NIVA\ | (=

MAGYAR AGRAR- ES
ELETTUDOMANY| EGYETEM

,Free from” termékek piaci lehetoségei

Egy hatdron atnyulo régio,
ahol osszekotnek nem elvdlasztanak!

I i t erre g g Magyarorszag-Horvatorszag
Europal Regiondls Fefleszias Alap Hatdron Atnyulé Egyiittm(ikédési Program






~Free from” termékek piaci lehetoségei



Késziilt a
V-A Magyarorszag-Horvatorszag Egyiittmiikodési Program 2014-2020 HUHR/1901/4.1.1/00058 szamu
»,Comprehensive educational support of food-service providers facilitating demand on emerging
special dietary restrictions consumer market” (GASTROTOP) projekt keretében

gastri)top



®
Il
¢

&
l n t e r r eg “ Magyarorszag-Horvatorszag

CLROFEAH UMOH
Hataron Atnyulé Egyuttmikodési Program

Szente Viktdria, Pintér Attila, Szigeti Orsolya, Nagy Ménika Zita,
Pintér Zsé6fia, Szabd-Szentgroti Eszter

,Free from” termékek piaci lehetoségei

Miihelytanulmany

MATE Press
Godollo, 2023



Szerzdok
Szente Viktoria, Pintér Attila, Szigeti Orsolya, Nagy Ménika Zita, Pintér Zséfia, Szab6-Szentgroti Eszter
(Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem)

© Szerzdok, 2023
A miire a Creative Commons 4.0 standard licenc aldbbi tipusa vonatkozik: CC-BY-NC-ND-4.0.

(@) ev-nc-np |

] Koézreadja ]
a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Kaposvari Campus Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet
7400 Kaposvar, Guba Sandor utca 40.
és
Visoko gospodarsko uciliste u Krizevcima (Krizevci College of Agriculture)
Ulica Milislava Demerca 1 48260 KriZevci

A tartalomért kizarélag a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem és a Krizevci Mezégazdasagi
Foiskola felelds, az semmilyen koriilmények kézott nem tekinthetd az Eurépai Unié és/vagy az
Iranyité Hatésag allaspontjat tiikkrozonek.

Kiadja
MATE Press, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem imprintje
2100 Godollg, Pater Karoly utca 1.
Felel6s kiad6: Prof. Dr. Gyuricza Csaba, rektor
FelelGs szerkesztd: Barna Robert

DOI: 10.54597 /mate.0093
ISBN 978-963-623-037-1 (pdf)

Horvdt nyelvi vdltozata:
Szente, V., Pintér, A, Szigeti, 0., Nagy, M. Z., Pintér, Zs., Szabé-Szentgroti, E.:
TrZisne mogucnosti za proizvode ,Free from” : Radionicka studija
G6dolls: MATE Press, 2023. (ISBN 978-963-623-038-8)


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.hu
https://doi.org/10.54597/mate.0093

TARTALOMJEGYZEK

1. BEVEZETES
2. SPECIALIS ETRENDI MEGOLDASOK SZAKIRODALMI ATTEKINTESE

2.1. Specialis étrend meghatarozasa, f6 fogalmak.......umenieesssseesss 8
2.2. Szabalyozas és tanacsadas |ehetBSEZEI. ... ssssssssaas 11
2.3. Diétatipusok kritikusan: el6ny6k és hatranyok, korlatok szerepe........cuenneeesneerneenns 14
2.3.1. GIUtENMENTES ELIEINM ...coueeereeecrreesrecrseesseesseessessse s s sess s s ss s s s s bbb 14
2.3.2. TeJMENTES ELIENA....o.ieeeiereeesssesseesssss s bbb 16
2.3.3. Cukormentes és diabetiKus Etrend ........oeneennrernseenmessseeseesssssssssssssssssssssssssesssssanes 17
2.3.4. HUSMENTES LIEINM ..uvrvureeerreesseerseesseessessssssssessssssss s sssssssesssss s s ssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssanes 18
2.3.5. VegySzZermentes ELIEINM ... reemeererssessssessssessssessssesssssessssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssasessans 20

2.4. Specialis diéta a szolgaltatok oldalardl - korabbi kutatasok eredményei........cccceeeennn. 20
2.5. Specialis diéta a fogyasztok szemszogébdl — korabbi kutatasok eredményei............... 22

3. SPECIALIS ETREND LEHETOSEGEI SZOLGALTATOI OLDALROL - KVALITATIV KUTATAS....24
3.1. Kvalitativ vizsgalatoKk MOASZEIrTana. ..o eeemesneesssesmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 24
3.2. A kvalitativ KUtatds €redmMENYEi....coieesnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 24
3.2.1. ,Mentes” termeékek @ KINAIatDan ..o sesssessssssssssssessssssssssssssesens 26
3.2.2. Allami tAMOZataASOK 1ENEtESEZE ..ovvvumrvvrrmssmssesssssssssssesssssssseesssssssessssssssssssssssssessssssssessssssesee 27
3.2.3. Kihivasok a vallalkozas MUKOAtELESEDEN ........cceuveereeemreerreessesssseessesssseesssesssseessessssneees 29
3.2.4. A mentes terMEKEK JOVEJE cuuuurrmmrnmmrnmmmsnmmsmmssssssmsssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 30
3.2.5. Hatranyos helyzetliek bevonasanak lehetGSEge ........coummmremmeesnmeesmeeessmeesssessssessssenens 30

3.3. Kvalitativ kutatas kovetkeztetései és javaslatoK......eessssssssssssssssens 31

4. SPECIALIS ETREND MEGITELESE FOGYASZTOI OLDALROL..oooonmnsssmsssmsmssmssssssssssns 32
4.1. Kvantitativ vizsgalatoK MOASZEITANA ......ceeeereerreeeseesseesssesssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32
4.2. A kvantitativ Kutatas eredmMENY el .....ocereereeesreesseesseesseessessseessessseesssesssessssssssssssssssessssssssesssees 33
4.2.1. A megkérdezettek étel- €s italérzEKENYSEGE ......vvurereereeerreerseerreeeeessessseessessseessessseesees 33
4.2.2. Specialis étkezési igények a vendéglatohelyeken ... 34

4.3. Kvantitativ kutatas kovetkzetetései és jJavaslatoK......cenmeeecenmeeseessnesseessnessseessessseesens 38

5. ZAROGONDOLATOK 39
6. Felhasznalt forrasok 40







1.BEVEZETES

Jelen tanulmany elkészitésének f6 motivacioja az a koz6s munka, amelyet az ECOTOP 1 pro-
gramban kezdtiink meg horvat-magyar egylittm{ikodésben. Ez a projekt ravilagitott, hogy a
horvat és magyar hatarmenti régidéban létezik a turizmus egy specialis tertilete, amely azon-
ban nem eléggé fejlett ahhoz, hogy megfeleljenek a jelen elvarasainak. Ekkor, els6izben,
specialis teriiletként az 6koturizmus fejlesztéséhez valé hozzajarulast tekintettiik célnak a
k6zos munka soran. Bar ebben az dgazatban szamtalan lehetdség adddik a térség kistermeldi,
csaladi vallalkozasainak fejlesztésére, a turisztikai egyesiiletek és egyetemek altal készitett
felmérések azt mutatjak, hogy a turistdk nagyon elenyészg kinalattal taldlkoznak. Ekézben a
régié nagyon értékes gasztrondmiai és turisztikai ajanlatokat rejteget, de ezek programma
valo kidolgozottsaga és azok ismerete erdsen korlatozott a Drava magyar és a horvat hatar
menti teriiletekein egyarant.

E hidny pontos okainak feltarasat, és a megsziintetéséhez val6 hozzajarulast tiiztiik ki cé-
lként a masodik ECOTOP projektben, ahol mar konkrétan egy dkoturizmus marketingjével
foglalkoz6 LLL program, OKkoturisztikai szolgaltaték nyelvi tananyaga, valamint egy
tanulmany késziilt el, amelynek célja a romak okoturisztikai kinalataba valé bevonasi le-
het6ségeinek feltarasa volt.

A hatarmenti négy megye (Koprivnica-KriZevci megye, Virovitica-Podravska megye, So-
mogy megye és Zala megye) regionalis fejlesztési tervei egyarant kiemelik a turizmusfejlesz-
tés sziikségességét. Mi ugy lattuk, ezen beliil k6zos pont lehet a gasztrondémiai szempontd
megkozelités, amely egyrészt er6ssége is ennek a hatarmenti régionak, masrészt olyan eddig
feltaratlan és kielégitetlen szolgaltatasi teriileteket tartogat, amely egy nemzetkozi program
révén mélton segitheti a hatdrmenti tertilet gazdasagi potencialjat. A megvalésitott GASTRO-
TOP programban igy k6zos elhatarozasunk volt a régié munkahelyteremtéséhez valé hozza-
jarulas a gasztrondmiai szolgaltatok esetén, ahol az oktatasi programok és a kézikonyv révén
a gasztrondmiai szakemberek ismereteinek gazdagitasahoz jarultunk hozza. Az adatbazis és
ajelen tanulmany elsésorban a specidlis étrendi korlatozasokkal é16 fogyasztoknak sz6l. Ezen
beliil is a valamilyen 0sszetevét nem tartalmazé ételek, élelmiszerek eldallitoira fokuszal-
tunk, hiszen napjainkban az tigynevezett ,mentes” taplalkozas egyre népszertibb (Sz{ics et al.,
2019; Fehér et al., 2020). Programunknak kdszonhet6en igy azok a fogyasztdk, akik valamiért
sziikségesnek érzik, azok megismerhetik a térség szolgaltatdit a létrehozott hataron atnyulo,
regionalis ,MENTES” adatbazisunknak koszonhetden, valamint azokat a termékeket, haszna-
latukat (azok el6nyeit és hatranyait), amelyek a megfeleld diéta megtalalasahoz és az
egészségi allapotuk megdrzéséhez jarulhatnak hozza.

Tehat 6sszefoglaldan a célunk egy piaci egyensulyi allapothoz val6 hozzajarulas: a Drava
hatar menti megyéiben a gasztroturisztikai kinalat igazitasa a jelenlegi élelmiszer-fogyasztéi
igényekhez. Fontosnak tartjuk, hogy a bevont egyetemi hallgatokon keresztiil a fiatal lakos-
sag onfoglalkoztatasi potencialja er6s6djon ezen a turisztikai teriileten, és 0j lehet6ségek nyil-
janak meg lokalisan a gasztrondmia teriiletén dolgozdk szamara.



Projektink illeszkedik az Eurodpai Teriileti Egytittm{ikodési Program?! (ETE) azon cé-
lkitlizéseihez is, amelyek a hatarmenti régiokban a falusi turizmus és gasztrondmia
fejlédéséhez jarulnak hozza a regionalis oktatasi és képzési intézmények haldzatainak, vala-
mint a helyi gazdasag szerepldinek egylittm{ikodésében.

2.SPECIALIS ETRENDI MEGOLDASOK SZAKIRODALMI ATTEKINTESE

A taplalkozas alapvet6 emberi sziikséglet, amelynek szerepe van az egészséglink megtarta-
saban, a betegségek megel6zésében és az egészség visszanyerésében egy betegség vagy sé-
riilés utan (Szabo, 2018). A taplalkozas szaktertletével a taplalkozastudomany foglalkozik,
amely szorosan 0sszefligg a dietetikaval. A taplalkozastudomany kapcsan megismerhetjiik az
egyes létfontossagl nyersanyagokat, élelmi anyagokat, az egészséges emberek tapanyag
szlikségletét, azokat a biolédgiai, élettani folyamatokat, amelyek soran a tapanyagok felszivo-
dasa, transzpontja, hasznosuldsa végbemegy az emberi szervezetben. A taplalkozastudo-
many tovabbi fontos teriilete a betegségek taplalkozassal torténd megelézés is. A dietetika
viszont a beteg ember és kiilonb6z6 betegségek oldalardél kozelit, ehhez a gyakorlatban spe-
cidlis étrendi el6irdasokat fogalmaz meg (Gubicskéné Kisbenedek és Szabo, 2015).

Ebben a fejezetben egy rovid attekintést adunk a specialis diétakrol, azokrdl a megolda-
sokrol, amelyeket a szakemberek ajanlasai alapjan kovetni sziikséges, kovetni lehet. A tanul-
manyban a diéta és az étrend szavakat egymads szinonimdajaként fogadjuk el. A specialis ét-
rend alatt els6sorban azokat az orvosi, dietetikusi ajanlasra megfogalmazott étrendeket ért-
jilk, amelyek valamely kialakult (szerzett) vagy orokletes ételérzékenységbdl fakadnak. Szé
esik azonban mas, 6nkéntes vallalas alapjan térténé mentességrél (pl. vegan, bio/éko) is. Ugy
véljlk, a specidlis étkezésiigényeket kielégité termékek fogyasztasa jellemzben 6sszefonodik
a 2 kulcsteriiletként valasztott, ételintolerancia és ételallergia kikiiszobolésére iranyul6 dié-
taval, ahol el6nyben részesitik az 6kologiai gazdalkodasbol szarmazo termékeket, vagy a no-
vényi alapanyagokat. Ezek nélkiil igymond a diéta betartasa értelmetlen, lehetetlen. Sokan
tovabba megoldasnak is tartjak fogyasztasukat, és megel6zési lehet6ségnek tekintenek
ezekre a termékekre. Nem utolsé sorban ezek a termékek részét képezik az egészségtudatos
fogyasztasnak, amely napjaink egyik f6 trendjének tekinthet6 (Tor6csik, 2011).

Els6ként a f6bb fogalmakat tisztazzuk, majd a kapcsol6do jogszabalyok és a témaban rele-
vans hatassal biré szervezetek bemutatasara kertil sor. A diétatipusokat, az azokhoz tartozo
ajanlasokat és kritikakat is 6sszefoglaljuk, majd a f6 kinalati és keresleti trendeket mutatjuk
be hazankban és nemzetkozi viszonylatban.

2.1.Specialis étrend meghatarozasa, f6 fogalmak

A jolét, a gazdasagi koriilmények javulasa kovetkeztében életmindségiink javult, nott az élel-
miszerekkel kapcsolatos tudatossag mértéke is. Az analitikai eszkdzpark szintén fejlédott, a

L https:/ /regionalispolitika.kormany.hu/europai-teruleti-egyuttmukodesi-programok
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betegségek okai egyértelmiibbé valtak, és ezzel egylitt az orvoslas egyre inkabb 6sszekapcso-
l6dott a taplalkozassal, a taplalkozasi, életvezetési szokasokkal, azok el6nyds és karos hata-
saival. A vizsgalati m6dszerek finomodasanak kdszonhetéen egyre tobb fogyaszté szamara
valnak keriilend6vé bizonyos élelmiszer-6sszetevék. Ennek kovetkeztében az tigynevezett
,2mentes” taplalkozas egyre népszeriibbé valt napjainkban.

Ahogy ezt a fejezet bevezet6jében is emlitettiik a tanulmanyban 2 oldalrél kozelitjiik meg
a mentességet: valamely kialakult (szerzett) vagy orokletes ételérzékenység okan vagy
onkéntes vallalas alapjan. Maguk az étrendi ajanlasok csak a szigortisagukban térnek el, a
bevitt tApanyagok kore azonos, igy ez alapjan nem tartjuk indokoltnak az elkiilonitést.

Legf6bb kérdés, mi tartozhat a mentes (vagy free from) termékek k6zé? Hogyan definial-
hatok a mentes termékek?

A meghatarolast segitheti a szabalyozas, ahol részlegesen kapunk valaszokat a termékek-
rél, azok eldallitdsanak, forgalmazasanak és jelolésének szabalyairol. Ezt alaposabban a 2.2.
fejezetben be is mutatjuk. A tanulmany szempontjabél els6sorban a korabbi rendelet szerint
kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekkel foglalkozunk: a glutén-, laktéz-, tejfehérjemen-
tes és a diabetikus/cukormentes termékek. A mentesség azonban még nagyon sok tertileten
fennallhat. Ilyen lehet példaul a s6-, az energia-, a tojas-, a szbja-, a vegyszer-, di6félék- és
foldimogyord-, a purin-, hisztamin-, koffein- és alkoholmentesség. Megkiilonboztethetilink va-
lamilyen tdpanyagtartalomban szegény vagy épp gazdag étrendet is, ezek korét azonban nem
érintjik jelen munkaban. Keriiljliik tovabba az eltérd ételkészitési eljarasok, pl kizarolag fo-
lyékony alapt, nyersrostban gazdag, gyégyintézeti diétakat. Nem foglalkozunk kiilén a spor-
toloknak szant és a csecsemd&knek szant étrendekkel sem.

Kulonosen fontosnak tartottuk azonban - elsGsorban novekvd felhasznaléi szdma, és ez-
altal a gasztron6midban, turizmusban megjelend igénye alapjan - a taplalék allergiaval vagy
intoleranciak él6k lehetséges étrendjének kialakitasahoz val6 hozzajarulast, igy a bemutatas
soran is ezekre koncentraltunk.

A tanulmdanyban alkalmazott ,mentes” fogalom alatt a valamely 6sszetev6tol, tapanyagtol
val6 mentességet értjliik. Ez a mentes dllapot szdrmazhat helyettesitésbdl (pl. cukor helyett
édesitdszer, gabona helyett mandula) vagy valamely termék (pl. allati), vegyszerek, GMO (pl.
natur és az 0kotermékek) elhagydsdbdl.

Tisztazni sziikséges a taplalékallergia és intolerancia fogalmat is.

Tdpldlékallergia: a szervezet koros immunvalasza okozza, a bevitt taplalék (pl. mogyoro,
dio, eper, tenger gyuimolcsei) alkotdelemeit a szervezet ,veszélyesnek” tekinti, idegen anyag-
ként kezeli és elkezd ellenanyagokat termelni. Ennek eredményeként megemelkedik a szer-
vezetben a specifikus IgE ellenanyag szintje. Az ételallergia minden esetben heveny immun-
valaszt valt ki, akar egyetlen falat allergizalo étel elfogyasztasa is sulyos kovetkezményekkel
jarhat. A beteg arca, torka azonnal vagy rovid id6n beliil megduzzadhat, csalankititeés, viszke-
tés, jelentkezhet. Hasfajas, hanyinger is kialakulhat, valamint nehézlégzés, szédiilés, ajulas is
bekovetkezhet. Sulyos esetekben anafilaxias sokk is kialakulhat, ami a l1égutak szlikiilete, a
vérnyomaseseés, valamint a gyors szivdobogas kovetkeztében életveszélyes allapotot is ered-
ményezhet. Szerencsére a taplalékallergia csak a népesség egy kisebb hanyadat érinti, keze-
lése minden esetben orvosi beavatkozassal, és epinefrin adasaval torténik.



Tdpldlékintolerancia: az emésztérendszer miikddési zavara valtja ki, mely egyes tapanya-
gokat nem tud megfelel6en lebontani. Ennek hatterében bizonyos enzimek hianya, csokkent
vagy megszlint aktivitasa all. Illyen allapot példaul a laktéz intolerancia is, ahol a tejcukrot
lebonté laktaz enzim hidnya okozza a panaszokat. Etelintolerancia esetén a vérszérumban
kimutathaté az taplalékspecifikus ellenanyag emelkedett szintje. Az ételintolerancia tiinetei
nem azonnal, hanem 6rakkal vagy akar egy-két nappal az adott alapanyag vagy étel elfogyasz-
tasa utan jelentkeznek, leggyakrabban emésztérendszeri panaszok, puffadas, gyomorbantal-
mak, bélpanaszok, hasmenés vagy székrekedés formajaban. Ehhez tarsulhatnak bérproblé-
mak vagy fejfajas is. A tiinetek sulyossaga altalaban filigg az elfogyasztott étel mennyiségétdl
is, ezért gyakori, hogy kis mennyiség fogyasztasa esetén nem jelentkeznek a kellemetlen tii-
netek. A taplalékintolerancia a lakossag széles korét érinti, sokszor, sokaig nem is tudnak réla
az érintettek, s6t kimutatasa sem egyszerd (mutat6ja a magasabb IgG szint lehet a vérben).
Antihisztaminokat, bizonyos esetekben pedig kortiko-szteroidokat adnak a tiinetek mérsék-
lésére. A f6bb kiilonbségeket az 1. dbra szemlélteti.

1.abra. A taplalékintolerancia és -allergia 6sszehasonlitasa

A népesség 40%-a szenved Mig a gyerekek 6-8%-anal fordul eld,

az ételintolerancia valamely forméjatdl - addig a felnétteknek csak 2%-at érinti
Késleltetve jelentkeznek, akar 72 éraval ; A legtobb esetben azonnal,

az intoleranciat okozo étel elfogyasztasa utan is de maximum 2 6ran beliil kialakulnak

Az intolerancia gyakori okai Az allergias reakcio gyakori okai

Biza/ Tei.  Kukorica Tojas  Cukor ;. Foldi- Mogyoré Tojas Tej Halak,
Glutén  tejtermék 1 mogyoré rakfélék

Forrds: https://medicoverkorhaz.hu/blog/etelallergia-vagy-etelintolerancia/

Tekintve, hogy a tiinetek a kovetkez6 alkalommal Ujra jelentkeznek a taplalékallergia és -
intolerancia esetén egyarant, az egyetlen hatasos kezelés a megel6zés. Azaz az olyan diéta
betartasa, amely a tiineteket kivalto 6sszetevdt tartalmazo élelmiszereket nem foglalja ma-
gaban. Az étrend Osszeallitasanal nagy gondot kell forditani arra, hogy az adott élelmi-
szer(ek) elhagyasa ne vezessen hianyos taplalkozashoz vagy taplalkozasi zavarhoz (Ring et
al. 2001, Kormosné Bugyi, 2012).

A tanulmanyban a taplalékérzékenységet a két fogalom (taplalékintolerancia és -allergia)
kozos gytijtoneveként alkalmazzuk, ez azonban nem tiikr6zi a szakmai allaspontot, mert ezt
meger0sitd, sem elvetd hiteles irodalmi forrast nem talaltunk.
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2.2.Szabalyozas és tanacsadas lehetdségei

Folyamatosan novekszik azon fogyasztok szama, akik valamilyen egészségiigyi probléma mi-
att kényszeriilnek arra, hogy specialis 6sszetételli élelmiszereket fogyasszanak. 2016. julius
20-at megel6zben ezeket a kiillonleges taplalkozasi célu élelmiszerek kategoriaba tartozé ter-
meékeket a gyartdknak és forgalmazoknak az értékesitésiiket megel6z6en be kellett jelente-
nitik az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézethez (ismertebb nevén: az OETI-
hez). Jelenleg, ha valamely vallalkozas e termékcsoportba tartozé in. ,mentes” terméket ki-
van forgalmazni, a bejelentés nem sziikséges, azonban szigort eurépai unids eléirasok hata-
rozzak meg, hogy milyen feltételeknek kell a termékek dsszetételének és a csomagolasukon
elhelyezett feliratoknak, illetve az ilyen tipusu termékek reklamjainak megfelelnitik (Gazda-
sagi Versenyhivatal, 2017).

Az 1j, 609/2013/EU rendelet megsziintette a kiilonleges taplalkozasi céld élelmiszer fo-
galmat, és a felesleges és ellentmondasos szabalyok felszamoldsaval olyan 4j keretet hozott
létre, amely figyelembe veszi a piacon és az unios élelmiszerjogban bekovetkezett 4j szaba-
lyozasokat. A rendelet szerint csak a kovetkezd kategériakra vonatkozik a szabalyozas:

— Anyatej-helyettesitd és anyatej-kiegészit6 tapszerek,

— Csecsemd&knek, kisgyermekeknek szant gabona alapu élelmiszerek és bébiételek,

— Specidlis gyogyaszati célra szant élelmiszerek,

— Testtomeg-szabalyozas céljara szolgalo, teljes napi étrendet helyettesit6 élelmiszerek.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs megallapodasa alapjan a cukorbetegeknek szant élelmi-
szerek nem tartoznak a specifikus csoportoknak szant élelmiszerekrél szélé6 609/2013/EU
rendelet hatdlya ala. Az élelmiszerek gluténmentessége vagy csokkentett gluténtartalma te-
kintetében a Bizottsag 828/2014/EU végrehajtasi rendelete adja meg a specifikus el6irdso-
kat, amely a gluténtartalmu 6sszetevék kotelez6 cimkézését jelenti?. A jogszabaly lehetdséget
ad arra, hogy a ,gluténmentes” kifejezés feltiintethetd legyen normal kozfogyasztasra szant
élelmiszereken is a cimkén, tovabba a rekldmozas és megjelenités soran, amennyiben a glu-
téntartalom nem haladja meg a 20 mg/kg értéket a végsd fogyasztd szamara értékesitett élel-
miszerben. A fogyasztok megtévesztése, félrevezetése azonban tiltott, vagyis a ,gluténmen-
tes” megjelolés nem hasznalhaté olyan élelmiszerek megkiilonboztetd jelolésére, amelyek-
hez hasonl6 élelmiszerek jellemzden ezzel a tulajdonsaggal rendelkeznek (pl. nattr joghurt,
étolaj, zoldborsd konzerv) (Horacsek, 2018). A fogyasztok tajékoztatasa céljabol az alabbi ki-
jelentések is kisérhetik a gluténmentes terméket:

»gluténérzekenyek is fogyaszthatjak”,
,coeliakiaban szenveddk is fogyaszthatjak”.

A gluténmentességre a kovetkezo6 logokkal/abrakkal is lehet utalni (2. abra).

2 https://ogyei.gov.hu/glutenmentes_elelmiszerek
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2. abra. Példak a gluténmentességre utald logokra/abrakra

Ezen tajékoztaté szimbolumok mellett bevezették az egyediili, a mara nemzetkozileg elis-
mert ,Crossed Grain“ (XG) - szimbélumot (3. abra), amely jel6lés az EU-n beliili és kiviili al-
lamok (Svajc, Norvégia) teriiletén védett, regisztralt védjegy lett.

3. abra. A biztonsagos gluténmentes élelmiszereket jel6l6 athuzott gabona szimbdlum

Az XG szimbo6lum hasznalatara vonatkozé ELS szerz6dést Magyarorszagon a Lisztérzéke-
nyek Erdekképviseletének Orszagos Egyesiilete kétheti meg a Magyarorszagon bejegyzett
székhellyel rendelkez6 gyart6 és kereskedd (forgalmazo) cégekkel. A szimbdélummal jel6lt
gluténmentes élelmiszerek egyedi azonosité szamot kapnak, amelynek formatuma: HU-yyy-
nnn. Az yyy a cég azonosito szama, az nnn pedig az regisztralt termék azonositoja. Ha az élel-
miszer ,tiszta” (= nem szennyezett) zabot is tartalmaz, akkor az azonosit6 szam OATS/ ZAB-
HU-yyy-nnn formatuma.

Az élelmiszerek laktéztartalmaval, a laktéz jelenlétével, annak élettani hatasaval kapcso-
latban csak részszabalyozasi teriiletek vannak. A korabban emlitett uniés szabalyozas csak
az anyatej-helyettesit6 és anyatej-kiegészit6 tapszerek el6allitasat és forgalmazasat, jel6lését
szabalyozza.

A tapanyag-osszetételre és egészségre vonatkozo allitasokrdl sz6l6 1924/2006/EK rende-
let értelmében a laktdz esetében az alabbi tapanyag-6sszetételre vonatkozo allitas alkalmaz-
haté: CSOKKENTETT (TAPANYAG NEVE/lakt6z)-TARTALOM. Az 4llitas, amely szerint egy
vagy tobb tapanyag mennyiségét az élelmiszerben csokkentették, valamint a fogyasztd sza-
mara vélhet6en ugyanezzel a jelentéssel biré barmely allitas csak akkor alkalmazhato, ha a
mennyiség csokkentése a hasonld termékekéhez képest legalabb 30 szazalék. A jelolésen fel
Kkell tiintetni a csokkentés mértékét is, példaul 42 szazalékkal csokkentett laktéz tartalom
(Horacsek, 2020). Mivel az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hat6sag (European Food Safety
Authority, EFSA) mindeddig nem tudott laktdz kiiszobértéket meghatarozni, ezért unios szin-
ten nem sziiletett szabalyozas a lakt6zmentes/laktozszegény Kkifejezések alkalmazasara.
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Nemzeti szinten azonban van lehetdség erre, de Magyarorszag - sok mas tagallammal szem-
ben - nem hatarozott meg ilyet rendeletben.

Mindenképpen fel kell hivnunuk arra az olvasok figyelmét, hogy a ,mentes” allitas alkal-
mazasakor a fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasaroél szolé 1169/2011/EU
rendelet 7. cikkének (1)c) pontja a mérvadé!

Ennek értelmében az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatds nem lehet megtévesztd,
nem sugallhatja, hogy az élelmiszer kiilonleges tulajdonsagokkal rendelkezik, ha a széban
forgé tulajdonsagokkal minden hasonld élelmiszer rendelkezik, f6leg bizonyos 6sszetevok
és/vagy jelenlétének vagy hianyanak kifejezett kiemelésével. Ennek értelmében a laktozt
szokdsosan nem tartalmazo élelmiszereken (pl. tofu, meggybef6tt, szaraztészta, fiistolt hus)
nem lehet feltiintetni a ,laktézmentes” és minden ezzel azonos értelmii kifejezést 3.

Bizonyos élelmiszer-0sszetevék - beleértve az adalékanyagokat és a technologiai segéd-
anyagokat is - az élelmiszer el6allitdsaban torténé felhasznalasuk és/vagy az élelmiszerben
valo jelenlétiik esetén egyes embereknél allergids reakciot vagy intoleranciat valthatnak ki.
Ezek veszélyt jelenthetnek az érintettek egészségére. Fontos tehat, hogy az élelmiszer-aller-
gidban vagy intoleranciaban szenved6 fogyasztok informaciét kapjanak a tudomanyosan iga-
zoltan allergiat vagy intoleranciat okoz6 élelmiszer-6sszetevékrdl, és/vagy az azokbol szar-
maz6 anyagok élelmiszerekben val6 jelenlétérél - beleértve az adalékanyagokat, technolo-
giai segédanyagokat is. A leggyakoribb allergiat, intoleranciat okozé anyagokat és azok szar-
mazékait a mar emlitett 1169/2011/EU rendelet II. melléklete tartalmazza. A mellékletben
talalhat6 tizennégy allergiat vagy intoleranciat okoz6 anyag és termék kozott szerepel a lak-
toz is (Horacsek, 2020). Az el6recsomagolt élelmiszer el6allitdsanal felhasznalt allergiat, in-
toleranciat okozo6 anyagokat az 6sszetevok felsoroldsaban kell feltiintetni, a rendeletben sze-
repld anyag vagy termék nevének egyértelmdi megjelolésével. A nem el6recsomagolt élelmi-
szerek tagallami hataskorbe tartoznak, ezen termékek szabalyozasat hazankban az élelmi-
szerekkel kapcsolatos tajékoztatasrdl sz6l6 36/2014. (XII. 17.) FM rendelet tartalmazza. Na-
gyon fontos azonban, hogy minden esetben magat az allergidt, intolerancidt okozé anyagok
jelenlétét kell jelolni és/vagy kommunikdlni, és nem az élelmiszer azokto6l valé mentességét.
Korabbi jogszabaly szerint hazankban tejcukortél mentesnek tekintheté6 minden olyan élel-
miszeripari és vendéglatasban forgalomba hozott termék, amely tejcukor tartalma a 0,1
gramm/100 gramm vagy a 0,1 gramm/100 milliliter értéket nem haladja meg. A hatésagok
és a gyartok is ezt a kiiszobszintet fogadjak el. Igy elmondhaté viszont, hogy a tejcukor emész-
tési zavarral €16 fogyasztok minden étkezése kockazatos lesz, csak a tudatos és felkésziilt ta-
jékoztatas (mind ez a kiadvany is!), adhat tampontot.

A lakt6zhoz hasonléan a szoja is megtalalhaté az emlitett rendelet I1. mellékletében. Még
inkabb nehéz a szdja elhagyasa az étrendbdl, hiszen a reggelizd pelyhekben, miizli szeletek-

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1169/2011/EU rendelete a fogyasztdk élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasardl, az 1924 /2006 /EK
és az 1925/2006/EK eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet modositasardl és a 87 /250/EGK bizottsagi iranyelv, a 90/496/EGK tanacsi
iranyelv, az 1999/10/EK bizottsagi irdnyelv, a 2000/13 /EK eurépai 3. LAKTOZMENTES ELELMISZEREK SZABALYOZASA 33 parlamenti és
tandcsi irdnyelv, a 2002 /67 /EK és a 2008/5/EK bizottsagi irdnyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl. Az
Eurépai Unié Hivatalos Lapja, L 304, 2011. november 22.
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ben, tejdesszertekben, htuskészitményekben, pékarukban, édességekben, s6t még a sportita-
lokban és csecsemotapszerekben is el6fordulhat sz6ja. Vasarlas soran megkonnyiti a széjara
allergias fogyasztdok valasztasat, hogy az élelmiszerek jel6lésére vonatkozé szabalyozas sze-
rint a szbja és a szdjaeredetli 6sszetevok (mint allergének) az élelmiszerek csomagolasan a
gyartok azt kotelesek feltlintetni. Az élelmiszerek egy részén a ,nyomokban szdjafehérjét tar-
talmazhat” figyelmeztetd felirat azt jelenti, hogy az adott termék olyan tizemben kertilt el6al-
litasra, ahol a gyarté nem tudja biztositani a keresztszennyezddés elkeriilését pl. azonos gép-
soron torténik a ,,mentes” és széjat tartalmazoé termékek eldallitasa.

A gluténérzékenységgel é16k érdekképviseletét Magyarorszagon a Lisztérzékenyek Erdek-
képviseletének Orszagos Egyesiilete latja el. A rendelkezésre bocsajtott szakmai anyagok
kore, és a gyartdk, szolgaltatok felsorolasa meglehetdsen szlik kor(, elavult a weboldalukon4.
A tejcukor érzékenyek érdekvédelmét a Laktéz Erzékenyek Tarsasaga5 latja el. A frissitések,
a mentes helyeket bemutaté keres6 — bar tervezett - itt sem elérhet6.

Professzionalis kialakitas és naprakészség jellemzi azonban a diabétesszel él6ket segit6
non-profit alapitvany miikodését, amelyrdl a https://egycseppfigyelem.hu/ oldalon lehet meg-
gy6z06dni. Tovabbi tobb orszagos, és helyi civil szervezet segiti tdjékozddasukat, és a cukor-
mentes termékeket keresodk is itt megfeleld informaciéhoz juthatnak. A hismentes terméke-
ket keres0k szdmara a Magyar Vegan Egyesiilet https://maveg.hu/uj/ oldalat, valamint k6zos-
ségi lapjait ajanljuk, ahol szintén friss szakmai infokkal, eseményekkel taldlkozhatunk.

T4jékoztatd anyagok kapcsan lényegesen b6vebb informaciét ad a TETPlatform, a Magyar
Dietetikusok Orszagos Szovetségének oldala, valamint hatékony keresét talalunk a mentes-
helyek.hu oldalon.

2.3.Diétatipusok kritikusan: el6nyok és hatranyok, korlatok szerepe

A fejezetben azt az egészségtudatosnak vélt (Tordéesik, 2011; Fehér et al., 2020) 5 f6 étrendet
mutatjuk be, amelyek valamilyen taplalékmentességgel vannak 6sszefliggésben. Ezek a glu-
tén-, a tej- (laktoz és laktat), a cukor- és a husmentes diétdk, valamint a vegyszermentes ét-
rend. Ezek a gasztronémidaban uj, egyeldre kielégitetlen igényként jelennek meg, ezért kiilo-
nosen fontos a vizsgalatuk. Kés6bb, a primer kutatasaink is ezeket a témakoroket érintik ala-
posabban.

2.3.1. Gluténmentes étrend

A gluténérzékenység (vagy mas néven colikalia, lisztérzékenység) a ,mentes” taplalkozas
egyik legdinamikusabban terjed6 szegmense. Sok esetben hosszan tiinetszegény, ezért meg-
allapitasa nehéz, kezelése sokszor késve indul.

A colikalia egy genetikai alapon, gyakran kornyezeti provokaciéra kialakulé autoimmun
betegség (Szlics et al., 2019). Az érintett személynél a taplalkozas soran bevitt glutént, azaz a

4 https://www.liszterzekeny.hu/tiki-index.php
5 https:/ /laktozerzekenyek.eu/
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folyamatot elindité glutamint és gliadint a szervezet nem tudja feldolgozni, ami emiatt kol-
csonhatasba l1ép a vékonybél nyalkahartyajaval és az immunrendszerrel, amelyre valaszként
a szervezet ellenanyagot termel sajat szovetei ellen. A vékonybél nyalkahartyaja ellen ira-
nyulé immunfolyamat kovetkeztében pusztulni kezdenek a bélbolyhok, ezaltal csékken a tap-
anyagok, a vitaminok és asvanyi anyagok felszivédasa, amelynek nyoman felszivodasi zavar,
valamint allandé gyulladas alakul ki.

Tlinetei kozott talaljuk a hasmenést, hasfajast, puffadast, zsirszékletet, fogyast, felszivo-
dasi zavarok miatti vas- és vitaminhidnyt. A betegség megjelenésének idépontja és el6fordu-
lasi gyakorisaga az utébbi 30-40 évben jelentésen megvaltozott. Korabban inkabb gyermek-
kori betegség volt, tobbségében a két évnél fiatalabbak korében. A jelenlegi ismeretek szerint
azonban a betegség barmely életkorban jelentkezhet (Csapéné Risko, 2017). A betegség fold-
részenként, orszagonként és népcsoportonként is mas elterjedtséget mutat, ez visszavezet-
hetd a taplalkozasi szokasokra és az adott tertileten jellemzd, illetve népcsoportok altal pre-
feralt gabonafogyasztasi szokasokra is (Sz{ics, 2018).

Jelenleg a lisztérzékenység egyetlen kezelése az élethosszig tarto gluténmentes diéta, mely
kizarja a bliza, a rozs és az arpa fogyasztasat is. Vitas ugyanakkor a zab szerepe, melyet egyes
coliakias betegek képesek toleralni (Kormosné Bugyi, 2012). A lisztérzékenyek ugyanakkor
biztonsaggal fogyaszthatjak a kukoricat, a rizst, az amarantot, a hajdinat, a quinoat, a kolest,
valamint a cirkot (Gendel et al., 2008). A gluténérzékenység gyakran komoly életmo6dbeli val-
tozast hoz, pl. gjra kell gondolni a élelmiszer-vasarlasi szokasokat, a f6zést, a munkahelyi ét-
kezés és beosztas korlilményeit, de jelent6sen bonyolult a megoldas egy utazas soran, és az
otthonon kiviili étkezés alkalmaval is. Ennek oka lehet, hogy még mindig kevés a gyarto, ra-
adasul nem biztos, hogy minden eléiras 100%-osan betartasra kertl. A gluténmentes termé-
kek el6allitasa pl. teljesen elkiiloniilten kell hogy torténjen, és egy korabban gluténtartalmu
étel elfogyasztasara hasznalt evéeszkoz is napokig tarté kellemetlen tiineteket okozhat. A be-
tegséggel jaro tiinetek és tarsulé problémak jelentds hatast gyakorolnak a betegek életmindé-
ségére (Szlcs et al., 2019), az érintetteknek sokkal tobb id6t kell a beszerzésre és ételkészi-
tésre szanniuk, amely rdadasul tobb kiadassal is jar. Nagy gond, hogy a hazon kiviili étkezés
szamukra nagyon nehezen megoldhato, ezért is valtak a projektiink egyik elsédleges célcso-
portjava a gluténmentes étrendet folytatok.

Az érintettek szama megkozelitéleg 1%, de a diétat folytatok szdma lényegesen magasabb.
Ok &ltaldban nem betegségiik, hanem a ,mentes” élelmiszereknek tulajdonitott pozitiv
egészségi hatasok miatt épitik be azokat étrendjiikbe. Szintén gluténmentes termék fogyasz-
tok a colikaliaval él6k csaladtagjai, akik vélhet6en az 6nmagaban is nagy koriiltekintést
igényld diéta betartasa érdekében fogyasztanak a beteggel azonos termékeket (Szlcs, 2018).
A kutatasok azonban nem ajanljak a glutén teljes elhagyasat szamukra, mert ez kdnnyen
okozhat hianybetegségeket (Szlics et al.,, 2019). A Mayo Klinika kutatasai szerint példaul a
gluténmentes étrend alacsony vas, kalcium, rost, folsav, thiamin, robiflavin, és niacin szinte-
ket okozhat (drtihanyi.com).
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2.3.2. Tejmentes étrend

Az emberi szervezet szamara az egyik legértékesebb és legdsibb élelmiszer a tej. A tej legna-
gyobb része viz, kozel 88 %, a fennmarado6 részt zsir, fehérje, szénhidrat és asvanyi anyagok
teszik ki. A fehérjék a tej legértékesebb 6sszetevdi, de tartalmaz zsirt és szénhidratokat is. Ez
utobbiak koziil legfontosabb a lakt6z (diszacharid), ez adja a tej édes izét. Tartalmaz tovabba
A-, E-, B2-, B6-, B12 vitaminokat, valamint asvanyi anyagokat, mint natrium, kalium, kalcium,
foszfor, magnézium, aluminium, mangan, cink, jod és a réz; vas (Szabé P., 2018).

Ez a nagyon fontos folyadék azonban a lakossag jelentds része szamara nem, vagy csak
kilonleges feldolgozasi eljarast kovetéen fogyaszthatd. A tejcukor (laktdz) intoleranciat, a
tejfehérje fogyasztasa pedig taplalékallergias reakcidkat valthat ki, az egyes embereken je-
lentkezd hasi tiinetekrdl mar Hippokratész (Kr.e. 460-375 kortil) is irt.

A tejcukor-intolerancia esetén a vékonybélben taldlhaté tejcukorbont6 enzim (laktaz)
csokkent miikodése kovetkeztében a tejcukor bontdsa elmarad. A lakt6z igy bontatlanul ke-
ril a bél alsébb szakaszaba, ahol egyrészt ozmotikus hatdsa révén vizet sziv magahoz, mas-
részt baktériumos erjedésnek indul. Ennek kévetkezményeként savanyui bomlastermékek és
gazok szabadulnak fel, és ezek a folyamatok erds puffadast, hasi gorcsoket, fejfajast, bélkor-
gast, hig hasmenést, ritkabb esetben székrekedést okoznak (Szabé P., 2018; Tamassy, 2020).

Az érintettek tejcukor bonté képessége eltérd, igy mindenkinek egyénileg kell kitapasztal-
nia, hogy mi az a mennyiség, ami még nem okoz panaszt. A tlinetek kezelése diétaval, vala-
mint kereskedelmi forgalomban kaphat6 laktaz bonté enzim bevitelével torténik. A diéta ele-
mei a laktozmentes tejtermékek (tejipari eljaras), valamint a névényi alapu tejhelyettesiték
(nincs koze a tejiparhoz).

Alaktézintolerancia igazi népbetegség, a Fold népességének tobb mint 60 szazalékat érinti
A vizsgalatok szerint a csecsemd&kor utan a vilag népességének tobb mint felénél a laktaz en-
zim aktivitasa csokken, de foldrajzilag eltér6 mértékben. A Tavol-Keleten, illetve az Eszaki
Sarkkor kozelében, ahol nem terjedt el a szarvasmarha vagy mas tejel6 allat tenyésztése, ott
a lakossag 90 szazaléka laktozintolerans (Storhaug et al. ,2017). A hagyomdanyosan tejfo-
gyaszto észak- és kozép-eurdpai orszagokban 5% alatti, mig a mediterran orszagokban mar
25% kortli gyakorisag észlelhetd. Magyarorszagon egy genetikai felmérés szerint a népesség
35,9%-a is érintett lehet, de a tiineteket csak a hazai feln6tt lakossag kozel harmadanal fi-
gyelték meg (Tamassy, 2020). Kedvez6tlen, hogy a laktdzintolerancidban szenveddk aranya
évrol-évre novekvd, amely 6sszekapcsolodik még a divat, vagy valamilyen befolyasoltsag (be-
tegségtdl valo félelem) miatt a tejcukor elhagyasa mellett dontdk egyre népesebb taboraval.

A tejfehérje-allergia a leggyakoribb betegség csecsemd- és kisgyermekkorban. Ezen auto-
immun betegségben szenveddknek tobb mint fele a tej kazein frakciojara és a tejsavo feher-
jékre allergias. A tlinetek k6zé borproblémak, emésztési zavarok, vagy akar léguti tlinetek is
tartozhatnak, de sajnos anafilaxias sokk is el6fordulhat (Téglasy, 2017). Erdekesség, hogy a
tejfehérje allergias gyermekek 70-80%-a részben mégis toleralja a tejtermékeket, de a tiine-
tek, és a késdbbi, sulyosabb problémak elkeriilése érdekében javasolt tejhelyettesitéket fo-
gyasztani, kinalni. Szamukra a lakt6zmentes termékek nem jelentenek megoldast, mert a tej-
fehérje a laktdz kivonasa utan is bent marad a tejtermében. Az étrendben igy szerepelhet a
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rizsital, rizsitalpor, zabital, széjaital, kdkusztej, kokusztejpor, mandulaital. A tejfélt, a tejszint
és a joghurtot a zabtejszin, a sz6jajoghurt, rizstejszinhab, szbjatejszinhab helyettesitheti. A
sajtokat, tehénturot helyettesitheti az ételkészités soran a tofu (Palfi & Polonkai, 2018). Ked-
vez0 hir, hogy a populacio6 csak igen kis hanyada (s5%) kiizd tejfehérje allergiaval, s6t - te-
kintve, hogy a kor alapvet6en csecsemOket érint - 2-3 éves korukra 6k is jellemz6en kinovik
(Téglasy, 2017). Ha valaki azonban csak felndttként valik allergiassa, annal sajnos ezzel a
kedvez6 hatassal nem lehet szamolni.

2.3.3. Cukormentes és diabetikus étrend

A vasarlék tudatdban a ,,cukormentes” kifejezés hasznalata kordbban tévesen 6sszekapcsolo-
dott a ,diabetikus”, ,cukorbetegek is fogyaszthatjak” felirattal és a narancssarga kor jelolés-
sel, amely 2016. julius 20-t6] a korabban mar bemutatott eur6pai uniés rendelet kovetkezté-
ben megsziint. A valtozas kovetkeztében a gyarték szamara kotelez6en alkalmazandé el6-
irassa valt, hogy a fogyasztékat tajékoztatniuk kell az élelmiszerek csomagolasan a termék-
ben 1év6 cukortartalomrol és a tobbi tapanyagtartalomrol, tapértékrél, amelyek alapesetben
az alabbiak: energiatartalom, zsirtartalom, ebbdl telitett zsirsav, szénhidratok, ebbdl cukrok,
fehérje, s6. Az élelmiszerekkel kapcsolatos tapanyag-0sszetételre és egészségre vonatkozé
allitasokrol sz616 unioés rendelet lehetéséget ad a gyartok szamara az élelmiszerek cukortar-
talmaval kapcsolatos, fogyasztok felé torténd tajékoztatasra, melyek az alabbiak lehetnek:
»alacsony cukortartalmd”, ,cukormentes”, ,hozzaadott cukrot nem tartalmaz”. A ,cukormen-
tes” jeloléssel ellatott élelmiszerek cukortartalma nem haladhatja meg a 0,5 g/100 g illetve a
0,5g /100 ml mennyiséget, ellenkezd esetben a jel6lés a fogyasztok megtévesztéséhez vezet-
het (Gazdasagi Versenyhivatal, 2017).

A cukorbetegség (diabetes mellitus vagy ,diabétesz”) a vilagon az egyik leggyakoribb
anyagcsere betegség. Az ilyen betegségben szenved6knek csokkentett szénhidrattartalmu
vagy cukormentes diétat kell tartaniuk. Szinte valamennyi élelmiszer-csoporton beliil 1étez-
nek cukormentes, vagy diabetikus termékek.

A cukormentes termékek késziilhetnek hozzaadott cukor és édesitészer alkalmazasa nél-
kiil, ebben az esetben Un. ,natir” termékrdl beszéliink, vagy édesitészerek hozzaadasaval.
Cukormentes terméket barmelyik élelmiszerek el6allitasara engedéllyel rendelkezd tizem
el6dllithat, diabetikus terméket azonban csak szakhat6sagi engedéllyel rendelkezd tizem
gyarthat. Diabetikus termékeket csak térben és/vagy iddben elkiilonitett gyartohelyen, kiiléon
engedéllyel lehet gyartani. Ha az tizem hagyomanyos termékeket is gyart, akkor a diabetikus
termékek adalékanyagait elkiilonitett raktarban kell tarolni és egyértelmtien megkiilonboz-
tetve Kell feliratozni (Gubicskéné Kisbenedek & Szabd, 2015).

Az egészséges taplalkozashoz napi szinten hozzavet6legesen 320 g szénhidratot, 60 g fe-
hérjét, valamint 65 g zsirt kell bevinniink a szervezetilinkbe, de ez persze sok tényez6tdl fiigg
(fizikum, sportolasi szokasok, egészségi allapot stb.). A cukor tulzott fogyasztasa a majra
rossz hatassal van: a glukéz felhalmozodasatol megduzzad ez a fontos szerviink. Ez hamaro-
san nem csak tulsulyhoz, hanem a sziv és a vese elégtelen miikodéséhez is vezet. A B-vitamint
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termel6 bélbaktériumok is pusztulasnak indulnak, valamint csontritkulas is felléphet. A gom-
bas fert6zéseket is sokszor a tulzott cukorbevitel okozza.

A cukorbetegségnek két tipusat kiillonboztetjiik meg: az 1-es tipustindl nem tér el sokban
az étrend egy egészséges emberétdl. Csupan a mennyiségekre kell figyelni, és féleg olyan
szénhidratot kell fogyasztani, ami lassabban emeli a vércukorszintet, valamint ajanlott a
tobbszorosen telitetlen zsirsavak bevitele is. A tervezés a kdzéppontja ennek az életmddnak,
igy lehet az elkertiilhetetlen inzulinkezelést a taplalkozassal 6sszeegyeztetni. A betegség tii-
netei hamar jelentkeznek: szomjazas, latas problémak, viszketés, sebek lassabb gydgyulasa
(Téglasy, 2017). A kettes tipust diabétesz esélye az életkorral egyiitt nd, altalaban 40 év f6-
l6ttieknél fordul el6. A tiinetek hidnya miatt gyilkos kdérnak is hivjak, amely részben civiliza-
cios betegség. A dohanyzas és az elhizas nagymértékben hozzajarul a kialakulasahoz. Az érin-
tetteknek minden édességrdl le kell mondani, hogy vércukorszintjiiket szabalyozni tudjak. A
diabéteszeseknél joval gyakoribb a szivinfarktus, a stroke, és az érrendszeri megbetegedések
kockazata, amelyek megel6zése minden esetben folyamatos kontrollt, és sok esetben gydgy-
szeres kezelést kivan. Fontos a mozgas, rendszeres vércukorszint mérés is. Magyarorszagon
tobb mint 1,1 millié feln6tt és tobb mint 5 ezer gyermek élt 2019-ben cukorbetegséggel.
ljeszt6 a trend, hiszen a feln6tt cukorbetegek 100 lakosra juté szdma husz év alatt megha-
romszorozodott (KSH, 2020). A cukor racionalis fogyasztasa, a cukor-mentesség nem divat-
nak, hanem egyre inkdbb tarsadalmi érdeknek is tlinik.

A cukormentes termékek fogyasztasa nem csak a diabetesszel él6k szamara fontos, ugyan-
ugy része az egészségtudatos diétaknak, taplalkozasi trendeknek, mint a glutén- és laktoz-
mentes diétadk. Elegend6 csak a fogyokurazokra vagy a testképiik fenntartasaban érdekelt
személyekre, kiilon6ésen nékre gondolnunk.

2.3.4. Hismentes étrend

A novényi alapu étrend és annak hatasa az egészségre egyre tobb kutatét foglalkoztat. Ez a
régi-uj diéta az egyre béviilg ismeretanyag okan, valamint a szakemberek vélekedése alapjan
is az O0sszes tobbi divatos taplalkozasi iranyzat elé emelkedik. Kutatasok szerint szamos po-
zitiv hatdsa van az egészségi allapotra és szerepe lehet egyes betegségek gyogyitasaban is
(Szabd et al., 2016).

A novényi eredetii nyersanyagokra épiil6 taplalkozas a 20. szazad vége felé keriilt a tudo-
manyos kutatasok kereszttiizébe. A vizsgalatok fokusza az volt, hogyan hatnak a n6vényi ere-
detl taplalékok a fogyasztok kiilonbozd fizioldgias, valamint patologias allapotaira. A vizsga-
latok korai szakaszaban kialakult negativ vélemények (rossz tapanyag-ellatottsag, fehérje-,
vitamin- vagy asvanyianyag-hiany és alultaplaltsag) mind a mai napig élnek a kdztudatban. A
legujabb kutatasi eredmények alapjan azonban ezek a vélekedések megd4lni tiinnek.

A novényi alapu étrend gytijt6fogalom, nincs egységes meghatarozasa. A fogyasztott ter-
meékek korétdl fliggden a szigoru novényi taplalkozastol a flexitarianus iranyzatig tarthat.
Ezek a jellemzd formak a kévetkezdk:
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— vegdn: alegszigorubb forma, amelyben nem csak a hust, de minden allati eredetti élel-
miszert (mint amilyen a méz is) kertilni kell. Ez egy komplex életmdédvaltassal jaro
taplalkozasi iranyzat, amely mogott vilagnézeti meggy6z6dés is huzodhat.

— lakto-ovo-vegetdridnus: csak a hus (és ezzel egyiitt a hal) taplalkozasbdl valo kiiktata-
saval jar, mas allati eredetii élelmiszerek fogyasztasa nem tiltott, igy megmaradnak a
tej és tejtermékek, illetve a tojas is;

— lakto-vegetdridnus: novényi alapu élelmiszerek mellett tejet is lehet fogyasztani, tojast
viszont nem;

— ovo-vegetdridnus: a tojas a taplalkozas részét képezi, de a tejtermékeket ki kell iktatni;

— szemi-vegetdridnus: a halak és baromfihtsok fogyasztasi szokasa nem valtozik, csupan
a voros hus kertil ki az étrendbdl;

— flexitaridnus: az ilyen személyek voros hust is fogyasztanak, de talan kevesebbet, mint
az alap étkezési szokasokkal birék;

— ,whole plant-based diet”: vagyis a teljes értékii novényi étrend egy Uj, kornyezettuda-
tossaggal koztudatba lépett taplalkozasi iranyzatnak mindsiil, amely nagyvonalakban
megegyezik a vegan taplalkozassal (sokan egymas szinonimajaként is hasznaljak), am
el6bbi diéta korlatozza a ndévényi alapanyagokbol késziilt tulzott feldolgozasu élelmi-
szerek fogyasztasat, példaul a névényi olajokét és a finomitott cukrokét.

A taplalkozasi iranyzatot kovetd személy maga donti el (lehet6leg szakember javaslatara
és felligyelete mellett), hogy mit és mennyit kivan fogyasztani ésszerdi hatarokon beliil. Az
étrend gerincét minden esetben a valtozatosan 6sszedllitott névényi eredetli nyersanyagok
alkotjak (Szabé et al., 2016).

A novényi alapu étrendet kovetdk jellemzben etikai, 6koldgiai, gazdasagi, politikai, allat-
védelmi, vallasi vagy egészségiigyi okok miatt dontenek a megszokottol eltérd diétara. Sza-
munkra ez utébbi vélekedés a legfontosabb a tanulmanyban.

Hidnybetegségek kapcsan tobb 6sszehasonlito elemzés is késziilt a névényi alapu és vegyes
taplalkozast folytat6 fogyasztok bevonasaval. Ezek megallapitasai szerint sem a fehérje-, sem a
B12 vitamin-, sem a vashidnynak nincsenek jobban kitéve a vegetaridnusok (Szabé et al, 2016;
Benzie & Wachtel-Galor, 2009; Chambers et al., 2000; Saunders et al, 2013).

Magyarorszagon az Orszagos Taplalkozas és Taplaltsagi Allapot Vizsgalat 2014-es adatai
szerint a magyar n6k 60%-a, mig a férfiak 65%-a tulsulyos vagy elhizott (Kovacs et al., 2016).
Egy 87 tanulmanyt 6sszehasonlité metaanalizis eredményei alapjan a vegetarianus nok atla-
gosan 2,9-10,6 kg-mal, mig a vegetarianus férfiak 4,6-12,6 kg-mal voltak kdnnyebbek a ha-
gyomanyos étrendet kovetokhoz képest (Berkoe & Barnand, 2006). Hasonl6an kedvezd tren-
deket figyeltek meg a sziv-érrendszeri megbetegedésben szenveddk és a cukorbetegek ala-
csony zsirtartalmu novényi diétajat kovetéen az egyes kutatasokban. Tovabba a daganatos
megbetegedések esetén is hatékony prevencios eszkdz lehet a husfogyasztas visszaszoritasa
és ezzel parhuzamosan a névényi alapu étrend bevezetése (Richmann, 2010). Ahhoz azon-
ban, hogy a novényi alapu étrend széles korii bevezetését javasolnank annak egészségiigyi
hatasai miatt még sok mas, nagy elemszamu kutatas elvégzésére van sziikség.
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2.3.5. Vegyszermentes étrend

Avegyszermentes diéta korébe a tanulmany szempontjabdl az 6ko (6kologiai, bio, organikus)
termékeket soroljuk. Ide tartozhatna a tartdsitoszer- és adalékanyag, szinezék mentesség is,
ezek elkeriilése azonban a gasztrondmiaban szinte lehetetlen, nem is jelent valés piaci el6nyt,
fogyasztéi kereslet ilyen formaban nem jelenik meg.

Az 6kologiai termékek mindig ellendrzott keretek kozott kertilnek eldallitasra és feldolgozasra.
Eléallitasuk bonyolultabb és dragabb, de a termékek nem terheltek névényvéddszerekkel, rovar-
olokkel, termésfokozo és mas - nem engedélyezett — adalékokkal. Sokak szamara az egészségtuda-
tos taplalkozas részei, amely segithet az egészségmegdbrzésben, a betegségekbdl valé gydgyulasban
(Szente & Horvath, 2018). Kdzben a masik oldalrol nézve a fogyasztok gyakran talalkoznak egész-
ségre veszélyt jelentd vegyszerekrol szol6 média hirekkel, valamint, hogy bizonyos élelmiszerek
nem biztonsagosak és arthatnak az egészségnek (Eurobarometer, 2010).

Avegyszermentes étrend elényeit els6sorban a tartdsitdszerek, szinezékek és adalékanya-
gok elkeriilésével éri el, igy ezeket az élelmiszereket javasolt fogyasztani az ezekre kimutatott
vagy vélt allergia, intolerancia esetén.

Kutatasok igazoltak, hogy a vegyszermentes diétat tartok korében csokken a Non-Hodgins
limféma kialakuldasanak esélye (Bradbury et al., 2014), és a rakos megbetegedések aranya
(Bishop, 2016), mig Andersen et al. (2022) az 6kotermékeket rendszeresen fogyaszték és a
kedvez6 egészségi allapot fenntartasa kozott talalt 6sszefliggést.

2.4.Specialis diéta a szolgaltaték oldalardl - korabbi kutatasok eredményei

A specidlis étrendi elvarasok teljesitése a termel6knek, feldolgozdéknak is célja, a valos kina-
lattal rendelkez6k szama egyel6re azonban korlatozott, de n6vekvd. Ebben a fejezetben né-
hany gyartét emlitiink, akiknek termékei megtalalhat6k a kiskereskedelemben, illetve a ven-
déglatasban is. Megismerhetjiik céljaikat, terveiket és a piaci trendeket is. Mindenképpen em-
litést érdemes a Mentes-M dij¢, a min6ségi mentes termékek versenye, amelyet 2022-ben
mar 6tddik alkalommal szerveztek meg. Minden olyan gyarté termékét be lehet nevezni,
amely a 14 f6 allergén koziil legalabb egytdl (1asd korabban emlitett 1169/2011 EU rendelet
II. melléklete), és/vagy ételintoleranciat okozé anyagokt6l mentes. Idén rekordszamu, 122
terméknevezés érkezett.

A Cornexi kinalataban a hozzaadott cukor nélkiili termékek szerepelnek: minden termék-
kategoriaban (zabkasa, miizli- és zabszelet, gabonpehely) megtalalhaték azok az izvariansok,
melyek csak természetes modon el6forduld cukrokat tartalmaznak. A termékkor kialakitasa-
kor féleg a nagyvarosban €16, tudatos holgyek fokuszaltak.

A Barbara gluténmentes termékcsalad termékeit elsGsorban azoknak a diagnosztizalt glu-
ténérzékeny fogyasztoknak szantak, akik szigoru gluténmentes diéta mellett tudnak miné-
ségi életet élni. ,Az lizem kizardlag bevizsgalt, dokumentumokkal igazolt gluténmentes alap-

6 https://mentes-m.storeinsider.hu/
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anyagokkal dolgozik, igy garantaljaa mindséget. Sok olyan vasarléjuk is van, akik egyéb okok-
bdl keriilik a glutén fogyasztasat, de néhany termékiiket nem mentesen étkezgk is vasaroljak
prémium minésége miatt. Erdekesség, hogy ebben a szegmensben az online vasarlas rendki-
vil gyakori, mivel viszonylag kevés helyen lehet beszerezni ezeket a termékeket, és kényel-
mesebb egy adott webaruhazban megvasarolni a kivant arut. Vannak olyan egyedi termékek,
melyek kizaro6lag online feliileten szerezhetdk be. Szintén megfigyelhet6 trend, hogy az atla-
gos élelmiszerekhez képest a kisebb kiszerelést részesitik elényben a fogyasztdk, és mivel
keresik az Gjdonsagokat, jellemzden csak1-1 darabot vasarolnak kiprébalas céljabdl.

A févaros élen jar a mentes termékeket tekintve mind a beszerezhetdséget, mind a valasz-
tékot illet6en. Vidéken a megyeszékhelyeken talalhaté egy-egy jol felszerelt lizlet, ahol az is-
mertebb markak termékpalettajanak kb. 60-70%-at allandé jelleggel készleten tartjak. A Di-
éta Bt. ligyvezetdje szerint a megnovekedett kereslet miatt a kisebb boltok is nyitnak a men-
tes termékek felé, alapveté mentes élelmiszerek (pl. gluténmentes tartés kenyerek, lakt6z-
mentes tejtermékek, cukormentes édességek) mar majdnem minden boltban megtalalhatok.
A tapasztalatok és a felmérések azt mutatjak, hogy a markahtiség ezen a piacon kimagaslé. A
jol bevalt és mindségileg is megfelel6 markakat ritkan cserélik le a fogyasztok, de nyitottak
az Ujak kiprobalasara. Emellett megfigyelhetd, hogy a mindség elényt élvez az arral szemben.
Az akcioés vasarlasi lehet6ség viszont mindig nagy érdekl6dést valt ki (Termékmix, 2019).

A Cerbona termékkinalataban két f6 csoportra oszthatok a mentes termékek, a zold-fehér
csomagolasu gluténmentes termékcsalddra, amelynek minden tagja egyben lakt6zmentes is,
valamint a hozzaadott cukor nélkiili termékekre. A Cerbona termékek alapdsszetevdje a ga-
bona, de a gluténmentes termékek esetén ezt helyettesitik kukoricaval, rizzsel, hajdinaval.

Bekapcsolddtak a forgalmazasba a kiskereskedelmi lancok, akik akar sajat markas terméke-
ikkel is segitik az igények kielégitését. A SPAR Magyarorszag aruhazainak ,Eletméd” termék-
kategoridjaba a specialis taplalkozasi igényl élelmiszerek tartoznak. Ezek a termékek a beltar-
talmukat és eldallitdsukat illet6en lehetnek 6ko mindsitéstiek vagy cukor-csokkentett, teljesen
cukormentes, esetleg hozzaadott cukrot nem tartalmazé aruk, illetve laktéz- és gluténmentes
osszetételliek, vagy ezeknek a kombinaciéi. A mentes tartalom majdnem mindegyik élelmi-
szer-arucsoportot érinti. J0l mutatja az egészségtudatos életmddba illeszthetd termékek iranti
fokozott keresletet, hogy a forgalmuk évrél évre dinamikusan névekszik, mind az tizlethal6zat-
ban, mind a SPAR online shopban (SPAR, 2021). A vallalat iill6i SPAR enjoy. convenience lizeme
tovabbi tobbféle sajat fejlesztési mentes arucikkel késziil a vasarlok szamara. A SPAR Veggie
marka vegan szendvicsei, kaposzta- és lencsesalatai mellett olyan vegan hamburger is az tizle-
tek polcaira kertl, amely szoja-, laktoz- és izfokozo-mentes, és nélkiilozi a palmaolajat is. Az
lizemben tovabba glutén- és laktézmentes nuggets-ek és sonkas szendvicsek fejlesztése, gyar-
tasa is zajlik, melyek ko6zil az utébbi mar elérhetd az tizlethal6zat valasztékaban.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az elmult években a magyar piacon jelentdsen nétt az
ételintoleranciaval és allergiaval él6knek késziilt termékek kinalata, de tovabbra is kevés az
olyan mentes termék, amely izvilagaban és araban képes felvenni a versenyt a hagyomanyos
élelmiszerekkel.
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2.5.Specialis diéta a fogyasztok szemszogébdl - korabbi kutatasok eredményei

A fogyasztok kozel kétharmada (64%) kovet valamilyen diétat vagy kertili bizonyos élelmi-
szerek, egyes élelmiszer-osszetevok fogyasztasat, valamint tobb mint egyharmaduk (36%)
allitja, hogy haztartasaban élelmiszer-allergiaval vagy -intoleranciaval rendelkez6 személy
talalhaté (Sziics et al, 2019).

Az élelmiszerek egészségessége iranti igény hatarozottan megjelenik - f6ként - az adalék-
anyagok elutasitasaban. Ezzel egyidejlileg a fogyasztoknak kevésbé szamit a zsir- és a szén-
hidrattartalom, illetve a termék 6kologiai eredete, mint szempont is egyelére hatrébb soro-
l16dik. Ezt szemlélteti a 4. abra is.

4. dbra. Az élelmiszer-vasarlaskor figyelembe vett szempontok és azok fontossaga, atlag
(6 fokozatu skalan, ahol 0 = egyéaltaldn nem fontos és 5 = nagyon fontos)

okotermék legyen | 2.3
alacsony kaldriatartalom — 2,7
alacsony szénhidrat tartalom — 2,7
alacsony zsirtartalom _ 2,9
tartésitoszer nélkiil | — 5
mesterséges izesitd nélkiil | 3.5
mesterséges szinezék nélkil | .7

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Forrds: GFK, 2016

Az abran jol latszik, hogy a vegyszer-/adalékmentesség alapelvaras a fogyasztok részérol,
de az 6kotermékek is egyre fontosabbak.

Megallapitottak azt is, hogy a hazai vasarlék nagy aranya valddi érintettség nélkil fordul
a mentes élelmiszerek vasarlasa felé. Ezt tamasztja ala az a tény is, hogy a taplalékérzékeny-
séggel kiizd6 érintettek szamatdl 1ényegesen tobb haztartas (22%) kolt havonta 1000 forint
alatt, mig 19%-uk havonta 5000 forintnal nagyobb 6sszeget is kiad mentes élelmiszerekre.
Az alacsony havi koltési szint a beszerzés alkalmi jellegére enged kovetkeztetni. A mentes
termékeket vasarlok fele sajat részre vesz ilyen élelmiszereket, de akar ajandékként vagy
mas csaladtag részére is el6fordul beszerzés.

Ugyanebbdl a felmérésbdl kideriilt az is, hogy a cukormentes életre valé torekvés altala-
nosan jelen van a vasarlasi szokasokban: a haztartasok 94 szazaléka vasarolt legalabb egy
alkalommal diétas terméket annak ellenére, hogy a diabétesz - sajat bevallasuk szerint - csak
16%-uk esetén fordul eld (NAK, 2017).
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A nemzetkozi tanulmanyok alapjan a gluténintolerancia el6fordulasa novekedést mutat az
elmult évtizedekben, és jelenleg 1% koriil mozog (Lionetti & Catassi, 2011, Szlics et al., 2019).
Magyarorszagon ez az arany valdszin(isithet6, mig Romaniaban némileg magasabb (2,22%)
(Szlics et al. 2019). Tobb hazai kutatas is késziilt a témaban, a Nielsen (2016) egy korabbi
adata szerint 7% koré tehet6 a buza- és gluténmentes diétat kovetdk aranya. Egy masik, GFK
piackutaté adataira hivatkozo6 tanulmany alapjan a hazai haztartasok 22%-a vasarolt glutén-
mentes terméket az elmult tizenkét hénapban annak ellenére, hogy minddsszesen a haztar-
tasok 2,5%-a tett emlitést valamely csaladtagja gluténérzékenységérol (NAK, 2017).

Egy korabbi kutatasban a vendéglatassal kapcsolatos fogyasztéi vélemények is feltarasra
keriiltek (Téglasy, 2017). Az eredmények szerint az étrendvaltas utan drasztikusan cs6kkent
az étteremben étkezés, akik szigordan kovetik a diétat, azok lényegesen ritkabban fordulnak
meg a vendéglatohelyeken (5. abra).

5. abra. Etteremben étkezés gyakorisaga étrendvaltas el6tt és utan, %
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Hutdna M el6tte

Forrds: Tégldsy, 2017 alapjdn

Jol latszik, hogy a valaszadd6k 15%-a latogatja meg rendszeresen a sziikséges életmédval-
tast kovetden csak az éttermeket, mig kozel 40%-uk innentdl soha nem fogyasztott hazon
kiviili beszerzésbdl ételt.

Tovabbi érdekesség, hogy az éttermi kinalatot 28,8% nagyon rossznak tartja, és csak egy
toredékik (2,6%) van azzal megelégedve. Komoly gondot okozott az éttermi dolgozdk tajé-
kozottsaga is. Jellemz6 volt tapasztalataik szerint a fogalomzavar: mi a kiilénbség a vegan
vagy vegetarianus étrend kozott, mit jelent a laktoz- vagy tejfehérje-érzékenység, mely étel
szamit gluténmentesnek? A képzést, oktatast nagyon sok kit6ltd hianyolta a kérddivben, és
volt, aki még olyan torténetet is leirt, amelyben a glutén és a tej kozotti killonbséget nem
tudta a pincérnd, vagy a paleo f6étel mellé burgonya volt kéretnek kiirva.
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Az OsszetevOk feltlintetésénél is gyakran hibaznak a vendéglék: az élesztd vagy a szdja
nem mindenhol szerepel a listan, annak ellenére, hogy nagyon komoly reakcidkat valthat ki
az allergiasoknal. Tobben szamoltak be arrél, hogy egy vendéglatdipari egység reklamozta
»,mentes” kinadlatat, amelyet kizarélag a salataira értett.

3.SPECIALIS ETREND LEHETOSEGEI SZOLGALTATOI OLDALROL - KVALITATIV

KUTATAS

A kutatasok soran primer informaciégytjtésen beliil kvalitativ és kvantitativ kutatasokra egy-
arant sor kertilt, melyek mddszereit és eredményeit a kovetkezékben részletesen is bemutatjuk

3.1.Kvalitativ vizsgalatok mdédszertana

Arendelkezésre all6 szekunder informaciok altalanos helyzetképet adnak a specialis étkezési
szokasokrol, de a hatarmenti régiéban taldlhat6 vendéglatéhelyekkel kapcsolatos helyzet és
lehetdségek feltarasa érdekében kvalitativ piackutatast végeztiink. A médszerrél elmond-
hatd, hogy a miértekre keresi a valaszt, a problémak feltarasara alkalmas, és mar kis mintan
megbizhaté eredményeket szolgaltat. Sok esetben kvantitativ vizsgalatokkal egyiitt alkal-
mazzak, azokat megel6zden (feltaro céllal) vagy azokat kdvetéen (magyarazo céllal). Két el-
terjedt formaja a mélyinterju és a fékuszcsoportos interju.

A kvalitativ eljarasok koziil a mélyinterjut valasztottuk, amely lehet6séget ad a kivalasztott
személyek mélyebb attitlidjeinek megismerésére, a téma szocidlis érzékenysége miatt akar a
kényes teriiletek feltarasara.

A felmérésre 2022. janudr 1. és majus 30. kozott keriilt sor. Osszesen 20 f6t, szervezetet
kerestiink meg elézetes id6pont egyeztetés céljabol telefonon. Ugy véltiik, 6k azok, akik a ré-
gié szempontjabdl leginkabb rendelkeznek ismeretekkel (elbiralasos kivalasztas).

Az interjuk el6tt minden személy el6zetesen megismerhette az interjuvazlatot, majd tele-
fonon egyeztetett id6pontban kertilt sor a tobbnyire online taldlkozasra. A beszélgetések 30-
100 perc kozottiek voltak, azokroél egy kivételel, minden esetben hangfelvétel is késziilt. Az
interjat készitd szakértdn tul, tobb esetben ezeken a taldlkozdokon a kutatdcsoport tagjai is
részt vettek.

3.2.A kvalitativ kutatas eredményei

A vizsgalt interjualanyokat, vallalkozasuk tevékenységi korét, és az altaluk eldallitott terme-
kek korét az 1. tablazatban osszesitettiik.
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1.tablazat. Kvalitativ kutatasba bevont valaszaddk jellemzdi

Vallalkozas/honlap

LillaLulla Vendéghaz és Gasztroporta, Lulla
https://www.lillalulla.hu/

Gard'Ann Cukraszda, Kaposvar

https://gastro.hu/helyek/gard-ann-cukraszda

Kistiicsok Etterem, Balatonszemes
https:/ /kistucsok.hu/

Aszta Egészséges Elelmiszerek, Hosszihetény

https://www.facebook.com/asztaegeszseg/
Bukovics Zsolt 6stermeld, Dombévar
http://www.mehesztanya.hu/

Gulacsi Erika 6stermel6 vagy Szalatnak Kozség

Onkorméanyzata
https://www.szalatnak.hu/
Mentes Manufaktuira, Paks
https://www.facebook.com/
mentesmanufaktura/

Pek-Snack Kft,, Igal
https://peksnack.hu/

Living Foods International Kft., Tab
https://livingfoods.hu/

Lolo Snack Kft., Kaposvar
https://lolosnack.com/

Rémahegyi Rendezvényhaz Kft., Kaposvar
http://www.romahegyrendezvenyhaz.hu/
MarketingArt Kft, Budapest
https://menteshelyek.hu/
Héaromhazi Fogadé
http://haromhazifogado.hu/

Z0OI Kingdom
https://zoikingdom.hu/

Hotel Dorottya
https://www.hoteldorottya.hu/
ZsOFree

https:/ /zsofree.hu/

Kaposvari Campus Etterem
Tégazda-Safari Hunting Lodge
https://www.togazdasafari.hu/

L’Altro Etterem
http://www.altroetterem.hu/

Memoriae Restaurant Delicates & Brunch
https://memoriae.hu/

Tevékenységi kor
vendéghaz, sajat termék
feldolgozas (lekvar, szorp
stb.)

cukraszda, kézmiives siite-
ménykiilonlegességek
éttermi szolgaltatas

almatermesztés, -feldolgo-
zas

gabonafélék, gytimolcs-,
olajtok termesztés
baracktermesztés

gluténmentes siitemény-,
pékaru elballitas

fagyasztott pékaru gyartas,
forgalmazas

olajosmagvak, gabonafélék
termesztése

z6ldség- és gylimdlcs-snac-
kek gyartasa

szallashely, étterem

keresd6oldal, hirdetési feli-
let
szallashely, étterem

honlap, termékek forgal-
mazasa
szallashely, étterem

gluténmentes pékség és
cukraszda

éttermi szolgaltatas
szallashely, éttermi szol-
galtatas, szabadidds tevé-
kenység

éttermi szolgaltatas

éttermi szolgaltatas

Specialis termékek
adalékanyag, aroma, szinezék és tartdsi-to-
szer mentes szorpok, lekvarok, szoszok, cu-
kormentes medvehagyma termékek, stilt
koktél paradicsom termékek, tésztaszdszok,
lakt6zmentes, cukormentes, minden mentes
siitemények, illetve nyaron fagylaltok
glutén- és laktézmentes ételek, hiismentes
és vegan fogasok
siitésmentes stitemények: 100%-os alma lap
didval, gesztenyével toltve
olajtokmag, bio-gabonafélék

bio barack, bio uborka

cirokliszt, kolesliszt, barna liszt és kemé-
nyitd alapu siitemények

laktézmentes tirés batyu
olajos magvak, gabonafélék

hozzaadott anyagoktdél mentes gyiimolcs-
snack

gluténmentes kenyérliszt és -morzsa alapu
ételek

nincs sajat termékiik, mentes élelmiszerek
beszerzési helyei érhetdk el

glutén, cukor, laktézmentes és vega ételeket
is kinalnak

gluténmentes energiaszeletek, torta alapok

glutén és lakt6zmentes tésztak, pizza készi-
tése

gluténmentes pékaru és siitemények
szénhidtrat-csokkentett ételek

glutén és lakt6zérzmentes ételek

glutén és lakt6zérzmentes ételek

glutén és lakt6zérzmentes ételek

A kovetkezbokben {6 témaszakaszokra bontva mutatjuk be az interjuk jegyz6konyvei alap-

jan feldolgozott valaszokat.
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https://gastro.hu/helyek/gard-ann-cukraszda
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https://www.szalantak.hu/
https://peksnack.hu/
https://livingfoods.hu/

3.2.1. ,Mentes” termékek a kinalatban

A kvalitativ kutatas els6 részében arra voltunk kivancsiak, hogy az interjualanyok tudatosan
kezdték-e a kinalatukban megjelentetni a mentes termékeket, vagy mas ok miatt dontottek
ezek bevezetésérodl. Dontésiik hatterének miértjét is megvizsgaltuk. Az interju soran kitér-
tiink arra, hogy milyen mentes termékek érhetdk el a cégeknél, és ezek szama, kore, hogy
valtozott az elmult években. A blokk végén a jovdbeli terveikrdl, fejlesztési elképzeléseikrdl
kérdeztiik a valaszaddkat.

A mentes termékek bevezetése a kindlatba egy kivételével minden vallalkozasnal tudatos
dontés eredménye volt. Indokként jelent meg, hogy szerettek volna az étkezésben hatranyosan
érintett vasarlokornek is cukraszdai élményeket biztositani, vagy mar fiatalon is a vallalkoz6 ez-
zel a tertilettel kivant foglalkozni, esetleg a cégtulajdonos sajat érintettségébdl, hobbijabol kiin-
dulva jelentek meg a mentes termékek. Volt olyan interjualany, aki egy vélt piaci rést szeretett
volna megtalalni, amely szamara is konnyen elérhetd, vagy az élelmiszer-fejleszt6 tulajdonos
mar régota ezzel a tertlettel foglalkozott. Egy vallalkoz6 a sajat ételérzékenységébdl kiindulva
nem talalt megoldast problémajara, emiatt kezdte el cégét épiteni. A sajat termelésli zoldségek-
bdl, gylimolcsokbdl hazi készitésii élelemiszereket el6allité vallalkozas esetében nem volt tuda-
tos a dontés, és tovabbra sem a mentes termékek el6allitdsara helyezik a hangsulyt, de tudjak,
hogy a vendéghazba érkez6 vendégeknek, ha ételérzékenységben szenvednek, mely termékei-
ket tudjak felkinalni.

Szinte minden vallalkoz6 gy itélte meg, hogy a fogyasztoi igények keltették életre cégliknél
a mentes termékek bevezetését, ugyanakkor a gazdasagi szempontokat is mérlegelve inditot-
tak el tevékenységeiket. Az éttermeket lizemeltet6 iizletvezet6k koziil tobb is hisz abban, hogy
a valasztékban nagy hangsulyt kell fektetni a mentes ételekre. Mellettiik tobb gazdalkod¢ is
elmondta, hogy bar sziviigyének tekinti a specidlis étrendii fogyasztok kiszolgalasat, mégis a
rendelkezésre allo teriilethasznositas volt az els6dleges cél. Ugyanakkor a piachidnyt felis-
merve mégis elsésorban gazdasagi alapon sziiletett meg a dontésiik a mentes termékek ter-
melésérdl. Egy gyliimolcsos tulajdonosa a gazdasagi, tarsadalmi, és 6kologiai szempontokat em-
litette dontése indokaként. Az egyik — ma mar élelmiszereket el6allito - vallalkozas az elején
natir kozmetikai termékekkel foglalkozott, de kiilonb6z6 szakmai rendezvényeken, konfer-
encidkon felfigyeltek arra, hogy nagy az érdeklédés az olajtdl, gluténtol, hozzaadott cukortdl
mentes termékek irant, ezért 0j termékkor felé nyitottak. Az online feliiletet miikddtetd cég-
tulajdonos elmondasa szerint valos fogyasztoi igényre épiilt a vallalkozasa, emellett viszont
hisznek abban, hogy elérhetdséget, hozzaférést kell biztositani az egészséges termékekhez az
intoleranciaban €l6 fogyasztoknak is. Az interjualanyok cégei altal el6allitott, vagy forgalmazott
mentes termékek kore igen széles:

— adalékanyag, aroma, szinezék és tartositdszer mentes szorpok, lekvarok, szoszok,

— cukormentes medvehagyma termékek, siilt koktél paradicsom termékek, tészta-
sz0szok,

— laktozmentes, cukormentes, minden mentes siitemények, illetve nyaron fagylaltok,

— glutén- és laktozmentes ételek, husmentes és vegan fogasok,

— siuitésmentes siitemények: 100%-os aszalt alma lap dioval, gesztenyével toltve,
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— olajtokmag, bio-gabonafélék,

— bio barack, bio uborka,

— cirokliszt, kolesliszt, barna liszt és keményit6 alapu siitemények,
— laktézmentes turos batyu,

— olajos magvak,

— hozzaadott anyagoktdél mentes gytimoélcssnack,

— gluténmentes kenyérliszt- és -morzsaalapu ételek.

A tovabbi tervekre vonatkozdan megoszlottak a vélemények. A kisebb vallalkozasok, ame-
lyek allandé vevékorrel rendelkeznek, nem tervezik a termékkoriik bévitését kapacitasaik
korlatozottsadga miatt, hiszen a megnovekedett igényeket a jelenlegi feltételekkel mar nem
tudnak kielégiteni. Emellett tartanak attdl is, hogy a tovabbi ndvekedés a mindség romlasat
eredményezné. A nagyobb cégek viszont fejleszteni szeretnének, 0j termékekkel bdvitené-
nek, hiszen tapasztalhat6 az igénynovekedés nem csak az érzékeny vasarlok részérdl, hanem
sokan az aktuadlis trend vagy diétas okok miatt keresik a mentes élelmiszereket. Vannak olyan
lizletvezetdk is, akik a mennyiségi helyett inkdbb min&ségi vonalon 1épnének tovabb, pl. az
ételek kifinomultsagaban, vagy a helyi beszallitéktol torténd alapanyag beszerzés terén, eset-
leg a feldolgozas irdnyaba bévitve, vagy az értékesités modjaban, szervezésében.

3.2.2. Allami tAimogatasok lehetésége

A kovetkezo6 kérdésblokk az interjualanyok szamara az allami, és mas forrasbdl érkez6 tamo-
gatasok igénybevételének lehetdségeirdl szélt. Erdeklédtiink, hogy kapnak-e barmilyen 4l-
lami/civil tAmogatast a termékkor szélesitéséhez, és ha igen, milyen formaban jut ez el hoz-
zajuk. Megkérdeztiik azt is, hogy van-e tevékenységiik mogott valamilyen szocidlis / tarsa-
dalmi / integracios szandék vagy késztetés, amely esetleg hozzajarult a vallalkozas elindita-
sahoz, amely befolyasolta dontésiiket. Arra is kivancsiak voltunk, hogy fontosnak tartjak-e
valaszaddink a mentes termékek szélesebb kori hozzaférhet6ségét tarsadalmi szempontbdl,
illetve, hogy kizaro6lag gazdasagi szempontbdl szabad-e dontenie egy vallalkozonak / cégnek
a termékkor forgalmazasarol.

A legtobb megkérdezett vallalkozas nem vett igénybe allami tAmogatast cége felépitéséhez.
Egyrészt azért nem, mert prémium termékeket allitanak eld, masrészt voltak, akik nem is ki-
sérték figyelemmel a lehet6ségeket. Akik mégis, azok vallalkozasfejlesztési palyazatokon nyer-
tek forrasokat (fiatal vallalkozok tamogatasa, leader program kistermeldi vonalon, Kisfaludy
program, kisiizem palyazat), vagy a mezdgazdasagi tamogatasokat tudtak igénybe venni. Az
egyik gyiimolcstermesztd Baranya megye vallalkozas tamogatasi forrasat hasznalta fel, illetve
a Duna-Drava Nemzeti Park Termeékdijat nyerte el, mellyel lehet6sége nyilik tobb rendezvé-
nyen megjelenni termékeivel. A masik gyiimoélcstermeszt6 pedig a kozfoglalkoztatasi program
keretébdl kilépve alapitotta meg a Nonprofit Kft-t, amely piacra viszi a termékeket. Ugyanakkor
tobben is elmondtak, hogy hivatalos pénzbeli tamogatast ugyan nem nyertek el, de olyan szak-
mai egyuttmiikodések (pl. dietetikussal, mas termékeldallitokkal, szakmai szervezetekkel) ala-
kultak ki, amelyek segitik a vallalkozasuk miikodését.
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Az interjuisorozatba bevont vezet6k dont6 tobbsége cégét gazdasagi érdekbdl miikodteti,
kevésbé van jelen szocialis / tarsadalmi / integraciés szandék vagy késztetés tevékenységiik
mogott. Az egyik gyliimolcstermeszté mondta el, hogy kistermeldi tevékenységtdl fliggetlentil
tagja egy szocialis k6z6sségnek, de rajta kiviil csak egy méhész van a szovetkezetben, aki ha-
sonlé jellegl tertiileten miikodik, mint 6, a tobbiek kézmiivesek. A masik gylimolcstermesztd
a kotelez6 kozfoglalkoztatas kihasznalasaval foglalkoztatja az embereket, a weboldalt m-
kodtetd vallalkozo pedig a betegségben €16 embereket szeretné tamogatni a kereso elérheto-
ségével.

A mentes termékek szélesebb kor(i elérhet6ségének tarsadalmi szempontbdl térténd biz-
tositasaval kapcsolatban megoszlott az interjualanyok véleménye. A sajat termelésii zoldsé-
get és gyiimolcsot feldolgozé kisvallalkozas vezetdje elfogadja, hogy tarsadalmilag fontos
lenne a termékek szélesebb elérése azoknak, akik specialis étrendiiek, de a kiegyensulyozott
taplalkozast fontosabbnak gondolja, mivel sokan csak divatbdl folytatnak pl. gluténmentes
taplalkozast. Ugy véli, kevesebb, de mindségi élelem fogyasztasa lenne javasolt, amihez elen-
gedhetetlen lenne az iizletekben a j6 minéségii élelmiszerek kinalata. O elsésorban a zoldség-
fogyasztast promotalja, erdsitve a flexitarianus vonalat. A cukraszda tulajdonosa a felvetett
kérdéssel kapcsolatban elmondta, hogy naluk az 6sszes termék (mentes vagy nem mentes)
magasabb aru, mint az atlag cukraszdakban, ezért nem keriil anyagi hatranyba az, aki a men-
tes termékeket keresi. Véleménye szerint mivel az élelmiszer-06sszetevék irdnti érzékenység
nem valogat a tarsadalmi osztalyok k6zott, ezért fontos, hogy béviiljon az ilyen tipust termé-
kek kore, és legyen minél tobb ember szamara elérhetd. Az étterem vezetdje nem tartotta
fontosnak a szélesebb kord hozzaférés biztositasat, mivel abban hisz, hogy ami a kérnyékii-
kon megterem, azt kell fogyasztani. Az egyik gyiimolcstermeszté elmondasa alapjan kis fo-
gyasztoi csoportok érdeklédnek csak a mentes termékek irant, és még kisebb termeldi cso-
portok prébaljak meg ezeket a termékeket eldallitani. Tobben is fontosnak vélték tarsadalmi
szempontbdl a mentes termékekhez torténd hozzaférést, mivel véleményiik szerint meg kell
prébalni az egészséges termékeket elballitani, vagy mert a magas ar miatt sokak szamara
nem elérhetdk a termékek. Elhangzott az is, hogy sok gyerek sziiletik valamilyen érzékeny-
séggel és szamukra nehéz megfelel§ étrendet 0sszedllitani. Az 6 életiik megkonnyitése min-
denképp fontos tarsadalmi feladat. A keres6oldal tulajdonosa szerint a vallalkozasok nem-
csak értékrendi, de tizleti alapon is m{ikddnek. Fontos észrevétele, hogy jellemzben a fogyasz-
tok bepozicionaljdk egy magasabb mindségii terméknek a mentes termékeket. Mas cégveze-
t6k ugyanakkor ellenvéleményként fogalmaztak meg, hogy tarsadalmi szempontok helyett
gazdasagilag kell megfontolni a szélesebb kori elérés biztositasat. Egyel6re a magyar tarsa-
dalom, pl. a friss pékaruk, péksiitemények esetén még erre nem felkésziilt, nincs komoly ér-
dekl6dés résziikrol. Ezt tamasztotta ala egy masik allasfoglalas, mely szerint a vegyszermen-
tes termékek, a funkcionalis élelmiszerek piaca még kicsi, egyeldre erre sajnaljak a pénzt a
magyarok.
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3.2.3. Kihivasok a vallalkozas mtkodtetésében

A harmadik kérdésblokk az interjualanyok vallalkozasaiban tapasztalhaté kihivasokrol szolt.
Arra voltunk kivancsiak, milyen nehézségekkel néznek szembe a termékek eldallitasa és for-
galmazdasa kapcsan, és milyen segitséget varnanak ezek megoldasara. Hangsulyozzuk, hogy
nem a gazdasag miikodésével kapcsolatos problémakat szerettiik volna megismerni, hanem
a free from termékek eldallitasahoz, forgalmazasahoz kapcsolédé nehézségeket. Kiemelten
érintettiik a kommunikaciés csatornak témakorét. Erdekelt benniinket, hogy van-e valami-
lyen kommunikacios feliilet, segitség (akar sajat, akar profi cég), amelyet igénybe vesznek a
cégek, és ezt a feliiletet mire hasznaljak els6sorban. Valamint megvizsgaltuk lenne-e ilyen se-
gitségre igényik.

A kutatasba bevont cégek nagyon eltérd kihivasokkal kiiszkodnek, egyetlen hasonlé valasz
sem sziiletett az interjualanyok kérében. A cukraszdanak a gyartas jelenti a legnagyobb kihi-
vast, mivel a jogszabaly meghatarozza, hogy térben és id6ben elkiilonitsék a mentes terméket
a tobbitdl. Az étteremvezetd részérdl a meglevé vendégkor megtartas és az 4j vendégkor
megtalalasa volt a kérdésre adott valasz. Az 6kogazdalkoddk szamara egyrészt a termékpalya
megfelel6 miikodtetése jelent megprobaltatast, mivel a termelés elszigetelt, az értékesités vi-
szont ugyanugy torténik, mint a konvencionalis termékek esetén, masrészt az id6tényezd a
munkafolyamatoknal (tarolas, foldrél valé felszedés, vasarlokhoz torténd eljuttatas). Altala-
nos probléma, amit barmely cég emlithetett volna, de a pékaru- és sliteménygyarté cégtulaj-
donos tette sz6va, a gazdasagi helyzet és a munkaerdéhidny. A gytimoélcssnack el6allité cég
szerint a legnagyobb nehézség a fogyasztoi arérzékenység, mikozben a gyartas tobb 6sszete-
v6je, mint pl. az alapanyag ara nem befolyasolhatd. A rendezvényhaz tulajdonosanak nagy
felel6sséget jelent, hogy biztosan ne okozzon az dltaluk készitett étel allergias reakciét az arra
érzékenyeknek. A keres6oldal cégvezetdje szdmara pedig azt jelent probatételt, hogy a ma-
gyarorszagi vallalkozdk zarkézottak, és nem mindig veszik észre, hogy nekik is pozitiv lenne
az oldalon val6 megjelenés.

A kihivasok megoldasara nem varnak kiilonosebb segitséget az interjualanyok. A legtob-
ben ugy gondoljak, maguknak kell megkiizdeniiik a problémakkal, amelyekbdl tanulhatnak.
Azok, akik mégis segitségre szamitanak 3 dolgot emlitettek, amely mindegyike allami beavat-
kozast igényel: forrasteremtés pl. palyazati lehetéségek biztositasaval, AFA mentesség vagy
AFA kedvezmény, és esetlegesen arkompenzacié nytjtasa.

A kommunikaciés feliiletek hasznalataval kapcsolatban egységes véleményt alkottak a
megkérdezettek. Szinte kivétel nélkil a kozosségi média feliileteket hasznaljak a fogyasztok-
kal val6 kapcsolattartasra. A Facebook, Instagram oldalak 6rvendenek a legnagyobb népsze-
riségnek, emellett a nagyobb cégek 6nallé weboldallal is rendelkeznek, amin keresztiil infor-
macidkat osztanak meg a piaccal. Tovabba a rendezvényeken, eseményeken, konferenciakon
torténd megjelenét emlitették még tobben. A kisebb vallalkozasok esetében jelenik meg egy-
részt a személyes ajanlas, masrészt 6k azok, akik cimlistaval rendelkeznek torzsvevdikrdl, és
igy hirlevélben vagy akar emailben is kommunikalnak célcsoportjukkal. Illetve naluk jel-
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lemz6 még a tarsadalmi kommunikacids csatornara épités, vagyis a szajreklam. Abban egyet-
értettek az interjualanyok, hogy szerencsére a mentes termékeket fogyasztok célcsoportja jol
azonosithaté és viszonylag konnyen elérhetd.

3.2.4. A mentes termékek jovije

A kutatasba bevont szerepl6k jovore iranyulé elképzeléseit is megvizsgaltuk. Azt kérdeztiik,
mit gondolnak, hogyan fog alakulni a mentes termékek helyzete a rovidtavon (kévetkezd 2-
3 évben) és hosszutavon (10-20 év mulva).

Mindannyian egyetértettek abban, hogy a jovében a piac névekedni fog, de ennek mértéke
megjosolhatatlan. Egyre tobb ember valik ételérzékennyé, igy a piaci lehetéségek jok, de azt
is biztosnak vélték, hogy a nem minden vallalkozasnak lesz helye ezen a piacon. A kinalat
béviilésére is szamitanak a cégvezetdk, de egyesek szerint alapvetéen a t6kés nagyvallalatok
fogjak majd az igényeket kielégiteni, vagyis szinte tomegtermékké valnak majd a mentes élel-
miszerek. Nem is a termelés és a kinalat oldalarél, hanem a fogyasztéi kereslet oldalarél 1atjak
az interjualanyok korlatozottnak a piacot. Hiszen aki beteg, az kénytelen lesz ezeket a termé-
keket vasarolni, ugyanakkor nagy kérdés, hogy meg tudja-e majd fizetni a termékek arat a
fogyaszté.

Tobb interjualany is megemlitette, hogy a kdzeljovében a piac telitetté valik, a mentes ter-
mékek elérik az a szintet, amire val6ban igény mutatkozik. T6bben is abban reménykednek,
hogy nem a mentes termékeknek né majd az aranya, hanem a gazdasagilag elérhet6 mindségi
élelmiszereké, illetve visszatériink a korabbi ,normalis” taplalkozashoz (zoldségek, f6zelé-
kek, kelt tésztak fogyasztasa, husfogyasztas csokkentése).

3.2.5. Hatranyos helyzetliek bevonasanak lehet6sége

Az utolsé kérdésblokk arrdl szolt, van-e realitdsa a hatranyos helyzetii emberek (pl. mozgas-sé-
riiltek, fogyatékosok, mentalis sériiltek, romak) bevonasanak a mentes termékek el6allitasaba,
értékesitésébe, valamint a vallalkozas alkalmaz-e ilyent, esetleg tervez-e alkalmazni.

A vallalkozasvezet6k részérdl a nyitottsag alapvetéen megvan a hatranyos helyzetliek
bevondsara, de sok esetben a cég profiljatol fiiggden eltérden itélték meg a kérdést. Egyet-
len interjualany foglalkoztat jelenleg is ilyen egyént a cégében, viszont tobb tulajdonos is
emlitette, hogy volt korabban pl. roma alkalmazottja. Volt, aki nehezen értelmezhetének
vélte sajat vallalkozasara nézve a lehetdséget, de akadt olyan valaszadd is, aki szerint van
létjogosultsaga a bevonasnak pl. az értékesitési vonalon, ha jol kialakitott a rendszer.
Ugyanezen cégvezetd szerint a termék eléallitasban mar nagyobb odafigyelést igényelne
a folyamat, de biztos igy is megvaldsithatd lenne, hiszen tudomasa van arrol, hogy pl. ké-
peznek vak pékeket. Foként a mez6gazdasagi termeléssel foglalkoz6 tulajdonosok fogad-
nak pozitivan a kezdeményezést, hiszen lennének naluk potencialis feladatok ezen embe-
rek szamara. Tobben is emlitették, hogy nem a hatranyos helyzet, hanem a munkahoz val6
hozzaallas, és az alkalmassag alapjan dontene egy alkalmazott felvételérdl. Az elhangzott
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vélemények szerint tamogatassal és kampanyokkal lehetne 6sztondzni (anyag hozzajarulas
és tudasbdvités) a hatranyos helyzetliek bevonasat.

3.3.Kvalitativ kutatas kovetkeztetései és javaslatok

A mélyinterjuk eredményei alapjan megallapithat6, hogy a vallalkozasok a piaci igényeket
érzékelve, és arra reagalva tudatos dontés alapjan kezdenek el mentes termékeket eldallitani,
és forgalmazni. Mindezt természetesen abban az esetben vallaljak fel, ha a tevékenység hosz-
szutavon gazdasagi szempontok alapjan is miikodtethetd. J6l érzékelhetd, hogy mar most is
nagyon széles a termékkor, amelyet a cégek kinalnak a specialis étrendi igény(i fogyasztok-
nak, am figyelembe véve a taplalkozasi trendek valtozasat, valamint az élelmiszer-intoleran-
cidban és -allergiaban érintettek szamanak névekedését, ajovében a kinalat tovabbi bdviilése
prognosztizalhaté. A novekvd fogyasztéi igények miatt javasolt lehet a mentes termékkor to-
vabbi bdvitése ugy, hogy a termékek minél tobbféle ételérzékenységben szenvedd szamara
nyudjtson egyszerre megoldast.

A megkérdezett szervezetek nagyon sokféle kihivassal kiizdenek a mentes termékek el6-
allitasa és forgalmazasa terén, amely problémak a kinalt termék jellegétdl, a vallalkozas elhe-
lyezkedésétdl, a tulajdonos vagy az alkalmazottak hozzallasatol, személyiségétdl, a beszalli-
tok és forgalmazok kiben 1ététdl, és természetesen a fogyasztoi kortdl fliggéen térnek el egy-
mastol. J6l érzékelhet6en a turizmusban és vendéglatasban érintett kisebb vallalkozasok
megértették, hogy nem csak a termékek kereskedelmi forgalmazasa, hanem helyben térténé
felhasznalasa is segiti az értékesitési lehet6ségeiket. Megoldas lehet tehat tobb cég szamara,
hogy a falusi turizmus révén alkalmazkodnak a specidlis taplalkozasi igényti élelmiszerek
Ujonnan kialakul6 fogyasztéi piacainak sajatos keresletéhez.

A vallakozasok jellemzden allami vagy civil tAmogatasok nélkiil, sajat forrasaikbdl épitet-
ték fel és miikodtetik cégliket, és nem is nagyon szamitanak kiilsé segitségre a kozeljovében.
Ez azt mutatja, hogy gazdasagi alapon lehet és érdemes a mentes termékkorre és szolgalta-
tasokra alapozni tevékenységiiket. Ugyanakkor a specidlis alapanyok, vagy a gyartasi és for-
galmazasi technol6gia magasabb elvarasai miatt érzékelhetd artobblet ellensulyozasara
nemcsak a fogyasztok, hanem a gyartok oldalardl is mutatkozna igény, amely a palyazati vagy
a tAmogatasi rendszer atgondolasaval segitséget jelenthet a cégek szamara.

A cégek jovijét tekintve a termékkor bévitésében azokra a véallalkozasokra lehet szami-
tani, amelyek kell6en nagy termelési vagy feldolgozasi kapacitassal rendelkeznek ahhoz,
hogy a novekvé igényeket kielégitsék. Az alacsony kapacitassal biré kisebb cégek a helyi fo-
gyasztokra koncentralva tudnak sikereket elérni, mig a nagyobb vallakozasok az orszagos,
vagy akar az exportpiacok versenyébe is sikerrel bekapcsolddhatnak.

A hatranyos helyzetli emberek (pl. mozgassériiltek, fogyatékosok, mentalis sériiltek, ro-
mak) bevonasara a mentes termékek eldallitasi és forgalmazasi folyamataiba nyitott a vallal-
kozo6i kor, illetve 6sszességében megallapithato, hogy szocialisan érzékenyebbek azok a val-
lalkozasvezetdk, tulajdonosok, akik a taplalkozasi problémakkal kiizd6 fogyasztokat szolgal-
jak ki tevékenységiikkel. A hatarnyos helyzetili embereket képviseld szervezetek szamara ez
a szocialis érzékenység jelentds egyiittmiikodési lehetdségeket rejt magaban.
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4.SPECIALIS ETREND MEGITELESE FOGYASZTOI OLDALROL

4.1.Kvantitativ vizsgalatok moédszertana

Az orszagos kérddives felmérésre 2022. majus-juniusban kertilt sor Google on-line kérddiv-
kitolté program segitségével, 6sszesen 219 f6 toltotte ki a kérdbivet. Ezekbdl hibamentes ki-
toltés 219 volt, amely elemszam alapjan készitettiik el a kvantitativ eredmények bemutata-
sat. A valaszadas 6nkéntes volt és név nélkiil tortént.

A kérdé6iv nem reprezentativ adatokkal rendelkezik, amely a hattérvaltozok elemzésébdl
is lathato6 (2. tablazat). A valaszad6k nemek szerinti megoszlasa 80,2%-a n6 és 19,8 %-a férfi,
amely megfelel az atlagos kitoltési hajlandésagnak, azaz a n6k nagyobb aranyban vallaljak a
kérddivek kitoltését, mint a férfiak. A megkérdezettek legnagyon része, 75,5%-a egyetemi,
vagy f6éiskolai végzettséggel rendelkezik, 21,7%-a kozépiskolai érettségivel. A valaszok lak-
hely szerinti megoszlasara jellemz6, hogy a megyeszékhelyen él6k toltotték ki nagyobb szam-
ban (42,5%), az egyéb varos (22,6%) és a falu, kozség, egyéb telepiilés (27,4%) kozel azonos
aranyban szerepel. A megkérdezettek kor szerinti megoszlasara a kozépkortuiak nagy aranya
jellemzd, a fiatal (16,5%) és id6sebb (5,2%) korosztalyok szdma nem jelentds.

2. tablazat. A valaszad6k demografiai jellemz6i (N = 219, %)

Hattérvaltozoi csoportok %
Nem N6 80,2
Férfi 19,8

Max. 8 altalanos iskola 0,9

Iskolai végzett- Szakmunkasképzo, szakiskola 1,9
ség Ko6zépiskolai érettségi 21,7
Egyetem vagy f6iskola 75,5

Févaros 7,5
Lakhely MegyeszéKkhely 42,5
Egyéb varos 22,6
Falu vagy kozség, egyéb telepiilés 27,4
18-25 év 16,5
26-35 év 23,6
Kor 36-45 év 33,5
46-60 év 19,8

60 év felett 5,2

A megkérdezés soran eldszor arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszaddknak van-e vala-
milyen étel-/italallergiajuk, vagy érzékenysége, mig a kérddiv masodik fele a vendéglatohe-
lyeken a specialis étkezési igények kielégitésének megoldasaira kereste a valaszt. A harmadik
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szakasz a hattérvaltozokat tartalmazta. A felmérés soran alkalmazott kérddiv tartalmi és for-
mai 0sszeallitasanal messzemenden torekedtiink a kérdések érthet6ségére, az esetleges két-
értelmiiség maradéktalan kiszlirésére, akarcsak sorrendiségére. A kutatas soran alkalmazott
kérddivet 20 célszemély megkérdezésével véglegesitettiik (el6tesztelési fazis).

A kérddivek feldolgozasa a célnak megfelel6 matematikai-statisztikai program segitségé-
vel (SPSS 22.0) tortént. Az adatok elemzése soran a teljes mintasokasag szerinti gyakorisagi
megoszlasokat mutatjuk be. A kiértékelés soran a skala jellegii kérdéseknél jellemzden atla-
gokat és szazalékos aranyokat szamitottunk, a tobbinél szazalékos formaban, kereszttabla-
zatok segitségével dolgoztuk fel az adatokat.

4.2.A kvantitativ kutatas eredményei

4.2.1. A megkérdezettek étel- és italérzékénysége

Az els6 kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszad6knak van-e valamilyen étel-
/italallergidja, vagy -érzékenysége (6. dbra). Kedvezdnek itéltiik, hogy 56,6% azok aranya,
akiknek nincs semmiféle allergidjuk, azonban 43,4%-uk szenved valamilyen érzékenységgel,
vagy allergiaval. A tobbség laktoz- és gluténérzékenységgel kiizd, de a tejfehérje-allergia is
12,7%-uk esetében is megjelent. A valaszad6k még az inzulin- és a hisztaminintoleranciat
emelték ki nagyobb aranyban.

6. abra. A megkérdezettek ételérzékenységének, allergidjanak fajtai (N = 219, %)

Nincs ételérzékenységem /allergiam _ 56,6%
Laktdz érzékenység E 19,3%
Glutén érzékenység E 16,0%
Tejfehérje érzékenység i 12,7%
Inzulinrezisztencia i 7,1%

Hisztaminintolerancia i 6,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

A kovetkezo6 kérdés arra vonatkozott, hogy konkrétan, milyen allergének okoznak problé-
mat az italfogyasztas soran. A 7. abrabdl lathatd, hogy a megkérdezettek 47,2%-a semmilyen
0sszetevOre nem érzékeny, ez varhato volt az el6z06 kérdésre adott valaszok alapjan is.
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7. abra. Milyen 6sszetevoket (allergéneket) keriil el On az italokban? (N = 219, %)

Egyik sem | 47.2%
Tej | — 20.2%
Glutén | 20,3%
Alkoho! | 13,2%
Kén-dioxid, szulfitok _ 9,4%

Koffein | 9,0%

Kéladio |l 7,1%

Kukorica - 3,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

A legtobben (29,2%) a tejet emelték ki, majd a glutént (20,3%), ami altalaban a s6rokbn
fordul el8, valamint az alkoholt (13,2%). A valaszad6k kisebb csoportja, 9,4%-a a kén-dioxi-
dot és szulfitokat kertilné, de meghataroz6 a koffein (kavé) és a kéladié (iiditéitalok) mentes
terméket keresék aranya is (9%, 7,1%). A szakirodalombol és a hétkéznapi hirekbdl is ta-
pasztalhato, hogy egyre novekszik azon emberek szama, akik vagy betegség, vagy csupan
megeldzés, esetleg trendiség miatt valamilyen ,mentes” diétat alkalmaznak, azonban fontos
kiemelni, hogy érdemes orvoshoz fordulni, hogy pontos diagnézist kapjunk. Ha nincs beteg-
ségiink, csak kertilniik bizonyos ételeket, italokat, akkor mindig az egészségiink legyen a sze-
miink el6tt.

A kovetkezékben nézziik meg, hogy a fogyasztok milyen mértékben vannak megelégedve
a vendéglatohelyekkel a specidlis igények kielégitése terén.

4.2.2. Specialis étkezési igények a vendéglatéhelyeken

Nagyon fontos feladat, hogy a taplalékérzékenységgel él6k ne kizaro6lag az otthonukban jus-
sanak hozza az ételekhez, lagalabb alkalomszertien hol talalnak olyan vendéglatohelyeket,
amelyek gondolnak rajuk, és nyugodtan 6k is elmehetnek ilyen helyekre, hogy kikapcsolod-
janak, szorakozzanak. A kovetkezd kérdések soran erre voltunk kivancsiak. A kérddivben
meghataroztuk, hogy vendéglatohelyen mit értiink. Ezek az éttermek, gyorséttermek, men-
zak, kif6zdék mellett a cukraszdak, barok, zenés-tancos szdrakozohelyek stb.

A kérddiv masodik szakaszaban a valaszadokat a vendéglatéhelyekkel kapcsolatos véle-
ményekrol kérdeztiik. A témakor elsd kérdése a vendéglatohelyek felkeresésének gyakorisa-
gara vonatkozott (8. abra).
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8. abra. Milyen gyakran fogyaszt On ételt, italt egy vendéglatéhelyen? (N = 219, %)

1,8% 1,4% 11,0%

23,7%
16,0%

20,5%
25,6%
M naponta M hetente tobbszor M hetente
M havonta tobbszor ® havonta M ritkabban

A 8. abra alapjan lathato, hogy a legtobben (25,6% és 20,5%) havonta, vagy havonta tébb-
szor is ellatogatnak valamilyen vendéglatoegységbe. Ezt a szakirodalmak is alatdmasztjak,
hogy a specidlis étkezésiiek is egyre gyakrabban veszik igénybe a vendéglatohelyeket (Tég-
lasy, 2017, Sz{ics et al,, 2019). Az elemzés soran megnéztiik, hogy van-e dsszefliggés az érzé-
kenység és a latogatas gyakorisaga kozott, azonban nem tapasztaltunk szignifikans kapcso-
latot. Mig az érzékenységgel nélkil él6k koziil 80%-a legalabb egyszer havonta elmegy vala-
milyen vendéglatohelyre, az allergiaval vagy intoleranciaval kiizd6 fogyasztéknak csak 68%-
a latogat el minimum havonta egyszer.

A megkérdezettek kozel felének, ha O maga nem is szenved valamilyen taplalékérzékeny-
ségben, van olyan ismerdse, baratja, esetleg csaladtagja, aki érintett. Ezt mutatja a 9. abra.

9. dbra. Van-e Onnek étel vagy italok kapcsan intolarenciaval vagy allergiaval érintett kozeli
csaladtagja, kozeli baratja? (N = 219, %)

5,9%
11,0% ;

14,6%

48,9%

19,6%

M igen, csaladtag M igen, barat M csak tavolabbi ismerés

M nincs M nem tudom
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Az abrabdl az is lathato, hogy valaszaddk 83%-anak van ismerdse, akinek van valamilyen
érzékenysége, és csupan 11%-anak nincs. Az eredmények is azt mutatjak, hogy napjainban
sajnos no a specialis étkezést igényl6k szama.

Az el6z6ek alapjan megallithato, hogy egyre tobben mennek vendéglatohelyekre, és egyre
tobben kiizdenek valamilyen allergiaval/intoleranciaval, ezért nézziik meg azt, hogy a ven-
déglato-helyekkel mennyire vannak megelégedve. A kérd6iv kovetkez6 témakore ezt hivatott
felmérni.

El6szor azt szerettiik volna felmérni, hogy talalkoztak-e valamilyen problémaval a megla-
togatott vendéglatohelyen (3. tablazat).

3. tablazat. Okozott-e Onnek, vagy Onnel egyiitt érkezé csaladtag, barat esetén gondot étel-
/italallergia, érzékenység vendéglatohelyen?

Vélemény Valaszadok szama, f6 Valaszadok megoszlasa
igen 84 38,4%
nem 135 61,6%
Osszesen 219 100,0%

A 3. tadblazatban megfigyelhetd, hogy szerencsére a megkérdezetettek kézel kétharmada-
nak (61,6%) nem okozott gondot a specidlis igénye. Sajnos 38,4%-uk tapasztalt valamilyen
problémat. A beérkezett valaszok koziik kiemelve néhanyat:

— Nem tudjak elkésziteni a megrendelt ételt.

— Nem ismerik az 6sszeteviket.

— Kis valaszték.

— Etlapon nem Keriilt feltiintetésre az dsszes dsszetevd (nem is allergén, hanem maga
az étel), csak a felszolgalas utan dertilt ki.

— Nem értik sokszor mennyire szigortian kell venni a gluténérzékenységet.

— Allergénnel szennyezett étel miatti rosszullét.

— Igen nehéz taldlni olyan éttermet, ahol a vegetarianusok olyan ételt fogyaszthatnak,
amelyen nem lehet érezni, hogy abban pl. hus siilt. A vidéki vendéglatohelyeken szinte
teljesen kinézik azon személyeket, akik pl. vegadnok. Az ételt, melyet résziikre kinalnak
az csak a rantott karfiol, rdntott gomba, és mas semmi. Mikdzben ezek is tartalmaznak
allati 6sszetevOket, mint pl. tej és tojas.

— Sok esetben nem tudjak a vendéglatohelyeken, hogy mi a kiilénbség a laktéz intole-
rancia és tejfehérje-allergia kozott, ezért a laktézmentes termékeket is tejmentesként
aruljak/javasoljak. A szakacsok sincsenek képben, mert pl. ha valamire ra van irva,
hogy novényi (pl. vaj, margarin, tejszin) dsszetevOket tartalmaz, akkor azt teljesen tej-
mentesnek tekintik. Volt, hogy maga a vendég ment be a konyhara egy 4 csillagos szal-
loda éttermében, és mutatta meg a szakacsnak, hogy mi van az 6sszetevokhoz irva.
Természetesen ledobbent a séf, és azonnal készitett egy "mindenmentes” ételt. Szoval
képzetlenek, tajékozatlanok, felel6tlenek az éttermekben sok helyen, ugyanakkor
készségesek is, mert alapvet6en jéindulatian allnak az emberhez.
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Osszességében megaéllapithat6, hogy a vendéglatéhelyek tobbsége még nincs teljesen tisz-
taban az egyes allergiakkal, 6sszetevdkkel, ezaltal az élelmiszerek kombinalhatésagaval, al-
kalmazhatdsagaval, hiszen kis valaszték all a vendégek rendelkezésére. Pozitiv viszont, hogy
segitOkészek és probalnak alkalmazkodni a specialis igények kielégitéséhez. A szakirodalmat
olvasva és a kérddivet kiemelezve lathato, hogy nagyon sokféle specialis igény 1étezik, ame-
lyek kiilonb6z6 technolégiak, konyhai technikak alkalmazasat igénylik, ezért nehéz feladat
el6tt dllnak azok a vendéglatohelyek, akik szeretnék minél szélesebb kdrben teljesiteni a tap-
lalékérzékenységgel kiizd6k elvarasait, igényeit.

A kérddivben allitasokat fogalmaztunk meg a vendéglatohelyekkel kapcsolatban, ahol
visszatlikroz6dnek az el6z6 problémak is. A valaszadknak 1-4-ig terjedd skalan (1: egydita-
ldn nem értek egyet, 2: inkdbb nem értek egyet, 3: inkdbb egyetértek, 4: teljes mértékben egyet-
értek) kellett bejel6lni, hogy mennyire értenek egyet a megadott allitdsokkal (4. tablazat).

4. tablazat. A vendéglatohelyek ,mentes” kinalataval kapcsolatos megitélés (N = 219 f6)

Allitasok Atlag Széras Median Médusz

A megyeszékhelyi varosokra jellemzébb, hogy

ott specialis élelmiszerek kaphat6k, mint a me- 3,05 0,958 3 4
gye mas varosaiban, falvaiban.

A vendéglatohelyek egyre nagyobb hangsulyt

fektetnek az ételintolerancidban szenvedok ki- 2,64 1,210 3 4
szolgalasara.

Kizarolag az ételintoleranciamnak megfeleld

ételeket, italokat kinalé vendéglatohelyekbe 2,60 1,194 3 4

vagyok hajland6 bemenni.

A vendéglatohelyek étlapjukon megfelelGen

feltlintetik az allergéneket. 2,53 1,222 3 4
Amikor csak tehetem, hazi készitési ételeket

fogyasztok (amiket én készitettem). 2,49 0,926 3 3
Napjainkban a vendéglatohelyeken az étel- és

italfogyasztas még ételallergidsak esetén is biz- 2,24 1,119 2 1
tonsagos.

Amikor olyan vendéglatohelyre megyek, ame-

lyet még soha nem probaltam, aggdédom, ho

Y 8 P &6 &Y 2,00 1,110 2 1

van-e megfelel6 allergénmentes étele vagy
itala.

A tablazatbdl jol 1athatd, hogy a valaszadok egyetértenek azzal az allitassal, hogy a megye-
székhelyen, a nagyobb varosokban egyszeriibb a specialis étlelmiszerek elérése, valamint 6k
is érzik a specialis étkezési igénnyel rendelkez6k szamanak novekedését. A valaszokban itt is
megjelennek az el6z6 kérdések eredményei, hogy a vendéglatohelyeken az allergének feltiin-
tetése nem teljeskor(i, nem megfeleld, és nem biznak meg a vendéglatéegységben dolgozok
szakmaisagaban.
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A kérdések kozott gorcsd ala vettiik a fogyasztok véleményét arrol, hogy az egyes vendég-
latohelyekkel szemben milyen elvarasaik vannak. Az el6z6ekhez hasonldan, itt is 1-4-es ska-
lan (1: egydltaldn nem fontos, 2: inkdbb nem fontos, 3: inkdbb fontos, 4: nagyon fontos) kellett
valasztaniuk a fontossagot illetéen (5. tablazat).

5. tablazat. Vendéglatohely mentes kinalataval kapcsolatos elvarasok fontossaga (N = 219 6)

Feltételek Atlag Szo6ras Median Médusz
Alveind,eglatohelye,knek tudiuuk k(fll tg]egoztatm a 377 0,556 4 4
vasarlokat ,allergénmentes” termékeikrol.

Az étlapon mindig szerepelnie kell, hogy az ételek
és italok milyen allergéneket tartalmaznak. 3,73 0,661 4 4

A vendéglato egységek felszolgaldinak tudniuk
kell ajanlani a specialis diétaknak megfeleld aller- 3,63 0,673 4 4
génmentes alternativakat.

Az étlapokon jol elkiilonitve kell feltiintetni a ki-
16nb6z6 ételintolerancidkra és -allergidkra alkal- 3,25 0,906 3 4
mas allergénmentes termékeket.

Nem elég szamokkal/piktogramokkal jelezni az

élelmiszer-allergéneket; ezeket szoveges forma- 2,94 1,065 3 4
ban is fel kell tiintetni.

A vendéglato egységeknek egyértelmien (jol lat-

hat6 tablakon, plakatokon, tablakon) fel kell tiin-

tetnitik, hogy a kiilénb6z6 ételintolerancidban és - 2,93 1,051 3 4
allergidban szenveddk igényeit hogyan szolgaljak

ki.

Osszességében megallapithatd, hogy a megkérdezettek fontosnak tartjak a vendéglatohe-
lyek szakmai tudasat a specidlis étkezéssel rendelkezd fogyasztok igényeirdl, amely mind az
ételek Osszedllitdsnal, mind az étlapokon valé allergének feltiintetésnél is megjelenik. Ez
nemcsak a konyhai személyzet és menedzsment esetében alapvet6 kivadnalom, hanem a ki-
szolgal6 személyzet felkésziiltségére is vonatkozik. Tekintve, hogy komoly egészségiigyi ha-
tasai lehetnek egy nem megfeleléen elkészitett ételnek, ezért nagyon fontos az 6sszetvevok
kifogastalan feltiintetése és a képzett személyzet alkalmazasa.

4.3.Kvantitativ kutatas kovetkzetetései és javaslatok

A valaszaddk véletlenszer kivalasztasa azt mutatta, hogy tobb mint 1/3-a (43,4%) nyilatko-
zott uigy, hogy problémaja van az étel- vagy italfogyasztassal. Azok az emberek, akiknek prob-
lémaik vannak az étel- vagy italfogyasztassal a vendéglatohelyeken, gyakran "nehéz/problé-
mas vendégnek" érzik magukat az éttermekben, és nem biztosak abban sem, hogy specialis
evOeszkozoket hasznalnak-e az étel elkészitéséhez. A vendégek nincsenek tisztaban azzal,
hogy a vendéglatohelyeken a szakacsok altal hasznalt ev6eszkdzok szennyez6dése a konyha
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miiszaki adottsagainak a kovetkezménye, vagy a képzetlen személyzet, a tulajdonos kismér-
ték, a dolgozdk oktatasaba torténd beruhazasa miatt van.

A valaszadok tobbsége egyetért azzal az allitassal, hogy az éttermek nem megfelel6en je-
16lik meg az allergéneket az étlapjukon, és amikor csak tehetik, sajat készitésii ételeiket és
italaikat fogyasztjak.

Javaslatként tudnank megfogalmazni, hogy a vendéglaté egységek munkatarsait, valamint
a specialis taplalkozasi igényli embereket oktatasban kell részesiteni. Ha a konyha nem ren-
delkezik a megfelel6 technikai eszkdzokkel, akkor inkdbb ne szolgaljanak fel olyan ételeket,
amely egészségligyi problémakat okozhat egy specialis étkezéli vendég esetében.

Az étlapon az allergéneket és az adalékanyagokat kiemelten kell kezelni, ha a specialis ét-
kezési igényli embereket szeretnénk a vendéglatohelyekbe csabitani. A megoldas az étlapo-
kon taldlhaté QR-kddok leolvasasaban, a digitalis meniik hasznalataban, valamint az élelmi-
szer-kinalattal kapcsolatos informaciok kozosségi oldalakon val6 kozzétételében rejlik.

5.ZAROGONDOLATOK

Az elkésziilt kotet ajanljuk mindazon érdekeltek szamara, akik valamilyen mentes diétat ko-
vetnek, akar orvosi ajanlas, akar 6nkéntes vallalas alapjan. Bizunk benne, hogy rajtuk kiviil a
vendéglatassal foglalkozdk, és gasztrokinalat biztositdsaban érdekelt turisztikai szolgaltatok
is haszonnal forgatjak az oldalakat.

Halasan koszonjliik a MATE Kaposvari Kampusz (korabbi Kaposvari Egyetem) és a Krizevci
Agrar Féiskola tAmogatasat a projekt benyujtasa és megvaldsitasa soran. Koszonettel tarto-
zunk tovabba azoknak a kollégaknak, akik a megvalositas kapcsan kozremiikodtek. Koziiliik
kiemelve Pintér Zséfia PhD hallgatot és Dr. Szab6-Szentgréti Eszter docens asszonyt. Nem
maradhatnak ki a sorb6l azok a szolgaltatok a hatar két oldalan, akik a felméréshez hozzaja-
rultak informacioikkal, valaszaikkal, vagy éppen fogadtak a hallgat6i csoportunkat, kolléga-
inkat a tanulmanyutakon.
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