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Oktatasi, illetve tanulasi célu beszélgetések alkalmazasa

Voros Klara [lona?

1. A modszer szakmai leirasa

1.1. A beszélgetés mint remekmt

A beszélgetés egy pillanatra sem szlint meg a nevelés, oktatas modszere lenni. Legfeljebb
nem allt mindig az érdekl6dés kézéppontjaban, de maig megdrizte alkalmassagat és haté-
konysagat. Csak az tud évezredek 6ta el nem éviilg apparatusként miikodni, amely a maga
nemében tokéletes és nélkiilozhetetlen. A beszélgetés, mint kozlési forma, id6tallénak bi-
zonyult. Remekm. Szépséges csacsogas, elblivold fecsegés, ékes szdaradat, lenylig6zd
tarsalgas, fenséges eszmecsere, tetszetds parbeszéd, fényes szonoklat, kifogastalan dis-
kurzus - mondhatnank, ha ezt a természetes, de sokrétii eszkdzt meg akarnank becsiilni
érdeme szerint, s olyan tisztelettel szélni a beszédrél, mint Homérosz tette, amikor meg-
alkotta a ,szarnyas szavak” kifejezést az Odiisszeidban. Mead (1973) a beszélgetést a leg-
fébb emberi tevékenységnek tartotta, annak, amely az embert emberré teszi.

1.2. A beszélgetés mint pedagdgiai médszer

Minden tanitas egy kicsit parbeszéd is. A szakmai, pedagégiai beszélgetésben a gondola-
tok megosztasa, tapasztalatok feltarasa, reagalas, 6sszevetés, eredményértékelés mentén
Uj tudas sziiletik. Az oktatasi folyamat alland6, megkertilhetetlen és sokoldald médszere
a beszélgetés, mely kiilonb6z6 célok érdekében, kiilonféle munkaformak soran, barmely
témakorben és minden oktatasi szinten alkalmazhaté. A beszélgetés komplex tevékeny-
ség, igy létrejotte, modja tobb tudomanyag vizsgalddasi teriiletéhez tartozik. Fizioldgiai,
szociolégiai, nyelvészeti, antropoldgiai, kommunikacioelméleti, pszichologiai szemszog-
bdl egyarant feltdrando, de fékuszalt elemzése a szociolingvisztika feladata. A beszélge-
téselmélet tobbek kozott azokat az interakcidokat (kérdések és valaszok cseréje) kutatja,
melyek altal felépiil a tudas. A beszélgetés pedagdgiai szempontd kutatasanak indoka az,
hogy az oktatas és tudaselsajatitas alapvet6 modszere. Az oktatasi vagy tanulasi célu be-
szélgetés dialogus formajaban ad at ismereteket, dolgoz fel tananyagot. Erénye és elonye,
hogy a hallgaté és az oktat6 egymasra reflektalhat, aktivitasra, reagalasra készteti mind-
két felet. A legkézenfekvibb és leghatékonyabb mddszer arra, hogy a kiilonb6z6 nézdpon-
tok megnyilvanulhassanak egy koncepcio felett.

1 MATE Kaposvari Campus, Neveléstudoményi Intézet, Anyanyelvi és Gyermekkultira Tanszék egyetemi do-
cense, voros.klara@uni-mate.hu
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2. A modszer részletes bemutatasa

2.1. A beszélgetés fogalomkdére

A beszélgetésnek az a tulajdonsaga, hogy benne gondolatok fejezé6dnek ki, vélemények
cserélédnek, reflexiok formalodnak a kifejezésmod széles skalajan, egyarant nélkiilozhe-
tetlenné teszi a mindennapi és a tudomanyos életben. Beszélgetiink a piacon és az egye-
temi szeminariumon. Az egyik eredménye lehet csupan egy szocidlis érintkezés, a masiké
lehet az, hogy a beszélgett felek meghaladhatjak sajat tudasukat. A legkézenfekvébb kom-
munikacios eszkoz, de hiba lenne kdzonségesnek, egyszerlinek, tudomanyhoz nem mél-
tonak tartani.

Latszolag trividlisnak? tlinik beszélgetni, de mddszertani eszkdzként kihivds minden
oktat6 szamara. Vélt konnyebbsége abban all, hogy minden szakteriilet és oktatasi téma
feldolgozhaté altala, tovabba eszkoznélkiili, a jelen idejd kapcsolat miatt rugalmasan ala-
kithatd, motivalé és élvezetes mod. Azonban az oktatasi, illetve tanulasi célu beszélgetés
ugyanolyan mddszertani és tartalmi igényességet var el az oktat6tél, mint az el6adas vagy
a magyarazat. Az oktat6 és hallgat6 interakcidja vissza-visszatér az éra soran. A kérdések
és a valaszok megjelenhetnek az egyes témak soran vagy egy szlik témakoron belil. Az
oktaténak ezeket a szakaszokat kell j6l felépitenie, és a kérdések, valaszok ciklikussagat
megfelelen iranyitania ugy, hogy a gondolatok egymasra épiiljenek, s altaluk eljuthasson
a beszélgetés addig, mig a pedagogiai és szakmai célt el nem érték.

A kovetkezdkben a rovid fogalomkori tisztazas és tipologiai rendszerezés utan a mod-
szer szerkezeti 0sszetevdit mutatjuk be.

Az oktatadsi modszerek csoportositasa szerint a beszélgetés (megbeszélés) a tandr és a
didk k6z6s munkajan alapul6 kooperativ, verbalis oktatasi médszer (Oktatasi és pedago-
giai modszerek, 2020). Azonban a megbeszélés tipikusan az a modszer, ami tobb kategé-
riaba is tartozhat felhasznalasi célja szerint. Alapvetden felfedez6, heurisztikus, ugyanak-
kor receptiv és reproduktiv is lehet, tovabba az érvelés logikai iranyatdl fliggéen egyarant
besorolhat6 az induktiv és deduktiv mddszerek kozé, alkalmazhato6 4j ismeret feldolgo-
zasa soran, de osszefoglalasként is (Falus, 2021).

Az ismeretek ataddsanak egyik modja az el6adas, mely az egyetemen alapvetd forma,
1évén a hosszabb elméleti tartalmak targyalasa, az 6sszefliggé gondolatrendszer kifejtése
csak igy lehetséges. A hallgaté verbalisan passziv, csak ,hallgaté”, de nagy koncentraciot
kivan tdle az el6adas figyelemmel kisérése, jegyzetelése. Az oktatasnak ez a formaja, mely-
ben csupan az oktaté beszél, magyaraz, s kész tudasanyagot ad at, az el6adoi, vagyis
akroamatikus (meghallgatni) méd. A parbeszédes tanitdsi mod az erotematikus (kér-
dezni) forma, melyben kérdések és feleletek kapcsoljak 6ssze az oktato és a hallgaté kozos
tevékenységét. Ez az interaktiv oktatasi és tudaselsajatitasi méd a mar ismert témak fel-

2 A latin trivialis szonak is kdze van a beszélgetéshez. A trivium szobol szarmazik, mely harmas Gtkeresztezédést
jelent, ahol az utazok elcsépelt, kdzismert, magatol értetendd dolgokrol beszélgettek. Triviumnak nevezték még a
hét szabad miivészet tanitasanak als6 fokat, benne a nyelvtant, a szonoklattant és a dialektikat.
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dolgozasaban alkalmazand6, 6nallosagot, targyilagossagot, egytlittmiikdodést, nézdpont-
valtast fejleszt (Falus, 2021). Falus (uo.) hdrom szébeli oktatasi m6dot nevez meg: kozl6t
vagy el6adot (akroamatikus), megmutatot (deiktikus) és kérdve kifejtét (dialogikus).
Ut6bbin beliil helyezi el a heurisztikus vagy székratészi modszert és a katechetikust, az
ismétl6 dialogust.

Egy hallgaté a beszélgetéstipusok kovetkez6 gazdag valasztékaval taldlkozhat egyetemi
tanulmdanyai alatt: spontan, iranyitott, bemutatkozo, el6készit6, ismeretfeldolgozé, ellen-
0rzo, fejlesztd, feladatmegoldo, konfrontal6dé, polemizal6. A beszélgetéseket magukba
foglalhatja az el6adas, a szimpdzium, a szeminarium, a vita, a kerekasztal, az eszmecsere,
az interju, a paros-, a csoport- és az egész csoportos munka. A leggyakoribb oktatasi és
tanuldasi célu diskurzusok a parbeszéd, a katekézis és a vita.

A pdrbeszéd és a dialégus sz6 etimoldgiailag? is arra utal, hogy valakik kozott torténik a
beszélgetés, egylittmiikodésiik révén cserélddnek a vélemények, titkoznek az érvek. Nincs
ala- folérendeltségi elem, egyenrangu felek osztjak meg gondolataikat. Meg6rzik 6nall6-
sagukat (independencia), ugyanakkor tudatdban vannak a kolcsonos fiiggdségnek
(interdependencia) a masikkal. Ezt a médszert alkalmazva az oktaté arra ad lehetdséget,
hogy a hallgatok meghallgassak a beszélget6partner véleményét, és erre igényiik is le-
gyen, tovabba értelmezzék azokat, s sajat gondolataikat szabatosan, logikusan mondjak
el. Jellemz6 hozzaallasa a parbeszédnek, hogy a masik gondolatait a sajaitom kiegészitése-
ként fogadom el. Alkalmazhat6 spontan, valamely szeminariumi témakorben szabadon,
lehet félig strukturalt, példaul egy szakcikk alapjan, s lehet strukturalt, amikor a beszélge-
tés résztvevdi kijelolt allaspontokat képviselnek.

A katekizdlo vagy katechetikus* beszélgetés egy ismeretkor kérdés-felelet formaban
val6 feldolgozasa, 6sszefoglalasa, melyben az elsajatitas ezek visszamondasabol all. Me-
moriara épitd didaktikai médszer, mely korantsem csak dogmatikus, vallasi ismeretek el-
sajatitasara alkalmas, hiszen nem mell4zi az érvet és a magyarazatot. Szamos tudomanyos
m{ sziiletik napjainkban is ,kiskaté” cimmel és miifajban. Ez a beszélgetési mod jol hasz-
nalhato az egyetemen is, ha biztos tampontokat, normativ ismereteket akarunk atadni, s
ezek visszaidézése elvart.

A vita, a vetélked6 parbeszéd, 6sszetett beszédhelyzet. Dialogizal6 és verseng6, egzisz-
tencialis és szakmali, interdependens, de a masikat ,megsemmisiteni” torekvd valaszolo,
parbeszédes beszélgetési mod. Célja az ellentétes interpretacidk felvonultatasa és érvek-
kel alatamasztasa. Egymas meggydzése, a bizonyitasok és cafolatok felvonultatasa, szen-
vedélyes kiizdelemmé is valhat. Mint a kival6sag bizonyitasanak szemléletes terepe, je-
lent6s motivalé erdvel bir, érvek és ismeretanyagok 6sszegyljtésére 6sztonoz. Ebben a
beszélgetési modban az oktato felelGssége az, hogy a hallgatékban ne legyen erdsebb a
gy6zelem utani vagy az igazsag és a tudomanyos korrektség iranti vagynal.

A beszélgetés tipusa az oktato kérdései, iranyitasa alapjan lehet:

— konkretizal6, melyben el6re megfogalmazott kérdések tarjak fel a fogalmi hatteret
és a témat, s a beszélgetést az oktato kérdései iranyitjak;

3 dia = kozott; logosz = beszéd (gr.)
4 (gr.) visszhangozni
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— kérdve kifejtd, mely ravezet6 kérdésekbdl all, hasonléan Szokratész ,babaskodo”
modszeréhez5, vagyis a jo kérdések hozzasegitik a beszélgetétarsat, hogy maga
szllje meg rajuk a valaszat;

— heurisztikus®, mely a legkevésbé megtervezhetd beszélgetési forma, hiszen az ok-
taté kovetkezo6 kérdése az el6z6en adott hallgatdi valaszhoz igazodik, igy adva a
felfedezés élményét. A legerdsebb interakcids kapcsolat ebben a beszélgetési mdd-
ban van a résztvevék kozott (Lada, 2009). Az erotematikus mod egyik fajtaja.

2.2. A didaktikai beszélgetés hdrom lépéssora

A nagy multu mddszer hosszu gyakorlata alatt kimunkalt rendje szerint harom lépéssorra
épiil a beszélgetés 1) el6késziilet, szervezés, strukturdlds; 2) kérdések, kérdezés; 3) érté-
kelés, visszacsatolds’ (Falus, 2021). A 1épéssor gondos kimunkalasa sziikséges ahhoz,
hogy a médszer egyiittmiikodésre, kritikai gondolkodasra 6szténozzon.

Strukturdlds
Ebben az eljarasban, a szeminarium elején torténik a beszélgetés témajanak, céljanak, sza-
balyainak, elvarasainak és értékelésének tisztazasa, gyakran a hallgaték bevonasaval. Itt
javasolt vazlatpontokban rogziteni a beszélgetés szerkezetét: honnét kell kiindulni, mi-
lyen kérdések, gondolatok mentén kivanatos elérehaladni, s megtervezni, mely pontokon
lesznek 0sszefoglalasok. A megbeszélés iranyitasa is a strukturalas feladatkore.

A strukturalas segit6 feladatait a 4.1 alfejezet tartalmazza.

Kérdezés

Az interakci6 legkézenfekvébb elinditéi a kérdések. Gondolkodasra, aktivitasra késztet-
nek. Az oktat6 kérdése legyen pontos, egyértelm és rovid. A kérdés a tudakolas mellett
betolthet kozlési, magyarazo, meggy6z6, bizonyito ereji, felszolitd, elmélkedd funkciot is.
Szolgalhat informalédast, érdeklédést, motivacidt, ellendrzést. Erdemes a beszélgetés so-
ran a kérdezés kiilonbo6zo, alabb ismertetett stratégiait, tipusait valtozatosan hasznalni.
Orlich és munkatarsai (2010, pp. 214-244) négy kérdezési stratégiat neveztek meg az el-
vart valasz jellege szerint: konvergens (convergent), divergens (divergent), értékel6
(evaluative), reflektiv (reflective).

A konvergens kérdéssel az oktaté arra 0sztonzi a hallgatokat, hogy egy kdzponti témara
osszpontositsanak, valaszuk konvergaljon, kozelitsen a f6 kérdéskorhoz. Kevésbé a gon-
dolatébresztést, inkabb a tényszer(, adatokat tartalmazo vagy az igen-nem valaszokat
hivja el6, s jellemzden az oktato altal iranyitott 6rarészekben fordul eld. A szeminarium
elején jo motivalo eszkoz, s hatékonyan alkalmazhaté példaul a szakszokincs gyakorolta-
tasara. Jellemz6 kérdései a milyen, mi, hol, mennyi. Elvart valaszai a rovid, gyakran egysza-
vas mondatok.

% Az elnevezés kézenfekvd volt Szokratész szamara, hiszen anyja baba volt.
® heureszisz (gr.) ratalalas
7 A szakirodalom kiilonbz6 megnevezései koziil a ma altaldnosan hasznéltakat d6lt betiikkel jelezziik.
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A divergens kérdés megengedi és tamogatja a tobb egyforman jonak tartott valaszt. Ha
tobb valaszt valthat ki egy kérdés, akkor j6 mddszernek bizonyul a kiilonb6z6 feleleteket
adok (3-4 f6) felkérése beszélgetésre az oktatd passziv, befogadd szerepe mellett. Ez az
oktatoi szerep azt jelenti, hogy el kell fogadnia minden hallgatéi valaszt, ezzel is timogatva
a kreativitast és az Gjszerli megkozelitési modokat. Elegendd id6t kell hagyni a hallgatok
szamara, hogy elmagyarazhassak allaspontjukat. A divergens kérdés létrehozhaté a kon-
vergens adaptaldsaval is, olyan médon, hogy nem a téma tényszeri adatara, hanem a kér-
déskorrel kapcsolatos sajat allaspontra kivancsi. Jellemz6 kérdéstipusai: miért, milyen fel-
tételek mellett, mi kévetkezne be, mi az 6n allaspontja? A valaszokkal szembeni f6 elvaras
a valtozatossag, a sokféleség.

Az értékeld kérdezési stratégia a divergensen alapul, kiegészitve bizonyos érték kritéri-
umokkal. A kritériumokat az oktat6 és a hallgaték kézosen is megéallapithatjak. Az érté-
kel6 kérdés feltevésekor ki kell emelni azokat az értékelési szempontokat, amelyekre ala-
pozva a hallgaténak valaszolnia kell. A logikai kovetkezetlenségek megbeszélésére is al-
kalmas modszer. A kérdések jellemzdje, hogy tartalmaznak olyan elemet, mely alapjan a
valaszad6nak értékeld, kritikai hozzaallasat kell bemutatnia, példaul a ,,mi a j6, vagy mi a
rossz” kérdések esetében. A valaszok indoklast is kell, tartalmazzanak.

A reflektiv kérdésre is tobb valasz sziilethet, s van benne értékel6 elem is, de legfonto-
sabb jellemzdje, hogy kovetkeztetések levondsara 6sztonoz. A reflektiv kérdés az elemzd
gondolkodast fejleszti, s arra sarkall, hogy a valaszadé mérlegelje az eredményeket, ko-
vetkezményeket, legyen a kérdéssel kapcsolatosan koncepcidja.

A pedagégiai kérdezés modszertanaval foglalkozik ,A gyakorlati alkalmazdst segitd
weboldalak, videdk” cimii 6. fejezet, melyben ,An educational journal devoted to questions
and questioning” cimmel videdsorozat érhetd el. A kérdezés mddszertananak gyakorlati
alkalmazasat pedig a 4.2 alfejezet segiti.

Visszacsatolds

A beszélgetés visszacsatolasa a bolintastol a részletes értékelésig terjedhet. Visszacsato-
last adhat maga a beszélgetd, a partnere, a hallgaté és az oktat6 egyarant. A beszédet, a
metakommunikaci6 révén, egyéb kozlésmodok is kisérik, melyek a masik fél szamara
visszajelzésnek mindsiilhetnek. Az értékelés megvalosulhat a fajsulyos beszélgetésele-
mek kiemelésével, a hidnyossagok, téves allitasok megemlitésével, ravezet6 kérdéssel, de
azzal is, hogy a meghatarozo6 valaszokra épitve folytatjuk a beszélgetést.

2. 3. A beszélgetés jelentdsége az egyetemi oktatdsban

Egy egyetemi oktatot altalaban ugy képzelnek el az emberek, hogy éppen el6adast tart.
Holott a hallgatékkal val6 beszélgetés ugyanugy kritériuma munkajanak, s az értelmiségi
és szakmai létre vald felkészités fontos mozzanata.

A beszéd, a beszélgetés valdsagfeltard. De nemcsak a kiilsét, a bels6 val6sagunkat is fel-
tarja, hiszen a gondolataink nyilvdnulnak meg benne. Az Un. ,bels6 parbeszéd” kockazat-
mentes kommunikacio, de beszélgetni olyan témarol, melyrdl nincs tudasunk, hitelronto,
megszégyenitd lehet. A beszéd, a beszélgetés feltételezi tisztanlatasunkat, s kialakult al-
laspontunkat (Ungvari-Zrinyi, 2001). Mikoézben, ugy tiinik, a beszélgetés egyre kevesebb
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teret kap a hétkdznapi kapcsolatokban, a tudomanyos életben és az oktatasban megma-
radt fontossaga. Mind a tudomdany, mind a pedagogia sajatos viszonyban all a beszélgetés-
sel. Kialakulasuk id6szakaban a filozoéfia és a tanitas szamara egyarant a dialégus volt a
megvaldsulasi kozeg. A beszélgetés sok informaciot foglal magaban a figyelmes oktatd
szamara: tiikrozi a hallgaté gondolkodasmaodjat, hianyossagait, hozzaértését, torekvését,
helytallasat a szemt6l szembeni viszonyban, az aktudlis kérdések és valaszok lancolata-
ban. A beszélgetés soran mutatott attitlidbdl esetlegesen kovetkeztetni lehet a majdani
szakmai hozzaallasra.

A beszélgetés a hallgaté szamara segit megtapasztalni el6zetes ismeretei szilardsagat,
a vélemények elfogadasat vagy cafolatat, az érvelést, az azonnali visszajelzést, a megértés
folyamatat, a megnyilvanulas artikulalasat. Beszélgetni egy szakteriilet kérdéseirdl hoz-
zatartozik a kompetencia gyakorlatdhoz. A beszélgetés hozzajarul a megfelel$ szakmai la-
tokor kialakitasahoz. Helyettesithetetlen tréning arra, hogy a hallgatok valds helyzetben,
val6s kapcsolatban, a partnerszerep tudatos felvallalasaval, mas nézépontokkal ismer-
kedjenek meg. A beszélgetés megtanit kérdezni, visszakérdezni, belatni, egyiitt haladni,
véleményt kialakitani, vagyis felkészit az intellektualis k6zlésmod szakmai, kulturalis gya-
korlatara. J6 alkalom minden 0j kurzus elsé szeminariumi alkalmat beszélgetésre fordi-
tani, felmérve a tertiletre vonatkozo el6zetes tudast, a szakmai és az altalanos szokincset,
s jelezve a munkamddszer jelent6ségét, majdani gyakori el6forduldsat. Ha a beszélgetés
természetes formaja a szorgalmi id6szaknak, akkor a kollokvium soran is természetes
modnak bizonyul majd mind az oktatd, mind a hallgaté szamara.

2. 4. [qy hozhatja ki az oktaté a legtébbet a beszélgetés modszerébdl

A beszélgetés élményszer(i oktatasi és tanuldsi mdd. Vonzereje az él6 kapcsolat, a dialogi-
zalo kontaktus, a megnyilatkozasok azonnali sikerélménye, a cserélgetheté6 kommunika-
cios szerepkor, az oldott 1égkor, a tananyag feldolgozasanak kreativ mddja. De mindezért
meg kell dolgozni, oktatonak, hallgatonak egyarant. A kotetlen szerkezet nem parttalan-
sagot jelent, a tevékeny részvétel nem ment fel a konstruktivitas alol, a kreativitas nem
jogosit fel az ismeretek mell6zésére. A beszélgetés kezdeti varazsat fenn is kell tartani,
tovabb kell lenditeni a holtpontokon, elérni a tervezett célt.

Az oktatonak latszolag a jo kérdésfeltevés a szerepkore, de a beszélgetés dialogikus
volta feltételezi, hogy kérdéseket a hallgaté is feltehet, s erre 6sztonozni is kell 6ket, to-
vabba az oktaté nemcsak kérdésekkel, hanem azok alternativaival is alakithatja, motival-
hatja, instrualhatja a beszélgetés menetét. Dillon (2004) hét alternativat ajanl, melyek az
oktat6 révén eredményesebben eld6revihetik a beszélgetést a megismételt, s nem mindig
alkalmas kérdésfeltevések helyett:

— Kkijelentés, deklarativ allitas (érzés, tapasztalat, vélemény) a témaval és a beszélge-
tésben legutobb elhangzott mondattal kapcsolatosan;

— reflektiv 6sszefoglaldsa, tiikrozése, rekonstrukcidja az eddig elhangzottaknak,
mely lehetéséget ad a masik félnek, hogy Gjrafogalmazza, pontositsa mondatait, pl.
»Tehat azt dllitja, hogy...., igaz?”;

— zavar, értetlenség kifejezése, pl.,,Ezt nem értem.”,,Meg tudnd magyardzni, mire gon-
dol?” - azzal a céllal, hogy a hallgato fejtse ki el6bbi gondolatat;
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felkérés a részletek megvilagitasara, pl. ,Erdekelnének a hdttérben rejlé okok is.” -
ami akkor alkalmazhatd, ha érti a valaszt, de szeretné, hogy a hallgaté hosszabban,
osszetettebben felelne;

a kérdezés dtengedése a csoporttarsaknak, egy atiranyitasi technika, mely 6sztonzi
és kiszélesiti az interakciot;

a beszél6é kérdése akkor hangozhat el, ha belezavarodott mondanddjaba, s ahe-
lyett, hogy az oktatd keresztkérdéseket tenne fel, a felel6 kérdezhet, majd meg-
kapva a valaszt, folytatja a kifejtést;

szandékos hallgatas a hallgat6i megnyilatkozas utan (3-5 masodperc csend), mely
kovetkeztében a beszélgetdtars fokuszaltabban folytatja, vagy mas 1ép be a beszél-
getésbe, igy a hallgatds egyarant 6sztonzi az elmélyiiltebb gondolkodast és a hall-
gatdi részvételt (Dillon, 2004).

A 4.3 alfejezetben a szeminariumi beszélgetés megtervezéséhez kapcsolédé feladat talal-

haté.

2.4. 1. Az oktatd felkésziilése

A beszélgetés tartalmi és etikai szinvonalaért az oktatd felel6s akkor is, ha atadja a diskur-
zust a hallgatéknak. El6zetes munkaja befolyasolja a latszélag nélkiile lefolyt beszélgetést,
ha pedig 6 vezeti, felkésziilése kozvetleniil meghatarozza az eredményességet. Néhany
modszertani lehetdség, amit megtehet a sikeres megbeszélésért:

a beszélgetés témajahoz valassza ki a meghatarozo forrasokat (pl.: kdnyv, tanul-
many, jogszabaly, vided, kutatasi eredmények, gyakorlati beszamolok), esetleg
hivjon vendéget;

legyen tisztaban azzal, hogy a hallgatok mit tudnak, mit nem tudnak a témarol;
tekintse at, mik lesznek a f6bb gondolatok, valészin(isitse, mely pontok érdeklik
leginkabb a hallgatokat;

dontson arrdl, hogy résztvevd, irdnyit6 vagy kiils6 megfigyeld lesz a beszélgetés-
ben;

tervezze meg, paros, kiscsoportos, egész csoportos beszélgetésre vagy ezek kom-
késziiljon fel arra, hogy amennyiben aktiv részese a beszélgetésnek, akkor hiteles-
sége, személyisége nagyobb figyelem ala esik, mint egy el6adas soran;

ha vannak a témaval kapcsolatosan bizonytalansagai, vagy jarjon utana, vagy val-
lalja kételyeit;

gylijtson 6ssze a beszélgetés iranyitasahoz, koordinalasahoz megfelel6 szamu pon-
tos, egyértelmii és konkrét kérdést, valamint gondolkodtato és vélemény el6csalo-
gato felvetéseket;

gondoskodjon arrol, hogy legyenek a témaval kapcsolatosan torténetei, személyes
megosztasai, provokativ kérdései, jutalmazasi felvetései, kihivast jelent6 feladatai,
tudjon bemutatni latvany- vagy hangelemeket, hogy fenntartsa a hallgaték érdek-
16dését;

késziiljon fel arra, hogy a legfontosabb pontok alapjan 6sszefoglalja a beszélgetést;
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— hatarozza meg, milyen mdédon ad visszajelzést a hallgatok tevékenységérdl;
— dolgozzon ki szempontrendszert (esetleg a hallgaték bevonasaval), melyben 6n-
maguk is értékelhetik részvételilk mindségét.

2.4.2. A hallgatok felkészitése
Mivel dial6gusrdl van szd, nemcsak az oktat6 felkésziilése sziikséges hozza, hanem a hall-
gatok felkészitése is.
— Kapjanak a hallgatok tajékoztatast arrol (esetleg mar az el6z6 szeminariumon),
melyik problémakérre fékuszal a beszélgetés;
— legyen lehetdségiik a megfeleld el6ismeretek megszerzésére;
— legyenek tisztaban a beszélgetés céljaval;
— ismerjék a beszélgetés szabalyait, az egylittmiikodés lehetdségeit;
— el6zetesen legyen tudomasuk arrol, mely teriileteken kapnak onrendelkezést,
mely szakaszokat koordinalja az oktato;
— legyen vilagos szamukra, hogy a beszélgetés soran lehet hibazni, és elény a kreativ
gondolkodas;
— tudjanak arrol, milyen értékelési, elvarasi szempontjai vannak a beszélgetésiiknek.

2.4.3. Pdros, csoportos és frontdlis beszélgetések
Kilénbo6z6 oktatasszervezési moédok sordn - paros, csoportos, frontalis - jelenhet meg a
beszélgetés.

Pdros beszélgetést akkor érdemes szervezni, ha fontos a hallgatok egyenl6 aranyu koz-
remiikodése, az aktiv részvételre késztetés és az egymasra utaltsag megtapasztalasa. A
beszélgetés kezdddhet azzal, hogy felvaltva elmondjak gondolataikat az adott témarol (pl.
konyvrél, szakmai eljarasrdl, ujitasrdl), majd 6sszehasonlitjak, miben azonosak, miben
kilonboznek meglatasaik. A paros interju a nézetek, vélemények tudakolasanak adekvat
eszkoze. Lehet spontan, amelynek van egy kiindul6 témaja, de valéjaban a valaszad6 meg-
nyilatkozasai alakitjak a beszélgetés menetét. J6l szolgalja a szakmai fejlédést, ha hallgato
készit interjut a téma elismert szakemberével. Ugyanezen ok miatt javasolt a mélyinterjus
megkérdezés, melyben a hallgaté egy hosszabb beszélgetésben vehet részt, s nem csak
tényszer( valaszokat kaphat, hanem megjelennek benne a megkérdezett szakember ér-
zelmei, személyes élményei, tapasztalatai is. Hasznos beszélgetési forma a félig struktu-
ralt interju is, melyben vazlatszeriien adottak a kérdések, de ezek a valaszoktol fiiggben,
elhagyhatok, atalakithaték. Szakirany vagy kutatasi téma valasztasakor az oktato is alkal-
mazhatja.

A csoportos beszélgetések a legjellemzdbbek az egyetemi szeminariumokon. Az eszme-
csere vagy miihelybeszélgetés a kollektiv tudas el6hivasat segitheti el6. Az egymastol ta-
nulas kézos gondolkodasi terepe személyes reflexiok, prezentaciok megosztasa révén.
Megjelenhet benne a vita, az érvelés, a cafolat, a konklaziékeresés.

A kiscsoportos beszélgetés hat alapvetd tipusa az otleteld, az oktatéanyagra épiild, a
feladatorientalt, a szerepjatékon alapuld, a szimulacids és a kérdez6kozpontu (Orlich,
2010). Az otletbérze soran a beszélgetés azokat a kreativ megoldasokat veszi sorra, ame-
lyek egy-egy probléma megoldasat teszik lehet6vé. A csoportok megbeszélik a vizsgalt
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esetet, példaul egy tanulmany kérdésfelvetését vagy a leendé szaktertilet aktualis problé-
majat, majd innovativ javaslatot tesznek. Az egyes kiscsoportok altal felvetett dtleteket
aztan kategorizaljak, értékelik. Az elgondolasok lehetnek a kdvetkez6 szeminariumi be-
szélgetés alapjai. Orlich (uo.) a kortars korrepetalas lehet6ségeként tekint a tutorial-anya-
gokra, de a modszer lényege, hogy diak magyarazzon didknak, egyetemi kérnyezetben is
életképes. Példaul szakmai dokumentumok, gépkonyvek, szabvanyok, utmutatdk feldol-
gozasa olyan médon, hogy egymas szamdara magyarazatokkal latjak el. A feladatorientdlt
csoportban mindenki konkrét megbizatast, részfeladatot kap, s egytlittmiikddve kell meg-
ismernitlik egy témat, arra is készen, hogy a masik csoportok szamara reflektiv kérdéseket
adjanak fel. A szerepjdtékban valds élethelyzetek (pl. szakmai gyakorlat, allasinterjd, mun-
kahelyi szakmai konfliktus) csoportos eljatszasara keriilhet sor. Ennek soran kitalalt ka-
rakterek improvizalt parbeszédet folytatnak, gyakorolva a beszédszituaciokat, és fej-
lesztve a szocialis képességeket. A szimulativ megbeszélés egy probléma vagy dontési
helyzet megkozelitése annak a kockazata nélkiil, hogy (veszélyes) kovetkezményei legye-
nek a véleményeknek, meglatasoknak, 1épéssorok kidolgozasanak, dontéseknek. A szimu-
laci6 akkor életszert, ha val6saghli adatokbol, tényekbdl dolgozhatnak a csoportok. A kér-
dez6 csoport funkcidja az, hogy elképzeléseket, hipotéziseket tegyenek prébara. Az oktatd
megfigyelési szempontokat ad, s a kérdezdécsoportok feladata a feltételezések megalapo-
zottsadganak kivizsgalasa (Orlich, 2010).

LA gyakorlati alkalmazdst segité weboldalak, videék” cimdj, 6. fejezetben a kiscsoportos
beszélgetés j6 és rossz példajat szemlélteti a ,Researched Group Discussions” c. videé. Ld.
még: 1-2. kép. Alabb kiilon részfejezetek (2.6-2.7.) foglalkoznak két innovativ csoportos
beszélgetési mdddal, a székratészi szemindriummal és a World Caféval.

A frontdlis, egész csoportos beszélgetési forma a szemindriumi csoport vagy évfolyam
szamara egyarant nyitott, de nincs realitasa, hogy mindenkinek elegend6 aktivitast bizto-
sitson. Az oktato élhet vele, példaul el6adas kozben, amikor kérdést tesz fel, s ezzel elindit
egy kozos, egyidejl gondolatcserét, melyben az is fejlédhet, aki nem sz6l hozza. Mivel a
frontalis beszélgetést az oktatd iranyitja, nagyfoku figyelemkoncentracidra van sziiksége
az egytttgondolkodas segitésében, a kozvetlen kapcsolat pedig megkivanja téle a gyors
reagalast.

2. 5. A szokratészi szemindrium (Székratész-kér)

A csoportos beszélgetés sajatos és népszerl formaja a szokratészi szeminarium. Ez az ok-
tatasi és tanulasi technika Székratész parbeszédes tanitasi médszerén alapul, de ellentét-
ben a Szokratész modszerrel, ez nem vita, hanem megbeszélés. A szofistak tanarok voltak.
Azi.e. 5. szazadban ugy adtak at az ismereteket, hogy a bolcseleti tartalmat a retorika ma-
gaval ragado stilusdba csomagoltak. A székratészi szemindrium Székratész mddszerén
alapulé modern pedagogiai eljaras.

Akkor alkalmazandé elsésorban, ha egy nehezebb széveg, tananyagrész vagy barmely
dolog miikodésének megértését szeretné az oktatd eldsegiteni. A szeminarium soran a
megbeszélendd tartalom informacidit részletekbe menden, kérdések és valaszok segitsé-
gével dolgozzak fel a hallgatok. A kérdések azt szolgaljak, hogy a szévegre, a témara vo-
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natkozoan tisztazzak az allaspontokat és elmélyitsék a nézeteket. A nyitokérdés a hallga-
tok érdekl6désének felkeltésére és a hangsuilyos szempont, motivum bemutatasara szol-
gal. Az iranyadé kérdések arra szolgalnak, hogy 1épésrél 1épésre haladva sorra vegyék a
témat, mindenkit bevonjanak a beszélgetésbe, és gondolatokra, 6tletekre 6sztonozzenek.
A zar6 kérdések a megbeszéltek Osszegzését segitik el6 (Furman, 2011). A kérdésekre
adott valaszok vagy ismerethez, vagy djabb kérdésekhez vezetnek. Ez is jelzi, nem vita-
modszerrdl, hanem értelmezé parbeszédrdl van sz6. Az elézetesen elolvasott szoveget a
szeminariumi csoportok egyliittesen, egymas munkajara tamaszkodva vizsgaljak és értel-
mezik. A beszélgetést a hallgatok vezetik, és a parbeszéd a csoport interakcidin alapul. Az
oktatd az el6készitésben, a témakivalasztasban vesz részt, s ha szilikség van ra, a beszél-
getés elérehaladasat segiti, egyébként atadja az iranyitast.

A beszélgetés tobb modellben torténhet, a legismertebb koziiliik a kiilsé és belsd kér
szerkezetli. Ebben az esetben az Un. belsd kor tagjai értelmezik a szoveget a kérdések és
valaszok alapjan, melyet az Un. kiils6 korben részt vevék megfigyel6ként, a beszélgetésbe
szavakkal nem bekapcsolédva kovetnek, jegyzeteket készitenek. Miutan a bels6 kor befe-
jezi a beszélgetést, a kiilsé kor visszajelzést ad (Furman, 2011). A megvitatand6 szoveg,
téma hosszatd], illetve az oktatd szandékatdl fiiggben, a két kor tagjai akar egyetlen sze-
minariumon beliil is szerepet valthatnak, vagy a kévetkezd alkalommal térténik meg a
csere.

Gyakori még az un. tridd vagy tridsz modell. Ebben a formaciéban minden egyes belsé
koros (kérdez6-valaszold) taghoz tartozik két kiils6é koros (megfigyeld), akik a beszélge-
tést vezetd utasitasara, egy ponton kilépnek eddigi szerepiikbdl, és harmasban beszélget-
nek tovabb. Majd a triasz visszatér a kiilsg, illetve bels6 korbe, szabadon megvalaszthatva,
hogy melyikbe, egy kitétellel, hogy a hdrmas rendszer aranyai fennmaradjanak. Az oktatd
barmelyik kor tagja lehet, de ne vezesse a beszélgetést, legyen egy a beszélget6k kozott
(Furman, 2011).

A harmadik lehetséges csoportszervezési mod a szimultdn rendszer. A szimultan sze-
minariumban a hallgatok 2-4 kisebb csoportban beszélgetnek. Mivel az oktat6 ezeket az
egyidejll beszélgetéseket nehezen tudja kovetni, itmutatasokkal segiteni, emiatt ez a be-
szélgetési forma abban az esetben ajanlott, ha a masik kett6ben mar gyakorlatot szereztek
a beszélgetés vezetdi. A kiscsoportok altalaban ugyanannak a témakoérnek kiilénb6z6 sz6-
vegeit beszélik meg, melynek eredményeirdl egy kozos szeminariumon adnak szamot
(Furman, 2011).

A teljes szemindariumi moédszert szemléletesen ismerteti az ,Instructional Strategy -
Socratic Seminar” cim{i vide6, melynek elérhetdségi adatai ,A gyakorlati alkalmazdst se-
gito weboldalak, videdk” cim fejezetben talalhatok. Ld. még: 3-4. kép.
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2.6. A ,World Cafe”

A Cafe forma eredendden a vallalati szféra innovacidja, de minden kézegben hasznalhato,
ahol jelentdsége van egy téma megbeszélésének. Nevét - vilagkavéhaz - azért kapta, mert
a beszélgetotarsak kavéhazi koriilmények kozott, kis (kerek) asztaloknadl iilnek, melyek
szines papirteritdire rajzolhatnak, irhatnak, mikézben megtargyalnak egy témat.

Az asztaltarsasagok a 20-30 perces, el6re megadott, k6zos témaju beszélgetésiik utan
cserélédnek, kivéve az un. asztalgazdakat, akik az Gjonnan érkez6knek tovabbadjak az
el6z6 korben elhangzott gondolatokat, 6tleteket. Azzal, hogy masok folytatjak a beszélge-
tést, 0j nézépontok jelenhetnek meg, 4j kérdések meriilhetnek fel. A harmadik kérben
vagy visszaiilhet mindenki az eredeti helyére, vagy folytatjak az asztalcserét. Végiil egy
nyilt korben mindenki elmondhatja meglatasait, atadhatjdk egymasnak megbeszéléseik
eredményeit, igy minden résztvevé megismerheti a téma kiillonb6z6 megkozelitéseit, 6sz-
szevethetik elgondolasaikat. Az asztalterit6ket falra ragaszthatjak, melyek 6rzik a beszél-
getések szerkezetét, elképzeléseit, kulcsszavait és az oOtletek 6sszekapcsolédasat, egy-
masra épiilését (World Cafe Method, 2021).

A World Cafe alkalmas forma az egyetemi szeminariumok fordulatossa, mozgalmassa
tételéhez, és annak biztositasahoz, hogy mindenki lehetdséget kapjon a beszélgetésre.

2.7. Kitekintés: a segitd beszélgetés

Az oktatoi feladat Osszetettségével egyilitt jar, hogy nem csak egy adott szakteriilet tudo-
manyos és gyakorlati kérdéseiben kivan jartassagot, hanem a hallgaték segitésében is,
példaul tehetségmentoralasuk, palyaszocializacidjuk és a tanulmanyaikat befolyasold
konfliktushelyzeteik soran. A hallgaté felé fordul6 oktatdi attitlid ugyanuigy a fejlédési ké-
pességek, a kibontakozas elésegitdje lehet, mint a legsikertiltebb el6adas.

A segitd beszélgetés (Rogers, 2019), bar eredend6en pszicholégiai mddszer, a személy-
kozpontu terapia része, de Rogers szerint a pedagogiai munka eszkoztaraban is ott kell,
hogy legyen a tanulé személyiségének elfogadadsa és céljai elérésének tamogatasa. Az
egyetemi oktatd ismeretatadasanal is fontosabb lehet a hallgaté hozzasegitése ahhoz,
hogy azza valjon, amivé szeretne. Rogers terapias eljarasanak célja, hogy megerositse kli-
ense én-fogalmat (self-concept), 6nelfogadasi, 6nmegvaldsitasi képességét annak érdeké-
ben, hogy a realis énképe kozel keriiljon idealis énképéhez, ahhoz, amilyen szeretne lenni.

Az oktato segitd kapcsolat lehet ebben a folyamatban azzal, hogy teljes személyiségével
odafordul a hallgato felé, 8szinte, szabad beszélgetést kinalva. A segit6 beszélgetés jellem-
z0je a meghallgatas, a pozitiv elfogadas. Az oktat6 nyitott kérdéseket tesz fel, hogy a hall-
gatonak lehet6sége legyen kimondania gondjait. A beszélgetés soran az oktaté nem bi-
ralja, nem véleményezi a hallgat6 kozléseit, s nem latja el tanacsokkal, hanem azt fogal-
mazza meg, hogy a sajat, kiils6 nézépontjabol, tapasztalatai révén 6 hogyan lat ra a prob-
lémara. Nem neki kell megoldania a nehézségeket, ennek képességével rendelkezik a hall-
gato, de én-képe, helyzetértékelése vagy megoldasi stratégidja az adott esetben nem meg-
felel6. Az oktaté viszont hozzasegitheti a hallgatét ahhoz, hogy értékeinek felismerése és
onreflexioi révén, onmaga talalja meg a megoldast. Rogers (2019) ezt ugy fogalmazza
meg, hogy a segit6 beszélgetés tamogatja a kliens belsd eréforrasainak feltarasat. A mod-
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szer alkalmazasa soran, a segitd kapcsolat kézben miikodésbe 1épnek azok a pozitiv pszi-
chikai er6k (self-help), amelyekkel minden ember rendelkezik, s amelyek alkalmassa te-
szik arra, hogy 6nmaga is képessé valjon problémai megoldasara. Ez azonban feltételezi a
segitd, a masik ember felé fordul6 és konstruktiv attitlidot (uo.).

A segit6 beszélgetésnek nincsen eldirt kontextusa és témaja, mert esetien valtozoé. Alap-
vetden tekintélyelviiségt6l mentes, egyenrangd parbeszéd, ami barmikor létrejohet.
Azonban Kkifejezetten érdemes alkalmazni a médszert TDK munka, doktori disszertacio,
palyazat megirasa el6tt, a tehetséggondozas folyamataban, a hallgatok 6nmegvaldsitasi

torekvéseinek, dontéshozatalainak timogatasaban.

2.8. A beszélgetés etikdja

A beszélgetés etikaja arrol szol, hogyan bannak egymassal a beszélgetés résztvevoi. Az
etikai viszonyulas azért nem hagyhato figyelmen kiviil, mert a beszélgetés tarsas folyamat,
igy normativ elvarasokat is tAmaszthatunk vele szemben. A legfontosabb etikai magatar-
tas a beszélgetdpartner egyenrangusaganak elismerése, autondm személyének tisztelete.
Ebbdl kovetkezik, hogy a hallgaté gondolati tartalmait komolyan kell venni, odafigyelést
tanusitva. A beszélgetés személyes megnyilatkozas, még akkor is, ha objektiv tartalmakrol
sz0l, ezért az etikai hozzaallas legalabb olyan fontos, mint a szakmai, tudomanyos. Néhany
tovabbi etikai elv:

— abeszélgetések szabalyait, kritériumait minden hallgatéval tudatni kell, kialakita-
saban vegyenek részt;

— abeszélgetépartner racionalis, feleldsségteljes személy;

— az oktaté tanusitson figyelmet, s a hallgatok is hallgassak meg egymast;

— keriilend6 az okfejtések megszakitasa, de a sz6las kisajatitasa is;

— az oktaté arra 6sszpontositson, amit a hallgaté gondol és mond;

— tilos a megnyilatkoz6 személyét mindsiteni a mondandodjanak tartalma helyett;

— a szeminariumi beszélgetés bizalmi légkoréhez hozzatartozik, hogy az oktaténak
ismernie kell a hallgatok nevét, megszdlithatd, autonom személynek kell, tekintse

Oket;
— névvel azonosithatéan senki ne idézzen fel beszélgetést az illet6 felhatalmazasa
nélkiil;

— ahibakat, tévedéseket a megalazas mell6zésével kell sz6va tenni;

— meég ajogos biralatok se hangozzanak el arroganciaval;

— mind a hallgatd, mind az oktaté vallaljon felel6sséget kijelentéseiért;

— az oktaté ismerje kompetenciahatarait;

— a beszélgetés soran is kertilni kell a plagiumot, az idézetekre utalni kell, megne-
vezve az eredeti forrast!
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3. Részosszefoglalas

A beszélgetés az oktatas és tudaselsajatitas alapvet6 mddszere. A dialégus soran kiilon-
b6z6 nézépontok nyilvanulhatnak meg egy koncepcio felett. Mind a tudomany, mind a pe-
dagobgia sajatos viszonyban all a beszélgetéssel. Kialakulasuk idészakaban a filozo6fia és a
tanitds szamara egyarant a dialégus volt a megvaldsulasi kozeg.

Az oktatasi, illetve tanulasi célu beszélgetés ugyanolyan mddszertani és tartalmi igé-
nyességet var el az oktatotdl, mint az el6adas vagy a magyarazat. A valtozatos oktatas-
szervezési modok (paros, csoportos, frontalis beszélgetés) és a mas teriiletekrdl adaptalt
modszerek (Szokratész-kor, World Cafe) vonzéva és hatékonnya tehetik a beszélgetést. A
kérdések alapjan a beszélgetés lehet konkretizalo, kérdve kifejtd, heurisztikus. Az okta-
tasi, illetve tanulasi célu beszélgetés harom lépéssora a strukturalas, a kérdezés és a visz-
szacsatolas.

A beszélgetés tartalmi és etikai szinvonaldért az oktato felelés akkor is, ha atadja a dis-
kurzust a hallgatéknak. A sikeres beszélgetés érdekében a hallgatékat fel kell késziteni. A
segit6 beszélgetéssel az oktat6 hozzasegitheti a hallgatot ahhoz, hogy értékeinek felisme-
rése és onreflexioi révén felszinre hozza sajat erdit, s megvaldsithassa torekvéseit. A leg-
fontosabb etikai attitlid a beszélgetépartner egyenrangisaganak elismerése, autoném
személyének tisztelete.

4. Feladatok, gondolkodtaté kérdések

1. Feladatok a beszélgetés strukturdldsa témakorébél
Oktatodi szempontok:

— Valasszon ki egy érdekesnek tlind témat az el6z6 el6adasai anyagabol!

— Gondolja at, mit var a téma beszélgetéssel vald feldolgozasatdl, mi a célja vele, mi-
kor tekinti majd sikeresnek!

— Dontse el, paros, kiscsoportos vagy egész csoportos megbeszélést tervez-e?

— Nevesitse a témakorben rejld, megvitatasra érdemes problémakort!

— Tervezze meg, milyen kérdéstipusokat hasznal!

— Fogalmazzon meg konkrét kérdéseket!

— Talalja ki az elsg, figyelemfelkeltd kérdeését, felvetéset!

— Hatérozza el, osztalyozza-e a hallgatok teljesitményét!

Hallgatéi szempontok:

— Tegye érdekeltté a hallgatokat a beszélgetésben valé részvételre, példaul azzal,
hogy a megbeszélendd téma el6 fog fordulni a kdvetkezo zarthelyiben!

— Készitsenek kozosen, 4-6 tételbdl all6 szabalyrendszert, melynek betartasa garan-
talhatja a hatékony megbeszélést!

— Kérdezze meg a hallgatokat, mit varnak a téma beszélgetéssel valo feldolgozasatol!
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— Mutassa be a kérdések vazlatat, mely kérdések fordulhatnak el a beszélgetés ele-
jén, kozepén vagy végén!

— Ha osztalyozza a hallgatok teljesitményét, avassa be ket a szempontrendszerbe!

— A megbeszélés soran emelje ki, lattassa a fontosabb gondolatokat!

— Foglaljon 6ssze! Néha kérjen fel erre hallgatot!

— Egyes hallgat6i valaszokat tegyen kiinduldpontta a beszélgetés folytatasaban!

— A beszélgetés els6sorban a hallgatok szamara legyen lehet6ség gondolataik kifej-
tésére, On legyen inkabb figyelmes hallgatéjuk!

— Kérje, hogy valaszaik soran érveljenek és igyekezzenek bizonyitani allitdsaikat!

— ,Nagyitson ra” egy gondolatra, adatra, s elemezzék részletesen!

— Javasolja, hogy a ténykérdések (konvergens) kivételével a kérdésekre 10-20 ma-
sodperc gondolkodas.

2. A kérdezés médszertandnak gyakorlé alkalmazdsa

Fogalmazzon meg az oktatott tartalommal kapcsolatosan konvergens kérdéseket! Hasz-
nalja a kovetkez6 formulakat!

Mely esetekben ...? Milyen kortilmények kozétt ...? Milyen médon ...? Mi okozza ...? Mi jellemzi
.7 Mi segiti ...? Melyik az a ....7 Hol és mikor ...? Mennyi a ...?

Fogalmazzon meg az oktatott tartalommal kapcsolatosan divergens kérdéseket! Hasznalja
a kovetkez6 formulakat!

Mi torténne, ha ...? Milyen tipust problémdk jelentkezhetnek a ... eléforduldsakor? On mely
mddszereket alkalmazna a ... esetén? Milyen feltételek mellett valésulna meg ...? On milyen
dlldspontot foglal el a ... kérdésében? Miért nem valdésulhat meg ...?

Fogalmazzon meg az oktatott tartalommal kapcsolatosan értékelo kérdéseket! Hasznalja
a kovetkezd formulakat!

Miért jobb/rosszabb ...? A ... torvény milyen hatdssal van az erkoélcsi attitiidre? Védené vagy
cdfolnd a ... helyességét? Milyen okok indokolhatjdk a ... melletti dontést? Miért vizsgdlando
problémaa ...?

Fogalmazzon meg az oktatott tartalommal kapcsolatosan reflektiv kérdéseket! Hasznalja
a kovetkezo6 formulakat!

Milyen kévetkezményei vannak ...? Milyen hatdssal volt ...? Mely kérdéseket vet fel ...? Mely
megolddsok esetén Iép fel nehézség a ... sordn? Milyen mindségre kovetkeztethetiink ...?

4. Tervezzen beszélgetésre alapozott szemindriumokat!
Tervezze meg egyik kurzusa féléves szeminariumait beszélgetéskézpontuan! Valasszon
az alabbi modok kozul!

1. Az els6 szemindriumon a hallgatok kérdéseket tehetnek fel a kurzusrol.

2. Az utolsé szeminariumon a hallgaték onértékelési feladatlapot toltenek ki beszél-
getésaktivitasukrol és beszélgetésetikajukrol.

3. Hallgato6i beszamolok szakemberekkel készitett félig strukturalt és mélyinterjuik-
rol.
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4. Csoportos beszélgetés szervezése, melyben a csoportok egy téma részteriileteit
beszélik meg, majd a csoportbeszamoldk, prezentaciok révén egymastol sajatitjak
el a kérdéskor tudnivaloit.

5. A csoportos beszélgetések tipusai kozil (6tleteld, oktatéanyagra épiild, feladatori-
entalt, szerepjatékos, szimulacios, kérdez6kozpontd) legalabb ketté beépitése a
szeminariumokba.

6. Szokratészi szemindrium tartasa.

7. Word Cafe szervezése.

Egészitse ki a lehetdségeket tovabbi két sajat otlettel!
Indokolja meg célszerliségiiket!
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6. A gyakorlati alkalmazast segit6 weboldalak, videdk

An educational journal devoted to questions and questioning (é.n.) In: The Question Mark. [on-
line] http://www.questioning.org [2022. 08. 05.] angol nyelv{, feliratozas nélkiili vided

Jamie McKenzie The Question Mark cimii folydirata a pedagdgiai kérdezés modszertanaval fog-
lalkozik. A folydirat 10 részes videdmellékletében taldlhatok a kovetkezd részek: 2.
Questtions of Import (00:55); 6. The Questioning Toolkit (01:16); 7. The Great Question
Press (01:43)

Researched Group Discussions (2014) [online] https://www.youtube.com/watch?v=-
ly7drPXqzps [2022. 08. 05.] angol nyelvii vided, angol felirattal (05:43) A vide6 egy rossz és
egy kovetendd példan keresztiil mutatja be a kiscsoportos megbeszélést. Szobuborékokkal
kommentalja a beszélgetés folyamatat, majd 6sszefoglalja a lehetséges problémakat és a jo
megoldasokat.

Things done well
The students:

- had supporting evidence
- took turns

- invited others to speak

- were engaged and interested

1-2. kép. Képernyofotok a Researced Group Discussions c. vide6bol
Forras: https://www.youtube.com/watch?v=Ily7drPXqzps [2022. 08. 05.]

Instructional Strategy - Socratic Seminar (2020) [online] https://www.youtube.com/-
watch?v=SW-WQk-UnUg [2022. 08. 05.] animacios video, angol nyelvi, angol felirattal
(04:14) A témak: What is the Socratic Seminar? Purpose. The teacher's role. How
Students participate in a Socratic seminar? One model of a Socratic seminar. Another
model. Important considerations for teacher
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3-4. kép. Képernyofotok a Socratic Seminar c. videdbol

Forrds: https://www.youtube.com/w Milyen a jé konferencia-el6adas? [online] URL:
https://akcongress.com/blog/konferencia-eloadas/ [2022.07.20.]
Modern és egyedi prezentaci6 készitése - PowerPoint 2019+ [online] URL:
https://www.youtube.com/watch?v=fAsH2jq-Irw [2022.08.10.]
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