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Interaktiv modszerek online kérnyezetben

Kontra Jozsef!

1. A passziv befogad6 hallgatastoél az aktiv, egyiittmiikod6 tanulasig

Az interakcio (az informdciéfelvétel és visszacsatolas) az oktatasi folyamat irdnyitdsaban
kozponti tényez6 (Ghilay, 2017, pp. 69-76). Fontos szerepe van a tudas megosztasaban, a
kognitiv informaci6feldolgozasban: a megértésben, a tudas strukturdlasaban, valamint a
metaszintl tanulasban (Palloff és Pratt, 2005, pp. 3-7; Arvajaet al., 2007; Mercier et al.,
2010, pp. 2-20). A csoportban torténd feladatvégzés, a kooperacid a teljesitmény mellett
befolyasolja az affektiv komponenseket, az attitlidoket és a motivaciot (N. Kollar, 2004;
Iborra, Garcia, Margalef és Pérez, 2010). Természetesen a hallgatok és az oktatok kozti
kommunikacié - mint szocidlis interakci6 - a szocializacié szempontjabdl is nagy jelent6-
séggel bir (1d. pl. Jaques és Salmon, 2007, pp. 6).

Pedagogiai szempontbodl ezért elgondolkodtato, hogy a hazai fels6oktatasban a jellemz6
oktatasi mddszer jelenleg is az el6adas. Ennek oka valodsziniileg az, hogy viszonylag nagy-
szamu hallgatonak lehet egyszerre ,leadni” a tananyagot. Az online eléadas is - az el6ira-
soknak és az elvarasoknak megfeleléen - az érarendi id6keretben tartott ,€16” oktatdi
(prezentacios) el6adast jelenti (Microsoft Teams, Zoom, BBB vagy Google Meet segitségé-
vel): az oktaté a kameranak felmondja a tananyagot (1d. még Sitzmann, Ely és Wisher,
2008, pp. 5-6). Bar a hallgaték be- és kijelentkezési idépontjai rogzithet6k, a hallgatok
folyamatos figyelme kérdéses, hiszen nem lathatdak, a megerd6sitd kérdésekre pedig alig
valaszolnak. Tudjuk, hogy a hallgatdk a jelenléti eldadasokon is foglalkozhatnak massal,
elkalandozhat a figyelmiik. Kétségkiviil a rogzitett (vide6) el6éadasok az érarendtdl fiig-
getleniil, az egyéni igényekhez jobban illeszkedd id6pontokban nézhet6k meg, raadasul
részleteiben visszajatszhatok, igy az aktiv figyelem esélye né. Kiillonésen megfontolandé
ez a levelezd képzés orarendjét tekintve.

Az elméleti ismeretekhez kapcsol6do6 online szeminariumi tanérakon is eluralkodhat-
nak a hallgatok 10-15 perces kisel6adasai, prezentacioi (amelyekben szinte kivétel nélkiil
az el6ado oktatdikat ,utanozzak”). A 45 perces tanorakon 2-3 hallgatoi referatum utan a
kozos megbeszélésre, vitara, a felmertiilé problémak kooperativ kezelésére, megoldasara
aligha marad id6. Ennek tiikrében feltételezhetd, hogy még az alkalmazasokra iranyuld
gyakorlati foglalkozasokon is a direkt tanuldsszervezési stratégia (Nyéki, 2016), a ,k6z16”,
»,bemutat6” oktatas lehet a gyakori: az oktaté megmutatja, elmagyarazza a feladatok meg-
oldasait, majd az 6 - legtobbszor nem differencialt - iranyitasaval a hallgaték (egyéni
munkaban) begyakoroljak az eljarasokat. Az interakci6 ekkor is a hattérbe szorul vagy
elmarad.

I MATE Kaposvari Campus, Neveléstudomanyi Intézet, Gyermeknevelési Tanszék egyetemi docense,
kontra.jozsef@uni-mate.hu
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Am a kutatisok eredményei szerint az aktiv tanulds, az interaktiv modszerek alkalma-
zasa jobban tAmogatja a tanulast, mint a hagyomdanyos nagycsoportos oktatas, az el6adas
,lehallgatasa” (Deslauriers et al., 2011; Schmidt et al., 2015). A gyakorlati alkalmazasok-
hoz az interakci6 altalanos kifejezésként hasznalhaté mindenféle csoporttevékenység, de
kiilénosen a kiilonb6z6 kommunikacids viselkedési formak leirasakor (Jaques és Salmon,
2007, p. 4). Az online kornyezet lehet6séget teremt (1) a digitalis interakcidkra és (2) a
,tukrozott” eléadasra (a hagyomanyos el6adas ,megforditasara”; Id. pl. Lévai, 2014). A 2.
fejezet mindezt részletezi.

2. A digitalis interakciok és a tukrozott el6éadas modszerének gyakorlati alkalma-
zasa

Mindenekel6tt hazai vonatkozasban kiemeljiik, hogy a fels6oktatasban a szakszer( - az
adott intézmények sajatossagait is figyelembe vevd - gyakorlati alkalmazasokhoz sziiksé-
ges multidiszciplinaris alapismereteket, egyszersmind a digitalis pedagogia elméleti ke-
retét az érdekl6d6 olvas6 megismerheti Sziits Zoltan (2020a, 2020b) munkaibol. A szerz6
empirikus kutatasi eredményei alapjan javaslatot ad a hagyomanyos oktatasi formak di-
cibtudomanyi elvekre épitett elméletét.

Tovabbi hasznos forras még magyar nyelven Benedek Andras tanulmanygyijteménye
(2008a), amely - f6ként a miiszaki oktatas szempontjabdl - a digitalis pedagogia targya-
hoz kothet6 addigi kutatasi eredmények szintézisét nyujtja.

A mindennapi oktatasi gyakorlathoz, az interaktiv oktatas e-learning keretrendszere-
ként erésen ajanlott Moodle hasznalatahoz minden sziikséges és friss informacié megta-
lalhat6 angol nyelven a docs.moodle.org weblapon (jelenleg a Moodle 4.0 verziohoz; 2022.
10. 20.). Magyar nyelven az egyetemek is kozreadnak az oktatdknak felhasznaléi tajékoz-
tatokat: 1d. elearning.uni-mate.hu; pl. Moodle, BBB Virtualis Osztalyterem, Teams értekez-
let.

Feltételezhetd, hogy azon az oktatdk szamara, akik a hagyomanyos oktatasi gyakorla-
tukban - az eldirt eldadasok mellett, a lehet6ségekhez mérten - gyakorta alkalmaznak in-
teraktiv médszereket, az itt emlitett e-learning itmutatok segitségével az online kérnye-
zet mar nem jelent nagy problémat.

A szilikséges pedagdgiai és informatikai ismeretek elsajatitasara a Covid-19 vilagjar-
vany is hatassal volt. A valsaghelyzet felgyorsitotta a digitalis pedagodgia elterjedését, az
online oktatas alapismereteinek az elsajatitasat, egyszersmind a kezdeti tapasztalatok
megszerzését killonbozo6 életkoru tanuldk esetében is (a nehézségeket, a negativ hataso-
kat, a tanulasi veszteséget is beleértve), amellyel a fels6oktatasban szamolni lehet (Chang
et al.,, 2022; Herman et al., 2022; Leask és Younie, 2022; Reimers, 2022).

Eppen ezért ebben a fejezetben a jéval gazdagabb angol nyelvii - s ebb6l adédéan ne-
hezebben hozzaférhet6 - szakirodalombol vett elméleti és gyakorlati ismereteket helyez-
ziik az el6térbe. Az attekintésiink tartalmi egységeinek szerkezeti felépitését az 1. dbra
szemlélteti.
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2.1. Digitalis interakciok
alkalmazasal

2.2. Digitalis eszkdzdk 2.3. Interaktiv oktatési folyamat 2.4. Interaktiv oktatas
hasznéalatanak feltételei megtervezése online kivitelezése online kérnyezetben
kornyezetben
DIGITALIS KULTURA ES KOMPETENCIA | AZ OKTATO FO FELADATAI ONLINE
AZ OKTATAS KOMPONENSE! ‘ KORNYEZETBEN
KOZOSSEGI OLDALAK ES ONLINE -
TANULASI KORNYEZET . STRATEGIAK ES INTERAKTIV MODSZEREK
AZ OKTATAS ARCHITEKTURAI | ONLINE KORNYEZETBEN

1. abra. A 2. fejezet témakoreinek rendszere

Egyuttal a kiilfoldi forrasokkal, hivatkozasokkal a tovabbi tajékozodast, az elmélyiilt meg-
ismerést is szeretnénk elésegiteni, hogy a téma irant didaktikai szempontbdl is érdekl6d6
olvasé (aki nem csak ,online el6adast” szeretne tartani) minél teljesebb betekintést kap-
jon a magyar fels6oktatasban - mondhatjuk, hogy a jelenlegi lehet6ségekhez is mérten -
még kevésbé kibontakozott, elterjedt hatékony oktatasi modokrol. Mindamellett ugy vél-
jik, hogy a nemzetkozi szakirodalombol vett korabbi forrasokra torténd hivatkozasok év-
szamai jelezhetik a hazai felsoktatasi gyakorlat elemeinek esetleges faziskésését, egyben
annak mértékére is felhivjak a figyelmet.

2.1. Digitdlis interakcidk alkalmazdsai

Lehetnek, akik még ma is ugy vélik, hogy a technoldgia nélkiili tanulastél elmaradnak a
technologiai alapu (,személytelen”) tanulasi formdak, vagyis szerintiik a hagyomanyos,
el6adasra épiild, tantermi (értsd személyes jelenlétet kivano) tanulas els6dlegessége vi-
tathatatlan.

Am napjainkban mar nem hagyhaté figyelmen Kkiviil, hogy az oktaték és a hallgaték -
miként a hétkéznapi életben - természetes moédon és konnyedén kommunikalhatnak egy-
massal virtualisan is (foképpen Facebook Messenger, Skype, Viber, FaceTime, ritkabban
Google Meet, JusTalk hasznalataval), amelynek pedagégiai szempontbdl egyik fontos ta-
nulsaga, hogy interakci6 barhol és barmikor lehet (Chang et al., 2015). Tegyiik hozza rog-
ton, amennyiben a sziikséges technikai feltételek adottak, bar az alkalmazasok minimali-
san mobiltelefonokon is hasznalhatok (McQuiggan et al., 2015). Mindez pedig a k6zodssé-
gek és a szocializacio Uj formainak a lehetdségét, kialakulasat és kialakitasat is jelenti.
Ezért az oktatasi gyakorlatban ott, ahol a szakmai mddszertan ismerete a konvenciok
szintjén megrekedt, annak megujitasa siirgds feladat kell, hogy legyen (Benedek, 2008b,
p. 46; Clark, 2008).

Ami a mi szlikebb témankat illeti, tapasztalhatjuk, hogy az online oktatas (pontosabban
online el6adas) meghirdetése ma mar egyre elfogadottabb a hallgatok szamara az elméleti
jellegli valos tantermi el6adasok kivaltasara, els6sorban oktatasszervezési problémak mi-
att (pl. teremhiany, rendezvény). Mi tobb, ez az oktatasi forma mar altalanos igényként
(azaz a szeminariumi foglalkozasokat beleértve) is megjelenik - a kezdetben attol idegen-
kedd -, els6sorban levelez6 tagozatos hallgatok korében.
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Konnyen felsorolhatdék a tavoktatas, az online oktatas melletti érvek a kételked6knek,
ha figyelembe vessziik a helyhez és megjelenéshez kotott tantermi oktatas esetén a hall-
gatdkat és az oktatasszervezést terheld tényezdket:

— azutazasra és/vagy a szallasra (pl. kollégium, albérlet) forditott koltségeket,

— amunkabdl és/vagy az otthonrdl tortént tavolmaradasok idejét,

— azutazassal, bejarassal kapcsolatos kényelmetlenségeket, faradtsagot és id6t,

— a tantermek, el6adétermek biztositdsanak a koltségeit (pl. fités, dram, butorzat,
technikai felszereltség),

— online tanéran a tantermek befogad6képességét meghaladé mértékben is 6sszevon-
haté tobb kisebb 1étszamu hallgatoi tancsoport, azaz virtualisan egy oktato egy id6-
ben sokkal nagyobb 1étszamu hallgatésagnak tarthat tanérat, mint amennyinek
egyébként fizikai kornyezetben tudna. Természetesen a létszam novelésével az in-
terakcid esélye rohamosan csokken.

Raadasul mindezt kiegészithetjiik azzal, hogy - amennyiben azt a tilzottan nem megno-
velt létszam megengedi - a kiilonb6z6 és valtozatos interaktiv médszerek alkalmazasaval
a résztvevok kozotti valos idejii egylittmiikodés, a tobbiranyd hatékony kommunikacio6
online kérnyezetben éppugy megvaldsithatd.

Ugyanakkor az oktatdék és az oktatasszervezdk egy részében tovabbra is marad a kér-
dés, vajon az online tanulasi kérnyezet a hatékonysag, a mindség és az eredményesség
szempontjabol mérhetd-e a jelenléti oktatas megfelel6 mutatéihoz (Prohaczik, 2020). Ez-
zel kapcsolatban azonban fontos megjegyezni, hogy a fels6oktatasban - az eddigi tapasz-
talatok alapjan - az alapvet6 intézményi és otthoni technikai eszk6z6k, szoftverek és mi-
szaki feltételek (a hallgatéknak legaldbb korszerti mobiltelefon), valamint a kliensek mi-
nimalis szint{ digitalis kompetenciaja, nyugodt (tanitasra, tanulasra alkalmas) koérnye-
zete feltételezhetd.

A két oktatasi forma Osszevetésére iranyuld kérdés megvalaszolasahoz induljunk ki a
koztiik 1évd egyik f6 kiillonbségbdl, miszerint a valddi jelenlét (face-to-face, in-person
instruction) esetén az oktatdk és hallgatok szemtdl szemben (egymast latva), valos idében
(szinkron) 1éphetnek interakcidba, mig az online tanulasi kérnyezetben a kdlcsonos lat-
hatdsag gyakorta nem teljesiil, s a kommunikaci6 folyamataban az egyes elemek, fazisok
kozott nagyobb idGeltolédasok is lehetnek (aszinkron). Bar egyes oktatok és hallgatok ezt
a tanulasi folyamat lelassitasaként tekinthetik (s ily médon el6fordulhatnak mindkét ol-
dalon tirelmetlen siirgetések is), mégis pedagogiai szempontbdl megragadhatdk a virtu-
alis tér elényei (Clark és Kwinn, 2007; Clark, 2008; Rennel, 2020; Swanson et al., 2020;
Szlits, 2021; Borukhovich-Weis et al., 2022). A 2.2. alfejezetben ezért a digitalis kommu-
nikacié oktatasi gyakorlatban tortén6 alkalmazasaival kapcsolatos ismereteket, problé-
makat és feladatokat tekintjiik at.

Ami az egyetemi e-learning rendszereket illeti, vizsgalatok eredményei is megerositik,
hogy példaul a Moodle az oktaték és a hallgatok egybehangzé véleménye szerint jelent6-
sen hozzajarul a tanulashoz (Ghilay, 2017, pp. 5-17). Tegyiik hozz4, hogy a portalon a kur-
zuslapok hatékonysaga dontden attdl fiigg, hogy az oktatd mennyi munkat fektet bele:

milyen mértékben alkalmazza a didaktikai alapelveket,

236



Kontra J6zsef: Interaktiv médszerek online kornyezetben DOI: 10.54597/mate.0015

milyen a megosztott digitalis tananyag mindsége (Battershill és Ross, 2022, pp. 15-
29),

mennyire hasznalja ki a Moodle rendszer lehetdségeit (pl. Csevegés, Forum, Felmé-
rés, Mithelymunka, Teszt, Visszajelzés, Valaszlehet6ség).

Természetesen a hatékonysagot tovabb noveli, hogy a Moodle rendszerben felvett kurzu-
sok informacidi (lizenetei és rendelkezésre allo digitalis tananyagai) mobiltelefonnal is
,barhol és barmikor” elérhetdk (Id. 2. dbra).

Az online interakcié lehet&ségeinek és modszereinek tanulmanyozasakor az oktatoi fel-
adatokat célszerti atgondolni, amelynek eredményeként Gijraértelmezésekre is sziikség le-
het (Benedek, 2008a; Dirksen, 2016; Kergel et al., 2018; Quinn, 2021). A hagyomanyos
tanari szerep az informaciot, a tudomanyos ismereteket k6zl6, a problémak megoldasara
hatékony, gyakran komplex eljarasokat, megoldasokat bemutat6 el6adé oktato.

< NEVELA495L - Neveléstudomanyi kutatasok, adate... & @

Kurzus Résztvevik Pontok Készségek Megjegyzések

Legfontosabb szamitasok elvégzése a JASP-ban (angol nyelvii leirasok
és videdk) - Lasd ITT! &

@ |ast accessed activity

ADATBEVITEL - LETOLTHET® JAVASOLT KULSO PROGRAM (
Egy EXCEL alternativ program (ingyenes) - JASP-be adatbevitelhez vagy akar onalléan is
hasznalhatd!

PSPP letdlthet6é (magyar nyelvii):

https://sourceforge.net/projects/psppdwindows/ * —
A program dokumentéacidja (angol): —
https:/fwww.garyfisk.com/pspp/index.html

2. abra. Az egyetemi e-learning portal elérhetésége mobil applikaciéval (Moodle)

Az online oktat6 inkabb egy facilitator (Rennel, 2020, p. 10):

— ahallgaték mélyebb megértését, a magasabb kognitiv szinten torténd elsajatitast, az
o6nszabalyozo tanulast el6segit6 és formalo, differencialtan iranyité pedagogus,

— akilehetdvé teszi az egyéni tanulas 6nallé id6beli litemezését,

— tamogatja a felzarkdzast és a kreativ kezdeményezéseket egyarant,

— er0sen épit az interakcidkra, a kooperativ csoportmunkara (Stacey, 2005; National
Highway Institute, 2021, pp. 73-76),

— alkalmazza a visszacsatolast, a formativ értékelést (Gillies et al., 2008; Thormann és
Zimmerman, 2012; Sziits, 2021).

Ami az eredményességet illeti, 6sszesen 76 tanulmany metaanalizise alapjan Sitzmann,
Ely és Wisher (2008, p. 4) megallapitottak, hogy az online és a valos tantermi kornyezet
egyforman hatékony volt a deklarativ tudas hasonlé médszerekkel torténd oktatasakor.
Kiemelték még, hogy egyre tobb vizsgalati eredmény mutatta mar ki, hogy nincs jelentds
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kiilonbség a tantermi oktatas és a tavoktatas kozott (Russell, 1999: idézi Sitzmann és
mtsai.; Ramage, 2002), s igy a tanulasi teljesitményszinteket, az eredményességet inkadbb
az oktatasi mddszerek hatarozzak meg (Tallent-Runnels et al., 2006, p. 116).

Ez a mddszereket el6térbe helyez6 kovetkeztetés specializalva elvezet az interaktiv
modszerek alkalmazasanak a szorgalmazasahoz akar online kérnyezetben, akar a valods
tanteremben. Kénny( belatni, hogy az interakcié a magasabb kognitiv kovetelmények igé-
nyeinek jobban megfelel, s ily médon magasabb tudasszintek, jobb oktatdsi eredmények
érhetdk el (Clark és Kwinn, 2007, pp. 115-123). Az interaktiv tanulasi kornyezet megte-
remtéséhez segitségiil részletesebben lasd a National Highway Institute (NHI) Learners
first: Creating engaging and interactive learning experiences ciml online kézikonyvét
(2021).

2.2. Digitalis eszkézok haszndlatdnak feltételei

2.2.1. Digitdlis kulttira és kompetencia

A digitalis kommunikacié pedagogiai alkalmazasaval kapcsolatban problémaként jelen-
het meg, ha az oktatdk feltevései a hallgatok technikai felkésziiltségérodl, a digitalis kom-
petencidjukrol, a motivaciéikrol és a tapasztalataikrél a val6sagostol 1ényegesen eltérnek:
elsésorban a nappali képzésben tanuld fiataloktdl, életkoruknal fogva tobbet és jobbat
varnak el online kérnyezetben, mint amire képesek, vagy amilyen szinten a hétkéznapi
életben altalaban hasznaljak a digitalis eszkozoket.

A val6sagban azonban ma mar a technoldgiak hasznalatdban valészintileg az oktatdk és
hallgatok kozott tobb a hasonldsag, mint a kiillonbség. Az észlelhetd kiilonbségek inkabb
az oktatok és a hallgatok eltérd szerepével magyarazhatok, mint az életkorral. Tovabba a
mindennapi életben és az oktatasban hasznalt technolégidk hasznalataban mutatkozo el-
térések is jobban értelmezhetdk az adott kdrnyezetben végzett tevékenységek sajatossa-
gaival (Waycott et al., 2010).

A 2020-as NAT bevezette a digitalis kultdra targyat, amely tartalmazza:

— az infokommunikacios eszk6zok és az online tartalmak tudatos és magabiztos hasz-
nalatat,

— adigitalis irdstudast,

— azinformacios technologiak ismeretét,

— a problémamegoldast informatikai eszkdzokkel, online platformokon és applikaci-
okkal,

— aprogramozas alapjait is.

Tovabba az Eurépai Uniéban 6sszedllitott, digitalis kompetenciat érintd keretrendszer, a
DigCompEdu (Digital Competence Framework for Educators; Redecker, 2017) a hazai koz-
oktatasban is megjelenik. Mindennek az alapja az elavulas ellen védekez6 informatikai
infrastruktara és a megujul6 pedagogiai kultura (Sziits, 2021).

A hallgaték tanulmanyaik soran a rendelkezéstikre all6 digitalis eszkozoket 1ényegében
az egyéni szlikségleteiktdl és preferenciajuktol fliggéen hasznalhatjak kiillonb6z6 célokra:

— kommunikacioéra,
— tanulmanyi ligyek intézésére,
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— tananyagok keresésére és kezelésére,
— beadandék és prezentacidk készitésére.

Atapasztalatok alapjan az eszk6zok, a programok hasznalata szamukra kényelmes, egy-
szersmind a ,virtualis mozgasteriikben” alapvetéen szofisztikalt, igényes felhasznalok,
akik a céljaiktdl fiiggben ugy valasztanak eszkozt, hogy az alkalmazasok el6nyeit és a hat-
ranyait viszonylag jol ismerik és mérlegelik. Az internet az els6dleges informacidkeres6
helytik, elvarjak a naprakész relevans informacidkat, s igény szerint a gyors kommunika-
ciot (tarsaikkal, oktatdikkal stb.), a minél el6bbi (ha lehet, szinte azonnali) visszajelzése-
ket (Szlits, 20204, p. 136). Kiilonboz0 e-learning stratégidkat alkalmaznak, ha a tanulasi
feladatok eredményes végrehajtasahoz ez sziikséges (Conole et al., 2008).

Am az online oktatas gyakorlatanak a szempontjabdl fontos itt kiemelni, hogy a hallga-
toknal és az oktatoknal gyorsan érdektelenséghez vezetnek, mi tobb, novelik a stresszt a
kovetkezd tényezdk (Sziits, 2021):

— az informatikai infrastruktuira elavultsaga, tizemelési hibak,

— aszemélyes digitalis eszk6zok miikédési zavarai, esetleges miiszaki hibai,

— alassu miikodések (pl. internet, alkalmazasok, elavult eszk6zok),

— agyakori és/vagy viszonylag hosszabb ideig tart6 varatlan lealldsok, lefagyasok,

— anem felhasznalébarat navigacio6 a rendszerekben,

— abejelentkezési és/vagy csatlakozasi nehézségek,

— atanulmanyi id6szak szempontjabdl nem megfelel6en id6zitett kézponti technikai
karbantartasok (pl. fennakadasok vagy teljes ledllasok a levelezd és/vagy a tanul-
manyi rendszerekben),

— az elégtelen vagy hidnyz6 tajékoztatasok, kezelési itmutatok.

Az oktatoknak ezen problémak ismerete azonban azért is hasznos, mert egyes hallgatok a
mulasztasaik (pl. a dolgozatok, beadandok késedelmes feltoltései; online rakrol, megbe-
szélésekrol, vizsgakrol torténd késések, teljes vagy részleges tavolmaradasok), valamint
a tantargyi tudasuk hianyossagainak az elkend6zésére hajlamosak olyan technikai nehéz-
ségekre hivatkozni, mi tobb, ,lizemzavarokat” produkalni (pl. beszamolok vagy vizsgak
alatti ,gyanus” kilépések, hang- és képkimaradasok, a kommunikaciot megakadalyozo
egyéb zavarok), amelyekrdl feltételezik, hogy az oktatok igysem tudjak ezeket ellendrizni
vagy megoldani. Am ha az oktaté egy lépéssel a hallgatok elstt jar, akkor ezeknek a pré-
balkozasoknak elejét veheti:

— aszukséges informatikai ismeretekkel,

— azinformatikai részleg karbantartasi és hasznalati tajékoztatoéival, valamint a dol-
gozoinak kozvetlen segitségével,

— alehetséges technikai zavarokkal mar eleve szamolo kiilonféle alternativ megol-
dasok biztositasaval,

— arugalmas, de kdvetkezetes kovetelménytamasztassal.

Az oktato felkésziiltségét latva a hallgatok az alaptalan (valétian vagy megelbézhetd, kony-
nyen elhdrithaté technikai akaddlyokra hivatkozd) kifogasok keresését és alkalmazasat
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mar a kezdetektdl hidbavalonak fogjak tartani. A kivételt képezd (mégis probalkozd) hall-
gatdk pedig az ilyen hozzaért6 koérnyezetben kénnyen leleplezédnek.

2.2.2. K6zdsségi oldalak és online tanuldsi kérnyezet

Az interaktiv modszerek alkalmazasakor szamitasba kell venniink a hallgaték - f6ként a
virtudlis vilagban - kialakult kommunikacios preferencidit, szokasait és mintait. Tudjuk,
hogy a folyamatos technologiai fejlédés hatdsara ezek modosulhatnak, akar jelentdsen is
megvaltozhatnak. Tegytlik hozza, hogy a nyilvanos kozosségi oldalakon az egyének a sza-
mukra ,idegeneket” is tartalmazé tarsas rendszerbe keriilnek, ahol az idegenek kommu-
nikacidja erdteljesebb, meghatarozobb lehet, kovetkez6leg nagyobb hatassal befolyasol-
hatnak. Pedagogiai szempontbdl még érdemes azt is megjegyezni, hogy a kozlések tartal-
manal gyakorta nagyobb szerepet jatszik az, ahogy kozlik (Pearce és Cronen, 2003, p. 69).

Ebben a rendszerben (virtualis vilagban) ujabb alrendszereket képeznek az online ta-
nulasi kornyezetek. A rendszerek (alrendszerek) és kornyezetiik kozott kiilonb6z6 6ssze-
fliggések, viszonyok vannak. Ebben a kontextusban éppen ezért 1ényeges megallapitas az
online oktatasi gyakorlatra nézve, hogy az akadémiai és nem akadémiai kérnyezetben el-
téré kommunikacids preferenciak és mintak figyelhet6k meg (Swanson et al., 2020, pp.
66-70).

Ami itt fontos szamunkra, hogy formalis oktatasi célokra torekvd online oktatasi kor-
nyezetbe nem lehet egyszerlien atvenni s beépiteni a k6zosségi média technoloégiait, esz-
kozeit (pl. Facebook csoportok 1étrehozasaval) a hallgatok interakcidjanak fokozasara. A
gyakorlati alkalmazasoknal célszerti a kikérdezés modszerével (pl. egy rovid kérddivvel)
a hallgatok kozotti online interakcié és kommunikacié feltérképezésére ido6t forditani
(Mbodila et al., 2014). A kommunikacids médok mellett az attitlidok is Iényegesek, hiszen
sokan kikapcsol6das kézben nem oriilnek a felugré ,munkahelyi” értesitéseknek, lizene-
teknek: a Messengeren egy barattal torténd csevegés kozben bejelentkezik az oktato, eset-
leg a Facebookon megjelenik egy értesités a beadand6 dolgozat hataridejérdl, egy djabb
kijelolt tanulasi feladatrdl, vagy keresik a csoporttarsak egy kurzussal kapcsolatban fel-
mertilt aktualis problémaval (s ezek tobb kurzus, oktatd és csoporttars esetében tomege-
sen johetnek).

A maganszféra el6hozasaval pedig konny( belatni, hogy az altalanos és kozépiskolai
gyakorlatban elterjedt Facebook csoportok - az iskolai e-learning rendszerek (pl. a
KRETA rendszer) alkalmazasa helyett, vagy azokat hattérbe szoritva - a mutatkozé hasz-
nossaguk mellett problematikusak is lehetnek (Harper, 2014, p. 84). Mindez megfonto-
lando a felnéttoktatasra nézve, hiszen a kozosségi média oldalai nagy kihivast jelentenek
a maganélet védelme szempontjabdl (Barzo és Halasz, 2020, p. 41).

A Facebook feliilet bevonasa az egyetemi oktatas kommunikaciés rendszerébe tovabbi
problémakat és pedagogiai kérdéseket is felvet, hiszen a k6zosségi portal nyilvanvaléan
képviseli a 1étrehoz6 és iranyité vallalat értékeit, elvarasait és szabalyait. Mindekézben a
platformot kiilonb6z6 személyek, intézmények és szervezetek széles kore hasznalja, igy
ezt a kdrnyezetet egyszerre és tobb iranybol szamos hatas alakitja. Ennek természetes
velejardja, hogy az alapvet6 értékek és feltételezések litkéznek, mikozben a tarsadalmi
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etikett mas formai is sériilnek, igy aztan gyakoriak a konfliktusok, a sértédések (pl. isme-
résok letiltasa), a félreértések (amelyek aztan esetleg nem is tisztadzédnak a parbeszédek
gyakorta hirtelen megszakitasa vagy elfajulasa miatt). Ezeknek a hatasoknak természete-
sen az egyetemi Facebook csoportok is ki van szolgaltatva: a Facebook szabdlyai rajuk is
vonatkoznak. A Facebook kultura igy kozvetlentl befolyasolja a sajat egységes feliiletén -
még ha zart csoport keretében is jelenik meg - az egyetemi kulttrat (etikettet, kommuni-
kacios szabalyokat, nyelvi hangnemet és stilust), azaz az oktatasi folyamatba ily médon
beépitett interakciot (Turkle, 2011, p. 155; Snowden és Glenny, 2014, pp. 63-64; Peruta
és Shields, 2016).

A tapasztalatok szerint a hallgatok a Facebookot inkabb tarsas oldalnak tekintik, s leg-
feljebb alulrél kezdeményezett, s igy altaluk iranyitott informalis tanulasi célokra hasz-
naljak szivesen. Noha egy Facebook csoportban tébben is vannak, a hallgaték a csoport-
tarsaik koziil csak a kozelebbi személyes ismerdseikkel (akikkel rokonszenveznek) kom-
munikalnak ott szivesen, illetve a veliik torténé azonnali kapcsolatteremtésre 1épnek az
oldalra. Alapvetéen szimmetrikus (kélcsonds) kapcsolatokbol épiil fel ez a tarsas rend-
szer. Ett6l a képtdl egyértelmiien idegen az oktat6 és a hallgatok kozti aszimmetrikus re-
laciok rendszere, a ,fentrdl lefelé torténd” egyoldalil tananyagmegosztas, az oktatoi infor-
maciok kiildozgetése, vagy az oktato altal irdnyitott megbeszélés, esetleg tanulmanyi te-
vékenység (Gallo és Adler, 2014, p. 211).

Tegylik hozza, hogy az egyetemi tanulmanyi rendszereken beliil minden ellendrizhetd,
és az adatvédelmi szabalyok betartasa is kovethetd. Ugyanez az egyetemi levelezd rend-
szerekre is elmondhatd. Fontos ezt kiemelni, s az 6vatossag nem art az ,alprofilok”, a ha-
mis e-mailek vilagdban (Markagi¢, 2013).

2.3. Interaktiv oktatdsi folyamat megtervezése online kdrnyezetben

2.3.1. Az oktatds komponensei

A virtualis tanulasi kdrnyezet kialakitasara Clark az oktatas harom épit6elemét, kompo-
nensét emeli ki (2007, pp. 30-34; 2008, pp. 19-21):

1. Az oktatas ,atomjai”. Kommunikaciés mddok (szoveg, hang, allo- és mozgokép),
amelyek kombinaci6jabdl a kommunikalt elsajatitandé informacié, tananyag fel-
épul.

2. Az oktatads,molekuldi”. Mddszerek (definicidk, leirasok, példak, demonstraciok, ira-
nyitott gyakorlas), vagyis olyan a komponensek, amelyek kozvetitik a tananyag ele-
meit, egyben segitik azok beépiilését, beagyazasat a tudashalézatba, a memoriaba.

3. Az oktatas formai, ,architektirai” (instructional architectures, ,the DNA of
instruction”; 2007, p. 32; 2008, p. 21). Kivitelezési tervek, elképzelések, avagy -
szemléletesen kifejezve - adott tanegységre vonatkoztatott oktatasi folyamatabrak
(basic lesson or course design plans, uo.), amelyek az oktatasi egységek (kurzusok,
tanérak) szamos fontos elemét (komponensét) hatarozzak meg.
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A kovetkez6 négy kategoria segiti a kurzusok megtervezését, a stratégiak megvalaszta-
sat, egyben az interaktiv moédszerek alkalmazasat online kérnyezetben (Boettcher és
Conrad, 2021, pp. 8-11):

1. Hagyomdnyos (szemt6l-szembe; face-to-face) személyes jelenlétet igényld kurzus. A
valamilyen tarhelyen, esetleg e-mailekben megosztott tananyag, az online tarta-
lom ardnya: 0- 14%. Az oktatas val6s kornyezetben torténik. Az online kommuni-
kaci6 e-mailen, esetleg tarhelyen, webes feliilleten hagyott iizenetekkel val6sul
meg.

2. Enyhén vegyes, kombindlt kurzus (lightly blended learning/course, hybrid course;
flipped, synchronous-distributed, blended synchronous). Az online tartalom, tan-
anyag és tevékenység aranya: 15-39%. Az e-learning rendszerekben torténik a
tananyag, a rogzitett eladasok és a feladatok megosztasa. Az online tevékenysé-
gek a tantermi 6rakat kiegészitik, vagy helyettesitik, azokhoz hasonl6, mondhatjuk,
lényegében azonos médon és ugyanazokkal a mddszerekkel. Tipikus példa az éra-
rendi id6keretben a kamera el6tt tartott ,,online el6adas”. A hangsuly ,,€16” tolma-
csolason, a szinkron megbeszéléseken, a fizikai kornyezetet reprodukalé online
oratartason van. Az 6raszam koveti az 6rarendet: nem tobb, nem kevesebb.

3. Vegyes, kombindlt kurzus (blended, hybrid, hyflexf). Az online tartalom, tananyag és
tevékenység aranya: 40-79%. Az online és a személyes tevékenységeket 6tvozo
kurzus. A tartalom jelentds része online kertil megosztasra vagy feldolgozasra: jel-
lemz6bb az aszinkron online férumok hasznalata (e-learning rendszerekben), s ke-
vesebb (esetleg csak néhany) személyes, szinkron talalkozot tartanak. A rajuk
szant id6 tehat agy csokken, hogy a valds tantermi foglalkozdsokat online tevé-
kenységek valtjak fel.

4. Online oktatds, tdvoktatds. Az online tartalom, tananyag és tevékenység aranya:
80-100%. Az ilyen kurzus nagy része vagy egésze online kornyezetbe helyezett.
Alkalmanként személyes (valos) taldlkozokra is sor kertilhet, els6sorban k6zosség-
épités céljabol. Természetesen szinkron talalkozok online kornyezetben is megva-
l6sithatok (pl. Microsoft Teams segitségével).

Ebben a keretben itt a ,hagyomanyos” el6adas hatékonyabbnak mutatkozé , megfordita-
sat”, a tiikrozott vagy forditott el6adast (flipped classrom) mutatjuk be (Muzyka és Luker,
2016; Tucker et al., 2017; Roehling, 2018). Ennek elénye, hogy az ,el6adas” tanorai kere-
tében interaktiv mddszerek alkalmazasat teszi lehetdvé: a hallgatdi passzivitas aktivi-
tassa, az ,el6adoterem” szakmai ,mihellyé” alakul ,forditott” tanulasszervezéssel ugy,
hogy az ,el6adas” tartalma digitalis tananyagként otthoni (online) kérnyezetben elézete-
sen mar megismerhetd és értelmezhet6, s a hagyomanyosan otthonra hagyott kéveto6 ta-
nulas pedig kiegészithet6 az ismeretek interaktiv feldolgozasaval, megbeszélésével, a ma-
gasabb kognitiv szintl feladatok k6z6s, kooperativ és/vagy kollaborativ megoldasaval az
ily médon felszabadult - eredetileg el6adasra szant - intézményi kontaktérakban, azaz a
tanteremben (Bergmann és Sams, 2012; Lévai, 2014; ; Szfits, 2021).

Az 6tlet nem el6zmény nélkiili (,felcserélt” vagy invertalt tanterem; inverted classroom:
Lage et al., 2000), hiszen az el6adas anyagat nyilvanvaléan nem csak online kérnyezetben
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(internet segitségével) lehet el6re megadni a késébbi tanorai (tantermi) feldolgozashoz.
A hallgaték el6zetesen felkésziilhetnek a hagyomanyos nyomtatott forrasokbdl (jegyzet-
bél, konyvekbdl), valamint a hang- és videdkazettak, CD-k, DVD-k (igy alamondasos
Powerpoint bemutatok, videdra vett el6adasok) segitségével is. A szerz6k arrél szamoltak
be, hogy a hallgatok a hagyomanyos el6adassal szemben jobban kedvelték ezt a fajta meg-
kozelitést, vagyis az interaktiv munka bevezetését (uo.).

Végiil érdemes felhivni a figyelmet a forditott el6adas gyakorlati alkalmazasa soran ta-
pasztalhat6 problémakra, nehézségekre (Roehling, 2018, p. 9):

— Afelvett el6adéas altalaban kevésbé ,izgalmas”, vonzo lehet a hallgatoknak, mint az
é16.3

— Avidedk megnézését az oktaté nehezen tudja ellendrizni.*

— Az oktaté altalaban nem 4ll rendelkezésre (esetleg a SkillToolKit Live-ban,
Webuni-n) a vide6 megtekintése kdzben, hogy valaszoljon a kérdésekre.>

— A forditott 6rak gyakran tobb id6t, nagyobb elkotelezettséget és munkaterhelést
kovetelnek mind az oktatdtol, mind a hallgatoktol.6

— Technikai problémak nehezithetik, vagy akar meg is akadalyozhatjak a tanulast.”

— Afelvett el6adasok és az 6ran beliili gyakorlatok mindsége valtozd lehet.8

Az itt felsorolt ,nehézségek” ellenére ez a mddszer az interaktiv médszerek alkalmazasat
teszi lehet6vé, mikozben felvett el6adasok 1ényegében ugyanazt a tartalmat kozvetitik,
mint a valés, ,€16” el6adasok. Ezzel pedig vitathatatlanul tobbet nyujt az oktaté a hallga-
téinak.

3. Részosszefoglalas

— Az interakciok fontos szerepet jatszanak a tudas megosztasaban, a megértésben, a tu-
das strukturaldsaban, valamint a metaszintli tanuldsban. A csoportban toérténé fel-
adatvégzés, a kooperacio alakitja az affektiv komponenseket, az attitlidoket és a moti-
vaciot. A hallgatok és az oktatok kozti kommunikaciok a szocializacié szempontjabdl
is meghatarozok.

— Az interaktiv médszerek alkalmazasa jobban tamogatja a tanulast, mint a hagyoma-
nyos nagycsoportos oktatas, az el6adas ,lehallgatasa”.

— Noha virtualis térben a kdlcsonds lathatésag gyakran nem teljestl, s eluralkodhat az
aszinkron kommunikacio is, pedagogiai szempontbo6l az online tanulasi kornyezet el6-
nyokkel jarhat. Az oktatas folyamataban épithetiink arra, hogy az oktatdk és a hallga-
tok konnyedén kommunikalnak egymassal digitalis eszkozokkel.

8 Film versus ,,szinhdz”. Kinek ez, kinek az.

4 A videdn latottak, elhangzottak az oktatasi gyakorlatban szokasos méodon ellendrizheték.

5 Az elGaddteremben sem jellemz6 a kérdezés. A ,,Van valakinek kérdése?” elGadoi kérdésre rendszerint hallga-
tas a hallgatok valasza. Tovabba, a kdvetd interaktiv 6ran sokkal tobb lehet6séget teremt a kérdezésre

8 Az interaktiv munka nyilvan tobbletet, plusz aktiv tanulasi tevékenységet jelent az el6adas passziv hallgatasa
(videOn torténd megnézése) mellett; éppen ez a modszer lényege.

" A hagyomanyos el6adasokon torténé megjelenésnek éppulgy lehetnek akadalyai. De amig a tantermi elGadasok
egyszeriek, a felvett el6adasok tobb alkalommal is megtekinthet6k.

8 A minGség kérdése barmilyen mddszerrel megtartott tandra esetében felvethetd.
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— Amimindennapi oktatasi gyakorlatot illeti, az interaktiv oktatas e-learning keretrend-
szereként erésen ajanlott Moodle hasznalatahoz az egyetemek weboldalaikon tajékoz-
tatokat biztositanak az oktatoiknak.

— Feltételezhetd, hogy azok az oktatok, akik a hagyomanyos oktatasi gyakorlatukban -
az eldirt el6adasok mellett, a lehet6ségekhez mérten - szivesen alkalmaznak interak-
tiv mddszereket, az egyetemen megadott Moodle felhasznaléi utmutatdék alapjan az
online kérnyezetben is meg tudjak teremteni az interaktiv munkat.

4. Feladatok, gondolkodtato kérdések

7. Gyljtse 6ssze, milyen Otletei vannak a kooperativ oktatasi médszer alkalmazasara on-
line kérnyezetben! On hogyan, milyen szempontok szerint alakitana ki csoportokat?
Készitsen tervezetet egy ilyen tandra végrehajtdshoz! Mit tenne, ha a hallgaték elutasi-
tanak ezt a munkaformat, s tudatosan lassitandk, gatolndk a tanéra menetét?

8. Milyen webes alkalmazasokat (weboldalakat), szoftvereket, applikaciékat ismer, ame-
lyek interaktiv munkara hasznalhaték online kérnyezetben? Mondjon az alkalmazd-
sukra példdkat is!

9. Milyen pedagdgiai problémak meriilhetnek fel az online tanulasi kdrnyezetben? Vdla-
szdt példdk segitségével indokolja!

10. On hogyan vizsgaztat online kérnyezetben? Milyen ,puskazési” lehetéségei lehetnek
egy hallgatonak online vizsgan? Hogyan lehet ezeket a probalkozasokat meggatolni,
észrevenni? Mondjon példakat!

11. Mondjon példdkat arra, On mikor és hogyan végezne formativ értékelést online tanu-
lasi kornyezetben! Ismertessen egy alkalmazdst!

12. Milyen tanulasi problémakat okozhat egy csak eldadasokbdl allé kurzus? Miért van
szlikség interaktiv mddszerek alkalmazasara? Vdlaszadt példakkal indokolja!

13.,A hallgaték szivesebben hallgatjdk az oktatdik eléaddsait, kiilbnésen élében, mert az
személyes, s egyben mindent elmagyardznak nekik. Kevésbé szeretik, ha 6ket munkdltat-
jak, vagy a tdrsaikkal kell egyiittmtikédnitik, hiszen 6ndlléan elakadhatnak, s a tdrsaik-
t6l meg aligha tudnak tanulni.” Onnek mi a véleménye? Vdlaszdt példdk segitségével
indokolja! Milyen tanulsagokat, uj alkalmazasi lehetéségeket jelent mindez az On je-
lenlegi oktatasi gyakorlatara nézve? Mondjon rd példdkat!

14. Oktatoi tevékenysége soran miként tudna fejleszteni a hallgatok egytittmiikodését? Mi
modon épitené be oktatasaba a Moodle rendszer Forum feliiletét? Mondjon példdkat!

15. Véleménye szerint kollégai alkalmaznak interaktiv modszereket? Melyek ezek és mi-
lyen gyakoriak? Van kiilonbség az alkalmazasokban a valés tantermi és online kérnye-
zetre nézve? Vdlaszait indokolja!

16. On szerint miért vannak csak el6adasokbél all6 kurzusok? Ha nem kételezd bejarni a
hallgatéknak az el6adasokra, hogyan késziilnek fel a vizsgakra? Véleménye szerint he-
lyettesithetd az ,€18” el6adas az e-learning feliiletre feltoltott rogzitett valtozataval (a
nem nyilvanos Moodle kurzuslapra, amelyet csak a kurzus hallgatéi lathatnak)? Vdla-
szait indokolja!
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17. On hogyan és milyen mértékben hasznalja a Moodle rendszert? Mely elemeit, feliileteit
hasznalja gyakran, s melyeket kevésbé? Miért? Ha On alig vagy egyaltalan nem hasz-
nalja a rendszert, akkor miért nem?

18. Beszélgessen a kollégaival, 6k hogyan és milyen mértékben hasznaljak a Moodle rend-
szert! Melyik elemét, feliiletét hasznaljak leginkabb, s melyiket kevésbé? Miért? Ha
nem jellemzé a hasznalata, On szerint mi lehet ennek az oka? Ok mivel indokoljak?

19. Tervezzen meg egy online tanérat a vita modszerére épitve! Mi lenne az On feladata
ezen a tanoran? Mit tenne, ha a vélemények elszabadulnanak, esetleg a vita elfajulna?
On szerint befolyasolna a vita menetét, alakulasat, ha egyes aktiv résztvevék nem lat-
hatok? Milyen nehézségek adddhatnak egy online vita soran? Hogyan kezelné ezeket?
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