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ELOSZO

Jelen kétetben a MATE Agrér- és Elelmiszertudomanyi Intézete altal gesztoralt szako-
kon tanuld hallgatok, és az intézetben oktatd kollégak kiemelkedd hallgatéinak munkait
adjuk kézre. A kotetbe olyan irdsokat valasztottunk, amelyek TDK dolgozatként mar
bemutatasra kerultek, vagy a targyakhoz kapcsolodd 6nallé feladatok keretében ké-
sziiltek el. Eppen ezért a témak rendkiviil valtozatosak.

A kotet els6 tanulmanya tébbek k6z6tt azzal foglalkozik, hogy a magyar felsGoktatas
megkezdése milyen hatassal van a magyar hallgatdk vallalkozoi szandékaira, valamint,
hogy a demogréfiai jellemzok mennyire kapcsolédnak a vallalkozéi szandékaikhoz. A
masodik tanulmany is rendkivil izgalmas témat targyal, a mobbingot, azaz a munkahe-
lyi pszichoterrort. A tanulmany célja, hogy a szerzék kideritsék a munkavallalék meny-
nyire érintettek ebben, ha igen akkor milyen szintl tamadasok aldozatai. A munkaban
tobbek kdz6tt olyan kérdésekre kapunk valaszt, hogy beosztastdl és életkortol flgget-
lendl lehet barki mobbing aldozat, vagy, hogy a vezetd problémamegold6 képessége
befolyasolja-e a mobbing kialakulasat. A harmadik tanulmany sorat egy teliesen mas
terliletre evezlink, mert a szerz6k egy mezdgazdasagi mindségellenér cég operativ ve-
zetbjének informacidigényének, déntéstamogatasi pontjainak felmérését és adatvizua-
lizacidval valé tamogatasat tlzték ki célul. Végul, de nem utolsé sorban, a kétet negye-
dik tanulmanya a generaciok kozétti kuldnbségekre iranyitja a figyelmet, mégpedig az
Y és a Z generaciokhoz tartoz6 munkavallalok kdzotti esetleges véleménykuilonbségek
feltarasa a cél, a munkahelyi konfliktusok, a munka-maganélet egyensuly és a munka-
helyi beillesztés vonatkozasaban.

Ajanljuk a kotetet minden egyetemistanak, az Intézet hallgatoinak, ill. végzett szak-
embereknek, akik érdeklddnek a témak irant.

Végll szeretnék kdszdnetiinket kifejezni az irbknak, akik lelkes, csillogd szemi hall-
gatobdl valtak igényes szakemberré az évek folyaman. Kdszdnetlinket fejezzik ki to-

vabba a kétet lektoranak, aki nélkil nem jéhetett volna létre a kétet.

Godoll6, 2023. majus 23.

JO olvasast kivan a szerkeszt6: Bruder Emese






A MAGYAR HALLGATOK VALLALKOZASI SZANDEKAT
BEFOLYASOLO TENYEZOK KUTATASA

Kollar Kira® — Rudnak lldik6?

OSSZEFOGLALAS

A vallalkozdi létben valo elkételezddés tul bonyolult ahhoz, hogy teljes mértekben
meg tudjuk magyarazni, viszont a szandekot megmozgato téenyezok felismerhetok.
A tanulmany harom fé kérdésre keresi a valaszt: az elsé, hogy a magyar felséok-
tatas megkezdése milyen hatassal van a magyar hallgatok vallalkozoi szandéka-
ira; a masodik, hogy a demografiai jellemzdk mennyire kapcsolodnak a vallalkozoi
szandékaikhoz; valamint, hogy a vallalkozoi 6nhatékonysag részeinek kildn-Kkalon
a vallalkozoi szandékaikra van-e hatasa, amennyiben van, milyen mértékben. A
tanulmany eredményei viszonylag tiszta képet adnak a megfogalmazott kutatasi
kérdésekre. Kidertilt, milyen erds pozitivan befolyasolo szerepe van a magyar fel-
SOoktatasnak, a legtébb demografiai jellemzdnek, tovabba két énhatékonysagi ke-
pességnek. A felsboktatas és az énhatékonysag is olyan tényezdk, amelyeken le-
het j6 iranyba valtoztatni, ahhoz, hogy a hallgatok vallalkozasi szandéka ndjén,

hisz ez egy rendkivlil fontos elem a munkaerdpiac szamara.

Kulcsszavak: vallalkozoi szandék, magyar hallgatok, vallalkozdi 6nhatékonysag
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EXPLORING THE INFLUENCING FACTORS OF THE ENTREPRE-
NEURSHIP INTENTION IN CONTEXT OF HUNGARIAN STUDENTS

SUMMARY

The dedication to being an entrepreneur is too difficult to express in detail, but the
driving forces behind the aim can be discovered. My research seeks to answer
three fundamental questions: first, how the beginning of higher education in Hun-
gary influences the entrepreneurial intentions of Hungarian students; second, how
the students' demographic characteristics relate to their entrepreneurial intentions;
and third, whether the four components of entrepreneurial self-efficacy have an
impact on these intentions, and to what extent. Regarding the aforementioned
guestions, the outcomes of the study paint a relatively clear picture. Hungarian
higher education, most demographic characteristics, and two of the four self-effi-
cacy skills were found to have a significant positive influence. Higher education
and self-efficacy are factors that can be influenced positively in order to increase
students' entrepreneurial intentions, as these are all critical components of the la-

bour market.

Keywords: entrepreneurial intention, Hungarian students, entrepreneurial self-effi-

cacy

INTRODUCTION

It has recently become an important part of the policy of the European Union to
encourage young people's entrepreneurial spirit and to make Europe a better
place. This is due to the fact that entrepreneurship contributes to economic growth
in a variety of ways, including the creation of new jobs. In spite of the fact that fifty
percent of students find the thought of beginning their own business to be appeal-
ing, only a small percentage of those students actually do so (Eurofound, 2015).
It is encouraging to see that domestic goods are gaining more and more attention
in Hungary. This is a step in the right direction because when consumers begin
purchasing domestic goods, they are providing support to domestic entrepreneurs

and helping the economy as a whole. With the help of data from KSH, it was pos-
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sible to make an educated guess that there would be 1,311,877 domestic enter-
prises registered in Hungary by the 31st of August in 2022. Not only is there an
increase when compared to the data from the year before, but there is also a de-
crease of 4,543 in that year. Unfortunately, the Hungarian system is not particularly
supportive of entrepreneurs on either the social or economic fronts. According to
research conducted by the National Association of Young Entrepreneurs
(FIVOSZ), only 7.5% of young people who come from entrepreneurial families have
the expectation that they will one day take over the family business.

Personal and contextual elements, such as the development of students' entre-
preneurship skills, have a substantially greater impact on the preparation of activi-
ties necessary to establish their own business (BarNir, Watson, & Hutchins, 2011).
According to findings from a study conducted by the Hétfa Research Institute in
2012, the vast majority of young people in Hungary do not receive an education
that is relevant to the job market in terms of business skills. In addition to this, the
Hungarian education system encourages students to pursue careers as employ-
ees rather than business owners (Hétfa Research Institute, 2012).

Students, on the other hand, have the opportunity to participate in a variety of
exercises and, as a result, increase their sense of self-efficacy through the achieve-
ment of measurable and observable goals when they take the appropriate entre-
preneurship courses. They could invite successful businesspeople and guest
speakers from a wide range of industries to talk about and discuss their own expe-
riences with the students. Last but not least, they are able to convince students
that a career as an entrepreneur is a viable option and instill in them positive feel-
ings regarding the profession (Nowinski, Haddoud, Lancaric, Egerova, & Czeglédi,
2019).

As shown by various theories, the purpose of engaging in entrepreneurial activity
is far too complicated to fully explain. On the other hand, the factors that drive an
intention can be recognized (Gubik, 2013). | came across a wealth of specialized
literature on the topic, which delves into the mysteries of entrepreneurial intent. |
found this literature very interesting. The connection between a number of different
factors and the potential impact those factors could have on the entrepreneurial
aspirations of young people. The topic of my research is also connected to this in

a few different ways. | think it would be interesting to investigate some of the issues
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that were brought up earlier about Hungary through the eyes of students in Hun-
gary.

My research seeks to answer three fundamental questions: first, how the begin-
ning of higher education in Hungary influences the entrepreneurial intentions of
Hungarian students; second, how the students' demographic characteristics relate
to their entrepreneurial intentions; and third, whether the four components of en-
trepreneurial self-efficacy have an impact on these intentions, and to what extent.

My study's literature review investigates several perspectives on entrepreneurial
intention and covers the four components of entrepreneurial self-efficacy. These
hypotheses were based on the most significant domestic and international scien-
tific publications and other works of literature. In the third main chapter, individual
research is discussed. | utilized a Google Form-created online survey to collect
data for my research. | was able to collect 309 legitimate responses, which were
completed by students from nine different universities. | validated the data in an
Excel spreadsheet before transferring it to IBM SPSS Statistics 27 so that | could
evaluate my hypothesis by conducting the necessary analysis.

The findings of this study provide a clear picture of two important aspects: first,
the extent to which Hungarian students are influenced by their higher education,
and second, which aspects of their entrepreneurial self-efficacy influence their as-
pirations to start their own businesses. Both of these aspects are critically important

to the Hungarian labor market.

LITERATURE REVIEW

Entrepreneurship Intention

In order to grasp business, we need to first comprehend entrepreneurial intention,
which plays a significant role in it due to the fact that it involves the aspiration to
find new things, recognize new chances, and make the most of those prospects
(Gartner, Shaver, Gatewood, & Katz, 1994). In a nutshell, entrepreneurial intention
refers to an individual's ambition to launch his or her own company, whether it be
a sole proprietorship or a partnership (Krueger, 2009). In recent years, a number
of different models have been made to explain how the desire to start a business
grows (Krueger, 2009).
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There are a great number of other indicators that have been proposed as possi-
ble predictors of future tendencies toward self-employment. The vast majority of
the models show that both internal and external influences play a role in developing
the attitudes and behaviors of prospective business owners and managers
(Fernandes, Ferreira, Raposo, Sanchez, & Hernandez—Sanchez, 2018). An indi-
vidual's personal history, values, attitudes, and motives, as well as the character-
istics of their personality and the abilities they possess, can all play a role in
whether or not they are predisposed toward an entrepreneurial mindset. Addition-
ally, a person's inclination to break out on their own can be influenced by a number
of factors, including the political and economic climate; the social backdrop as a
source of social support; subjective norms; perceptions of opportunities and re-
sources; and so on (Fernandes, Ferreira, Raposo, Sanchez, & Hernandez—
Sanchez, 2018).

The self-efficacy, personality traits, risk propensity, and proactiveness are some
of the most studied variables in relation to entrepreneurial activity within the psy-
chological constructs linked with the entrepreneur phenomenon (Fernandes,
Ferreira, Raposo, Sanchez, & Hernandez-Sanchez, 2018; Gartner, Shaver,
Gatewood, & Katz, 1994; Zhao, Hills, & Seibert, 2005). There is not a lot of re-
search that looks at how people become entrepreneurs, but there is evidence that
these three qualities have a strong connection to future ambitions of independence
and self-employment.

Daim et al. show that there are differences between countries and even between
men and women when it comes to the social acceptability of entrepreneurial be-
havior and its economic viability. This shows how important the aforementioned
factors are. Compared to their contemporaries in rich countries, students in devel-
oping nations have a more positive view of entrepreneurship and its benefits to
society. Whether or not they set out to be entrepreneurs, women tend to have lower
expectations of themselves and less faith in their own abilities than their male coun-

terparts (Daim, Dabric, & Bayraktaroglu, 2016).

The different theories of Entrepreneurship Intention

Over the years, numerous hypotheses and studies have been conducted to help
researchers comprehend why certain individuals are more entrepreneurial than

others. Since the publication of several foundational works on the issue, a growing
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number of research papers on entrepreneurial purposes have been published. The
works by Shapero (1984), Bird (1988), and Ajzen (1991), amongst many others,
are good examples. Their basic ideas have now been built on in a number of dif-
ferent ways, but based on what | have read about the studies and research, | can
say that their ideas are still the most influential (Schlaegel & Koenig, 2014).
Besides, after reading and comprehending many theories, | have to agree with
Krueger, who cites Shapero's Entrepreneurial Event Model as the one that best
explains entrepreneurial intention in his 1993 study (Krueger, 1993). In the sections
that follow, | will describe each theory in order to provide a clear picture and to
clarify my stance.

Understanding the causes, relationships, and outcomes of an action, in general,
necessitates knowledge of the actor's intentions toward that conduct (Ajzen, 1991).
Knowing entrepreneurial goals, in particular, is critical for understanding the entre-
preneurship process as a whole because intentions provide essential foundational

characteristics for new businesses (Bird, 1988; Krueger, 1993).

Entrepreneurial Self-Efficacy

Bandura's 1997 social cognitive theory depicts human behavior as a product of
interaction, namely, of intrapersonal factors, people's conduct, and external forces
operating on them jointly (Bandura, 1997). One of the primary concerns of re-
searchers and educators has been the perceived self-efficacy that influences an
individual's behavior, particularly in the field of entrepreneurship, where entrepre-
neurial self-efficacy plays a crucial role in motivating individuals and in creating
new businesses in general (Pihie & Bagheri, 2013). In other words, entrepreneurial
self-efficacy indicates the extent to which individuals believe that their skills and
abilities are adequate to perform the necessary responsibilities, various tasks, and
behaviors (Mcgee, Peterson, Mueller, & Sequeira, 2009) to start a business in var-
ious environments or in a particular field (Zhao, Hills, & Seibert, 2005). Empirical
studies (Pihie & Bagheri, 2013; Carr & Sequeira, 2007) show that self-efficacy is
the most influential personal component on students' entrepreneurial goals. How-
ever, self-efficacy has an effect on the behavior of individuals in general, not just
students (Bandura, 1997). Individuals with high self-efficacy for a certain activity
could be regarded as being fully prepared and capable of it; in other words, they
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are able to keep going and keep at it, whether it is building a new business or
reaching their own goals (Memon, Soomro, & Sha, 2019).

The perception of one's self-efficacy is influenced equally by social, cognitive,
and physical experiences (Canina, Palacios, & Devece, 2012), but it is also de-
pendent on an individual's confidence in their own abilities as well as how they
perceive their immediate environment. However, confidence can be aided and sup-
ported by specific factors (Pushkarskayaa, Fortunato, Breazeale, & Just, 2021).
Because of this, it is very important for governments in different countries to sup-
port and create an atmosphere that is favorable for young entrepreneurs who pos-
sess the degree of self-confidence that is required of a successful entrepreneur
(Ephrem, et al., 2021). Personality qualities, the willingness to take risks, and, last
but not least, initiative are the three factors that are believed to have the most in-
fluence on entrepreneurial activity from a psychological standpoint (Wu,
Alshaabani, & Rudnak, 2022; Fernandes, Ferreira, Raposo, Sanchez, &
Hernandez—Sanchez, 2018). In addition to all of this, the development of entrepre-
neurial skills - which are important from our point of view - includes a number of
important components, such as creativity, problem-solving, opportunity recogni-
tion, leadership and the communication that goes along with it, as well as network-
ing and innovation (LiAdn, 2008; Wu, Alshaabani, & Rudnak, 2022).

» Operation and Management Capacity

Operational capability refers to an entrepreneur's capacity to coordinate multiple
initiatives simultaneously (Xie, Wang, & Lee, 2021). It involves quickly and effec-
tively responding to market changes and developing products/services to meet ob-
jectives (Hsu, Tan, Jayaram, & Laosirihongthong, 2014). It encompasses organi-
zational capacities, administration of procedures, and management capabilities
(Burke, FitzRoy, & Nolan, 2002). These skills are crucial for start-up survival and
impact various stages of the business cycle (Tatikonda, Terjesen, Patel, & Parida,
2013). Management capacity, the ability to run a company effectively, includes
planning, decision-making, and problem-solving (Mamabolo, Kerrin, & Kele, 2017).
These skills are essential in day-to-day operations and during rapid growth phases.
However, they may not be necessary during the initial launch stage when prod-
uct/service development takes priority (Olson, 1987).
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» Relationship Coordination Capacity

Managers of new enterprises seek network connections for competitive advantage,
especially in marketing, product development, and production. They build relation-
ships to gain knowledge and resources from others (Zheng, Ahsan, & DeNoble,
2019). Social networks benefit both start-ups and established businesses, foster-
ing growth and expertise (Xie, Wang, & Lee, 2021).

Companies, seen as a network of individuals who are connected to each other,
is directly linked to many of the most complicated social problems in the modern
world (Lynch, Andersson, & Johansen, 2021).

Organizations with a global network can locate possibilities on multiple conti-
nents far more easily than those with a more limited network (Ellis, 2011). Domestic
networks have an advantage in the early phases because entrepreneurs are more
likely to rely on them at this time. Even though businesses have the ability to be-
come multinational corporations with the support of broader partner networks, this

is still the case (Huang, Nandialath, Alsayaghi, & Karadeniz, 2013).

» Risk Tolerance Capacity

The hazards of entrepreneurship are evident even without mentioning the COVID-
19 pandemic or current conflicts. Entrepreneurs frequently face uncertainty, dis-
satisfaction, stress, and despair (Liu, 2018). High risk tolerance is a fundamental
trait of entrepreneurs, distinguishing them from non-entrepreneurial counterparts
(Ahn, 2010). This enables the entrepreneur to save money, time, and energy, all
of which can be used to develop the business (De Carolis, Litzky, & Eddleston,
2009). Entrepreneurs with an established business who have high entrepreneurial
self-efficacy can manage the uncertainties that may arise much more effectively
because they are able to control the emotions that they experience when they per-
ceive uncertainty. In addition, these entrepreneurs are much less likely to be
swayed by threatening, anxiety-provoking beliefs. Those perceiving an unstable
environment and lacking self-efficacy tend to react passively (Schmitt, Rosing,
Zhang, & Leatherbee, 2018). In contrast, high self-efficacy leads to more risks and
higher profits through proactive behaviors (Neto, Rodrigues, Stewart, Xiao, &
Snyder, 2018). Risk-taking organizations build knowledge rapidly through infor-
mation exchange and networks, gaining an advantage over competitors (Fosfuri &
Tribo, 2008).
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» Innovation and Opportunity Identification Capacity

We place an increasing amount of importance on innovation, whether it be in the
field of machine development or even in the field of new products and services
(Idrees & Sarwar, 2020). However, we can also discuss innovation in relation to
entrepreneurship (Baluku, Léser, Otto, & Schummer, 2018), or even in relation to
the economic development of an entire nation. Entrepreneurs often find innovative
solutions to overcome barriers (Li, et al., 2020).

Opportunity is an objectively existing entity that may be discovered in the envi-
ronment by combining deliberate search and information gathering (Gielnik, Frese,
Graf, & Kampschulte, 2012). As a result, the individual must continually seek and
research new information, but this is not sufficient because he or she must also
constantly monitor his or her environment (Belld, Mattana, & Loi, 2017). Identifying
opportunities involves dynamic activities and continuous improvement (Schmitt,
Rosing, Zhang, & Leatherbee, 2018). On the other hand, according to other stud-
ies, opportunities are those market segments that entrepreneurs do not cover,
those so-called unknown areas that, in a sense, wait to be identified and discov-
ered (Hansen, Shrader, & Monllor, 2011) Developing the ability to spot opportuni-
ties increases one's chances of becoming an entrepreneur (Barton & Ensley,
2006).

INDIVIDUAL RESEARCH

Theoretical Framework & Hypotheses

Using a questionnaire | created, this study aims to shed light on the key elements
that may influence Hungarian students' entrepreneurial intentions. | could catego-
rize the examined prospective elements into three groups. The first of these factors
is the impact of Hungarian higher education on students' entrepreneurial tenden-
cies, if any. Second, | look into the potential impact of various demographic char-
acteristics. Finally, | examined the relationship with entrepreneurial self-efficacy,
which | divided into four groups — based on Jingjing Wu’ research (Wu & Rudnak,
2021) - to determine which of the four has a significant impact on Hungarian stu-
dents' entrepreneurial intentions and which does not. The model below (Figure 1:
Theoretical Framework designed by me) depicts my theoretical framework depicts

my theoretical framework.

17
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Innovation and Opportunity Identifi- ! o
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cation Capacity

Figure 1: Theoretical Framework designed by me

As can be seen in the upper portion of the model, Hypothesis 1 is the result of a
comparison between entrepreneurial ambitions prior to enrolling in Hungarian
higher education and entrepreneurial intentions after enrolling in Hungarian higher
education. As indicated by the vast majority of the data | have analyzed to this
point, higher education has a positive effect on students' entrepreneurial inclina-
tions, particularly if the school itself is economics-focused and incorporates entre-
preneurship courses. On the basis of the preceding description, the following hy-
pothesis was formulated:

Hypothesis 1: There is a significant difference in the entrepreneurial intentions of

Hungarian students before and after entering higher education.

My second hypothesis can be found in the lower right corner of the model. It inves-
tigates whether the numerous demographic characteristics (gender, age, financial

source, family business background, entrepreneurial experience, and business
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courses) have any bearing on students' entrepreneurial inclinations. There are ma-
jor differences between them, and if so, what types of distinctions may we discuss?
| am curious as to which of these, if possessed by a student, may encourage higher
levels of entrepreneurial intent in that individual! In light of comparable findings, |
propose the following hypothesis:

Hypothesis 2: There is a significant difference on entrepreneurship intention among

the different demographic characteristics of the Hungarian students.

The first group in terms of self-efficacy is the operation and management group,
which plays a crucial role in the lives of entrepreneurs because operation and man-
agement capability help to overcome the initial difficulty, and with good operation
and planning skills, almost any problem can be solved. The greater the entrepre-
neur's proficiency in this area, the more confidently he will be able to manage the
company over its complete life cycle. However, because the initial focus is on the
product or service itself, in order to build and improve it, operation and manage-
ment skills are not as critical at this point, and the skills can even be partially mas-
tered during this time. However, if someone is aware that they possess this skill,
they have a significant edge at the beginning. In light of this, | formulated the fol-
lowing hypothesis:
Hypothesis 3: Operation and management capacity in case of entrepreneurial self-
efficacy, positively influence the entrepreneurial intention of the

Hungarian students.

In addition to entrepreneurial self-efficacy, my second primary category is risk-tol-
erance capability. Entrepreneurship is nearly impossible without some degree of
risk tolerance. If a person is incapable of distancing herself/himself from their fear
of failure, even to a small degree, then she/he will always be fearful, preventing
her/him from progressing. And by not taking as many risks, he may fall into failure
regardless. As noted by Litzky et al., those with a strong risk-taking capacity over-
come hurdles considerably more readily, as their time and energy are not con-
sumed by the concept of danger but rather by the possibility of development, and
therefore significantly more profit (De Carolis, Litzky, & Eddleston, 2009). While
people with a lower ability to do so are more likely to adopt a passive strategy in
uncertain conditions and lose out on possible gains, those with a higher ability to

do so are more likely to choose an active approach (Schmitt, Rosing, Zhang, &
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Leatherbee, 2018). But also, as we all know, in today's world, nothing is certain,

especially in Europe. Consequently, based on what we have just discussed, the

following is my fourth hypothesis:

Hypothesis 4: Risk tolerance capacity in case of entrepreneurial self-efficacy, pos-
itively influence the entrepreneurial intention of the Hungarian stu-

dents.

Due to the significance of the relationship network, the third crucial skill is the ability
to coordinate relationships. Even if we consider not only business but also daily
life, connections are very important, especially for entrepreneurs. The stronger an
entrepreneur's capacity for relationship coordination, the more prosperous the en-
terprise. To be able to assist each other as rapidly as possible, it is not only nec-
essary to have contact networks outside the firm, but also those within the com-
pany. The entire ambiance of the office depends on the connections within the
organization, how individuals get along with one another, and how they resolve
disagreements. The relationships within the organization are determined by the
entrepreneur. Based on the preceding, | propose the following hypothesis:
Hypothesis 5: Relationship coordination capacity in case of entrepreneurial self-
efficacy, positively influence the entrepreneurial intention of the

Hungarian students.

Last but not least, innovation and opportunity capacity, which play an indescribably
important role, but what is the significance of innovation and opportunity capacity?!
Firstly, without this capacity, the business would hardly exist. Without recognizing
the opportunities, we either do not notice them or we notice them too late. Also, as
| mentioned in the very first stage, the most important thing for the company is to
develop the product or service, making it even better with the help of innovation
capacity, after we have taken advantage of the opportunities presented to us. It is
essential to be aware of our capabilities and areas where we can still develop;
where it is worthwhile to deviate, so that we can generate more and more original
ideas and so enhance the quality of our firm as a whole. According to studies by
Loan et al., recognizing opportunities has a substantial, beneficial impact on stu-
dent entrepreneurs (Loan, et al., 2021). In light of the preceding, | also developed

a sixth hypothesis.
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Hypothesis 6: Innovation and opportunity identification capacity in case of entre-
preneurial self-efficacy, positively influence the entrepreneurial in-

tention of the Hungarian students.

Research Methods
> Measurement

| collected data for my study through the use of an online questionnaire that was
Google Form-based. The questionnaire was developed using a variety of prior do-
mestic and foreign studies, with JingJing Wu's study being the most influential (Wu,
Alshaabani, & Rudnak, 2022). The established hypotheses, from which the study
objective was derived, also had a key influence on the design of the components
of the questionnaire, in addition to the literature. From the very beginning of the
guestionnaire, even before they started filling it out, the respondents were informed
of the questionnaire's aim, the protection of their anonymity, and the confidentiality
of their responses.

1. The first part of the form asks for basic demographic information about the
person filling it out, such as their gender, age, and major field of study. Most of
these questions are multiple-choice, but the age question is open-ended, so
the student had to provide their own age when responding to that question.

2. In the following section of the questionnaire, questions are posed regarding
what are known as "external influencing factors." In this section, they needed
to provide responses to multiple-choice questions addressing the individual's
business courses, family entrepreneurial background in any field, and previous
experience in the field of entrepreneurship.

3. The third section of this questionnaire examines students' aspirations to start
their own businesses, with two primary questions regarding students' entrepre-
neurial intentions prior to and after enrolling in Hungarian higher education.
These questions in this part of the study are matrix type questions. In both
cases, | questioned them about the identical assertions to find out the extent
to which they agreed with the statements (1-No, not at all; 2-A little; 3-Moder-
ately; 4-Very much; 5-Yes, completely).

4. The topic of one's own self-efficacy as an entrepreneur was covered in the final
portion of the questionnaire. This question was also presented in the form of a
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matrix-type question as a component of the entrepreneurial self-efficacy test.
As was the case with the portion that came before it, the respondent was ex-
pected to indicate the degree to which they agreed with each proposition (1-

No, not at all; 2-A little; 3-Moderately; 4-Very much; 5-Yes, absolutely).
» Sample and Data Collection

| shared and requested my friends to also post the link to the questionnaire that
was generated by Google Form on any social media platform that they use. The
"snowball" sampling technique is the name given to this specific approach, which
resulted in a total of 322 questionnaires being received, of which only 309 con-
tained answers worthy of examination or were valid. This was discovered after
conducting a thorough inspection of the answers. To the best of my knowledge, |
was able to reach out to at least nine higher educational institutions with my ques-
tionnaire, where, as you will see, more than sixty percent of the completed students
study in an economic field.

» Analytical Methods

To analyze the data for my study, | used Google Form to convert the data into an
Excel table so that | could see all the responses in one table, and then, after a
second check, | made the answers compatible with SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) because | wanted to use the SPSS 27 program to analyze the
data. | was able to divide the analyses into five groups, and | used various analyt-
ical techniques and tools for each category. The following were the components
and techniques:

1. The first is a descriptive analysis of the participants' demographic characteris-
tics. For this, | used the descriptive statistical tool in SPSS 27.

2. Secondly, | checked the reliability of the entrepreneurship intention before and
after enrolling in higher education, as well as the various entrepreneurial self-
efficacy capability categories (operation and management capacity, relation-
ship coordination capacity, risk-tolerance capacity, innovation, and opportunity
identification capacity), which were determined with the assistance of SPSS.
To evaluate the reliability of each of these, | ran the Cronbach's Alpha Test in
SPSS.
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3. In the next part, by using the Paired-Samples T-Test, | then examined if there
was a significant difference between the entrepreneurial intent of Hungarian
students before and after attending higher education.

4. In the fourth section, | utilized the Independent Sample T-test and the One-
Way Between Groups ANOVA test to determine if there was a statistically sig-
nificant difference between the different demographic characteristics of the
Hungarian students. The One-Way Between Groups ANOVA test was utilized
for the age categories, while the Independent Sample T-test was utilized for
the remaining categories.

5. Fifthly, | examined whether the four dimensions of entrepreneurial self-efficacy
(operation and management capacity, relationship coordination capacity, risk-
tolerance capacity, and innovation and opportunity identification capacity) in-
fluence the formation of entrepreneurial intention among Hungarian university
students. And to do this, | applied the Standard Multiple Regression analysis,
which involves putting all independent variables into the equation at the same

time.

Sample Characters Analysis

| was able to write the following sample characteristics using SPSS descriptive
analysis, which reflect basic data on the demographics of the respondents, includ-
ing their gender, age, and financial background.

In terms of gender, around 29.8% of the returned responses seem to be from
men, while the vast majority, 70.2%, are from women. This time, it appears that
women were more than twice as active as men among Hungarian students.

The age group limit values are 21 (and under), 22-26, and 27 (and over), indi-
cating that my study questionnaire was able to target young people in their twenties
(n = 309), but the majority are from the group of 21 or under (37,86%), with the
fewest responses coming from those over 27 (28,16%).

In terms of marital status, nothing surprising occurred, given that the majority of
respondents (n = 309) are under the age of 23, but leaving such thoughts aside, it
is clear from the data that nearly four times as many people from the respondents
are unmarried (21,36%) as married (78,64%).

The educational program received more colorful responses, but there is one cat-

egory that stands out from the rest, and that is the bachelor's, with 68.9% (n=309).
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Following that is the master's program, which is nearly a quarter of the bachelor's
(17,5%). The remaining five programs account for only 14% of the total.

We already know how students are distributed between programs from the pre-
vious one, so the distribution of education mode is not surprising. Full-time students
account for 77% of all students (n = 309), while correspondence students account
for 23%. Based on the data, it is possible to conclude that the majority of students
would like to take university classroom session-type classes after high school.

Just as there was almost always an answer option that soared above the rest in
the previous ones, it is now in the field of study, and this is the field of economic
sciences, but to be honest, it would be surprising if the entrepreneurial intention
was not a large proportion among those studying economics. Students studying
economics provide roughly three-fifths (61,2%) of the answers. Engineering (8.7%)
and agricultural (6.8%) studies are the next two largest groups. The remaining
23.3% is spread over seven distinct study fields (n = 309).

The final character evaluation | would like to discuss concerns the type of financ-
ing. Scholarship recipients outnumber self-finenced respondents by slightly more
than twice (n=309). Scholarship students account for 67% (102) of the total, with
self-finement students accounting for 33% (207).

Statistical Analysis
> Reliability

The reliability of the scale shows how random error-free the sample is. The
Cronbach-alpha coefficient is the most commonly used indicator. The coefficient
must be between 0 and 1, and the closer it is to 1, the more reliable the sample
datas (Pallant, 2011). As shown in the table below (Table1: Cronbach’s Alpha
Test), the smallest Cronbach's Alpha in our case is for Innovation and Opportunity
(0.783) and the two largest are for Entrepreneurship Intention before (0.923) and
after (0,914). These are excellent statistics, as this result should preferably be
greater than 0.7.
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Table 1: Cronbach’s Alpha Test

Cronbach’s Alpha

Cronbach’s
Based on Standard- N of Iltems
Alpha _
ized Iltems
Entrepreneur- Before 0,923 0,924 6
ship Intention After 0,914 0,913 6
Operation and Manage-
_ 0,890 0,890 8
ment Capacity
Relationship Coordina-
0,881 0,882 4

tion Capacity
Risk Tolerance Capacity 0,832 0,831 6

Innovation and Oppor-

_ _ 0,783 0,792 5
tunity Capacity

Source: Personal computations using SPSS 27 (2022)

» Relationship between Hungarian students' entrepreneurship intentions before

and after entering Hungarian higher education

A Paired Sample T-test is performed to examine if there has been a change in the extent
to which Hungarian students desire to start their own enterprises (entrepreneurial inten-
tion) before to and after enrolling in higher education. The Paired Sample T-test is ap-
plicable for collecting data from the same group of individuals on two distinct occasions
or under two varied environmental conditions (Pallant, 2011). The results of an analysis
that I conducted using the Paired Sample T-test to compare all six pairs/statements are
presented in Table 2: Paired Sample T-test (for Elbefore and Elafter) below. If the p-
value (Sig. (2-tailed)) column has a value that is lower than 0.05, this indicates that there
is a statistically significant difference between the values of the entrepreneurial intention
guestions before and after entering higher education.

The fact that the p-value for the fifth statement, which reads, " | have saved money or
considered the source of funds for starting a company,” has a value greater than 0.05
(0,114) shows that there is no statistically significant difference regarding this matter. In
contrast, there is a significant difference between the remaining five questions. We
could use the paired mean differential to find out which question had the highest differ-
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ence between the averages; in other words, we could find out which question experi-
enced the most significant change as a direct result of higher education. The replies to
the first question, which asked, "I had a sense of entrepreneurship,” revealed the great-
est disparity between the two groups (0.660). The sixth question, "I hope to get wealth
and a sense of achievement through starting a business," was only one hundredth of a
point behind the first question (0.650) in terms of the p-value. Moreover, the fourth ques-
tion — "I spent time to extend my entrepreneurial knowledge and other people’s entre-
preneurial experience." — lagged behind the second largest change by almost the same
amount, 0.009 (0.641).

Table 2: Paired Sample T-test (for Elbefore and Elafter)

. . Paired _
Comparison of Entrepreneurial Sig.
_ Mean Std. De-
Intention before and after Enter-  Mean _ o (2-
] _ ) Differ- viation )
ing higher education tailed)
ence
Before 2,52 1,255
Pair 1. El_1q o660 _ <0,001
After 3,18 1,270
Before 2,92 1,442
Pair 2. El_2q o175 0,004
After 3,10 1,306
Before 2,61 1,325
Pair 3. El_3q 0447 _ <0,001
After 3,07 1,348
Before 2,64 1,323
Pair 4. El_4q 0641 _ <0,001
After 3,28 1,378
_ Before 2,90 1,513
Pair 5. El_5q -0,126 0,114
After 2,78 1,360
_ Before 2,73 1,465
Pair 6. El_6q 0650 _ <0,001
After 3,38 1,431

Source: Personal computations using SPSS 27 (2022)

We can conclude that there is a significant difference between Hungarian students'

entrepreneurial intentions before and after entering Hungarian higher education.
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» The Relationship between Demographic Variables and Entrepreneurial Intention

When comparing the mean score on a continuous variable between two distinct partic-
ipant groups, the Independent Sample T-test is the statistical method of choice (Pallant,
2011). In my situation, the Independent Sample T-test will tell me if there is a statistically
significant difference between the two mean scores of the two groups: males and fe-
males, self-financed and scholarship, those with a family business background and
those without, those with entrepreneurial experience and those without, those with busi-
ness courses and those without, differ significantly in their entrepreneurial intention.

The variables in Table 3: Independent Sample T-test - located after the paragraphs
that are included in this section - that have p-values that are less than or equal to 0.05
are indicated by an asterisk. In these particular circumstances, the two groups are very
different from one another in a significant way. It has been demonstrated that the only
variable is gender, where compared to one another, males and females do not signifi-
cantly differ with regard to their ambitions to start their own business.

It is possible to analyze further the other variables by using Cohen's d, which repre-
sents the effect size for the Independent Sample T-test (a little effect corresponds to
Cohen's d = 0.2, a medium effect refers to Cohen's d = 0.5, and a large impact relates
to Cohen's d = 0.8).

The following overarching conclusions are attainable by extrapolating from this study:

e Students in Hungary who self-finance their education have much better en-
trepreneurial inclinations (mean = 3.50) as compared to students who receive
scholarships (mean = 2.95). If we look at the Cohen's d value for this varia-
ble's row, we can see that the effect size of being a student who pays for their
own education is close to medium effect (0.494).

e In addition, those who have a family business background have considerably
higher average scores (mean = 3.62) on the entrepreneurial intention ques-
tions than those who do not have a background in a family business (mean =
2.84). This variable has the largest effect size of all the variables, 0.732, which
indicates a relatively strong effect size.

e Students who have previous entrepreneurial experience have significantly
higher entrepreneurial intention ratings (mean = 3.47 vs. 3.03) than students

who do not. We are able to calculate the significance of the effect using Co-
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hen's d. The effect size in this instance is 3.04, which indicates that if a stu-
dent has previous experience in entrepreneurship, it has only a minor positive
effect on their intention to engage in entrepreneurial activity.

e The fact that a Hungarian student has taken entrepreneurship courses results
in a higher average score (Mean = 3.21) for entrepreneurial intention than a
student who has never participated in such a course (Mean = 2.88). In this
circumstance, Cohen's d is the smallest, so this variable has the smallest
effect size, with a value of 0.298, demonstrating that the presence or absence
of specific entrepreneurial subjects has a minimal effect on students' entre-

preneurial intentions.

Table 3: Independent Sample T-test

_ Mean SE Cohen’s
Variables n Mean SD _ _ t
Diff. Diff. d
Male 92 3,24 1,216
Gender 0,15 0,147 1,014 0,132

Female 217 3,09 1,089

Fin. Self-financed 102 3,50 0,982
Source*  Scholarship 207 2,95 1,154

0,54 0,133 4,082* 0,494

Family Yes 114 3,62 0,957
Bus. 0,78 0,120 6,471* 0,732
No 195 2,84 1,123
Backgr.*
Entrepr. Yes 90 3,37 0,834
0,34 0,120 2,827~ 0,304
Exp.* No 219 3,03 1,217
Bus. Yes 237 3,21 1,101
0,33 0,151 2,213~ 0,298
Courses* No 72 2,88 1,184

Source: Personal computations using SPSS 27 (2022)

Regarding age, however, | created three age groups rather than two, thus | was
unable to use the Independent Sample T-test to establish whether there are signif-
icant differences between the age groups. For this analysis, the One-Way Be-
tween-Groups ANOVA test was performed. One-Way Between Groups indicates
that there is only one independent variable but that there are unique individuals in
each group. In my situation, the groupings are determined by age (Pallant, 2011).
The mean values for each group are shown in Table 4: Descriptives.
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Table 4: Descriptives

N Mean Std. Dev.
=21 117 3,094 1,156
22 -26 105 3,543 1,056
27 = 87 2,684 0,998
Total 309 3,131 1,128

Source: Personal computations using SPSS 27 (2022)

The Post-hoc test is only significant if we observed a significant difference in our
overall ANOVA (Table 5: ANOVA) i.e., if the Sig. value was equal to or less than
0.05. In this situation, my Sig. value is <0.001, which is less than 0.05, suggesting
a statistically significant outcome among the groups (Pallant, 2011). Therefore, the
Post-hoc test in Table 6: Post-Hoc Test will inform me precisely where the discrep-
ancies between the groups exist. In the that table, the exact significance value is
indicated in the column labeled Sig., indicating that the two groups being compared

differ substantially at the p < 0.05 level.

Table 5: ANOVA

Sum of _
df Sig.
squares
Between Groups 35,361 2 <0,001
Within Groups 356,580 306
Total 391,942 308

Source: Personal computations using SPSS 27 (2022)
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Table 6: Post-Hoc Test

Mean
Differ- Sig.
ence
22 — 26 -0,449 0,006
=21
27 < 0,410 0,021
<21 0,449 0,006
22 -26
27 < 0,859 <0,001
<21 -0,410 0,021
27 =

22 - 26 -0,859 <0,001

Source: Personal computations using SPSS 27 (2022)

The Turkey post-hoc test (Table 6 Post-Hoc Test) demonstrates that there is a
statistically significant difference in entrepreneurial intention between those aged
21 and younger and those aged 22 to 26 (p = 0.006), as well as between those
aged 21 and younger and those aged 27 and older (0.021). In addition, there is a
substantial difference (0.001) between individuals aged 27 and older and those
aged 22 to 26. To determine the magnitude of the age variable's effect on entre-
preneurial intent, we must calculate it. It differs from a t-test on independent sam-
ples. Instead of Cohen's d, we employ Eta-squared for calculating effect size with
ANOVA. The small effect in the case of Eta-squared is 0.01, the medium effect is
0.06, and the large effect is 0.14 (Pallant, 2011). This is the formula for Eta

squared:

Sum of squares between groups _ 35,361

= = 0,09
Total sum of squares 391,942

Eta squared =

Since 0.09 is closer to 0.06, it has a medium effect size. This data also indicates

that age accounts for 9% of the variance.

» The Relationship Between Entrepreneurial Intention and the four dimensions of

Entrepreneurial Self-Efficacy

Multiple regression reveals directly what proportion of the variance in entrepreneur-

ial intention can be explained by the four distinct components of entrepreneurial
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self-efficacy. (Pallant, 2011) In the case of standard multiple regression, all four
dimensions enter the equation at once.

Before beginning the analysis, the sample size must be determined using the
following formula: N>50+8m, where m is the number of entrepreneurial self-effi-
cacy dimensions. Using the right inputs, the computation demonstrates that 309 is
larger than 82, which is accurate; therefore, we may proceed with the check. On
the Pearson correlation matrix (Table 7: Descriptive Statistics and Pearson
Correlation Matrix), we must ensure that none of the coefficients are greater than

0.8, since a number greater than this implies multicollinearity (Shrestha, 2020).

Table 7: Descriptive Statistics and Pearson Correlation Matrix

Mean SD El_after OMC RCC RTC 10IC

El after 3,131 1,128 1 - - - -
OMC 3,438 0,909 0,522 1 - - -
RCC 4,070 0,889 0,275 0,494 1 - -
RTC 3,309 0,845 0,535 0,647 0,495 1 -
I0IC 3,342 0,835 0,507 0,750 0,578 0,737 1

Source: Personal computations using SPSS 27 (2022)

Table 8: Coefficients and Model Summery

Standard- t Sig. R? R? F Sig.
ized (p- Change Change F
Coefficients value) Change
(Con-
- 1,791 0,074 0,347 0,347 40,314 <0,001
stant)
oMC 0,269 3,735 <0,001 - - - -
RCC -0,083 0151 - i i i
1,440
RTC 0,311 4,409 <0,001 - - - -
IOIC 0,123 0,467 0,143 - - - -

Source: Personal computations using SPSS 27 (2022)
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After completing this verification, we may go on to the next phase, which is to
analyze with Table 8: Coefficients and Model Summery to assess the predictive
value of the four forms of entrepreneurial self-efficacy. The result, 0.347 in column
R2 indicates that entrepreneurial self-efficacy may account for 34.7% of the vari-
ance in entrepreneurial intention. In addition, there are only two dimensions for
which p < 0.001, hence only for these two dimensions may a statistically significant
influence be noticed. The capacity for risk tolerance has the greatest positive effect
on the entrepreneurial intention of Hungarian students (B = 0.311; p < 0.001), fol-
lowed closely by the capacity for operation and management (8 =0.269; p < 0.001).
The remaining two dimensions have no statistically significant impact on the entre-

preneurial intent of Hungarian university students (p > 0.05).

DISCUSSION

In essence, my research seeks to answer three fundamental questions: first, how
the start of higher education in Hungary affects the entrepreneurial intentions of
Hungarian students; second, how demographic characteristics relate to the entre-
preneurial intentions; and third, whether the four components of entrepreneurial
self-efficacy have an impact on the entrepreneurial intentions, and if so, to what
extent. Using the outcomes of the analysis, | came to the conclusion that, for the
majority of entrepreneurial aspirations in Hungary, there is a discernible difference
between intent before and after entering higher education. The fifth statement, "I
have saved money or thought about the source of funding for beginning a com-
pany,” was the only one that did not change significantly once students started
higher studies. | accepted hypothesis 1 (H1) since the five-sixths of the statements
showed favorable significant differences for entrepreneurial intention. The two
statements with the greatest averages before the students entered higher educa-
tion were, "l hope to create a company in the future" (Mean = 2.92) and "l have
saved money or thought about the source of funding for beginning a company,”
(Mean = 2.90).

However, once they had already begun their higher education programs, two
other statements—"l spend time gaining entrepreneurial information and other
people's entrepreneurial experience” (Mean = 3.28) and "l hope to get wealth and
a sense of achievement through starting a business" (Mean = 3.38)—became
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those with the highest means. | also saw that all of the average values for the
statements were near three, which suggests that Tehseen and Haider's research,
which asserts that self-employment is always an attractive career route for stu-
dents, may be accurate. (Tehseen & Haider, 2021).

Regarding the demographic characteristics, gender was the only one where
there was no significant difference between the groups; therefore, in the case of
the Hungarian students who participated in this study, no conclusion can be drawn,
as in the majority of research on this topic (Dabic, Daim, Bayraktaroglu, Novak, &
Basic, 2012; Kong & Choo, 2022), that women's entrepreneurial intentions are
lower than men's. Regarding the other personal variables, however, there was a
discernible difference, including the type of finance, the family business back-
ground, entrepreneurial experience, and the entrepreneurship course. As ex-
pected, as Mustafa et al. have noted, such characteristics have a substantial effect
on entrepreneurial intent (Mustafa, Hernandez, Mahon, & Chee, 2016). Still, | ac-
cepted hypothesis 2 (H2) because four-fifths of the demographic characteristics
demonstrated a substantial difference between the groups.

After examining entrepreneurial self-efficacy, it was discovered that the risk-tol-
erance ability and the operation and management capacity influence the entrepre-
neurial ambitions of Hungarian higher education students (p<0.05). The fact that
operation and management skills have a significant impact on students' entrepre-
neurial intentions is not surprising and is consistent with expectations given that
these skills are primarily affect the successful operation, development of start-ups
and will be indispensable for the entire management, from the beginning to the
end. Regarding risk-tolerance ability, it is also very important, especially in the
midst of today's uncertainties. Therefore, it is not surprising that this ability has
such a significant impact on the entrepreneurial intentions of Hungarian students.
Since they attach less importance to risk and fear of it, they are able to devote
more time, energy, and resources to the business itself and how it could develop.
Consequently, | also accepted hypotheses 3 (H3) and 4 (H4), but in the case of
relationship coordination capacity (8 = -0.083, p > 0.05) and innovation and oppor-
tunity identification (8 = 0.467, p > 0.05) having no effect on entrepreneurial inten-
tion, | had to reject hypotheses 5 (H5) and 6 (H6).

This aspect of entrepreneurial self-efficacy is somewhat unexpected, given that
the relationship coordination capacity is responsible for all of these social networks,

33



international relationships, as well as the relations within the company, which in
today's globalized world is an essential ability for maintaining a business. It is also
unexpected that their ability to be innovative and their ability to spot opportunities
have no effect on their desire to start a business. Spotting and taking advantage of
an opportunity is the first step in starting a business, and if a person ca not do that,
their chances of starting a business are diminishing.

CONCLUSION & PROPOSALS

In the instance of Hungarian students, this study provides evidence to emphasize
the significance of higher education, the influence of distinct individual character-
istics, and the beneficial effect of individual entrepreneurial capabilities in light of
entrepreneurial intentions.

According to the findings, higher education can have a considerable impact on
the growth of students' entrepreneurial aspirations; therefore, it would be crucial
for the university management to prioritize the students' needs in this regard. For
one statement in the questionnaire pertaining to entrepreneurial intention, the
mean value of responses given after the beginning of higher education was 0.12
points lower than the mean value of answers provided before. The statement in
dispute was, "l have saved money or thought about the source of funding for start-
ing a company."

% Suggestion for the higher education management:

In order to change the aforementioned, it would be required to incorporate
a complete elective subject that covers how to obtain a source of capital to

start a business into the curriculum.

Moreover, the demographic characteristics of the students are vital and must be
addressed and encouraged in every way feasible. According to the results, those
with a family business background, entrepreneurial experience, an entrepreneur-
ship course, or a self-financed type of financing, are more likely to have a better
entrepreneurial mindset.

% Suggestion for the students who possess the above qualities:

These students can encourage and support their classmates within the con-
text of lectures or group discussions, whether in a single class at an institu-

tion of higher education or at activities planned independently.
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Regarding entrepreneurial self-efficacy, the results indicate that operation and
management capabilities and risk-tolerance ability solely influence entrepreneurial
intention among Hungarian university students. However, the other two categories,
relationship coordination capacity and innovation and opportunity identification ca-
pacity, fell short of expectations.

% Suggestion for the professors and the students:
Regarding the skill of relationship coordination, it would be important for stu-
dents to first learn why this skill is so important in today's ever-changing world,
either with the assistance of professors or independently through the use of
books, videos, and many conversations, so that they actually desire to master

the knowledge and skills of how to build and maintain a relationship system.

| saved for last the skills of innovation and opportunity identification, which, as |
have already said, are the first steps in starting your own business, as it is difficult
to capture an opportunity if you do not recognize it.
% Suggestion for the professors and the students:
It may not be feasible to assist someone discover possibilities, but by empha-
sizing to students the significance of always being awake and receptive to op-
portunities, we can plant the seeds of awareness in their heads, and they may
become more vigilant. However, innovation can unquestionably be enhanced.
In recent years, innovation has played a significant role in the success of busi-
nesses. By inviting guest speakers who can share their own experiences and
by assigning students tasks that encourage diverse creative and innovative
solutions, educators can help students now, so later they can color, develop,

and renew the world with their own ideas.
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MOBBING, AZAZ PSZICHOTERROR A MUNKAHELYEN
Major Szandra® — Bruder Emese* — Budavari-Takacs lldik6®
OSSZEFOGLALAS

Palyamunkam témajakéent a mobbingot, azaz a munkahelyi pszichoterrort valasz-
tottam. Célom az volt, hogy kideritsem a munkavallalok mennyire érintettek benne,
ha igen akkor milyen szintli tamadasok aldozatai, tovabba informaciot kapjak arrol,
hogy mennyire fligg 6ssze a mobbing a vezetd képességeivel. A palyamunkamban
a mobbing elméleti hattere mellett ismertettem a munkahelyi stresszt és azokat a
tényezoket, amelyek a mobbing kialakulasat elésegitik valamint megelozik. Palya-
munkam tovabbi vezérfonalat a kutatas elején megfogalmazott hipotézisek adtak,
amelyekben azt feltételeztem, hogy beosztastol figgetlendl lehet barki mobbing
aldozat, életkortdl fliggetlentil lehet barki mobbing aldozat, a mobbing fennallasa-
nak idejét befolyasolja a kbzvetlen vezetd problémamegoldo képessége, valamint,
ha a mobbing aldozat senkihez sem fordul segitségért régebb 6Ota fennall6 mob-
bing jellemzi. A kutatasi eredményeim megerdsitettek abban, hogy a pszichoterror

igen is jelen van a munkahelyeken.

Kulcsszavak: munkahelyi pszichoterror, mobbing
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MOBBING, PSYCHOTERROR AT THE WORKPLACE

SUMMARY

My thesis topic is psychoterror in the workplace. | had more goals. Firstly, | wanted
to get know how much the employees are involved and affected by offensives. Is
it relate with the ability of director. Besides the theoretical background of mobbing,
| introduced workplace stress and the factors that promote or prevent mobbing.
This is how | presented the organizational culture, leadership style, group work,
workplace conflict, attitudes, empathy and prejudice. | assumed that anybody could
be a mobbing victim, regardless of age or postion. The time of mobbing is influen-
ced by the direct driver's problem-solving ability, and if the mobbing victim does
not turn to no one for help, mobbing has long been in the process. The results of
my research have confirmed that psychoterrorism is also present in the workplace.

Keywords: psychological terror at workplace, mobbing

BEVEZETES

A munkavallaldk a munkahelyeken sokféle tényezéknek vannak kitéve, mint a
rossz szervezeti kultura, munkahelyi stressz, nem megfelel6 vezetés. Mindenki
mas személyiségtulajdonsagokat, értékeket képvisel, mas munkamdddal, morallal
végzi a feladatait és mashogy birkdzik meg a munkahelyi stresszel. Hétk6znapja-
ink soran szinte versenyt futunk az idével, mik6zben megprobaljuk a nehézségeket
figyelmen kivil hagyni annak reményében, hogy a kévetkezd nap mashogy alakul.
Kevesen ismerik a hatart, hogy mi fér bele még az elfogadhat6 munkahelyi
stresszbe és mi az, ami mar az ellenlnk iranyitott lelki tamadasokat jelenti. Palya-
kezdoként is nehéz megallni az embernek a helyét a munka vilagaban, mivel min-
denhol masok az elvarasok és meg kell felelni a kilénb6zd szeszélyeknek is. De
nem csak ez neheziti meg a helyzetet, hanem sokszor a munkatarsak is. Gyakran
voltam tandja annak, ahogy az emberek kilénb6z6 térténeteket mesélnek arrdl,
milyen stresszhelyzetet éltek at a munkatarsaiknak készénhetéen. De volt alkal-
mam nekem is megtapasztalni az ilyen helyzeteket. Ennek eredményeként kezd-
tem el kutatni a munkahelyi stressz témakoérében és rabukkantam a mobbingra.

Kutatdsom soran olyan ismeretekre tettem szert, amelyek ugy gondoltam teljesen
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megalljak a helylket a mai munkahelyi szituacidkra vonatkozdan. Azért valasztot-
tam a mobbing témakdrét, hogy bemutassam mit is jelent maga a fogalom, milyen
Osszefuggés van a mobbing és a munkahelyi stressz k6z6tt, milyen kdvetkezmé-
nyei vannak és mik azok a tényezok, melyek befolyasoljak a kialakulasat a mun-
kahelyi szervezetben. A témamhoz vald kutatéds soran arra kerestem a valaszt,
hogy az emberek tisztdban vannak-e a mobbing jelentésével, hogyan értékelik a
munkakorilményeiket, a vezetést, valamint ténylegesen mennyire élnek at mob-
bingot a munkahelyikén. Ha még ismeretlen szamukra akkor a kutatasom segit-
ségével megismerjék, esetlegesen tudatositani tudjak és sajat érdekikben Iépé-
seket tudjanak tenni ellene. Tovabba célom volt az is, hogy kideritsem, mely mun-

kakordkben fordul el inkabb mobbing tamadas.

ELMELETI HATTER

Mobbing

A mobbing kifejezést el6sz6ér Selma Lagerl6f hasznalta egy mesében tamadasos
viselkedés jelz6jeként majd ezt kdvetden Konrad Lorenz is felhasznalta irasaban.
O a mobbingnak olyan cselekedetet tulajdonitott, amikor az allatok ratamadnak
egy masik allatra annak érdekében, hogy ellizzék. Hozzajuk csatlakozott Paul Hei-
nemann is, aki gyerekek viselkedését figyelte meg az iskolai sziinetekben és 6,
mint er6szakos cselekedetként jellemezte a mobbingot. Az elsé hivatalos kifejezés
azonban Heinz Leymanntdl szarmazott, aki a mobbing kutatasok elhiresilt atyja
volt (Klein, 2012). Leymann szerint, amikor valaki a munkahelyén rendszeresen
negativ megkulénbdztetésben részesil — konfrontalédas, zaklatas, tiszteletlen ma-
gatartas a személlyel szemben, gyakori tamadasok a személy ellen — akar egy sze-
mélytél vagy csoporttdl mobbingnak vagyis pszichoterrornak nevezzik. Fontos ki-
emelni, hogy ezek a tamadasok legalabb fél éve tartanak és hetente legalabb egy-
szer megtérténnek. FObb kulcsszavai: konfrontalodas, sértés, semmibe nézés.
Olyan tamadasok érhetik az aldozatot, mint pl.: kritizaljak a kilsejét, pletykakat ter-
jesztenek rola, nevetségessé teszik masok el6tt, megalazzak, a munkahelyét el-
szigetelik a tdbbiekétdl, irasbeli fenyegetéseket kap, szabalytalansagokba hajszol-
jak, véleményét semmibe veszik, kétségbe vonjak pszichikai allapotat, teljesitmé-
nyét nem ismerik el, levegdnek nézik, fizikailag bantalmazzak (Leymann, 1993). A

mobbing kialakulasat és lezajlaséat 6t fazisra lehet osztani:
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1. fazis: konfliktustél a mobbingig

2. fazis: a mobbing tAmadasok

3. fazis: a vezetés kézbeavatkozasa

4. fazis: egészségugyi problémak

5. fazis: kilépés a munka vilagabdl

Heinz Leymann a mobbing kapcsan végzett kutatasaihoz a LIPT kérddivét hasz-
nalta fel. A kérddiv 6sszesen 45 kérdést tartalmaz 6t kateg6ridba sorolva. A kuta-
tasokat az 1980-as évek elején kezdte és mintegy 300 interjut folytatott annak ér-
dekében, hogy pontos eredményeket kapjon. A LIPT kérddivben a kategériakat a
kdévetkez6 mbédon hatarozta meg: tamadas a megfeleld kommunikacié ellen, tama-
das a szocidlis kapcsolatok ellen, tamadas a tekintély ellen, tAmadasok a szakmai
és életkdrulmények ellen, tAmadéas az egészség ellen (Leymann, 1993).

Akar négy év is eltelhet addig, amig az aldozat eljut a mobbing utolsé fazisaba,
amikor kilép a munka vilagabdél. Révid ideig tartd mobbing tamadasok esetén, ami
kevesebb, mint fél évig tart, normalis kérilmények kdzo6tt az aldozatnak sikerdl
megszabadulnia attdl a stressztdl, amit a tamadasok miatt élt at. Mint a mobbing
definici6jabdl is megtudhato, ezeket a tamadasokat még nem is igazan nevezzik
mobbingnak. Ez alatt az idészak alatt, mint Leymann kutatasaibél kiderult az aldo-
zatok gyakori gyomorfajasrél, depressziohoz koézeli allapotrdl szamoltak be
(Leymann, 1993). Ha a tdmadéasok tébb mint fél éven keresztil megnehezitik a
munkavallal6 életét akkor igen is kimondhatd, hogy munkahelyi pszichoterrorél van
sz6. Ez mér egy olyan id6tartamnak szamit, amikor az aldozatnal komolyabb pszic-
hés problémak - szorongas, félelemérzet -, poszttraumatikus tinetek Iéphetnek fel.
A tinetek elmélyedése és tovabbi panaszok kialakulasa egy-két év kdzétti id6in-
tervallumra tehet6. Ebben az idészakban az aldozat gy érzi, hogy nincs megoldas
a problémara, ami szintén kilatastalanabb érzésekbe sodorja. llyen esetben mar a
legsulyosabbak a kronikus tlinetek, melyek két-négy év kozoétt jelentkeznek. Ekkor
mar az aldozatnak nincs lelki ereje ahhoz, hogy megbirk6zzon a helyzettel, a leg-
tébb esetben depresszids allapot jellemzi (Leymann, 1996). A mobbing legsulyo-
sabb kdvetkezménye az, ha valaki végs6 elkeseredettségében az dngyilkossagba
rohan (Klein, 2012).
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Ki tamad kit?

.....

az alkalmazottak egymast, az alkalmazottak a fonokét vagy pedig a fondk az al-
kalmazottakat tdmadija. A legutébbit Bossingnak szokas hivni (Schwicherath-Holz,
2014).
A mobbing kialakulasat befolyasolé tényezok:
— szervezeti kultara
— vezetési stilus
— attit(d
— sikertelen team
Megeldzését tobb tényezd is befolyasolhatja, melyek eredhetnek a munkavalla-
6k személyes kulcsképességeibdl, valamint a munkakdrnyezet adottsagaibdl.
~Kulcsképességnek nevezzik a személy azon tulajdonsagait, amelyek minden
munkafolyamatban és foglalkozasban a sikeres munkavégzés feltételeit adjak. Ide
sorolhat6é az egyuttmikddési képesség, kapcsolatteremtési képesség, kommuni-
kacio, problémamegoldd képesség és a felelldség vallalas” (Szilagyi, in:Kenderfi,
2011, 76.0ld.). A konfliktuskezelés fejlesztése a szervezeten belll szintén hozza-

jarulhat a mobbing meggatolasahoz.

KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

A témakorhdz a kutatast azzal a céllal készitettem, hogy megvizsgaljam mennyire
van jelen a mobbing a munkahelyeken. Elsé Iépésként hipotéziseket fogalmaztam
meg, amelyek alapjan a kutatasomat felépitettem. Hipotéziseim igy szolnak:

H1: Feltételezem, hogy a beosztastoél fliggetlendl lehet barki mobbing aldozat.

H2: Feltételezem, hogy kortdl fliggetlenil lehet barki mobbing aldozat.

H3: Feltételezem, hogy a mobbing fennallasanak idejét befolyasolja a kézvet-

len vezetd problémamegold6 képessége.

H4: Feltételezem, hogy ha a mobbing aldozat nem fordul segitségért tartosabb

mobbing jellemzi azokkal szemben, akik valakihez fordulnak.

Hipotéziseim mellett a legelsé informéacio, amit szerettem volna megtudni, hogy

egyaltalan tisztdban vannak—e az emberek a mobbing fogalmaval. Ha nem akkor

pedig a kérdbivem segitségével meg tudjak elézni az esetleges mobbing tamada-
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sokat. A kutatasom soran igyekeztem tébbféle 6sszefliggést vizsgalni, hogy be-
mutathassam milyen részletekben rejtézik a mobbing kialakulasa. Kutatasi moéd-
szerként a kérdbives vizsgalatot valasztottam.

A kérddivre 6sszesen 247 valasz érkezett, melybdl 148 néi és 99 férfi kitoIté volt.
. A legtdbb kitoltd féiskola/egyetemi végzettségii volt. Ok a minta 55,50%-4t tették
a 137 fbs részvételi arannyal, ami 92 f6 n6i és 45 f6 férfi megoszlasbdl tevodott
Ossze. Az érettségizettek a teljes sokasag 27,10%-at tették ki, 67 fos kitdltdttség-
gel. Itt szintén a néi kitdItdk aranya volt 36 fovel az élen a 31 fOs férfi valaszadokkal
szemben. A szakiskola/szakmunkés képz6 végzettséglek 21 fos férfi és 15 f6s ndi
valaszaddkbdl alltak, eredményezve 15%-0s részvételi aranyt. Nyolc altalanos
végzettséggel 2 f6 rendelkezett, mig egyéb végzettséget jeldlt meg 5 16, kitéve igy
a 2%-os aranyt. A valaszadok tébb mint a fele 176 f6 beosztottként dolgozik. A
masodik legmagasabb rang a mintaban a k6zépvezetdi beosztas 28 fével. Az al-
sovezetdk a 10,12%-0s aranyat a 25 f6s részvétel jelenti. Osszesen 10 felsévezetd
toltotte ki a kérdbivet és 8 f6 jeldlt meg beosztasként egyéb kategériat. A valasz-
addk munkahelyének szektor szerinti megoszlasa eltéré volt. Osszesen 23 szektor
kézul valaszthattak ki a rajuk ill6. Szinte mindegyik szektorbdl volt kitdltd igy sike-

ralt széles koérhoz eljutnia a kérddivnek.

EREDMENYEK

A mintara jellemzo mobbing

A mobbing fogalméara vonatkozé kérdésre a 247 f6s mintabol 144 f6 adott olyan
valaszt, ami kapcsolédik a fogalomhoz vagy pedig tudta, hogy mit is jelent az. Ez
a szam a minta 58,30%-at jelenti. A valaszaddk a kdvetkez6 szavakkal jellemezték

a mobbingot:
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pletykalas

szégyen agresszio

kik6z0sités 1 )
o elnyomas piszkalodas
askalodas P

szorongas  zaklatas
erkolcstelenség

gunyolodas
terror

fenyegetettség

munkahelyi stressz konflik-

ellenségeskedés

kritizalas

megalazas

1. abra: Mobbingrél vallott gondolatok
Forras: Sajat kutatas

A mobbing tdAmadasokat egy 10 itemes kérdéssor — a Trieri rdviditett mobbing
skala — foglalta 6ssze, melynek célja az volt, hogy kideritsem mennyire van jelen
a mobbing a munkahelyeken és melyik tamadas a leggyakoribb. A leggyakrabban
alkalmazott mobbing tAmadas az atlagok alapjan, amikor olyan feladatot adnak az
aldozatnak, amely alulmulja a képességeit, igy rombolva a tekintélyét és az énbe-
csulését. A legkevésbé elterjedt az, amikor senki sem beszél az aldozattal, szinte
levegdnek nézik. Leymann azokat az eseteket vizsgalta mobbingként amikor a ta-
madasok hetente legalabb egyszer és legalabb fél éve mar tartanak (Leymann,
1993). Ezért ennek megallapitasara a kitéltbknek meg kellett hatarozniuk nyitott
kérdés formgjaban, hogy havonta hanyszor tapasztalnak tamadast és hany ho-
napja. 153 f6 nyilatkozta, hogy egyaltalan nem éri tAmadas, 56 f6 pedig havonta
kevesebb, mint négy alkalommal szenved el valamilyen tamadast. Az eredmények
alapjan 38 f6 az, aki atlépi azoknak a havi tamadasoknak a gyakorisagat, amikor
a mobbing mar tartdsan fennall. A 247 kit6Itébdl 6sszességében 94 f6 adta meg
valaszként, ha csak egy alkalommal is, de mégis tdmadas éri. Az 56 {6, akiket
havonta kevesebb, mint négyszer tamadnak mar ki vannak téve annak a lehet6-
ségnek, hogy a mobbing jobban elmélyiiljén, ha nem fordulnak segitséghez. A ho-
napokban mért mobbing fennallasara a 247 f6bél 99 fénél mar tébb honapja jel-
lemzd ez az allapot. Ennél a kérdésnél 6sszesen 67 ember jellte meg, azaz 27%-
a a valaszadoknak, hogy féléve vagy pedig annal tdbb honapja éli &t munkahelyi

pszichoterrort. A 67 f6bdl 51 f6 az, aki mar egy vagy tobb éve aldozata ennek.

49



Tovabb szlikitve a kért Leymann kutatasi kritériumanak megfeleléen megvizsgal-
tam, hany f6 az, akit legalabb havonta négyszer és legalabb féléve mar ki van téve
ilyen tamadasoknak. gy a végeredmény 28 {6 lett. A kdvetkez6 lépésként kritéri-
umkeént hatadroztam meg a harom tényezét, tehat a harmasnal nagyobb Likert-ska-
las értéket, legalabb havi négy és legalabb fél éve tarté tamadasokat. Ezek ered-
ménye 27 f6 lett, melyen belll 6 f6 férfi, mig 21 f6 n6i valaszado volt.

Miutan a mobbing fennéllasra ilyen magas eredmények szllettek arra kerestem
a valaszt, mi befolyasolhatja, hogy valaki képes hosszu id6n at elviselni a munka-
helyi pszichoterrort. Elséként megvizsgaltam, hogy befolyassal van-e a fizetés
arra, hogy valaki inkabb hénapokon keresztll elviseli a mobbingot, mint sem. A
vizsgalat alapjan nem volt megallapithatd, hogy a fizetés 6szténz6 erdvel bir a
mobbing tartés elviselésére. Kévetkezdként azt vizsgaltam, aki bizonytalan az al-
lasaban és fél attol, hogy elbocsaijtjak, inkabb hallgat-e és elviseli a tamadasokat,
mint hogy lépeseket tegyen. Ez a tényezd sem nem all 6sszefliggésben a mobbing
tartos elviselésével. Tovabb vizsgalddva, megnéztem, hogy az aktualis munkaerd-
piaci helyzet befolyasolhatja-e a mobbing idétartamat tehat, hogy valaki azért vi-
seli-e el hosszu id6n akar éveken &t is, mert agy gondolja, hogy nem, vagy csak
nehezen talalna Uj munkat. A mintam esetében az eredmények azt bizonyitottak,
hogy minél jobban bizonytalan valaki abban, hogy a jelenlegi munkahelye utan is-
mét talal munkat, annal tébb hénapon keresztll képes elviselni a tamadasokat. A
munkaerdpiac tehat meghatarozo erdvel bir a munkahelyi pszichoterror esetében.
Ezt kdvetben megvizsgaltam, hogy melyik iskolai végzettségli csoport az, akiknél
ez az allitds dominansabb lehet. A szakiskola vagy alacsonyabb iskolai végzettsé-
gleknél a mobbing fennallasi ideje és a bizonytalan elhelyezkedési esély érzése
k6zbtt nincs dsszefliggés, ahogyan az érettségizettek sem tartanak attol, hogy ne-
hezebben helyezkednek el. Vellk ellentétben a fdiskola vagy egyetemi végzettsé-
glek mobbing fennallasa és az elhelyezkedési bizonytalansag kdzo6tt 0,017-es
szignifikancia szinttel 6sszefliggést lehet megallapitani. A fenti vizsgalati eredmé-
nyek azt bizonyitjak, hogy a fbéiskolasok/egyetemistak inkdbb az adott munkahe-
lyen maradnak még ha mobbing tamadéasokat is kell elviselniik mert bizonytalanok
abban, hogy kénnyen, révid idén belll ismét el tudnak helyezkedni.

Megvizsgaltam azt is, hogy a nemek esetében van-e eltérés a mobbing fennal-

lasi idejét tekintve, azonban itt nem kaptam jelentés eltérést. Tovabb folytatva az
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elemzéseket arra kerestem a valaszt, hogy mely munkakérok azok, amelyekre in-
kabb jellemz&bb a mobbing. A vizsgalat eredményei a kdvetkezé munkakordk ese-
tében mutatott kiemelkedd értékeket: logisztika, minéség, pénzugy, létesit-
ménylzemeltetés, értékesités, egészségugy, PR, technolbgia/fejlesztés.

A mobbing sulyossaganak 6sszefliggései

A mobbing sulyossaganak vizsgalatahoz 6sszeadtam a 10 kérdést, ami a mobbing
tamadasokra vonatkozott és igy egy valtozét képeztem belblik. Elséként azt ele-
meztem, hogy van-e ¢sszefliggés a mobbing sulyossaga és a kdz6tt, hogy az em-
berek ugy érzik, barmikor elbocsathatjak 6ket. Itt kimutathatd volt, hogy minél su-
lyosabb a mobbing tamadas annal inkabb érzi ugy a tAmadott személy, hogy bar-
mikor elbocsathatjak. Ez az 6sszefliggés azért is helytalld, mert legtébbszér az
aldozatot teszik feleléssé a kialakult helyzetért és megprobaljak ,eltavolitani” a
szervezetbdl. Ugyanezt a vizsgalatot elvégeztem nemenkénti bontasban, valamint
az iskolai végzettségre vonatkozban is. Az eredményekbdél azonban megallapit-
hatd, hogy a férfiak, valamint az érettségizettek és a féiskolasok érzik bizonytalan-
nak a jelenlegi munkahelylket a mobbing tamadasok intenzitasatél figgéen.

A kovetkezd feltételezés is a szakmai sikerekhez kapcsolédott, de ezuttal azt
kutatattam, hogy az elérejutasi lehetdségeket befolyasolja-e a munkahelyi pszic-
hoterror mértéke. Itt azt az eredményt kaptam mi szerint minél kevésbé érintett
valaki a munkahelyi mobbingban annal jobban érzi tgy, hogy van elérejutasi lehe-
tGsége és minél sulyosabb a mobbing tAmadasok mértéke, annal kevésbé érzi ugy
az aldozat, hogy a munkahelyén a karrier Iétran feljebb léphet.

A kévetkez0 vizsgalatom a H1 vagyis az els6 hipotézisemhez kapcsolodott, ahol
azt fogalmaztam meg, hogy beosztastdl fliggetlentil lehet barki mobbing aldozat.
Az elsé hipotézisemet elfogadtam ugyanis a mintdm altal megadott adatok alapjan
nincs 6sszefliggés a kdzétt, hogy valaki alacsonyabb vagy magasabb beosztas-
ban dolgozik és mobbing aldozat. A masodik H2 hipotézisem az életkor és a mob-
bing kapcsolatara vonatkozott, amikor is azt fogalmaztam meg, hogy az életkortol
flggetlentil lehet barki mobbing aldozat. Ezt a hipotézisemet is elfogadtam, hiszen
nem volt jelent6s eltérés a kort illetéen.

A munkahelyi sikereket nem csak a munkavallalok kompetenciai hatarozzak

meg, hanem a vezetéé is. Eppen ezért megvizsgaltam, befolyasold erével bir-e a
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vezetd kompetenciaja a munkahelyi pszichoterrorra. A kit6lték 6sszesen 23 kom-
petencia kézil jeldlhették meg a kdzvetlen vezetbjukre jellemzé legjobb és leg-
rosszabb kompetenciat. Ezeknek a kérdéseknek az alapjat Nagy Jozsef kompe-
tencia modellje adta. A kérddivben felsorolt kompetenciak négy kompetencia cso-
portot foglalnak magukba. A személyes kompetenciak csoportjat, ami olyan tulaj-
donsagokat foglal magaba, mint az aktivitas, alkalmazkodd képesség, eredmény-
orientaltsag, felelésségvallalas, magabiztossag, megbizhatdsag, kreativitas, 6nal-
l6sag, proaktivitas, terhelhetéség. A szocialis kompetencia, amibe az egyuttmiko-
dés, kapcsolatteremtési képesség, kommunikacio, vezetés és az empatia tartozik.
A kognitiv kompetencia az analitikus gondolkodast monotonia tirést, probléma-
megoldast és a stratégiai gondolkodast jelenti. Végul a specialis kompetencia, mint
pl. a nyelvismeret, szamitdégépes ismeretek, lzleti érzék kibdvitve az egész modelit
a konfliktuskezeléssel (Suhajda és Budavari, in:Shévlik, 2015). Nagy Janos ezt a mo-
dellt a munkavéllal6i kompetenciakra vonatkozdan fogalmazta meg, de mivel ezek a
kompetenciak a vezet6tdl is elvarhatdak, ezért én a masik oldalrdl kdzelitettem meg.
Oszlopdiagram segitségével mutatom be, hogy hogyan alakultak a megoszlasok és
melyek voltak a legjobb és a legrosszabb tulajdonsagai a kdzvetlen vezetoknek.

Aktivitas " 24
Analitikus gondolkodas 11

23

Empétia

Konfliktus kezelés

Kapcsolatteremtési. .

w

w

13

18

Logikus gondolkodas 10
Onallosag 12

26

w

Problémamegoldas 10

15
Terhelhetéség " 20
Vezetés 19

2. abra: Amiben a kit6ltok kozvetlen vezetoi a legjobban teljesitenek,
N = 247
Forras: Sajat kutatas
A kitéltdk 10,5%-anak, 26 fonek a kdzvetlen vezetbje a magabiztossagban, a
9,7%-anak, 24 fének az aktivitdsban teljesit a legjobban, valamint 9,3%-anak,
vagyis 23 fének a féndke egyuttmikédése kimagaslo. De szorosan kdveti az ered-
ményeket a terhelhetdség 8,1%-al és a vezetés 7,7%-al. Ezek a tulajdonsagokat
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azonban nem elegenddek ahhoz, hogy a mobbing helyzetet a vezet6 kezelni tudja.
Hiszen az eredendd probléma legtdbb esetben egy konfliktus, igy a j6 konfliktus-
kezelési, kommunikacido és problémamegoldasi képességre is szikség van. A
problémamegoldast a kitéltbk 4%-a, a kommunikaciét 2%- a és a konfliktuskeze-
lést a 247 6 csupan 1,6%-a vagyis csak 4 ember jelélte meg legjobb tulajdonsag-
ként. Ezzel ellentétben, hogy miben teljesit a legrosszabbul a fondk a kévetkez6

valaszok érkeztek.

Aktivitas

Analitikus gondolkodas
Empatia

Kapcsolatteremtési képesség
Konfliktus kezelés

Logikus gondolkodas
Onallésag
Problémamegoldas

Terhelhetéség

Vezetés

3. abra: Amiben a kit6ltok kdzvetlen fonokei a legrosszabbul teljesitenek,
N =247

Forras: Sajat kutatas

A megoszl6 valaszok ellenére Ol latszik, hogy a kdzvetlen vezetbi a kitdltdimnek
konfliktuskezelésben valéban nem teljesitenek jol, hiszen 13,8%-a a teljes minta-
nak ezt a tulajdonsagat jeldlte meg legrosszabbként. Ezt csak az empatia elézte
meg 14,2%-os arannyal. Erdekes modon a vezetés legrosszabb tulajdonsagként
is majdnem annyi pontszamot kapott, mint a legjobban teljesit esetében. Az eltérés
csupan 0,8%.

Ezt kdvetden arra kerestem a vélaszt, hogy ezek a tulajdonsagok miként lehet-
nek hatadssal a munkahelyi mobbingra. Harmadik H3 hipotézisként azt feltételez-
tem, hogy a mobbing fennallasanak idejét befolyasolja a kbzvetlen vezeté problé-
mamegoldo képessége. Ahhoz, hogy megallapitsam a hipotézisem igaz vagy sem,

két szamitast végeztem Mann-Whitney prdbaval. Elséként azt vizsgaltam meg,
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hogy van-e 6sszefliggés a mobbing fennéallasanak ideje és a vezetd rossz problé-
mamegoldé tulajdonsaga kézétt. Ezutan pedig megvizsgaltam ugyanezt a kérdést
csak ellentétes allitdsként, vagyis ha legjobb tulajdonsagai k6zétt szerepel ez a
képesség. Egyik esetben sem volt kimutathato szignifikans eltérés, ezért a H3 hi-
potézisemet elutasitottam, ugyanis a mintam esetében a vezet6 problémamegoldd

képessége nem jatszott szerepet.

A segitségkérés lehetséges valtozatai

Mobbing esetében a segitségkérés nem egyszer(i, éppen ezért a kbvetkezd kér-
désben arra kerestem a valaszt, hogy a tdbbség kihez fordul vagy fordulna prob-
Iéma esetében. A valaszok alapjan pedig megprébaltam azokat a tényezdket fel-
tarni, hogy mi befolyasolhatja azt, hogy kitdl kér az aldozat segitséget. Arra a kér-
désre, hogy kihez fordul/fordulna probléma esetében tébb kilénb6z6 valasz meg-
jelolése is lehetséges volt. Az eredményeket a kdvetkez6 tablazatban foglaltam

0ssze nemekre bontva:

54



1. tablazat: Kihez fordul/fordulna probléma esetén
nemek szerinti megoszlasban (%), N = 247

. fér-
nok
Kihez fordul/fordulna? fiak
felsGvezetbhoz 23,60 | 31,30
kbzvetlen vezetbhoz 52,00 | 62,60
munkatarsamhoz 46,60 | 34,30

a munkahely éltal kijel6lt tapasz-
talt 8,10 | 7,10

kollégahoz/mentorhoz

szakszervezethez 6,10 | 6,10
kamarahoz 1,40 | 0,00
munkahelyi jogaszhoz 540 | 6,10
munkahelyi pszicholbgushoz 3,40 | 5,10
csaladhoz, baratokhoz 41,90 | 40,40
senkihez, mert nem szeretnék

rola beszélni H107) 710
egyéb 6,10 | 5,10

Forras: Sajat kutatas

Az eredmények utan megvizsgaltam, hogy befolyassal lehet-e a mintam eseté-
ben a felsévezetéssel, a kbzvetlen felettessel, valamint a munkatarsakkal val6 elé-
gedettség arra, hogy hozzajuk fordulnak/fordulndnak segitségért mobbing esetén.
A vizsgalat azt eredményezte, hogy a munkavallalo, aki elégedettebb a felséveze-
téssel mobbing esetén batrabban fordul hozza segitségért. Ez az allitas a kdzvet-
len felettessel vald elégedetiség esetében is igaznak bizonyult. A munkatarsak
esetében mas eredmény szlletett. Nem befolyasolja a munkatéarsi kapcsolat azt,
hogy probléma esetén a munkatarsakhoz fordul/fordulna valaki. Ezt t6bb tényez6
is meghatarozhatja: egy valaki tdmad, vagy pedig csoportos tamadasrél van-e sz6,
ha egy valaki, akkor milyen a tébbi munkatarssal a kapcsolat, szamithat-e segit-

ségre a tdbbiektdl, megbizhat-e valakiben vagy sem.
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A H4 vagyis a negyedik hipotézisként azt feltételeztem, hogy ha az aldozat nem
fordul segitségért tartosabb mobbing jellemzi azokkal szemben, akik valakihez for-
dulnak. A proba szignifikancia szintje 0,002-vel az elfogadhat6 tartomanyba esett,
ami azt jelenti, hogy valdéban van jelent6s eltérés azoknak a csoportoknak a mob-
bing fennallasa k6zo6tt, akik segitségért fordulnak, és akik nem. A H4 hipotézisemet
elfogadtam, azokra az emberekre jellemzdbb a tartosabb mobbing fennallasa, akik
senkitdl sem kérnek segitséget. Az, hogy ezek az emberek miért nem kérnek se-
gitségét érdemes lenne tovabb vizsgalni és kideriteni, hogy a személyiségukbdl
kifolyGlag zark6zottabbak, passzivak, bizalmatlanok vagy csupan szégyellik beval-

lani.

Megelozési javaslatok a mobbing ellen

A kérddiv utols6 kérdése arra vonatkozik, hogy mit javasol a kit6lt6, hogyan el6z-
het6 meg a munkahelyi mobbing. Ez a kérdés azonban nem csak arra mutatott ra,
hogy milyen javaslatai vannak a valaszaddknak, hanem arra is, hogy a munkahe-
lyen milyen munkahelyi problémakkal kell megbirkdzniuk. Ennél a kérdésnél szin-
tén t6bb valasz megjelblése volt lehetséges. Azokat a valaszaddkat, akik erre a

kérdésre az egyéb valaszt jeldlték meg, vagyis 21 f6t kizartam ebbdl a vizsgalatbol.

2. tablazat: A valaszad6k mobbing megelozési javaslatai (fo), N = 226

Gyakori-
Mobbing megel6zési médszer sag
(f6)

a munkahelyi kommunikacié megerdsi- 113
tésével
A vezetbk konfliktuskezelési
kompetenciainak fejlesztésével 1
Az alkalmazottak konfliktuskezelési
kompetenciainak fejlesztésével !
csapatépitd programok segitségével 77
A  felsbvezeték  konfliktuskezelési -
kompetenciainak fejlesztésével
munkahely/munka atszervezéssel 44
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szervezeti pszicholégus alkalmazasa- 43
val

munkahelyi mediator (kulsds) alkalma- 36
zasaval

a szakszervezet erdsitésével a munka-

helyen 23
jogi Utra tereléssel 14
munkahelyi jogsegély szolgalattal 8

Forras: Sajat kutatas

Alegelsd helyen 113 jeléléssel a munkahelyi kommunikacié erésitése all, amely-
bél arra lehet kbvetkeztetni, hogy ez a képesség a legtdbb helyen fejlesztésre szo-
rul. A rossz kommunikacié ugyanis konfliktust eredményezhet, ami el6bb utdbb
mobbinghoz vezethet. A masodik helyen a vezetdk konfliktuskezelési kompetenci-
ainak fejlesztése all, ami mar a legrosszabb vezetdi tulajdonsagok kdzétt is az élen
volt. A harmadik helyen szintén konfliktiuskezelési kompetencia fejlesztése all az
alkalmazottak részére, valamint a csapatépité programok. Ha a munkavallalok is
tisztdban vannak azzal hogyan lehet megbirkdzni a munkahelyi konfliktusokkal, il-
letve milyen mddszereket lehet alkalmazni a megallapodas érdekében, akkor el-
kerillhetdbbek lennének a mobbingba torkoll6 konfliktusok. A csapatépitd progra-
mokra vald igény azt mutatja, hogy a munkavallaloknak sziiksége van arra, hogy
egymassal kdzvetlenebb, kdtetlenebb keretek kozott kollegialis kapcsolatot tudja-
nak kialakitani.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kérdbives kutatasom alapjan elmondhatom, hogy a munkahelyi mobbingnak
barki lehet aldozata kortol, beosztastol és iskolai végzettségtdl fliggetlenil. Sza-
mos olyan mobbing tAmadasi mddszer |étezik, melyekrdl a munkavallalok gyakran
nem is feltételezik, hogy ellenik irdnyulnak. Ezért mind a beosztottak mind pedig
a vezetdség oldalardl a munkahelyi stressz témakdrében részletes informéalddas

szukséges. A hipotézisvizsgalatom soran arra az eredményre jutottam, hogy a kéz-
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vetlen vezetd problémamegoldd képessége nem befolyasolja azt, hogy a munka-
vallalébk mennyi ideje élnek at mobbingot, valamint azt is megallapitottam, hogy
azok élik at tobb ideje, akik senkitél sem kérnek segitséget.

Arra a kérdésre, hogy ,On mit javasolna, hogyan lehetne az On munkahelyén
el6fordulé személyek elleni attrocitasokat megelézni, kezelni?” a legtdébb valasz-
ként azt jel6lték meg, hogy a munkahelyi kommunikacié erésitésével, a vezetdk és
az alkalmazottak konfliktuskezelési kompetenciainak fejlesztésével, valamint csa-
patépitéssel. Ebbdl arra lehet kévetkeztetni, hogy a munkavallaloknak is igénylk
van arra, hogy megtanuljak, hogyan tudnak a mindennapok soran munkahelyi
stressz ellen hatékonyan fellépni és egymassal egyittmikédd kapcsolatot kialaki-
tani. A munkavallal6i elégedettség felmérés kivald lehetdség lenne a munkavélla-
|6k erre irdnyul6 igényét kideriteni. A mintam alapjan, ahol 60%-ban ezt nem alkal-
mazzak, arra kdvetkeztetek, hogy a szervezetek tdbbségénél szintén nem szen-

telnek ra kell6 figyelmet.
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TERKEPALAPU ADATVIZUALIZACIO A
DONTESTAMOGATASBAN

Palla Patrik® — Pasztor Marta Zsuzsanna’

OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban egy mezdgazdasagi minéségellendr cég operativ vezetdjenek
informacioigényének, déntéstamogatasi pontjainak felmerését és adatvizualizaci-
oval valo tamogatasat tlztik ki célul. A vizsgalt vallalkozasban az operativ vezeté
fé déntési pontjainak az orszag barmely pontjan felmertilhetd ad hoc ellendrzési
igények kielegitése és az lgyfelek gyors tajekoztatasanak képessége. A kutatast
megeldézden a vezetd dontéseihez az adatforrasok bekérése és attekintése jelen-
t6s iddfelhasznalassal jart. Az adatokat kisérleti jelleggel elkészitett térképes adat-
vizualizacioban foglaltuk 6ssze, melyhez az adatgydijtés mellett azok tisztitasa, fel-
dolgozasra alkalmassa tétele is feladatta valt. Az elkésziilt eszkéz gyakorlati alkal-
mazasat teszteltlik és elemecztiik, igy megallapithato, hogy a térképalapu adatvi-
zualizacié egy nagy potenciallal biro, erételjes déntéstamogato alkalmazas az ope-

rativ iranyitas eszkéztaraban.

Kulcsszavak: déntéstamogatas, adatvizualizacio, Uzleti intelligencia, Tableau,
Dashboard
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MAP-BASED DATA VISUALISATION IN DECISION SUPPORT

SUMMARY

In our study, we aimed to assess the information needs and decision support points
of the operational manager of an agricultural quality control company and to sup-
port him with data visualization. The main decision points of the operational man-
ager in the studied company are the ability to meet ad hoc control needs that may
arise anywhere in the country and the ability to inform customers quickly. Prior to
the research, collecting and reviewing data sources for the manager's decisions
was a significant time-consuming process. The data was summarised in a map
data visualisation on an experimental basis, which involved not only collecting the
data but also cleaning it and making it suitable for processing. The practical appli-
cation of the tool was tested and analysed, and it was concluded that map-based
data visualisation is a powerful decision-support tool with great potential for oper-

ational management.

Keywords: decision support, data visualization, business Intelligence, Tableau,
Dashboard

BEVEZETES

Napjainkban a felgyorsult élet, elvarasok és az igények folyamatosan megkdvetelik
a gyors és pontos informacidaramlast. A stratégiai dontéshozatal soran holisztikus
szemléletmodra, széleskdri informacids bazisra van sziikség, mig az operativ ve-
zetés soran egy szik informéacids keresztmetszet jelenti a déntések alapjat. A
gyors és pontos adatgytijtés, -feldolgozas és -értelmezés a siker kulcsat jelentheti
egy vallalat életében, amivel elény kovacsolhaté a piaci versenytarsakkal szem-
ben, mik6zben névelhetd az lgyfelek elégedettsége.

A mezdgazdasagi minéségellendrzés kialakulasaban szerepet jatszik, hogy a
megtermelt gabona a technoldgiai és gazdasagi kdrnyezet fejlédésével egyre na-
gyobb utat tesz meg termeldktdl a felhasznalokig. Kézbulsd piaci szereplék jelen-
nek meg (szallitok, kereskeddk), kialakult a bizonytalansag az ismeretlen eredeti

aruk mindsége irant, mindemelett az eltérdé helyekrél szarmazo6 kilénbdzd mind-
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ségl termények keveredése is Ujfajta problémat vetett fel. Az egységesitett miné-
ségi kdvetelmények hianya zavarokat okoz, igy ezen hatasok mind-mind hozzaja-
rultak a szabvanyok létrehozasahoz és bevezetéséhez, ezaltal megteremtve a pi-
aci szerepl6k kézoétti egységes nyelvet (Anthony, 1970).

A termények minéségi paramétereit s felhasznalhatosagat déntéen befolyasol-
jak a szallitasi korilmények, mivel a termények napokat, akar heteket is utazhat-
nak egy szallité jarmiben, mielbtt megérkeznének a feldolgozasi helylkre. A mi-
néségromlas egyik tényezéje a termény nedvességtartalma, mely kritikusan befo-
lyasolja a szallithatdsagot, mivel magas nedvességtartalom mellett az csirazasnak
indulhat, mikdzben sériilékenyebb a penészgombakkal és kartevokkel szemben.
A termény egy él6, organikus szervezet, mely a zart raktérben lélegzik és az aru-
ban nagy mennyiségben el6fordul6 €16 rovarkartevékkel szén-dioxidot és nedves-
séget termelve karosithatjak az aru mindéségét. A széllitasi idd is kedvezdtlendl
hathat a termény minéségére. Minél tdbb id6t tolt az aru a raktérben, annal na-
gyobb val6szinliséggel fertdzhetik meg a kartevdk és gombas betegségek (Lirn et
al., 2018).

A folyamatosan fejl6dé élelmiszerbiztonsag (MacDonald & Reitmeier, 2017) az
élelmiszer-lanc teljes folyamatan a termeléstél, a tarolason és szallitason at egé-
szen a feldolgozasig kritikus jellegi (Litoriya & Modi, 2020). Emiatt szigort human-
és allategészségugyi elbirasok vonatkoznak az Eurépai Unib tagallamaira a karos
anyagok hatarértékeire vonatkozéan. Az egészségre karos anyagok kozé tartoz-
nak a szermaradvanyok, mérgezd gyommagok, nehézfémek, az egyes penész-
gombak altal termelt mikotoxinok (COCERAL, 2015), amik sulyos egészségkaro-
sodashoz, vagy halalhoz vezethetnek (Szukacs - Gedsel, 2019). A hosszan tartd
bevitel soran idegrendszeri, fejlédési zavarokhoz és immunrendszer kdrosodasa-
hoz vezethetd dioxinok (Nébih, 2014), vagy a szalmonellahoz hasonlé baktériumos
szennyez6dések (Grain Trade Australia, sd).

Annak érdekében, hogy a kereskedelmi és szallitasi folyamatok soran a piaci
résztvevok megbizonyosodjanak az aru megfelel6 mindségérdl, szallithatésagarol
és tarolhatésagarol, kulsd, fliggetlen szervezeteket, mindségellendréket biznak
meg. Feladatuk széleskérl és valtozatos, a raktarak és silok mintavételezésén tul
kiemelkedd szereplk van a kamionos, uszalyos és vagonos rakodasok soran. A
tisztasagi vizsgalatok soran megallapitjak a szallitojarmivek alkalmassagat a ter-

mények biztonsagos szallitasahoz, ellendrzik a mérlegelés és rakodas folyamatait,
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mikézben folyamatos informacioellatast biztosit a megbizoik részére (Bureau
Veritas, 2022). Helyszini gyorsmérésekkel allapitjak meg az aru megfelel6ségét, a
mintavétellel pedig biztositjak a laboratoriumi analizisek elvégzését, illetve a ke-
reskeddk kdzott felmertild vitas esetek elddntését (Gafta, 2018).

A vallalatok napi szinten talalkoznak a mikddésuket, teljesitményliket, a dolgo-
zOk és Ugyfelek elégedettségét meghatarozé kihivasokkal, amelyekre az adott va-
laszlépés mind egy-egy déntési folyamat részét képezik a vallalat céljaival 6ssz-
hangban (Satyendra, 2021). A helyes, vagy helytelen dontések alapvetben hata-
rozhatjak meg egy vallalat mikodését, ez tehet kildnbséget siker és veszteség
kozott, jelenthet versenyelbnyt, vagy Iépéshatranyt a versenytarsakhoz képest. A
déntés dnmagédban a cselekvési valtozatok kdzoétti valasztast takarja (Chikan,
2020), mig a vallalati déntések pedig a vallalat céljainak hatékony és eredményes
eléréséhez sziikséges Iépéseket foglalja magaban (Kuruppuge & Gregar, 2020).

A miikodést és a vallalat sorsat érinté dontések meghozatal a menedzserek ha-
taskdre és kiemelt feladata. A szakirodalom a menedzseri szinteket harom szintbe
sorolja, als6-, kbzép- és felsbvezetés szintjére, melyek atfedésben allnak a dén-
téshozatalok szintjeivel (1. dbra). A dontési szintek kilénbdznek egymastdl az in-
formaciészikségletben, mely lehet véllalaton bellli vagy érkezhet vallalaton kivil-
rél, valamint flgghetnek a megvalésitando tervek idétartamatol, azok hatasatél a
véllalatra, vagy épp a valaszok programozhatésagatol, amik f6ként ismétlédé és
rutin déntések lehetnek (Kacsukné Bruckner & Kiss, 2019).

A nem strukturalt déntésekben maga a probléma sem hatarolhaté megfelel6en
korul, sok ismeretlen, bizonytalan tényez6t foglal magaban a dontéselbkészités és
déntés, emiatt az emberi intuitiv itéloképesség a meghataroz6 (Kacsukné Bruck-
ner & Kiss, 2019). A stratégiai dontéshozatlan tipikusan strukturalatlan adatokra
épitkezik, emiatt nagy a bizonytalansag, a dontési folyamat pedig lassu és elnyuj-
tott. A stratégiai déntéshozatal hosszutdvon hatarozza meg a véllalat sikerességét,
melynek két alappillére, a versenytarsakénal jobb stratégia, és annak sikeres be-
agyazéasa (Hlavaty & Lizbetin, 2021).
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Problémak strukturaltsaga Vezetéi szint

Strukturélatlan,

nem programozott Felsovezetés
Stratégiai

Féli strukturalt,

félig programozott Taktikai Kozépvezetés

Strukturalt, Operativ Alsévezetés

programozott v

1. abra: Vezetoi és dontési szintek
Forras: Kacsukné Bruckner — Kiss (2019) és Vincent (2021) nyoman

sajat szerkesztés

A felsOvezetdk altal kitlizott stratégiai célok eléréséért a kbzépvezetdk felelGsek.
A célok teljesuléséért kidolgozzak a szikséges modszereket, eljarasokat, mikdz-
ben koordinaljak és dsszehangoljak a szervezeti egység és alsd szintl vezetbk
munkajat (Toth, 2015). Ezen a szinten torténik a pénzigyi, beruhazasi, és emberi
er6forrasokkal kapcsolatos dontések meghozatala, ezért ezt a szinten funkcionalis
doéntési szintnek is nevezhetjuk (Kuruppuge & Gregar, 2020). A stratégiai dontések
kivitelezése is a taktikai szinten valdésul meg, félig strukturalt déntéshozatal jel-
lemzi, rovid- és kdzéptavu tervek kidolgozasaval, megvaldsitasaval (Kacsukné
Bruckner & Kiss, 2019).

A vezetbi és dontési piramis aljan az alsovezetdk foglaljak el, akik az operativ
déntésekeért felelnek. Ezek a déntések foként a mindennapi mikddéssel kapcsola-
tosak, hatasuk is csak rovid tavra szélnak (Veresné Somosi, 2004). A déntésho-
zatal jOl strukturalt, f6ként rutin és ismétlédd dontéseket kell meghozni, melyek ha-
tékonyan kezelhetdk el6re meghatarozott folyamatok alapjan, kénnyen tamogat-
hato szamitégépes informacios rendszerrel (Satyendra, 2021).
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A vallalati folyamatok és dontések tamogatasaban, a szervezet mikddésében
kiemelkedd szereppel birnak a vallalati informacios rendszerek (Nwankpa, 2015).
A véllalati informacios rendszer meghatarozhatd, mint Gzletvezetési szoftver, mely
magaban foglalja az olyan szervezeti egységeket tamogatdé modulokat, mint terve-
zés, gyartas, értékesités, kényvelés, pénzlgy, készletkezelés, emberi erbéforras
tervezés, szerviz és karbantartas, szallitas és e-business (Rashid et al., 2002).

Az 1960-as évektdl datalhato fejl6ddés eredményeképpen a 90-es évek kdzepén
jelentek meg a vallalatiranyitasi rendszerek (Enterprise Resource Planning
System, ERP), melyek mar extrém mddon 6sszetett lizleti informaciés rendszerek
(Rajnoha et al., 2014). A vallalatiranyitasi rendszerek integraltan mikédnek, tehat
olyan egységes informacidérendszerek, melyek mikddési spektruma a teljes valla-
lat egészére kiterjed, ezzel tamogatva az eredményes és hatékony munkavégzést.
Képesek az lGzleti tranzakciok feldolgozasara, tamogatjak a vallalat er6forrasaira
vonatkozo tervkészitését, mikdzben a kilénb6z6 vezetdi szinteket ellatjak a dén-
téseikhez sziikséges informaciokkal (Tarcsi & Molnar, 2014)

A vallalatiranyitasi rendszerekben tarolt strukturalt és az egyéb digitalis struktu-
ralatlan adatok (pl. dokumentumok, feljegyzések, elektronikus levelek) 6sszegydij-
tése az dzleti intelligencia (Bl) megoldasok feladata, igy az Gzleti intelligencia rend-
szerek tulnyulnak a vallalatiranyitasi rendszerek (ERP) korlatjain (H. Szics & Szu-
gatja a dontési folyamatokat, mikézben hatékonyabb feldolgozdképességet bizto-
sit a végfelhasznaldk szamara az uj ismeretek, tudas megszerzésére, és ad hoc
lekérdezési, jelentési, elOrejelzési és elemzési lehetdségeket nyujt (Ain et al.,
2019).

A Bl eszkdzbk 6tvdzik az Uzleti elemzést, adatgydijtést, adatvizualizaciot, az esz-
koézoket és infrastrukturakat, hogy a cég mikddése soran gydjtétt adatokban rejlé
potencialt feltarva, és azokat sziikséges informacidkka alakitva tdamogassa a he-
lyes uzleti déntések meghozatalat (Cempirek et al., 2021). A Bl eszk6z6k 6sszes-
sége: adattarhazak, OLAP rendszerek és dashboardok (iranyitopultok) alkotjak. Az
adattarhazak pontos, tiszta és részletes adatokat gydijtenek kiilénb6z6 forrasokbdl
elemzésekhez, mig az online analitikai feldolgozé rendszerek (OLAP) lehetdvé te-
szik a felhasznal6 szamara az adatok dimenzidk szerint rendezett mértékeit gyors,

konzisztens és interaktiv modon t6rténé vizsgalatat (Sasvari, 2014).
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A dashboardok front-end alkalmazésok az adatvizualizacié és teljesitményme-
nedzsment szamara. Lehetdve teszik a felhasznaldék szamara a diagramok, grafi-
konok, és ad hoc riportok készitését, a dontéshozdk szamara pedig az uzlet leg-
fObb teljesitménymutatéik felligyeletét (Ain et al., 2019), igy a vallalat életében a
dashboard alatt a déntéshozatalt tamogaté adatvizualizaciét értjik. A dashboard
akkor hasznos, ha a megfelelé adatokbol a megfeleld vizualizacidkkal épal fel, me-
lyek csokkentik a megértéshez szikséges id6t és dsszhangban éallnak az uzleti
célokkal. A dashboardok fejlesztése is egy allandé folyamat, amibe a vezetbket és
a tapasztalt szakembereket is be kell vonni. A dashboard vizualizacios stilusanak
nagy hatasa van, mert alapvetéen hatarozza meg annak elfogadasat (Janes & Sil-
litti, 2013).

Az adatvizualizacio részben tudomany, részben pedig mlivészet. Adatok és in-
formaciok vizualis megjelenitése, grafikonokba, diagramokba, térképekbe éntve, a
vizualis dbrazolas mivészete és tudomany vékony hatarvonalan tancolva, anélkiil,
hogy barmelyik is a masik rovasara menne. Az esztétikus megjelenés és az adatok
mogott meghuzodo torténetek felfedése és atadasa a hallgatdésag felé teszi tel-
jessé az adatvizualizacio lényegét és értelmét (Zoss, 2022 és Wilke, 2019). Az
adatvizualizaci6 eszkdztara széles: az adatok és a megbizas jellegétdl fliggden
alkalmazhatunk egyszer( vonal-, kér- vagy oszlop vagy savdiagramot, az éssze-
flggéseket bemutatd fa- vagy hierarchia diagramot, esetleg az adattablaink ele-
meit hétérképpel tehetjik hangsulyossa. Specialis esetekben, példaul nagy adat-
halmazok esetén a kapcsolatok halédiagrammal szemléltethetbek (Gandhi -
Pruthi, 2020). A térképek kulcsszerepet jatszanak az adatabrazolasban, a térbeli
Osszefliggések abrazolasa vagy az események lokalizalasa ilyen médon valésul-
hat meg. A térképek hasznalata esetén az alapkérdések (Mi? Hol? Hogyan? Mi-
kor? Miért?) kézil altalaban a "Hol?" kérdésre keressuk a valaszt. A helymegha-
taroz6 egy nagyon egyszerl térképes megjelenités, amely egy nagy szelvényben
kiemel egy adott pontot (telepulést, régiot). A nagy szelvény lehet egy vilagtérkép,
kontinens, régio, orszag vagy varos térképe, amelyen az Gzenet targyat képezé
(keresett) terulet talalhato. (Heber, 2018)
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ANYAG ES MODSZER

Az adatelemzés és -vizualizacié folyamatat és Iépéseit leird egyes szakirodalmi
forrasok kozott eltérés mutatkozik a lépések szamanak meghatarozasaban és a
fobb szempontokat, hangsulyt illetéen is. Vizsgalatunkban a 2. abran bemutatott
sorrendet allitottuk fel, bar az adatvizualizaciés folyamat nem linearis, néha Iépé-
seket kell kihagynunk (6sszevonnunk), maskor néhany Iépést hatra kell tenni, hogy
elérjik a célunkat.

Adatforrasok Adattiztitss Diagramtipus Adatvizualizacios Adatcsatlakoztatas Adatvizualizacio

meghatdrozasa kivalasztasa eszkoz kivalasztasa és adatbedllitasok

Célmeghatarozas , P
€ létrehozasa

2. abra: Az adatvizualizacié kialakitasanak lépései

Forras: Sajat kutatas

Az adatvizualizacio céljanak meghatarozasahoz az esettanulmanyként szolgalo
helyszinink, egy mezdgazdasagi termények ellenérzését végz6 véllalkozas kiva-
lasztott k6zépvezetdjének feladatait tekintettik at. A leggyakrabban el6forduld
rendszeres és ad hoc tevékenységek megfigyelése (feladatelemzés) mellett interju
készult a célszeméllyel, melyben az alabbi tényezékre fokuszaltunk:

e azinterjualany elhelyezkedése a szervezeti hierarchiaban, irdnyitott embe-
rek szama, az iranyitas jellege;

e az operativ vezetd feladatkbrének meghatarozasa, jellemzése;

e a kozépvezetbi dontéshozatal folyamata, az ezt megel6z6 informécidigény
és -szerzés;

o felhasznalt adat- és informacioforrasok.

Az adatforrdsok meghatarozasa egy részr6l a kbzépvezet6 altal informaciéfor-
rasként hasznalt adatok korének attekintése révén valosult meg, mas részrdl a
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szervezeti mikddés soran keletkezd, de a déntési folyamatban nem feltétlendl be-
kerulé adatok korének felmérése révén valosult meg. Vizsgalatunk soran felmér-
tik, hogy milyen szoftvereket hasznalnak a folyamatok koordinalasahoz, levezény-
Iéséhez, illetve milyen jelleglek az alkalmazott szoftverek. Felmértik a szoftver-
hasznalat jellemzdit és a szoftverek integraltsagat, azonositottuk a szigetszeri
megoldasokat és az esetlegesen csak papiron létez6 adatforrasokat is. Valasztott
vizsgélati médszer az egyes folyamatokeért felels személyekkel folytatott beszél-
getés és a folyamatok dokumentalt megfigyelése.

Az adatvizualizacié és -elemzés szerves részét képezi az adattisztitas, amely
soran eltavolitjuk a duplikalt értékeket, javitjuk a hibas értékeket, felllirjuk, pbtoljuk
vagy eltavolitjuk a hianyzé adatokat (Chai, 2020). Az adattisztitds soran a tabla-
zatkezeld fuggvényeit és keresd funkcidit alkalmaztuk. Tanulmanyunk készitése
sorén az eredeti adatokkal az adatbiztonsag és -érzékenység miatt nem dolgoz-
hattunk, igy a munkafolyamatban az adatok modositdsa kiemelt szerepet kapott.

A diagramtipusok kivalasztasa soran figyelembe vettik az adatok aktualitdsara
vonatkoz6 igényt, igy az ellen6rzések aktualis helyzetét bemutato térképes meg-
jelenités mellett két 6sszehasonlité diagram kapott szerepet az éppen folyamatban
lévo ellenGrzések tukrozésére:

e a térképes abrazolas esetén a teleplilés részletességli megjelenitéshez a
ponttérkép biztositja a megfeleld részletességet és atlathatdsagot;

e a savdiagramot, oszlopdiagramokat Knaflic (2015) idedlis valasztasnak
tartja az adatokdsszevetésére, igy a teruleti terheltség és a megbizasok ti-
pusainak 6sszehasonlitasara ezt az abrazolasi format valasztottuk.

Az adatvizualizaci6 alapjat jelentd a célszoftver kivalasztasat négy tényezd ha-
tarozta meg: az elérhet6ség, a személyes preferencia, az adott szoftver vizualiza-
cios képességei, valamint a szakmai €s tudomanyos érték. A szakirodalmi attekin-
tésbél kiderll, hogy manapsag igen sok adatvizualizacios eszkoz all rendelke-
zésre, a tanulmanyunk elkészitéséhez a Gartner ,magikus kvadrans” élmezényére
fokuszaltunk, ezen belll is a két élen jard szoftverre (Kronz et al., 2022). Véalasz-

tasunk szempontjait az 1. tablazatban foglaltuk 6ssze.
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1. tablazat: Adatvizualizacios eszk6z6k 6sszehasonlitasa

Szempont Microsoft Power BI Tableau

Elérhet6ség asztali verzidban ingyenes, |15-70 eurd/hé/felhasznélo,

a PowerBI Pro 9,40 EUR egyetemi programon belul egy
felhasznalé/hbénap, a fels6- |évig ingyenesen hasznalhato
oktatasi lincencben nem ér-

heto el

Képesség a térképes kimutatasokban és
vizualizacios lehetéségekben

nagyobb a potencial

Szakmai és tudo- | Google tudoésban 16 100 Google tudésban 88 400 talalat

manyos érték talalat
Személyes inditta- egyszer(ibb kezelhetdség, fel-
tas hasznalbbarat vizualizaciok

Forras: Sajat kutatas

Az adatcsatlakoztatas és adatbeallitasok elsd 1épéseként az lizleti adatok ma-
solatat tartalmazo6 Excel fjlt és a magyar telepiléseket és azok koordinatait tartal-
maz6 szdveges allomanyt olvastattuk be az adatvizualizacibhoz. Az adatok betél-
tését kovette az adattipusok ellenérzése és pontositasa, majd a tényleges minta-

vételi helyek ellenbérzése (lasd: 3. abra).
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3. abra: Adatkapcsolatok vizualis ellenorzése

Forras: Sajat kutatas
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Az adatvizualizacio letrehozasahoz az adatokat szamitott mez6kkel egészitettik
ki, példaul az adott napi ellenérzések nyomon kdvetéséhez. Az interaktiv (agilis)
fejlesztés soran az igényeknek megfelelé szinekkel kédoltan abrazoltuk a kalén-
b6z8 ellendrzési helyeket, feltlintettiik a mintavételek alapinformécioit (Tooltip), va-
lamint 6sszegz6 fuggvényekkel (COUNT) létrehoztuk az ellenbérzések szamanak
térbeli és helyszintipusu mennyiségét bemutaté savdiagramokat. A keresés meg-
kénnyitésére Uj valtozdként az egyes telepulések kdrnyékét valtoztathatd mérték-
ben megrajzol6 radiusz kerilt bevezetésre BUFFER és MAKEPOINT faggvények

segitségével.

EREDMENYEK

Empirikus kutatasunk elsé eredménye a k6zépvezeto feladatainak és dontési pont-
jainak felmérése, azaz az adatvizualizacio célianak meghatarozasa volt. Az ope-
rativ vezetd legfontosabb feladata az tgyfelek feldl érkezé megbizasok rdgzitése
és delegalasa a terlletileg illetékes vezetd ellendrnek az ellendrzés elvégzéséhez
szlkséges részletes instrukciokkal. Feleléssége elddnteni és meghatarozni a la-
borba kildendd mintdk szamat, nagysagat, a labor felé pedig meghatarozza az
elvégzendd vizsgalatok korét. Az idegen laborba kildendé mintak esetén iranyitja,
koordinalja a folyamatokat, hogy a mintak a leggyorsabban jussanak el a megfelel
helyre.

Kapcsolatban all a régidés vezetokkel és tgyfelekkel, igy biztositva a megfeleld
informaci6-aramlast. Kiemelt szerepe van a felmerild problémak kezelése soran,
ahol a megfeleld informaciok ésszegyujtésével tud reagalni és ddntéseket hozni.
Az interju soran tébb déntéstamogatasi pontot azonositottunk, majd kivalasztottuk
a pilotprojektet, melyben az Ugyfelek tajékoztatasat tamogatd és az ad hoc ellen-
Orzési igényekre reagalast eldsegitd iranyitopult (dashboard) Iétrehozasa mellett
dontéttink.

Az ellen6rék pontos térbeli elhelyezkedésérdl és az aktualis munkafolyamatok
allapotarol kézvetlen informacidkat nyujtdé informaciokat csak kdzvetve, a vezetd
ellen6rékdn keresztil kap, ami lassitja és neheziti mind az tgyfelek tajékoztatasat,
mind pedig a déntéshozatalt.

Az interju alapjan az adatvizualizacidéval szemben az alabbi kévetelmények fo-

galmazodtak meg:
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o térképes vizudlis abrazolas a folyamatban Iévé munkakrél,

e informaciot szolgaltat az ellenbrzések legfontosabb paramétereirél,
o tajékoztatast nyujt az egyes régiok leterheltségérdl,

e dinamikus keresbmez6vel tamogatja a gyors déntéshozatalt.

A rendelkezésre all6 szamitdgépes nyilvantartasok esetén megallapitottuk, hogy
az Uzleti adatforrast féként egy kdzds tarhelyen vezetett Excel fajl biztositja, mely
ugy lett kialakitva, hogy az iroda nyomon tudja koévetni a folyamatokat és szikség
esetén be tudjanak avatkozni. Az operativ iranyitast olyan informaciokkal tamo-
gatja, mint a megbizas varhaté kezdete és vége, termény, az ellendrzés tipusa,
varhaté mennyiség, melyik telepiilésre szél a megbizas, a hozza tartoz6 vezetd
ellendérrél, illetve a formalandé mintak mennyiségérél és céljarél. Az ilyen jellegl
adatrégzités hatranya, hogy sok pontatlansagot, elirast és adathianyt okoz. A ren-
delkezésre all6 adatokat az adatforras formatumanak megfeleléen Excel széveges
flggvényekkel (pl. EGYEDI és BAL) és szlrésekkel egységesitettik, tisztitottuk. A
mennyiségi adatok esetén a nem szamformatumuakat szlrtik és javitottuk, mikdz-
ben a kiugr6 értékek valddisagat ellenériztik az eredeti megbizasok 6sszevetésé-
vel.

Az adatvizualizacios eszkdzdk térképes megjelenitésben szdmos telepulést ké-
pesek beazonositani, azonban a kisebb magyar telepiilések hianyoznak. A minta-
vételi helyek egyértelmisitéséhez egy interneten megtalalhaté széveges allo-
manyt hasznaltunk, amelyben megadott szélességi é€s hosszusagi koordinatak se-
gitségével valamennyi teleptilés beazonosithato a térképen. A széveges allomanyt
beolvasas el6tt atalakitottuk vesszbvel elvalasztott (csv) formatumba.

A térképes adatvizualizacio elsd valtozata a Tableau szoftverben készilt el,
azonban a céges szoftverpolitika nem tamogatta hasznélatat, ezért egy masik val-
tozatot fejlesztettiink PowerBl-ban az operativ vezetd kérésére.

A Tableauban fejlesztett vizualizacioban a térkép alapjat a ,Streets” grafikus
megjelenités jelentette, az utak, varosnevek, orszag- és megyehatarok megjeleni-
tésével, igy anélkil jelenik meg megfelelé6 mennyiségi informacid, hogy az atlat-
hatésag rovasara menne, mikbézben a Iényegrél sem vonja el a megfigyel6 tekin-
tetét. Az ellendrzések helyeit fekete korgytird emeli ki a térkép alapjabdl, az ellen-
Orzés tipusat kifejez0, egymastol eltéré szinekkel jeldltik. Mivel egy-egy helyszi-

nen eltérd tipusu ellenbrzés is lehet, ezért az atfedések elkerllése érdekében mind
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az ellen6rzések helyszinét jel6ld kér nagysagat és attetszéséguiket modositottuk.
A helyszint jelz6 kér mérete a megbizas szerinti mennyiség jelenti, a szinek teli-
tettségét 75%-ra csdkkentettlk (4. abra).
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4. abra: Ellenorzések jellemzoi térképen megjelenitve

Forras: Sajat kutatas

A Tableau Tooltip eszkbz segitségével az ellenérzés helyére hizva az egeret
kilénb6z6 informacidk jelenithetk meg, az alapértelmezetten megjelené koordi-
nata adatok helyett a megbiz6 és ellenér nevét lehet leolvasni, ami részletesebb
informaciot nyujt az operativ vezetének (5. abra).
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5. abra: Informaciés tabla eredeti (balra) és médositott (jobbra)
formatumban

Forras: Sajat kutatas
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A feladatelemzés soran megallapitottuk, hogy az egyik tipikusan felmerild kér-
dés az, hogy adott telepllés kbzelében talalhatd-e ellenér. A Tableau BUFFER
flggvényével lehetdségunk van a térképen egy pont koril térbeli objektumot Iétre-
hozni. Ehhez harom paraméterre: egy térbeli pontra, egy radiuszra és egy, a radi-
uszhoz tartoz6 mértékegységre (pl. km) van szikség (Léonard, 2020).
Alkalmazasunkban a fuggvény telepuléshez kétédik, az atmérdt csuszkaval
vezérelhetd paraméter adja, mely segitségével a tavolsag 5 km-es Iéptékben
csoOkkenthetd vagy névelhetd (6. dbra). Az igy létrehozott aktiv térbeli keresémezd
funkcidja, hogy egy telepulésnevet beirva megmutassa, hogy a tetszéleges sugaru
kérben hany ellenér helyezkedik el, vagy fényt derit arra, hogy milyen messze van
a legkdzelebbi ellenér.
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6. abra: Mintavételi helyszinek egy adott telepiilés meghatarozott
koérzetében

Forras: Sajat kutatas

Az ellenbzések térképes megjelenitése két savdiagrammal egészilt ki, az els6
az orszag egyes részeire jutd munkak mennyiségét mutatja, igy azonnal atlathatok
a tertletek leterheltségei, és szlkség esetén lehetbéség van az erdforrasok
atcsoportositasara. A masik diagram megmutatja az eltéré tipust megbizasok

szamat, aminek napi monitorozasa a piaci trendekbe is betekintést enged (7. abra).
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7. abra: Térképes adatvizualizacié Tableau-ban

Forras: Sajat kutatas

Az elkészUlt adatvizualizaciot a céges szoftverpolitikahoz illeszkedben atiltettik
Power Bl-ba. A Power Bl kdnnyen csatlakoztathaté az online Excel tablahoz, igy
valos idejli adatokkal dolgozik. A Power Bl dashboard jelenleg csak a térképes
részbdl all, egyéb kimutatasok és az aktiv keresdmezd nélkul (8. abra). Gyakorlati
hasznositasa igy is jelent0s, az azonnali ellenérzésre vonatkozé igényre tudott in-
formaciot nyujtani az operativ vezetd, anélkil, hogy a vezet6 ellenérrel egyeztetnie
kellett volna az ellenérok helyzetérél és elérhetéségérél. Az eset j6I mutatja, ho-
gyan lehet az informacios technolégia kiaknazasaval gyorsitani a déntéshozatalt,

ami azonnali cselekvésbe fordul at, ezaltal névelve az hatékonysagot és az tgyfé-

lelégedettséget.
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8. abra: Térképes adatvizualizaciéo PowerBI-ban
Forras: Sajat kutatas

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A mezbgazdasagi minéségellenérzd cég egy operativ vezetd déntési helyzeteinek
felmérésének eredményeképpen elkészilt egy tipikus ad hoc ellenbrzési kérésre
déntéstamogatast nyujtd térképes adatvizualizacid, mely éles helyzetben megfe-
leléen bevalt, a vezeté mindennapi munkaja soran elégedetten hasznalja.

A helyzetfelmérés és az adatvagyon feltérképezése nyoman még tébb informacios
dashboard kialakitasara mutatkozott igény, melyhez sziikséges az olyan kulcsfon-
tossagu mutatok kialakitasa (KPI), mint a leterheltség bullet graph szer(i megval6-
sitasa, hibaszazalékok a legfébb hibatipusokkal t6rténé monitorozéasa, az elvég-
zett feladatok gyorsmérdje, vagy a felesleges kiszallasok és allasidék optimaliza-
lasa.

Az adatvagyon gondozasa, az adatok tisztasaganak és valosidejliségének kiala-
kitdsa szlkségszerl a korszer( Uzletmenetben, érdemes lenne a teljes Uzleti és
operativ folyamatot lefed6 vallalatiranyitasi rendszer bevezetését atgondolni. Az
ellen6réknél kihelyezett okoseszkdzon futd célszoftver a munkaszervezésben és
a geolokacios adatok real time rendszerbe juttatasaban is elérelépést jelentene.

A valasztott adatvizualizacios szoftver nagyon kénnyen hasznalhaté azok sza-
mara, akik az Excelben is otthonosan mozognak. A drag and drop rendszer, a
flggvények hasznalata, a kalkulaciok, vagy térképes vizualizacio létrehozasa na-

gyon logikus, egyszerlen hasznalhatd. Az online tutorialok nagyon hasznosak, jol
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felépitettek, emellett a Tableau-nak kilén community felllete is van, ahol a k6z6s-
ség tagjai egymast segitik a felmerllé kérdések és problémak megoldasaban.
Mindezek mellett meg kell emliteni a szadmtalan adatvizualizacios blogot is, ahol a
szoftver képességeit igencsak kiakndzd megoldasokat talélhat az érdekl6do.

Az elkészilt egyedi, térképes megjelenités alkalmazhaté a mez6gazdasag sza-
mos mas teriiletén, valamint ellenérzések, szallitmanyozas soran. Osszességében
megallapithatd, hogy a térkép alapu adatvizualizacidé egy nagy potenciéllal biro,

erbteljes déntéstamogato6 alkalmazas az operativ iranyitas eszkdztaraban.
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AZ Y ES Z GENERACIOK KOZOTTI KULONBSEGEK
A MUNKAHELY! KONFLIKTUSOK, A MUNKA-MAGANELET
EGYENSULY ES A BEILLESZTES TEKINTETEBEN

Nagy Gréta® — Vinogradov Szergej®
OSSZEFOGLALAS

Vizsgalatunk célja az Y és a Z generaciokhoz tartozo munkavallalok k6z6tti eset-
leges véleményklilbnbségek feltarasa volt, a munkahelyi konfliktusok, a munka-
maganélet egyensuly és a munkahelyi beillesztés vonatkozasaban. A munkank
elsé szakaszaban a vizsgalni kivant dimenziokkal foglalkozo szakirodalmakat te-
Kkintettik at, a dimenziok mérésének lehetéségeit tartuk fel. A sajat kutatashoz az
online felmérés keretében gyljtéttiik be az adatokat. A kiértékelheté kérddivek
Szama az adattisztitast kévetéen 103 lett. A kvantitativ vizsgalatunk eldtt negy hi-
potézist allitottunk fel. A Pearson-féle korrelacios egytitthato alapjan az elsé hipo-
tézist, amely arrol szol, hogy a vizsgalt temak, vagyis a munkahelyi konfliktusok, a
munka-maganélet egyensuly és a beillesztés kapcsolatban allnak egymassal — el-
fogadjuk. Kézéttik gyenge pozitiv kapcsolat all fenn.
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DIFFERENCES BETWEEN GENERATIONS Y AND Z IN TERMS OF
WORKPLACE CONFLICTS, WORK-LIFE BALANCE
AND ONBOARDING

SUMMARY

The aim of our research was to explore possible differences of opinion between
Generation Y and Generation Z workers in terms of workplace conflict, work-life
balance and workplace integration. In the first phase of our work, we reviewed the
literature on the dimensions we wanted to investigate, exploring the possibilities of
measuring these dimensions. For our own research, we collected data through an
online survey. The number of questionnaires that could be evaluated after data
cleaning was 103. Prior to our quantitative analysis, we formulated four hypot-
heses. On the basis of the Pearson correlation coefficient, we accept the first
hypothesis, which states that the topics under study, i.e. workplace conflict, work-
life balance and integration, are related. There is a weak positive relationship bet-

ween them.

Keywords: generations, workplace conflicts, work-life balance, workplace integ-

ration

BEVEZETES

Vizsgalatunk kbézéppontjaban a generaciok alinak, azon belll is az 'Y és a Z. Ennek
a témanak az alapja egy altalanos igazsag, amellyel vitatkozni se lehet, miszerint
minden ember besorolhat6é az egyik generaciéba. Az id6 elérehaladtaval Gjabb és
Ujabb elnevezési csoportok fognak sziletni, a ma még fiatal Z generacié atveszi
az Oregebbek helyét. Azért ezt a két csoportot emeltik ki, mert a legidésebb Y és
a legfiatalabb Z k6z6tt 30 év korkulénbség van. Mai szemmel ez nem tlinik nagy
tavolsagnak, viszont mind értékrendben, mind pedig felfogasban megmutatkozik
az a tébb, mint negyed évszazad. Z generacios hallgatoként egyrészt kivancsi vol-
tam arra, hogy a korban hozzam kdzelallok miképpen vélekednek egyes témakral,
a masok altal kialakult sztereotipiak igazak-e rajuk. Masrészt, hogy példaul egy
munkahelyi konfliktus kialakulasanak van-e kapcsolata azzal, hogy a dolgozénak

mennyire sikertlt beilleszkednie a kérnyezetbe.
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Magyarorszagon egy gyermek 16 éves koraig tankdteles, utana mehet el dol-
gozni. Léteznek nyari diakmunkak, ahova azonban szul6i engedéllyel mar 15 éves
kortdl lehet jelentkezni, csak addkartya kell hozza.

Az életkorbdl kiindulva j6tt 1étre nalunk az a gondolat, kérdés, hogy vajon egy Z
generacioban szlletett 16 éves, akinek vagy muszaj elmenni dolgozni, vagy csak
a tervei miatt tapasztalatokat szeretne szerezni, hogyan tud beilleszkedni egy
olyan kérnyezetbe, ahol feltehetbleg téle mindenki id6sebb, meddig tud ottmaradni
egy-egy helyen allandban, és mik azok a dolgok, amelyek segitik a beilleszkedé-
set.

El6szor is tisztazni kell milyen generacidk vannak és egy-egy csoport mettél
meddig tart. A tudosoknal vita targy, hogy 6t vagy hat generacié létezik. Van, aki
beleszamitja az els6 csoportot, de van, aki nem. Mi feltlintettlik a vitatott korosz-
talyt is: vannak a veteranok (1925-1946), a baby boom idején szlletettek (1947-
1960), X generaci6 (1960-1979), az Y (1980-1994), és a Z generaci6 (1995-2010).
A mi dolgozatunkban az Y és a Z generacio all a fokuszban, vagyis az 1980-t6l
egészen 2010-ig bezardlag sziletett emberek (Bencsik, és mtsai., 2017). Jelenleg
tébb, mint 2 milliard 430 millid Y és Z generaciés ember él a Féldén (Population,
2021).

Az Y és Z generacio

Ugy tartjak, hogy az Y generacio — féleg a masodik fele — mar a technolégia vila-
gaba sziletett bele, 6k az uj korszak elsé hulldama. Ennek készdnhetben szivesen
tesztelnek Uj dolgokat, nem félnek a digitalis estk6zok hasznéalatatol. Az 6 életuk-
ben a k6zdsségi média meghatarozo6 szerepet jatszik, kommunikaciora is valami-
lyen technikai eszkdzt hasznalnak. Az ket megel6z6 generacioktél eltéréen nekik
a hagyomanyok 6rzése, a csalad, a lojalitas kevésbé fontos, éppen ezért kbnnyeb-
ben valtanak munkahelyet, gyorsabban szakadnak ki a mokuskerékbdl. Legfébb
motivacidjuk a pénz és a vele jaro siker. Munkahelyeken mellettik megtalalhatdak
a baby boom, az X, valamint par Z generéaciés munkatars is. A karrierikbdl szar-
mazd pénzt igyekeznek lathatova tenni mindenki szaméra, adnak a latszatra. Tu-
lajdonsagaiknak kdészénhetben naluk a cél és az eredmény all fokuszban.

A Z generaciot tobb jelzével is illetik, ilyen példaul a ,netgeneracid”, ugyanis 6k

az internet vilagaba szulettek, szamukra ez a normalis. Legtdbb haztartasban meg-
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jelenik legalabb az egyik az alabbi okos készulékek kozil: telefon, laptop, szami-
togép, televizid, tablet. Mar sokan kbzépiskolaban a flizetek és tollak helyett lap-
toppal vagy tablettel jarkalnak, oda irjak a jegyzeteiket. Megfigyelhet6, hogy azok,
akik tébbet irnak valamely digitalis eszk6zdn, papir alapu iras soran helyesirasi
hibakat vétenek. Jellemz§ rajuk, hogy az interneten jaték kdzben elébb kdtnek ba-
ratsagokat és ismerkednek, mint személyes talalkozas soran. Rengeteg informa-
ciéval rendelkeznek és pont a széles skala miatt tudasuk felszines, inkabb a meny-
nyiségre térekednek a mindség helyett. Tirelmuket el6bb veszitik el, mint a tébbi
generacio, allandéan uj élményeket keresnek (Bencsik, é€s mtsai., 2017).

Tébb tanulmany is foglalkozik a generaciokkal a munkahelyen. igy tett Kurai Ma-
rianna és Suhajda Csilla Judit is, akik harom f6 kérdéskor koré szervezték a vizs-
galédast:

e A korkulénbségbdl eredé eltérés mindenki szamara érzékelhet-e?

e Van-e kilénbség a kommunikacid, valamint az elektronikus csatornak hasz-
nalata k6zo6tt?

¢ Milyen médositasokkal lehet hatasosabb, sikeresebb a munkahely?

A kérdbiv kitdltését 186 ember vallalta, kdztik boomerek, X és Y generacios
alkalmazottak is. A bevezetd kérdések soran az elvégzett iskolak bejeldlésénél jott
az elsd olyan eltérés, amely szembe6tlé volt. Az X és Y generacidkhoz tartoz6
megkérdezettek jelentésen nagyobb aranyban rendelkeztek fels6foku végzettség-

gel a boomerekhez képest (Kurai, és mtsai., 2015).

100% -
90% 14,0%
80% 10,0%

W mesterképzés, vagy PhD

70% 49,4%
60% 28,0% alapképzés
42,0% S

50% gimnazium
40% 16,0% szakkozépiskola
30% 24,7% szakiskola
20% 28,0% 26,0% 8 dltalanos
10% 16,5%

0% 6,0% 6,0% 2,4%

Boomerek X generacio Y generacid

1. abra: Generaciok 6sszehasonlitasa a végzettség szerint

Forras: sajat szerkesztés Kurai et al. (2015) alapjan
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Eszrevehet8, hogy a boomerek kdzétt akad harom olyan 6, akiknek a legmaga-
sabb végzettsége a 8 altalanos osztaly elvégzése. Kiemeltik minden csoportnal
azt a két iskolat, amelyet a legtdbben végeztek el, ezaltal latni lehet a kapcsolato-
kat. A baby-boomhoz tartozok k6z6tt a szakiskola és a szakkdézépiskola dominal.
Az utanuk kdvetkezd X generacionél a szakkdzépiskola mellé csatlakozott a fOis-
kola, fels6fokui alapképzés. Az Y generacional az alapképzést elvégzett emberek
haromszorosa az X-ének, valamint a gimnaziumi tanulok is tébb, mint a duplaja.
Elmondhatd, hogy a boomerek inkabb szakmat tanultak, mig az utanuk kévetkezé
generaciok mar a tébb ideig tarté tanulmanyokat valasztottak.

A tovabbi vizsgalatok soran kidertlt, hogy a baby-boom generacibja atlagosan
34,88 év munkatapasztalattal rendelkezik, mig az X generacio 19,82 évvel, az Y
atlaga pedig 4,42 év. Ha jol megnézzik a munkahelyen dolgozé legiddsebb és
legfiatalabb csapat k6zétt 30 év differencia van. Ezek utan a kapcsolatok felderi-
tése volt a cél. A megkérdezések utan kirajzolodik egy kép a viszonyokrél. Erde-
kesség, hogy amig az X és Y generacid napi rendszerességgel inkabb a sajat kor-
osztalyaval van, addig a baby-boom tagjai az egyel fiatalabb generacio tarsasagat
keresik.

Munka—maganélet egyensuly

Rengeteg idegen nyelv( forras foglalkozik a munka-magéanélet egyensuly kérdés-
ével, kdztik Brough és kutatdtarsai (2014) is prébaltak a kérdéskdr mélyére ha-
tolni. Vizsgalatuk soran négy kijelent6 mondatot allapitottak meg, ezek mentén ha-
ladtak (1. tablazat). A vizsgalatban résztvevé ausztral és Uj-zélandi emberek egy
Otfokozatu skalan fejezték ki egyetértésuket, ahol az egy az egyaltalan egyet nem

értést jelentette, mig az 6t az ellenkezdjét, vagyis a teljes mértékben egyetértést.

2. tablazat: A munka—-maganélet egyensulyanak mérése Brough et al. (2014)

alapjan

Elemek Rovid leiras

Jelenleg j6 egyensuly van a munkaban | Munkan kivuli tevékenység nagyrészét
toltott idom és a munkan kivdli tevé- | a ,csalad” teszi ki.
kenységekre rendelkezésre all6 idém

kdzOott.
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Egyensulyban tudom tartani a munka
€s a munkan Kivuli tevékenységeket.

Csaladon belll a legtébb idét a gyer-
mekekre szanjak.

Ugy érzem, hogy a munkahelyi igények
€s a munkan kivli tevékenységek je-
lenleg nagyjabdél egyensulyban van-

nak.

A munkaigény és az elégedettég 6sz-

szefliggésben allnak egymassal.

Osszességében gy gondolom, hogy a
munkam és azon Kkivlli életem ki-

egyensulyozott.

A nem munkaval kapcsolatos igények
és tevékenységek kdzé sorolhatdk pl.

személyes kapcsolatok és egészség,

csaladi  kotelezettségek, Onkéntes
munkak, sport, tanulmanyi, vallasi és

utazasi programok.

Forras: Brough et al. (2014) alapjan sajat szerkesztés

Munkahelyi konfliktusok

A munka-magéanélet egyensulya mellett foglalkozni kell a munkahelyi konfliktusok-
kal, azok kezelésével. irorszagban (Teague, és mtsai., 2012) egy felmérés soran
arra volt kivancsi, hogy a vezetdk és az alsdbb szintl vezet6k hogyan kezelik a
konfliktusokat, miben térnek el. Ugy gondoljak, hogy a problémakat a keletkezé-
stikh6z legkdzelebb kell elsimitani, ugyanakkor egy j6 vezet6 ismérve, hogy ezeket
a bajokat meg tudja el6zni. Nagy szerep jut a HR részleg munkatarsaira, akik kdz-
vetlendl tudjak a konfliktusokat megoldani.

A felmérés soran a kérdbivet irorszagi vallalatok (legalabb 6tven f6t foglalkozta-
tott) olyan emberei tolt6tték ki, akik a legjobban ismerték a konfliktusokat és keze-
Iési mddjukat. A 360 cég valaszaibdl az alabbi allitdsok szllettek.

A 2. tablazat alapjan elmondhatoé, hogy két allitas van, amivel a megkérdezettek
toébb, mint fele egyetértett. Ha jobban megnézzik, akkor elmondhatjuk, hogy ha
egy vezetd négyszemkdzt beszélget az alkalmazottal, ezaltal jobban megismeri,
akkor egy esetleg konfliktus esetén kénnyebben és hatékonyabban tud cselekedni,

hiszen valamilyen szinten tajékozott magarél az emberrdl és a személyiségérél.
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3. tablazat: A munkahelyi konfliktusok mérése Teague-Roche (2012) alapjan

Elemek Rovid leiras

A vezetbk képzésen vesznek részt annak | 38,5% egyetértett ezzel az allitas-
érdekében, hogy kezelni tudjak a konflik- | sal.
tusokat.

A vezetOknek rendszeresen kell szemtél | 52,2% az egyetértés aranya.
szembe beszélgetni a munkavallalokkal,

hogy meg tudjak oldani a problémakat.

A vezetbk a munkavallalokkal val6 kap- | 40,5% egyetértett.
csolatukat kulon értékelik, amikor magukat

is értékelik.

A vezetbk lehetéséget kapnak a gyors és | 54,6% értett egyet.

informalis problémamegoldasra.

A gyakorlatban a vezetdk inkdbb a HR | 33,1% egyetértett.

munkatarsakra hagyjak a megoldast.

Forras: Teague-Roche (2012) alapjan sajat szerkesztés

Korabban sz6 esett arrdl, hogy mennyire fontos egy j6 beillesztési folyamat a
cég életében. Ennek sikeressége mind a munkavallalé, mind a munkaltaté sza-
mara érdek, amely kelld nyitottsagot igényel a felektél. A HRD szakemberek azok,
akik segitenek beilleszkedni a szervezetbe. Ez megéba foglalja az 6sszefliggések
megértéséhez szlikséges informacidk atadasat, valamint a tébbi munkavallaloval
valo kapcsolat kiépitésének mentoralasat.

Ezen a téman belll Gardner és négy masik tarsa tdbbek kdzott olyan kérdéseket
is boncolgattak, hogy vajon a nagyobb tapasztalattal rendelkezé emberek kony-
nyebben alkalmazkodnak a t6lik kevesebb munkaévekkel rendelkezé tarsaikkal
szemben vagy éppen mi kell egyaltalan a beillesztési folyamatba. A kutatok
(Gardner, és mtsai., 2021) harom cégben végezték felmérésiket. A 3. tablazat
azokat a dolgokat sorolja fel, amelyek szikséges ahhoz, hogy a munkavallald

érezze dontésének helyességét.
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4. tablazat: A beillesztési folyamat elemeinek mérése a Gardner et al. (2021)

alapjan

Elemek Rovid leiras

o ) o 6sszhangban all mas kutatasok
tébbi munkatars segitsége

eredményeivel
jovébeli lehetéségek °OBSE novekedése
képzések OBSE ndvekedése
o 6sszhangban all mas kutatasok
megertes L
eredményeivel
tarsadalmi elfogadas OBSE ndvekedése

o 6sszhangban all méas kutatasok
feladatok elsajatitasa o
eredményeivel

] o 6sszhangban all mas kutatasok
szerepek egyértelmisége o
eredményeivel

szervezeti tapasztalat OBSE ndvekedése

Forras: Gardner et al. (2021) alapjan sajat szerkesztés

ANYAG ES MODSZER

Kutatasunk soran azt a célt tiztuk ki magunk elé, hogy a cimben is megjelent két
generacio, illetve a harom téma koz6tt valamilyen kapcsolatot talaljunk. Ez azért is
érdekes, mert az Y és Z generacid egymast kdveti, ezért sokszor hasonlonak tlin-
nek.

Az alabbi hipotézisek mentén végeztik el a vizsgalatunkat.

H1: A vizsgalt tétmak, vagyis a munka-maganélet egyensuly, a munkahelyi konf-
liktusok és a beillesztés kapcsolatban allnak egymassal.

H2: Az Y és Z generacio k6zott kiilbnbség all fenn a munka-maganélet egyen-
suly kérdésben.

H3: Az Y és Z generacio kézbtt szignifikans eltérések vannak a munkahelyi
konfliktusok vezetdk altal térténé kezelésében.

H4: Az Y és Z generacio k6zott eltérések vannak a beillesztés sikerességenek

megitélésében.

10 OBSE= organization-based self-esteem, vagyis a munkavéllaé énbecsiilését jelenti a szervezeten beliil
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A vizsgalat koriilményeinek, helyszinének bemutatasa

A sajat vizsgalat soran primer kutatast végeztiink, azon belll is kvantitativ mod-
szert. A kérddiv megosztasra kerilt az interneten, a cél az volt, hogy tébb, mint
szaz kitélté legyen, hogy a minta elegendéen nagy legyen a vizsgalathoz, végiil
két hét alatt 103 végso kitdltdvel szamoltunk. A kérdbiv felépitését tekintve, harom
f6 témakdr kerllt fokuszba. Elsd kérben a témakhoz tartozé dsszes allitast egy
Otfokozatu Likert-skalan kellett értékelnitk a kitdltdknek, ahol az egy az egyaltalan
nem igazat jelélte, mig az 6t a teljes mértékben igaz megfeleldje volt. Az elsd két
témakor — munka-maganélet egyensuly, illetve a munkahelyi konfliktusok — 6t alli-
tast tartalmaztak, mig a beillesztésrél sz6l6 résznél nyolc mondat volt. Ezek érté-
kelése utan a kérdbivet par személyesebb kérdés zarta. Ide tartozik a nem meg-
hatarozasa, életkor, valamint a végzett munkaval kapcsolatos informaciok at-
adasa.

Az 5. tablazat a minta f6bb szocialdemografiai adatait mutatja be. Lathatd, hogy
a nék aranya (68,6%) duplaja volt a férfiakhoz (31,4%) képest — itt a minta 102
fovel szamol, ugyanis érkezett egy db nem értékelhet6 valasz is.

Fontos felhivnunk a figyelmet a torzitas lehetéségeire, ugyanis mindenki egyé-
nileg, egyedul téltétte ki a kérdbivet, csak feltételezni tudjuk, hogy mindez a valo-
sagnak megfelel6en tortént. Az online fellleten 6néll6an kitdlthetd kérdbiv elénye,
hogy gyorsan és barhol el lehet érni, nagyon sokszor valaszlehetéségeket kinal
fel, igy nem kell 6néll6éan beirni a dolgokat. Viszont az elénydket vissza is lehet
forditani hatranyokkd, hiszen nem tudhato6 ki mennyire az igazat jelélte, a valasz-
lehetéségek megadasaval szikul az 6néll6é véleménykifejtés lehetésége. Mar csak

ezek miatt is helyén kell kezeli a kapott informaciokat, helyesen felhasznalni 6ket.

Kutatasi moédszerek és a minta bemutatasa

Az elért minta fobb jellemzéit figyelembe véve megallapithatd, hogy a valaszaddk
jelentbs része (88,3%-uk) alkalmazott, és a megkérdezettek kdzul 12 ember t6lt
be vezetd tisztséget. A megkérdezettek 20,4%-a végez fizikai munkéat, mig szel-
lemi tevékenységet 79,6%-uk folytat.
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5. tablazat: Munkahellyel kapcsolatos valaszok 6sszefoglalasa (n = 103)

Valtozo Kategdria Gyakorisag, fo Szazalék
Beosztas a cég- alkalmazott 91 88,3
nél vezetd 12 11,7
Munka jellege fizikai 20 20,4
szellemi 78 79,6
Szféra allami 37 35,9
piaci 61 59,2
nonprofit 5 4,9
Munkahely f6 te- termelés 24 23,3
vékenysége épitkezés 3 2,9
szolgéltatas 59 57,3
egyéb 17 16,5
Munkatapasztalat kevesebb, mint 1 év 22 21,4
1-5 év 42 40,8
6-10 év 18 17,5
11-14 év 7 6,8
15-20 év 3 2,9
t6ébb, mint 20 év 11 10,7

Forras: sajat kutatas

A valaszadok 35,9%-a dolgozik allami szféraban, 59,2% piaci, mig 4,9% pedig
a nonprofit szférat képviseli. A munkahely f6 tevékenysége alapjan a megkérde-
zettek tébb, mint fele (57,3%) dolgozik a szolgaltatéiparban, a fennmaradd rész
tovabbi harom egységre oszlik: 23,3% a termeldiparban, 2,9% az épitdiparban,
mig 16,5% az ugynevezett ,egyéb” kategoridban tevékenykedik. A kérdbivet kitdl-
tOk valaszai szerint a munkatapasztalat leginkabb 1-5 év kdzé tehet6, ez 40,8%-
ot jelent. Utanuk jonnek a kevesebb, mint egy év munkatapasztalattal rendelkezék,
Ok a minta 21,4%-at teszik ki. A valaszaddk 17,5%-a 6—10 éve dolgozik, és 10,7%-
uk mar tébb, mint 20 éve. Az el6z6 szamokhoz képest egy nagyobb ugras kdvet-
kezik, ugyanis a kit6ltok 6,8%-a rendelkezik 11-14 év munkatapasztalattal, vala-
mint csak 2,9%-uk 15-20 évvel.
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6. tablazat: Kérdoiv szocialdemografiai adatai (n = 103)

Valtozé Kategoria Gyakorisag, fo Szazalék
Valaszado élet- 18-25 év 56 54,4
kora 26-33 év 30 29,1
34-39 év 2 1,9
40 év vagy 40 év- 15 14,6
nél idésebb
Valaszad6 neme* né 70 68,6
férfi 32 314
Legmagasabb is- 8 altalanos 3 2,9
kolai végzettség érettséqi 67 65
féiskola, egyetem, 33 32
PhD

* A minta 102 fével szamol itt, ugyanis érkezett egy db nem értékelheté valasz is.
Forras: sajat kutatas

A véalaszaddk 56 fovel képviselik a 18-25 év kdzotti korosztalyt, ez 54,4%-ot je-
lent. EbbéI lehet latni, hogy a legtdbb kitdIté a Z generécidba tartozik. Az emberek
29,1%-a 26-33 év kdzotti, csupan 1,9% tartozik a 34-39 éves intervallumba, a ma-
radék 14,6% 40 éves vagy iddsebb. A valaszaddék nemében elég nagy a kulénb-
ség, a kétharmaduk nd (68,6%), egyharmad pedig férfi (31,45). A legmagasabb
iskolai végzettséget tekintve a megkérdezettek jelentds tébbsége rendelkezik
érettségivel (65%), 8 altalanossal 2,9%-uk, mig a féiskola, egyetem és PhD har-
masba harmincharom f6 is beletartozik, ez 32%-ot jelent.

A Likert-skalak 6tfokozatuak voltak. A paratlan szam a valaszaddknak azért is
jo, mert aki nem tudja eldénteni az adott allitasrdl, hogy mennyire igaz, az bejeldli
a kdzépsot, amely semlegesként irhaté le. A vizsgalatok lefuttatasa az IBM SPSS
Statistics 27 programcsomaggal tértént.

Mivel a kérdbivben tdébb Likert-skala is megtalalhato, ezért meg kellett nézni,
hogy a skalak megbizhatdak-e. Ezt a vizsgalatot a Cronbach-alfa alapjan végeztik
el. Az egyutthato 0,6 feletti értéke esetén tekintettilk a skalakat megbizhatonak
(Malhotra, és mtsai., 2009).
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EREDMENYEK

Megbizhatésagvizsgalat

A megbizhat6sagivizsgalat sordn mindegyik témakérnél a Cronbach-alfa kerlt
megallapitasra. A 6. tablazat megmutatja, hogyan alakult ez a mutaté a munka-

maganélet vizsgalatanal, valamint az atlag és a szoréas értéke is fel van tlntetve.

7. tablazat: Munka—maganélet egyensuly (atlag, széras, Cronbach-alfa)

Dimenzié/allitas Atlag Széras

Munka-maganélet egyensuly

3,0 1,0
(Cronbach-alfa = 0,921)

Jelenleg egyensuly all fenn a mun-
kaval t6lt6tt idém és az azon kivili
r r ya " r” . 3’0 1’2
tevékenységekre szant idom Kko-

zOtt.

Képes vagyok egyensulyban tar-
tani a munka és azon kivuli tevé- 31 1,2

kenységek aranyat.

Ugy érzem, hogy a munkaval tél-
t6tt idém és a szabadidém egyen- 2,8 1,2

sulyban van.

A munkahelyi igények és a mun-
kan kivili tevékenységek nagyja- 3,1 1,2
bol egyensulyban vannak.

Ugy gondolom, hogy mind a mun-
kam és mind az azon kivuli életem 3,2 1,1

is kiegyensulyozott.

Forras: sajat kutatas

Megfigyelhetd, hogy egy allitast leszamitva (itt az érték 2,8, de ez sem sokkal
tért el a tbbitél) a legtdbb atlag harom kordl volt, vagyis a valaszadok a skalan a
k6zéps6 (semleges) valaszt jeldlték a legtdbbszoér. Ez az 6t allitas azért is érdekes,
mert a jelentésik ugyanaz, ugyanakkor tébbféle moédon vannak leirva. Ezért is
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vannak az atlagok ennyire k6zel egymashoz. Itt a Cronbach-alfa 0,921 értéket vett
fel, amely elég magasnak mondhato.

A még jobb szemlélietés érdekében készllt mindharom témarol egy-egy pok-
hal6é diagram. Ha a pont, amely az adott allitashoz tartozik, tavol van a diagram
kdzepétdl, akkor joval jellemzébbnek tekinthetd, mig a kézelebb allok kevésbé jel-
lemzbek. A diagramok az atlagok bemutatasara szolgalnak.

Jelenleg egyensily all fenn a

munkaval t6ltott idom és az

azon kiviili tevékenységekre
szant idom kozott.

5,0

45

40

Ugy gondolom, hogy mind a
munkam és mind az azon
kiviili életem is
kiegyensilyozott.

Képes vagyok egyensulyban
tartani a munka és azon
kiviili tevékenységek
aranyat.

A munKkahelyi igények és a

munkan kiviili

tevékenységek nagyjabol
egyensulyban vannak.

Ugy érzem, hogy a munkaval
toltott idom és a szabadidom
egyensilyban van.

2. abra: A munka—maganélet egyensuly mérésére hasznalt allitasokra érke-
zett értékelések atlagos értékei az 6tfokozatu Likert-skalan
Forras: sajat adatgy(jtésen alapul6 sajat szerkesztés

A 2. dbra szemlélteti azt a semlegességet, amely a valaszok atlagaibol tukr6zo-
dik. Lathato, hogy egy helyen van nagyobb elmozdulas, ez a ,ugy érzem, hogy a
munkaval t6ltétt iddm és a szabadiddém egyensulyban van” allitas.

A kdvetkezd témakoér az ugyancsak 6t allitasbol alld munkahelyi konfliktusok vol-
tak.

Lathato, hogy itt is a harom kortli értéket lehet mondani mindegyiknél atlagnak,
habar itt mar azért vannak jelentésebb kilénbségek is. Erre j6 példa az elsb, illetve
az utols6 mondat kozo6tti szambeli eltérés, egy egész az eltérés az atlagok kozott.
Ugyanakkor az elsé mondat kizarasra kerult — pedig annal a legmagasabb az atlag —,
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mert a Cronbach-alfa alacsony értéket vett fel gy, hogy ha benne maradt a vizs-

galatban, éppen a 0,6-0s értékhataron allt, viszont elhagyasaval az érték 0,632-re
emelkedett (7. tablazat)

8. tablazat: A munkahelyi konfliktusok kezelésének hatékonysaga a vezetok

részérol (atlag, szoras, Cronbach-alfa)

Dimenzio/allitas

Atlag

Szoras

A munkahelyi konfliktusok kezelésének
hatékonysaga a vezeték részérél (Cron-
bach-alfa = 0,632)

3,2

0,8

A vezetbknek képzéseken kell ahhoz részt
vennilk, hogy kezelni tudjak a konfliktuso-
kat*

3,8

1,2

A felettesek gyakran beszélgetnek négy-
szemkdzt az alkalmazottakkal.

3,3

11

A vezetOk a sajat maguk értékelésénél fi-
gyelembe veszik azt is, hogy milyen a kap-

csolatuk az alkalmazottakkal.

3,2

1,2

A vezetbknek lehetdséguik van gyorsan és
informalisan megoldani a kialakult konflik-

tusokat.

3,5

1,0

Gyakorlatban a konfliktusok megoldasa-
ban a vezetdk inkabb a HR szakembe-
rekre tamaszkodnak.

2,8

1,2

* kizarasra kertlt a Cronbach-alfa alacsony értéke miatt

Forras: sajat adatgy(jtésen alapul6 sajat szerkesztés

A 3. dbra mutatja, hogy a valaszaddk legkevésbé azzal értettek egyet, hogy a

gyakorlatban a konfliktusok megoldasaban a vezeték inkabb a HR szakemberekre

tamaszkodnak, ugyanis itt az atlag csak 2,8 volt.
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A vezetoknek képzéseken
kell ahhoz részt venniiik,
hogy kezelni tudjak a
konfliktusokat.

5,0

45

4,0

Gyakorlatban a konfliktusok
megoldasaban a vezetok
inkabb a HR szakemberekre
tamaszkodnak.

A felettesek gyakran
beszélgetnek négyszemkozt
az alkalmazottakkal.

A vezetoknek lehetéségiik A \"e zetf) k arsa] at maguk
et o ertékelésénél figyelembe
van gyorsan és informalisan veszik azt is. hooy milven a
megoldani a kialakult » 102y mily

I kapcsolatuk az
konfliktusokat. alkalmazottakkal.

3. abra: A munkahelyi konfliktusok vezetok altali kezelésének a megitélése
a valaszadok kérében az 6tfokozatu Likert-skalan
Forras: sajat adatgy(jtésen alapul6 sajat szerkesztés

A beilleszkedés vizsgalatanal az atlagok jelentésen javultak, a nyolc allitasbol

csupan kettd volt olyan, amely épphogy négy alatti értéket ért el.

9. tablazat: A beilleszkedés sikeressége (atlag, széras, Cronbach-alfa)

Dimenzid/allitas Atlag Szoras
A beilleszkedés sikeressége 40 0.6
(Cronbach-alfa = 0,766)
A sikeres beilleszkedésben
segitenek a munkatarsak. i 09
A jovébeli lehetéségek 6szt6-
noztek arra, hogy minél elébb 4.0 0,9
a csapat tagja legyek.
A képzéseken vald részvétel
lehetbsége megerésitett ab- 3,7 1,1
ban, hogy jol dontéttem.
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A megértés fontos volt a beil-
] ) 4,2 0,9
leszkedés soran.

A tarsadalmi elfogadas hoz-
zajarult ahhoz, hogy minél 4,3 0,8
elébb beilleszkedjek.

A feladatok gyors elsajatitasa
plusz motivaciét adott a beil-
leszkedéshez, ugyanis azt ér-
) 4,2 0,8
zem, hogy képes vagyok el-
végezni azt, amit elvarnak t6-

lem.

A szerepek egyértelmlsége
nagy segitség volt a beillesz-

gy segitseg 4.0 0.9
kedés alatt, hiszen tudom mi

a feladatom.

A szervezeti tapasztalat kony- 39 0.9
nyebbé tette a beilleszkedést. ’ ’

Forras: sajat adatgy(jtésen alapul6 sajat szerkesztés

Ennél a nyolc allitasnal, amely a beilleszkedésrdl szélt, lathatd, hogy kivételével
mindegyik atlag négy felett van. Ez mutatja azt, hogy a valaszaddk nagymértékben
igaznak vélték a mondatokat. A szérasértékek is itt a legalacsonyabbak, vagyis

csak kis mértékben térnek el az atlagtol.
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A sikeres beilleszkedésben
segitenek a munkatarsak.
5,0
A szervezeti tapasztalat 4,5 A jovobeli lehetoségek
kénnyebbé tette a 4 dsztonoztek arra, hogy minél
beilleszkedést. 35 el6bb a csapat tagja legyek.
3,0
2,5
2,0
A szerepek egyértelmiisége
nagy segitség volt a
beilleszkedés alatt, hiszen
tudom mi a feladatom.

’ A keépzéseken valo részvétel
16 lehet6sége megerdsitett
abban, hogy jél déntottem.

A feladatok gyors
elsajatitiasa plusz motivaciot
adott a beilleszkedéshez, A megértés fontos volt a
ugyanis azt érzem, hogy beilleszkedés soran.
képes vagyok elvégezni azt,
amit elvarnak télem.

A tarsadalmi elfogadas
hozzajarult ahhoz, hogy
minél elébb beilleszkedjek.

4. abra: A beilleszkedés sikerességének a mérésére hasznalt allitasokra ér-
kezett értékelések atlagos értékei az 6tfokozatu Likert-skalan
Forras: sajat adatgyljtésen alapul6 sajat szamitas

Az 4. abrardl leolvashatd, hogy 3,7-es atlagot ért el, vagyis a legalacsonyabbat
a képzéseken vald részvétel lehetbésége. Ez abbdl is fakadhat, hogy az 0j belépbk
k6ézul nem mindenki vett részt ezeken a képzéseken, vagy éppen nem is érdekli
Oket annyira ez a lehetdség, nincs rajuk akkora hatassal, mint a tébbi allitas a be-
illeszkedés sikerességének szempontjabdl. A munkahelyvalasztas soran a beil-
leszkedés sikerességének értékelésénél a tarsadalmi elfogadas bizonyult a leg-

fontosabbnak a valaszok 4,3-as atlaga alapjan.
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Korrelaciés vizsgalat

Ennél a résznél derll ki, hogy a témak kapcsolatban allnak-e egymassal, és ha
igen, akkor milyenben. A Karl Pearson-féle egyutthat6 értéke -1 és 1 tartomanyban
helyezkedik el. Ezt az egyutthatd korrelaciét ,r’-ként szokas jelélni. A vizsgalat
eredményét a 9.tablazat mutatja meg.

A vizsgalt dimenziok k6z6tt gyenge pozitiv 6sszefuggés allapithaté meg, hiszen
(r= 0,242-0,324, p<0,05). Ezek alapjan az els6 hipotézis, vagyis a vizsgalt témak,
vagyis a munka-maganélet egyensuly, a munkahelyi konfliktusok és a beillesztés
kapcsolatban allnak egymassal, elfogadhato.

Lathat6, hogy a leger6sebb kapcsolat a munka-magénélet egyensuly és a beil-
leszkedés sikeressége kdz6tt van, itt az érték 0,324. Az erGsségek kdzott masodik
a munka-magéanélet egyensuly és a munkahelyi konfliktusok kezelésének haté-
konysaga a vezet6k részérdl, az érték 0,307.

10. tablazat: A vizsgalati dimenzidk kdz6tti kapcsolatok elemzése a
Pearson-féle korrelacids egyutthaté alapjan (n = 103)

A munkahelyi
konfliktusok ke- . ]
Munka-magan- . . | A beilleszkedés
zelésének haté- _
élet egyensuly sikeressége

konysaga a ve-

zetok részérol

Munka-maganélet egyen-

sdly 1 ,307" 324"
A munkahelyi konfliktusok
kezelésének hatékonysaga 1 242"
a vezet6k részérol
A beilleszkedés sikeres- 1

sége

** Korrelaci6 igazolhaté 0.01 szignifikanciaszinten.
* Korrelaci6 igazolhat6é 0.05 szignifikanciaszinten.

Forras: sajat adatgydjtésen alapulo sajat szamitas
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A leggyengébb pozitiv kapcsolatban a 0,242 érték alapjan a munkahelyi konflik-
tusok kezelésének hatékonysaga a vezetbk részérdl, illetve a beilleszkedés sike-
ressége allnak. EImondhato, hogy a vizsgalt harom téma fligg egymastol, gyenge
pozitiv kapcsolat allapithatd meg kézéttik. Ez azt jelenti, hogy aki ugy itéli meg,
hogy kedvezébb a munka-maganélet egyensuly, akkor altalaban a konfliktusok ke-
zelésének hatékonysaga is jobb a vezetdk részérdl, valamint a beilleszkedés sike-
rességét is magasabbnak allapitja meg. Ugyanez forditva is igaz, vagyis aki azt

mondja, hogy az egyik nem olyan kedvezd, akkor a masik ketté sem lesz az.

A Z és Y generaciok kozétti killonbségek vizsgalata a vizsgalati dimenziok-
ban
A vizsgalat alapja egy F-préba (Levene-féle proba) elszér ez lett lefuttatva. A
proba alapjan kivalasztottuk a megfelel6 t-prébat, ugyanis két valtozata van:
egyenld varianciak mellett és eltér6 variancidk mellett. A kétmintas t-préba ,p” ér-
téke hatarozta meg, hogy van-e szignifikans eltérés, ugyanis, ha nem haladja meg
az 5%-ot, akkor van szignifikans eltérés, maskulénben nincs. Nalunk mindegyik
esetben meghaladta ezt a hatart, vagyis nincs szignifikans eltérés a csoportok ko-
Z06tt.

Az 5. abran a kék és a piros szinek jeldlik a generaciokat, a vonalak azt mutatjak
meg, hogy az atlagok milyen értékeket vesznek fel, ezek milyen tavolagra vannak

a csucsoktol, ezaltal mennyire fordul el a haromszdég.

Munka—magénélet = 0,637; p=0,526
egyensuly
4,5
4,0
35
3.0 4
2.5

t= 0,772; p= 0,442

t= 0,634; p= 0,527
A munkahelyi
A beilleszkedés konfliktusok kezelésének
sikeressége hatékonysaga a vezetok

részeérol
—7 generaci6 =Y generacio

5. abra: A kétmintas t-proba eredményei a vizsgalt témakban

Forras: sajat adatgyljtésen alapul6 sajat szerkesztés
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A kétmintas t-préba eredménye (t = -0,637, p = 0,526) alapjan nem igazolhat6
jelentds kulénbség az Y és Z generacidk kbézott a munka-maganélet egyensuly
megitélésében.

A kétmintas t-proba eredménye (t = 0,772, p = 0,442) alapjan nem igazolhat6
jelentés kilénbség az Y és Z generacidk k6zott a munkahelyi konfliktusok vezetok
részérél térténd kezelése hatékonysaganak a megitélésében.

A kétmintas t-proba eredménye (t = -0,634, p = 0,527) alapjan nem igazolhat6
jelent6s kildnbség az Y és Z generaciok kozott a beilleszkedés sikerességének
megitélésében.

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A vizsgalat soran kiderUlt, hogy a négy hipotézisbél egy nyert bizonyossagot. A
tovabbiakban olyan javaslatok kertlnek leirasra, amelyek segitenek kialakitani a
megfelelé6 munka-maganélet egyensulyt, megoldast nyujtanak a munkahelyi konf-
liktusok soran, valamint ndvelik a beilleszkedés sikerességét.

A munka-maganélet egyensulyanak fenntartasa sokszor nehézséget okoz. Ez
az arany az életkor névekedésével valtozhat, hiszen pl. egy egyedulallé, gyermek
nélkuli fiatal kbnnyebben aldozza fel a szabadidejét, mint az a személy, aki mar
gyermeke(ke)t nevel. Par taktikat (Juhasz, 2021) is leirt a vildgjarvany idejére, hi-
szen ebben az id6északban a homeoffice bevezetése miatt sokszor a munkaidd
dsszecsuszik a szabadidével. Fontos kontrollalni a munkaidét, ki kell jelélni azt az
id6szakaszt, amikor a munkaé a f6szerep. A legnagyobb énismeretre van sziikség
ahhoz, hogy a sajat preferenciainkat fel tudjuk allitani. llyenek példaul a sikerek, a
Iélektani hatarok.

A munkahelyi konfliktusok megoldasaval kapcsolatban is szilettek javaslatok. A
legjobb az, ha a nézeteltérést mar csirajdban el lehet fojtani. Amennyiben mégis
kialakulni a felek kdz6tt a konfliktus, fontos, hogy mindenki beismerje a maga hi-
bajat. Sokszor a nyilt kommunikacio is elegend6 a megoldashoz, amikor észintén
el lehet mondani a sérelmeket. Ezek utan térekedni kell az egyuttmikddésre,
ugyanis hosszabb tavon csak ez hozhat kedvezé eredményeket. Az dnbiraskodas,
csak az egyik oldal tAmogatéasa és az agressziv beavatkozas sosem vezet semmi
jora (Soltész, 2018).
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A sikeres munkahelyi beillesztésnek az az alapja, hogy az abban részt vevok
mindegyike pontosan tudja a feladatat és a felel6sségét. A harom szakaszrol
(Kozak, és mtsai., 2016) irt. Szerintiik harom csoport tartozik felelésséggel az Uj
belépbk irant: HR szakemberek, vezetok és a mentorok. Nekik olyan feladatokat
kell ellatni, mint a szikséges dokumentumok el6készitése, beszélgetés a munka-
vallaléval a jévovel kapcsolatban, igények felmérése, munkavégzéshez kapcsola-
tos tudas atadasa. Ha ezek a tényez6k megvalosulnak, akkor nagy esély van arra,

hogy a beilleszkedés gyors és z6kkenémentes lesz.
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