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Eloszo

Elelmiszer nélkiil barmely emberi tevékenység fenntartasa elképzelhetetlen. Az élelmiszer és a viz az emberi
civilizacié legf6bb mozgatérugdi az dkori sumér civilizaciétél napjainkig. Sajnos, napjaink viharos vilaganak
egyik legnagyobb kihivasa — az élelmiszer-termelés 6ridsi novekedésétdl fiiggetleniil — a kell6 mennyiségli
egészséges élelmiszer el6allitdsa, amely nemcsak a sziikséges energia- és tdpanyagmennyiséget, hanem a
fogyasztok egészségét is biztositja. Az élelmiszernek azonban szamos gazdasagi, kulturalis, szociolodgiai, s6t
vallasi funkcidja vagy jellemzé6ije is van. Ez az oka annak, hogy az élelmiszerek el6allitasa, feldolgozasa, lo-
gisztikaja, forgalmazasa, végso elkészitése rendkiviil Osszetett folyamat. Az élelmiszer nemcsak izével, meg-
jelenésével, szinével, frissességével, illataval, de kulturalis jelentésével is befolyasolja a fogyasztok elégedett-
ségét.

Ez a kényv a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Kaposvari Campusa, valamint a KriZevci Mez6gaz-
dasagi Féiskola szerzdinek sokéves munkaja, kutatisa nyoman sziiletett, de minden bizonnyal nem johetett
volna létre a , TObbszint(i képzési rendszer az agilis élelmiszerlancokért” (angol roviditéssel: EDUAGRI) pro-
jekt nélkiil. A konyv megirdsanak célja, egyben tartalmanak és fejezeteinek f6 koncepciéja, hogy a projekt-
ben résztvevé két intézmény hallgatéi szamaéara egy kdzos tankdnyvet, a mezégazdasag és az élelmiszeripar
szereplOi szamara pedig egy hasznos tudast tartalmazo, rendszerezett kézikonyvet készitsiink. A szerzék az
egyes tények, folyamatok magyarazataban elméleti és gyakorlati megkozelitést is alkalmaztak, kKiegészitve
valés példakkal és azok magyarazataval.

A szerz6k végs( sikerét maguk az olvasok fogjak megitélni, akiknek ezt a konyvet szanjuk. Meg kell azon-
ban jegyezniink, hogy ez a konyv azon kevesek egyike, amely az agrar-élelmiszerlancok teljes irdnyitasara
kiterjed, kiilonosen Kozép- és Kelet-Eurdpa orszagaiban, és hatarozottan az egyetlen, amely haromnyelvii
kiadasban jelenik meg.

Végiil, ez a konyv nem jott volna létre a szerz6k, forditok, lektorok, korrektorok, szerkesztdk és a szerkesz-
t6ébizottsag minden tagja altal belefektetett eréfeszités nélkiil, és nem jott volna 1étre megfeleld finanszi-
rozasi hattér nélkiil sem. Koszonjiik az Interreg V — A hataron atnytlo egyiittm{ikodési program Magyaror-
szag-Horvatorszag alprogramjanak tdmogatasat!

A szerkesztok
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1. FEJEZET

Elelmiszerlancok

Szerzék:
Sre€ec, SiniSa ORCID: 0000-0002-9009-4375, Visoko gospodarsko uciliste u Krizevecima, Krizevci
Jelen, Tatjana ORCID: 0000-0003-2067-2616, Visoko gospodarsko uciliste u Krizeveima, Krizevci

1.1. Bevezetés

Az Encyclopaedia Britannica meghatarozasalll szerint az élelmiszer kifejezés minden olyan anyagot jelent,
amelyet a szervezet tapanyagigényeinek biztositadsa érdekében fogyasztanak. Az élelmiszer altaldban no-
vényi vagy allati eredeti, és alapvetd tapanyagokat, példaul szénhidratokat, zsirokat, fehérjéket, vitamino-
kat vagy asvanyi anyagokat tartalmaz. Az ételt a szervezetbe viszik, és az felszivodik a test sejtjeiben, hogy
energiat biztositson, fenntartsa az életet, vagy 0sztonozze a ndvekedést. E meghatarozas alapjan teljesen
egyértelm, hogy az emberi civilizaci6 torténetében a habortkat Gj teriiletek meghdditasa érdekében vivtak,
valéjaban bizonyos népek tapanyagigényeinek kielégitésére. Amikor az élelmiszerekrél beszéliink, elkertiil-
hetetleniil az élelmiszerlancokrél beszéliink. A szabad természetben minden élelmiszerlanc novényevokkel
kezddédik, majd hisevbkkel és végiil mindenevikkel, beleértve az embert is.

A vadon é16 allatok haziasitasaval és az els6 gazdasagilag fontos novényfajok termesztésével megkezdd-
dott a mezdgazdasag id6szaka, amely a mai napig tart. A mez6gazdasag bevezetésével az ember megvaltoz-
tatta életmodijat, és megjelentek az els civilizacidk, majd az els6 civilizacidk megjelenésével az els6 varosok,
az elsé betlik, és megkezd$dott az antropocén korszak, amely a mai napig tartl?. A mez6gazdasag fejlédése
nem csak az élelmiszertermelés, hanem minden mas tevékenység fejlesztéséhez is hozzajarult, mivel a ci-
vilizacio fejlédésével kialakulo elsé élelmiszerlancok, tették lehetévé a munkamegosztast.B! Az élelmiszer-
lancok tehat egyrészt 6sszekapcsoljak az emberi népesség novekedésével tobbé-kevéshé egyiitt fejlédé élel-
miszerrendszerek egyes részeit, alkot6elemeit. Masrészt, a mez6gazdasagi termelést és az logisztikat érinto
innovacidknak, ezaltal a vilagkereskedelem novekedésének fontos alapjat és keretét adjak.

A mai mez&gazdasagi termelés azonban nagyban kiilonbozik attél a mez6gazdasagi termeléstdl, ami
harminc évvel ezel6tt volt jellemz6. A valtozashoz két tényezd volt dont6 fontossagl: egy globalis gazdasagi
jellegli és egy természeti jelenség. 1986 majusaban a G7 tokidi gazdasagi cstcstalalkozéjan a vilag élelmi-
szer-kereskedelmének egyik f6 problémajara figyeltek fel, és négy hénappal késébb megkezd6ddtt a GATT-
16l (Altalanos Vamtarifa és Kereskedelmi Egyezmény) sz616 targyalasok uruguayi forduléja. Az Egyezmény
célja a kereskedelmi és agrarpolitikai szabalyok kidolgozasa volt, a vildg mez&gazdasagat a GATT!4 hatékony
szabdlyai al4 vonva, ezzel egyiitt szdmos orszagban minden pozitiv, de sajnos negativ kovetkezményével is
az élelmezésbiztonsagra és a megfelel6ségre koncentralva. Egy masik jelenség, amely megzavarta a GATT
létrehozéinak kimutatasait, a globalis éghajlatvaltozas, amely elkeriilhetetleniil érinti az élelmiszerrendsze-
rekkel kapcsolatos szinte dsszes tarsadalmi-gazdasagi szempontot, a mez6gazdasagi termeléstdl és allatte-
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nyésztéstol kezdve a globalis kereskedelemig, a demografidig és az emberi viselkedésig. Mindez egylittesen
befolyasolja az élelmezésbiztonsigot és az élelmiszer-Onellatastl, A kozelmultban azonban megjelent egy
harmadik jelenség, amely ravilagit az élelmiszerlancok és az élelmiszerrendszerek allami szint{i sebezhet6-
ségére: a COVID-19 vilagjarvany, amely a globalis éghajlatvaltozassal parosulva komoly fenyegetést jelent az
élelmezéshiztonsigra és az élelmiszer-onellatasra a vildg szamos orszagaban, és kiilondsen a legszegényeb-
bekbenl],

1.2. Mit neveziink élelmiszerlancnak, és kik az érdekelt felek benne?

Tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl az élelmiszerlanc olyan rendszer, amelyet a gazdasagi és tarsadalmi ér-
dekelt felek kozosen hoztak 1étre, akik részt vesznek egy adott aru vagy szolgaltatas hozzaadott értékének
megteremtését célzd dsszehangolt tevékenységekben, a termeléstdl a fogyasztokhoz valdé megérkezéséig. Ez
a lanc vagy lancok magukban foglaljdk az input- és szolgaltatas-ellatOkat, a feldolgozast, a szallitast, a logisz-
tikat és egyéb tdmogato szolgaltatasokat, példaul a finanszirozast. Ugyanakkor operativ szempontbél az élel-
miszerlanc a stratégiai tervezés, a politikai iranyitas, az érdekelt felek kozotti parbeszéd és konszenzusépités
intézményi eszk6zének vagy akar tarsadalmi szerzddésnek is tekinthetd.

Mindazonaltal minden élelmiszerlancnak megvan a maga két alapvetd funkcidja, nevezetesen:

a) A sziikséges mennyiségii élelmiszer biztositasa egy adott orszag vagy régié lakossaga élelmezésbizton-
sdgdnak elérése érdekében

b) A higiénikus és egészséges élelmiszerek biztositasa, azaz az élelmiszerbiztonsdg, amelynek fogyasztasa

nem okoz akut mérgezést, sem kronikus betegségeket azok szamara, akik fogyasztjak.

Mikor az élelmiszerlancokrél beszéliink, akkor az élelmiszerlancok két formajarél beszéliink, és ezek az
élelmiszer-értékldanc és az élelmiszer-elldtdsi ldnc.

Az élelmiszer-értékldnc olyan kifejezés, amely az élelmiszertermék-ellatasi lancon beliili mozgasara, vala-
mint a szerepl6k és tevékenységeik azonositasara utal a hozziadott érték megteremtése érdekében. Az élel-
miszer-elldtdsi ldnc olyan folyamat, amelynek soran az élelmiszerek a végs6 fogyasztokhoz keriilnek, és amely
magaban foglalja az 6sszes olyan kiilonb06z0 szakaszt, amelyen az élelmiszerek igy keresztiilmennek.

Az élelmiszerlanc élelmiszer-értéklancként valé megértése eléfeltétele valamennyi élelmiszer-termelési
er6forrds hatékony kezelésének. Definici6 szerint az erdforrdsok olyan eszk6zok vagy vagyontargyak, amelye-
ket orszagok, szervezetek, kozosségek vagy emberek felhasznalhatnak Gj értékek vagy aruk létrehozasara. Az
élelmiszer-termeléshez sziikséges, egy orszag vagy szervezet rendelkezésére all6 eréforrasok az alabbiakra
vannak felosztva:

« Természeti eréforrdsok, beleértve a foldet, az erdSket és a vizet, valamint a f6ldhoz kapcsol6dé javakat,

példaul a talajt, a novényeket és az allatokat.

Az emberi eréforrdsok vagy roviden azok az emberek, akik munkajukkal, tudasukkal és készségeikkel hoz-
zajarulnak ahhoz, hogy 1j javakat hozzanak létre. Ebben az esetben élelmiszert. A természeti er6forra-
sok hatarozzak meg annak lehet&ségét, hogy a sziikséges mennyiségli élelmiszert biztositsak egy orszag
lakossdga szamara, vagy a tdpldlkozdsi onelldtdst!sl.,

« TOkeforrdsok, azaz pénz, infrastrukttra és berendezések.

Sajnos veszteségek elkeriilhetetleniil el6fordulnak az élelmiszer-termelésbhen és -ellatasi lancban. Becslé-
sek szerint a teljes veszteség a viligon megtermelt 0sszes élelmiszer koriilbeliil 1/3-a. Sajnos az élelmiszer-
lancok veszteségei magasabbak a harmadik vilag orszagaiban a fejlett orszagokhoz képest. Egyes becslések
szerint csak a Kozel-Keleten és Eszak-Afrikiban a gumos és a gyokgumos novények termelésének, elosztasa-
nak vesztesége, valamint a haztartisok és az éttermek veszteségei koriilbeliil 26%-ot, a gabonaféléké 14-19%-
ot, az olajos magvaké 16%-ot, a hiisé 13%-ot tesznek ki, és 45% a gyiimolcs- és zoldségfélék, 28% a hal és a ten-
ger gylimolcsei, valamint 18% a tejtermékek veszteségel®l, Ezért az dsszes erdforras kezelése a fenntarthat6
élelmiszer-értéklancok létrehozasanak és fejlesztésének eléfeltételell0],

Ma az élelmiszerlancok altalanos iranyitasanak egyik fontos eleme az élelmiszerlanc hulladékgazdalko-
dasallll, Természetesnek kell lennie az dsszes higiéniai és egészségiigyi el6irdsnak valo megfelelésnek, ami-
kor a hulladék tjrafelhasznélasardl vagy tjrafeldolgozasardl van szoé, példaul az allati takarmanyok el6alli-
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tasa soran. Ennek soran nemecsak a két kifejezés kozotti terminoldgiai, hanem a szemantikai kiilonbséget
is figyelembe kell venni, nevezetesen az élelmiszerlanc élelmiszer-veszteségét és az élelmiszer-pazarldstii,
Az élelmiszer-veszteség kifejezés ugyanis a betakaritast kovetden az élelmiszer-ellatasi lancban fenntartott
élelmiszer mennyiségének csokkenésére utal, miel6tt az elérné azt az allapotot, amelyben a fogyasztohoz
szallitjak.

Az élelmiszer-veszteség mar a betakaritas sordn jelentkezik, és folytatddik a szallitas, a tarolas, és a me-
z6gazdasagi nyersanyagok élelmiszerekké torténé feldolgozasa soran, az élelmiszerek szallitasanak és ta-
roldsanak minden szakaszaban. Masrészt az élelmiszer-pazarlas olyan megfelel6 mindségti, élelmiszerhez
sziikséges élelmiszer-alapanyag, amelyet fogyasztas el6tt eldobnak, akar a kiskereskedelmi arusitéhelyen,
akar egy étteremben, akar a végsd fogyaszto haztartasabanll?,

Az élelmiszerlancok érdekelt felei — a mezdgazdasagi termelGktol az élelmiszeriparig, a logisztikaig és az
élelmiszer-kiskereskedelmi lancokig — olyan jelentds kihivasokkal néznek szembe, mint a termelés és az 0sz-
szes lizleti folyamat javitasa az elegend® megfizethets élelmiszer biztositasa érdekében, valamint az élelmi-
szerek mindségének kiilfoldi kielégitése a fogyasztok érzékszervi preferenciaival, valamint az élelmiszerek
altalanos egészségiigyi allapotara és higiénidjara vonatkozo politikaval 6sszhangban!®3l. Ezért az élelmiszer-
lanc teljesitménymutatéinak fogalmi keretel¥ a kovetkezé mutatékat tartalmazza:

« Az iizleti hatékonysdg, melyet a koltséggazdalkodas, a nyereség, a befektetés megtériilése, az eszk6zok

értéke és az alaptéke hataroz meg.

« Aziizleti rugalmassdg, melyet az iigyfelek elégedettsége, a gyartott élelmiszerek mennyiségének és szalli-
tasanak rugalmassaga, a visszavont megrendelések és a késedelmes megrendelések szdma hataroz meg.

« Aziizleti felelGsség, melyet a megrendelés teljesitési ardnya, a termékszallitasi késedelmek és a szallitasi/
szallitasi hibak hataroznak meg.

« Az élelmiszerek mindsége, melyet a termékek mindsége és az élelmiszerek elodllitdsdnak folyamatainak mind-
sége hataroz meg.

Az élelmiszerek mindségét az aldbbiak hatirozzak meg:

» Az élelmiszerek érzékszervi tulajdonsagai és tarolhatdsagi ideje.

» Az élelmiszerek higiénikus és egészségbiztonsaga.

» A mez6gazdasagi és élelmiszeripari termék megbizhatdsaga vagy megfelel6sége annak leirasaval, vala-
mint az élelmiszertermék meghatarozott dsszetételével és az élelmiszertermék felhasznalasra/el6ké-
szitésre és fogyasztasra valo alkalmassagallsl,

Ami a fejlett orszagok élelmiszerlancait illeti, a 1&nc f6 érdekelt felei a nyersanyagok és berendezések szdl-
lit6i (mind a mezdgazdasagi termel6k, mind a mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékek feldolgozéi sza-
mara), a mezégazdasdgi termel6k (gazdék), a feldolgozok (élelmiszeripar), a forgalmazok (logisztika), az iizletek
(nagykereskedelmi és kis iizletek), és végiil jon a vevd, azaz az élelmiszertermék fogyasztoja. Ma a legtGbb
fejlett orszagban az élelmiszerlanc valamennyi érdekelt felének bizonyos mutatékkal mért altalanos iizleti
hatékonysagat a tdrgyak internetének (10T), azaz f6 0sszetevGjének, a blokkldncnak a hasznalataval érik el és
javitjak, a rendszer f6 OsszetevGjeként, amely tartalmazza az Osszes iizleti logikat, amelyet a blokklancba
kotott, igynevezett intelligens szerzddéseken keresztiil hajtanak végrell®l, Az IoT és a blokklanc az élelmiszer-
lancon beliili teljes nyomonkdovethetdséget is lehet6vé teszik.

A FAO fogalommeghatdrozisa szerint a nyomonkdvethetiség az a képesség, hogy megkiilonboztessiik, azo-
nositsuk és nyomon kovessiik az ételekbe bedolgozandé élelmiszerek vagy anyagok mozgasat a termelés,
a feldolgozas és a forgalmazas valamennyi szakaszaban!’l. Az élelmiszerlancban és az élelmiszer-ellatasi
lancban a nyomonkovethet6ség megteremtése csokkenti a termékvisszahivds gyakorisagat. A termékvissza-
hivdst igy hatarozzak meg, mint az élelmiszer-kivondast a piacrél az élelmiszerldnc barmely szakaszdban,
beleértve a fogyasztok birtokaban 1évGket isll8l. Ez az élelmiszer-biztonsdg és a fogyasztOk egészségének el-
érése érdekében végrehajtott végso intézkedés. Sajnos az élelmiszerek piacrol vald kivonasa élelmiszer-pa-
zarlast okoz. Ezért a fejlett orszdgokban, kiilonosen az uniés tagallamokban 1étrehoztak a tdbldtél az asztalig
stratégiat, amely magaban foglalja az élelmiszer-hulladék artalmatlanitiasat és felhasznalasat a korforgdsos
bioalapii gazdasdgban'® 2021, fgy az élelmiszerlancok a termék tipusara és/vagy az el64llitas modjara és az
érdekelt felek szdmara vonatkozd sajatossidgok tekintetében az élelmiszerrendszerek OsszetevGivé valnak.
Bar az élelmiszerrendszereknek nincs egységes fogalommeghatarozisa, de Brouwer és munkatarsai sze-
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rintl?2 az élelmiszerrendszereket az élelmiszerlancok létrehozasa, az élelmezésbiztonsagi tevékenységek és
mas tevékenységek, példaul a kérnyezetvédelem és a biodiverzitas terén végzett tevékenységek sora hataroz-
za megl?3 24,

1.3. A hagyomanyos és dkolégiai mezégazdasagi termelés jellemzdi
az élelmiszer tulajdonsagai szerint

Az organikus mezégazdasdgot olyan alapelvek hatirozzdk meg, mint az egészség, az 6koldgia, a méltanyossag
és a kornyezetrél, az allatokrél és az élelmiszer-fogyasztokrol vald gondoskodas!?®. Az dkoldgiai mezégaz-
dasagi termelés, méis néven eurépai organikus gazdalkodas kulcseleme az, hogy csak egészséges 6kologiai
rendszerek mozdithatjak el§ a mez&gazdasag fejlédését és fenntarthatdsagatl26el. Masrészt a hagyomanyos
mezdgazdasagi termelési rendszerek, amelyek intenziv termesztéssel és a novényvédo szerek és miitragyak
intenziv hasznalatival jarnak, dltaldban karositjak a talaj egészségét, mivel rossz bioldgiai, kémiai és fizikai
tulajdonsagokhoz vezetnek!?’l, A kdrnyezettudatossag novekedésével a bio- vagy bioélelmiszerek fogyasztasa
egyre novekszik, kiilonosen az északi félteke magasan fejlett orszagaiban, elsésorban az EU-banl28l, Az 6ko-
l6giai mez6gazdasagi termelés legjobb és legpontosabb fogalommeghatarozasat a 2018. méjus 30-i 2018/848
EU rendelet is tartalmazza, ami a kovetkezOképpen szol:

LAz organikus termelés a mezégazdasdgi gazddikodds és az élelmiszer-termelés teljes rendszere, amely 6tvozi a
mentdlis és éghajlat-politikai gyakorlatok legjobb kRdrnyezetét, a magas szintii biodiverzitdst, a természeti erdforrd-
sok meg0rzését, valamint a magas szintii dllatjoléti el6irdsok és a magas szintii termelési eldirdsok alkalmazdsdt,
dsszhangban a termékek természetes anyagai és folyamatai irdnti névekvo fogyasztoi kereslettel. Az Gkoldgiai terme-
lés tehdt kettds tdrsadalmi szerepet jdtszik, ahol egyrészt olyan konkrét piacot biztosit, amely megfelel a fogyasztok
dkoldgiai termékek irdnti igényének, mdsrészt olyan nyilvdnosan hozzdférhetd drukat szdllit, amelyek hozzdjdrul-
nak a kornyezetvédelemhez és az dllatjéléthez, valamint a vidékfejlesztéshez.”129)

E dokumentum preambulumébdl, amely meghatirozza az 6kolégiai termelés alapvetd fogalmat, kit{inik,
hogy az organikus és 6koldgiai termelés fogalmai 1ényegében szinonimdak. Ez a nagyon atfogd dokumen-
tum meghatarozza az 6kologiai élelmiszer-termelésben megengedett valamennyi intézkedést és eljarast, és
egyértelmiien meghatarozza azokat az intézkedéseket és eljarasokat, amelyeket az organikus/6kolégiai élel-
miszer-termelés valamennyi teriiletén végre lehet hajtani.

Az OkolOgiaival szemben, a hagyomanyos mezdgazdasagi termelés egy klasszikus mez6gazdasagi terme-
1és, mely kizarélag piacorientalt, rendkiviil intenziv, magaban foglalja az engedélyezett novényvédd szerek
hasznalatat, a GMO-k hasznalatat. Az 6kolégiai mezdgazdasag tdmogatodi gyakran raimutatnak a hagyoma-
nyos, ipari és mez6gazdasagi gyakorlatok szamos hidnyossagara. Szamos olyan el6nyre van sziikségiik, ame-
lyeket allit6lag az 6koldgiai gazdalkodas nytjt. Az 0koldgiai mezdgazdasag ugyanis kikiiszoboli a mérgez6
novényvédo szereknek vald kronikus és akut kitettséget a mezdgazdasagi dolgozok, a fogyasztok, valamint
a kornyez6 vizi és szarazfoldi okoszisztémak korében. Az 6kologiai termékek magasabb tapértékkel rendel-
keznek, magasabb vitamin- és dsvanyianyag-tartalommal. Azt is allitjdk, hogy az 6kolégiai termékek jobb
iz(iek a magasabb cukortartalom miatt, és hosszabb ideig tartanak a magas anyagcsere-integritas és a kivald
sejtszerkezet miatt. Az 6kologiai gazdalkodas fenntartja a talaj egészségét, és Osztonzi a talaj mikroorganiz-
musainak fejl6dését, ezaltal megkonnyitve a tdpanyagok rendelkezésre allasat a novények szamara. Az 6ko-
légiai mezdgazdasagban csokkennek azok a mutacidk, amelyek a rovarok rezisztencidjahoz vezetnek néhany
széles korben hasznalt rovarirt6 szerrel szemben. Emellett szamos input — koztiik a rovarirt6 szerek, gyomir-
t6 szerek és szintetikus miitragyak — koltségeinek csokkentésével az dkologiai gazdalkodas kevesebbe keriil,
és gazdasagilag versenyképes. Végiil, a természetben meglévd inputokra tdmaszkodva, az dkoldgiai mez6-
gazdasag harmonikusabb orientaciét kinal a természeti vilag felé, és mint ilyen, kivanatos etikai stratégiat
jelent az emberiség szamara. A helyzet az, hogy ezen 4allitisok némelyikét megerGsitették. Kiilonosen a 15
metaanalizisb6l 12-nek az eredményei igazoljak, hogy az 6koldégiai mez6égazdasagban el6allitott mezbgazda-
sagi termékek tobb antioxidanst, C-vitamint és Q-3 zsirsavat tartalmaznak, mint a hagyomanyos termelés-
ben eldallitottak. Masrészt vitathatatlan tény, hogy az tkoldgiai mez&gazdasagban a hozamok akar 34%-kal
is alacsonyabbak a hagyomanyoshoz képest!30.31,
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A kérdés az, hogy az 6koldgiai gazdalkodas csokkentheti-e a kiszolgaltatottsagot és erdsitheti-e az eurdpai
élelmiszerrendszer ellenallé képességét? (Brzezina et al., 2016) A valasz egyszerii: nem onmagaban, mert a
megfelel6 élelmiszer-termelési stratégiak egyikét sem kell teljeskor{ien végrehajtani, de egyiittes végrehaj-
tasuk fenntarthat6 élelmiszer-termelést eredményez és kielégiti a lakossag taplalkozasi sziikségleteit!33, Ne-
vezetesen, az informacids technolégiak, példaul a gépi tanulds (ML) fejlesztése és szélesebb kor(i alkalmazasa,
valamint a mesterséges intelligencia (Al) fejlesztése és alkalmazisa a hagyomanyos mezdgazdasagban jelen-
tésen csokkenti a mfitradgyak hasznalatat, és ezaltal noveli hatékonysagukat34 33, Ily m6don a hagyomanyos
mez&gazdasag precizids mezégazdasigga alakul ati3] amelyben a miitragyakkal vald egyenls tragyazast és
a gyogynovény-alapa készitmények alkalmazasat nem a termelési teriilet minden részén végzik, hanem a
tényleges kezelési igényeknek megfelelGen, szelektiven. Ily mdédon csokken a karos anyagok bevitele mind
a talajba, mind a névényekbe, és jelent6sen csokken a talajszennyezés és a maradvanyok felhalmozddasa a
mezdgazdasagi termékekben.

Az organikus/Okoldgiai élelmiszerek termelésének f6 sajatossigai a hagyomanyoshoz képest a kovetke-
z6K3l:

» a GMO-vetOmagok felhasznaladsanak tilalma,

« amiitragyak hasznalatanak tilalma,

« a szintetikus novényvédd szerek hasznalatanak tilalma,

- anodvekedésserkentdk hasznalatdnak tilalma,

« aszerves trigyakban a nitrogén maximalisan megengedett éves mennyisége 170 kg N/ha.

Ezért a szerves/0koldgiai mez6gazdasagi termelés egyértelmiien meghatarozott rendszerrel rendelkezik a
szerves/0kologiai eredetii mez&gazdasagi termékek ellendrzésére és tanusitasaral?d, és biztositani kell, hogy
az 6koldgiai termékek betakaritds utdni keverése és feldolgozdsa ne zavarja a hagyomdnyos mezdgazdasdgi termé-
keket. Ellenkez6 esetben nem lehet biztositani az organikus/6kolégiai termékek nyomonkovethetfségét az
élelmiszerlanchan, és igy az élelmiszeripari termékek nem fognak megfelelni a megfelelési kritériumoknak,
ezért nem lesznek organikus/0kolégiai cimkével ellatval®.

1.4. A mezogazdasagi termékek betakaritas utani kezelése
az élelmiszerlancokban

A technoldgiai termékek betakaritds utdni kezelését a friss és feldolgozott termékekre vonatkozé mindségi
el6irdsoknak valé megfelelés érdekében végzik annak érdekében, hogy megfeleljenek a mezdgazdasagi és
élelmiszeripari termékekre eldirt minéségi eldirdsoknak®! és megdrizzék tarolhatdsagi idejiiketd, Ezért a
mezdgazdasagi termékek betakaritas utani kezelése az élelmiszerlancokban szerves részét képezi egy adott
mez&gazdasagi termék teljes élelmiszer-értékldncdnak, a gazdasagtol a fogyasztoi asztalhoz vezets titon!4ol,

A mez6gazdasagi termékek betakaritas utani kezelésére irdnyuld intézkedések a mez6gazdasagi termék
tipusatdl fliggben valtoznak. A mezbgazdasagi termékek betakaritas utani tarolasi koriilményeit6l fliggben
azonban egy adott mez&gazdasagi termék szerkezete, ize, szine és tdpanyag-Osszetétele megvaltozhat. Ezek
a valtozasok akar bizonyos mez6gazdasagi termékek és élelmiszerek teljes romléasaig is eljuthatnak az élel-
miszerlancok tovabbi szakaszaiban. Az allagromlas 1ényegében olyan folyamat, amelynek soran az élelmi-
szer-minéség valamennyi tulajdonsaga olyan szintre romlik, hogy az adott mez6gazdasagi vagy élelmiszer-
ipari termék emberi vagy haztartasi fogyasztasra alkalmatlan/4Cl. Az ilyen 4llagromlas okai lehetnek:

 karos mikroorganizmusok, amelyek nem megfelels tarolasi koriilmények k6zott baktériumok és penész

szennyezddéséhez vezetnek,

» raktari kartevok, leggyakrabban rovarok és atkak,

» 1agcsalok és madarak.

A gabonafélék és hiivelyesek szemcsés novényi termékei a betakaritds utan a kovetkez6 szakaszokon
mennek keresztiil:

1. Szallitas a mezdr6l a siléba.
2. A szemcsés mezei termék adagoldjanak tisztitdsa betakaritds utani maradvanyoktél, igymint pelyva,
orso, hiivelyek, szarak maradvanyai és gyomok magjai, por stb.
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3. Szemcsés termék adagolojanak szaritasa (ha sziikséges) szemestermény-szaritokban!4l.

4, Szaritas utan a szemcsés termék adagoldjanak lehiitése.

5. A silécellak toltése.

6. Szemcsés mezei termék tarolasa és megfigyelése silécellakban a tarolas soran.

7. Szemcsés mezdgazdasagi termék adagoldjanak kizarasa a sildcellakbol és a feldolgozohoz, azaz a ma-
lomiparhoz és a takarmanyiparhoz torténd szallitas.

Meg kell azonban jegyezni, hogy az organikus/0koldgiai mez6gazdasagi termelés sajatossagai miatt a me-
z6gazdasagi termel6k nagymértékben korlatozottak a kartevék elleni védekezési intézkedések alkalmaza-
saban. A leggyakrabban a raktari kartevok tarolasara szolgalo fizikai modszereket hasznaljak, példaul a CO,
felhasznalasa és/vagy alacsony homérséklet indukalasa olyan silékban, amelyek nem kedveznek a raktari
kartevOk fejl6désének és szaporodasanak% 43 mig a raktari kartevék elleni védekezés kémiai modszereit a
hagyomanyos nemesitésben el6allitott szemcsés termékek tarolasara lehet hasznalni.

A gylimolcs- és zO0ldségtermesztésben a betakaritas utani gazdalkodas a kovetkez6ket foglalja magéaban:

o tisztitas,

* MOSAs,

- kivalasztas,
rangsorolas,
fertGtlenités,
mezégazdasagi termékek tételeinek tarolasa leggyakrabban ULO (ultralow oxygen) hiit6hazakban!44),
csomagolas és a fogyasztokhoz torténd szallitas
vagy szaritas vagy mélyhtités, és a szaritott vagy fagyasztott termék csomagolasa és a fogyasztokhoz tor-
ténd szallitasa.

Emellett a tarolasi folyamathoz a gyiimolesok és zoldségek el6készitése, valamint a tarolas sordn, az 6ko-
légiai vagy hagyomanyos gazdalkodasban termesztett gyiimolcsok és zoldségek nagy tételeinek dsszekeve-
redése is el6fordulhat.

Meg kell jegyezni, hogy a betakaritas utani élelmiszer-gazdalkodas soran, az élelmiszerlancban az élelmi-
szer-veszteség nagy része a termelési folyamat sordn kovetkezik be. Ezek a veszteségek nemcsak bizonyos
mindségi tulajdonsagok veszteségeire vonatkoznak®8 3% hanem a mennyiségre is. A szemcsés mezdgazdasa-
gi termékek mennyiségében/tomegében bekdvetkez veszteségek leggyakrabban a mez6gazdasagi termékek
szallitdsa soran, valamint a tarolt mez&gazdasagi termékek nem megfelel6en végrehajtott ellen6rzé intéz-
kedései esetében jelentkeznek, ami a tarolt mezdgazdasagi termékek mikotoxinokkal valé szennyez6dését
eredményezi.

A mezOgazdasagi termékek mennyiségének vesztesége a gabonamagvak és hiivelyesek toréséhez, vagy a
gylimolcsok és zoldségek iszapjahoz vagy vizveszteségéhez kapcsolddik. A mikotoxin-szennyez6dés azonban
manapsag egyre nagyobb problémat jelent. Nevezetesen, az adott termés vagy iiltetvény vegetacids koriilmé-
nyeitol fliggden, amely elGsegitheti a kdros gombak, leggyakrabban a Fusarium és az Apergillus nemzetség
fajainak fejlodését, kialakulnak a mikotoxinoknak nevezett masodlagos anyagcseretermékeik. Mikotoxinok,
amelyek mindegyike rossz hatissal van az emberek és a haziallatok egészségére, és gyakran akut mérgezést
okozhatnak az allatokban, és kronikus mérgezést is okozhatnak az emberekben. A névényi élelmiszerekbél
és allati eredet{i termékekbdl szarmazo taplaléklancon keresztiili mikotoxinok az emberi étrendbe keriilnek,
mivel a mikotoxikoldgiai ldnc teljesen egybeesik az élelmiszerldnccall*],

Azonban a betakaritas utani megfelel6 gazdalkodas, amely magaban foglalja a mez6rol szarmazé mez6-
gazdasagi termékek tételeinek elemzését, a megel6z6 intézkedéseket és a mez6gazdasagi termékek sikeres
tarolasara irdnyuld modern technoldgiai intézkedések alkalmazasat, megakadalyozva a Fusarium és az Aper-

gillus kérokozé gombainak fejl6dését, a mikotoxinok mennyisége csokkenthetd bizonyos hatarokon beliilre.
[46, 47, 48]

Ezért az élelmiszerlancban a betakaritas utani kezelés rendkiviil fontos a higiénikus és egészséges élel-
miszerek biztositasa, az élelmiszer-veszteség csokkentése és ezaltal az lizleti hatékonysag elérése szempont-
jabol, mivel minden élelmiszer-veszteség elkeriilhetetleniil pénziigyi veszteséget jelent az élelmiszer-érték-
lancban.
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1.5. Allatjélét az éleimiszerlancbhan

Az allatj6lét a haziallatok haziasitasa 6ta a mai napig tart, és alapvet6 szandéka soha nem valtozott. Az allat-
j6lét tigy hatarozhaté meg, mint a haziallatok allapota az alabbiak nélkiil:

« fijjdalom,

 szenvedés

« és stresszi49,

A termelési célbdl tartott allatok védelmérdl az Eurépai Unié Tanacsa 1998-ban elfogadta a mezdgazda-
sagi termelés céljabol tartott 4llatok védelmérsl sz616 98/58/EC irdnyelvet®0l valamint az dllatok tartdsanak
és etetésének feltételeit az 6koldgiai termelésrol sz616, mar emlitett 889/2008 eurdpai bizottsagi rendelet
egyértelmiien leirjal®.

Az allatjolét értékelése a kovetkez® paraméterek alapjan torténik:

» Nyilvanvald, hogy az allatok hozzaférnek vizhez és élelemhez, és nem alultaplaltak.

« Az allatok megfeleld elhelyezési feltételekkel rendelkeznek, és az allatok szama alapteriilet-egységen-

ként nem haladja meg az eldirt hatarértékeket.

» Az allatoknak j6 allatorvosi ellatasuk van, és megel6z6 intézkedéseket hajtanak végre, és sziikség esetén

a sériiléseiket és betegségeiket kezelik.

» Az allatoknak elegendd helyiik van és megfelell feltételeik vannak ahhoz, hogy normalis viselkedési

formaik szerint viselkedjenek.

» Az allatok nem mutatnak félelmet az emberekt6l.

Mint mar emlitettiik, az allatj6lét kiemelked fontossagu az organikus/okoldgiai termelésbenl®. Ugyan-
akkor nagy jelentGséget tulajdonitanak neki a konvencionélis allattenyésztésben is, teljes mértékben gazda-
sagi okokbdl, azaz az olyan veszteségek csokkentése érdekében, mint az allatok elhalilozasa vagy a rendkivii-
li vagasra valo szallitas. Sajnos egyes allattenyészt6k nem fogjak novelni az allatjolétet, még akkor sem, ha az
allatj6lét hidnya kozvetleniil veszteséget okoz a termelésben®l, A kormanyzati jogszabalyoktol és az iigyfelek
igényeit6l fliggden azonban a nagy hagyomanyos gazdasigok beruhdznak az allatjélétbel52, Kiilondsen, ha
az allatok beterelése, szallitasa soran stresszhelyzetek 1épnek fel, és ha az allatok nem épiilnek fel megfele-
16en a vagas el6tt, a hiis mindsége jelent6sen romlik az allati vér stresszmutatéinak névekedésével, ami az
izomglikogén-tartalékok csokkenéséhez és a pH-érték novekedéséhez vezetls3,

A konvencionAlis allattenyésztés egyik legnagyobb kihivisa az antibiotikumok hasznalatanak korlatozasa,
azaz az allatok takarmanyanak el6allitdsanak folyamataban valé hozzaadisanak teljes tilalmal54. Nevezete-
sen, midta Sir Alexander Fleming felfedezte a penicillin 1937-t61 napjainkig, az antibiotikumok fogyasztasa
exponencidlisan novekszik, és ennek kovetkezménye az antibiotikumokkal szembeni mikrobidlis reziszten-
cia megjelenése. Nevezetesen, évtizedek 6ta az antibiotikumokat adalékanyagként hasznaljak, ami szdmos
kérokozo baktérium rezisztenciadjdhoz vezetett, és allati termékeken (his, tej és tojas) keresztiil antibiotiku-
mok halmozoddtak fel az emberekben, ami a kérokoz6 baktériumok bizonyos torzseinek rezisztencidjanak
kialakulasahoz vezetett az emberi populaciéban!®s,

Az antibiotikum-rezisztencia és a mikotoxikoldgiai lanc példai jol szemléltetik az élelmiszerlanc és az
élelmiszer-biztonsag k6zotti kapcsolat fontossagat.

1.6. Nyomonkdvethetdség az élelmiszerlancban

A nyomonkdvethetdségnek szamos definicidja 1étezik, amelyek kiilonboz6 tipusil nyersanyagokra, adaléka-
nyagokra, élelmiszerekre vagy eljarasokra vonatkoznakIse!:

« Atétel nyomonkovethetisége magaban foglalja a tétel azonositasat és eredetének meghatarozasat (pl. szar-
mazasi orszag, a termel6k elhelyezkedése és a mennyiségek), valamint az anyaggal kapcsolatos dsszes
informéacié nyomon kovetését (pl. ,hol” és ,mikor” hasznaljak”). A tétel nyomonkovethetGsége szigortian
megfelel a termelési koltségeknek, és konnyen megallapithatd, ha nemcsak a termék- és/vagy nyers-
anyagnyilatkozatokat kovetjiik, hanem a beérkez8 szamlakat, szallitleveleket, vimnyilatkozatokat és
egyéb dokumentaciot is.
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« Az élelmiszerek nyomonkovethetésége igy hatdrozhaté meg, mint az 6sszes sziikséges informacio, amely
egy adott élelmiszer el6allitasa torténetének megismeréséhez és az atalakulids minden egyes szakasza-
nak megismeréséhez sziikséges, amelyen az élelmiszer a termel6tol a fogyasztéi asztalig keresztiilment.

- A nyomonkovethetdség magaban foglalja az élelmiszerek, az allati takarmanyok, az allati eredet{i élelmi-
szerek és valamennyi anyag nyomon kovetését a termelés és a forgalmazas valamennyi szakaszaban.

« A nyomonkdvethetdség az a képesség, amellyel nyomon lehet kovetni az élelmiszerek és 6sszetevdik moz-
gasat az élelmiszerlancban felfelé és lefelé annak érdekében, hogy megakadalyozzuk, hogy a nem biz-
tonséagos élelmiszerek eljussanak a fogyasztékhoz.”!

A nyomonkdvethetség sikeres végrehajtasa érdekében bizonyos minimumkovetelményeknek teljesiilnie

kell:

1. Az élelmiszeripari szerepl6k azonositdsa

Nevezetesen, az élelmiszeripari vallalkozas belfoldi vagy importalt élelmiszerekre vonatkozd bejegyzése
iranti kérelem benytjtasakor az élelmiszer-biztonsagi torvénnyel 0sszhangban az élelmiszeriizleti vallalko-
zasnak a nyomonkovethetség szempontjabol relevans alabbi informacidkat kell feltiintetnie az egyéb beje-
lentési kovetelmények kozott, amelyek el6 lehetnek irva:

« az élelmiszeripari vallalkoz6 neve és elérhetfségei

 atarsasdg azonositisara és bejegyzésére vonatkozé informacidk

« a nyomonkovethetfségért felelGs személy neve és elérhetdségei

« avallalkozason beliil regisztralt 6sszes hely cime és telefonszama

» tarolhat6sagi id6 vagy a termék tarolhatdsagi ideje

 atermékek tartésitasanak és taroldsdnak modszerei

 aszarmazasi orszag, importalt élelmiszer esetében

- importalt élelmiszer esetében a gyartd vagy az export6r

« az élelmiszeripari vallalkoz6 élelmiszer-nyomonkovethet&ségi kezelési terve.

Tovabba minden élelmiszeripari vallalkozénak nyilvantartast kell vezetnie azon felek azonositasa cél-
jabdl, amelyek az élelmiszeripari vallalkozénak beszallitottak, vagy amelynek az élelmiszeripari vallalkoz6
élelmiszert vagy az élelmiszeripari vallalkozasba valo beépitésre szant anyagot szallit, és az élelmiszer nyo-
monkovethetdségének ellendrzéséért felelGs személyek szamara tajékoztatast kell nytjtania az illetékes ha-
tésag szamara.

2.Azonositds ésjeldlés
Az élelmiszeripari vallalkozéknak meg kell hatarozniuk, hogy mit kell nyomon kovetni. Ezt altaldban nyo-
mon Rovethetd elemnek / egységnek nevezik. A kbvetkezs elem lehet:
» csomagolt termék vagy forgalmazott termék (p.l. doboz/kartondoboz, fogyasztasi cikk),
« logisztikai egység (pl. vodor, konténer),
» termék vagy kereskedelmi tétel szallitdsa vagy mozgasa.
Minden nyomon kovethets tételnek rendelkeznie kell a csomagolason elhelyezett cimkével, amely a ko-
vetkez6 informacidkat kell, hogy tartalmazza a legfrissebb, legpontosabb és olvashaté forméban:
« élelmiszeripari vallalkozas azonosit6 szama és markaneve,
 az arucikk tipusanak leirdsa a markanév (adott esetben) és az adott fajta szerint (pl. fajta: trappista sajt,
nem csak sajt; romai salata, nem csak salata),
» termék gyartéija, gyartdja vagy feldolgozodia,
« tétel/tételszam,
- a datumot jelold kdd, a vonatkozo jogszabalyokban el6irtak szerint (pl. minéségét megdrzi, betakaritas,
csomagolas, gyartas vagy lejarati idd) és
« mennyiség.

3.A dokumentidcio megorzése
A nyomon kovethet6 egység értékesitésével vagy szallitdsaval kapcsolatos valamennyi dokumentéciénak a
kovetkez6 informacidkat kell tartalmaznia:
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« a szallito, az ligyfél vagy a kereskedelmi partner nevét és elérhetGségeit, beleértve az élelmiszeripari
vallalkozas azonosité szamat is,

» anyomon kovethet6 termék leirasat, beleértve adott esetben a markanevet, valamint az élelmiszer meg-
hatarozott fajtajat vagy tipusat,

» a nyomon kovethet egység gyartasi vagy tételszamat esetleg mas egyedi azonosit6jat, beleértve a beta-
karitas datumaét vagy a kiskereskedelmi értékesitésre szant termékek szabvanyos vonalkédjat,

« a mennyiség és csomagolasra vonatkozo6 informaciokat,

 az egységenkénti vagy sulyonkénti arat,

« aziizleti tranzakcid id6pontjat.

4. Feliigyeleti ldnc!
A tenger nyomonkovethetdségi rendszere:

» LehetOvé teszi a termék termékazonosito, gyartasi szam/tételszam szerinti azonositasat, valamint az
élelmiszerekkel kozvetleniil érintkez6 Osszetevdk, nyersanyagok és csomagoldsok azonositdsaval és
gyartasi szamaval/tételszamaval vald kapcsolatat, valamint az élelmiszerekkel kozvetleniil érintkez6
vagy varhatéan kozvetleniil érintkezésbe keriil csomagolas azonositasat

» Képesnek kell lennie arra, hogy nyomon kovesse az iigyféltdl a feldolgozas minden szakaszan at az 6sz-
szetevOk, nyersanyagok és elsddleges csomagoldanyagok szallitéjaig, beleértve a szallitast is.

» Képesnek kell lennie arra, hogy nyomon kovesse az 0sszetevok, nyersanyagok és elsédleges csomagolo-
anyagok szallit6itél a feldolgozas minden szakaszan keresztiil az ligyfélig, beleértve a szallitast is.

Végezetiil, ha az élelmiszerlancban meg nem felelést dllapitanak meg, az utolso és legdrasztikusabb sza-

kaszok kovetkeznek, ez pedig a termékvisszahivas.

5. Termékvisszahivds
A termékvisszahivas a termékvisszahivasi stratégia szerint torténik, amely a kovetkezo elemeket tartalmazza:
 avisszahivas szintje, amely lehet a nagy-, kiskereskedelmi vagy akar a haztartasok szintjén is,
- a kibocsatasra keriil6 nyilvidnos kozlemények tartalma a mindsitéstol és a visszahivas indokainak su-
lyossagatol fiigglen,
» vészhelyzetekben az egész orszaghan vagy az érintett foldrajzi teriileteken kiadott nyilvanos figyelmez-
tetés,
 a hatékonysag ellendrzésének szintje, amely magiban foglalja a mélyrehato visszahivas hatékonysaga-
nak ellendOrzésére alkalmazand6 moédszert is és
- avisszahivott termékek artalmatlanitésa.
A kovetkez§ tényezG6ket kell figyelembe venni a termékvisszahivasi stratégia megtervezésekor:
» egészségligyi kockazatértékelés,
» atermék tipusa vagy hasznalata,
» atermék azonositasanak egyszeriisége,
» a termék hidnya milyen mértékben nyilvanvalé a fogyaszté vagy a felhasznald szamara,
- apiacon fel nem hasznalt termék mennyisége,
« elosztasi litemezés és
« az alaptermékek allando elérhetdsége a fogyasztok részére, hogy a széban forgd termék iranti kereslet
csokkenése miatti negativ kovetkezmények csokkenjenek.
Végezetiil teljesen egyértelmi, hogy a nyomonkovethet6ségi rendszer az agrar-élelmiszeripari termelési
és forgalmazasi lancban és az értéklancban részt vevo élelmiszertermék teljes fogyasztoi biztonsagan alapul,
az 1.2. fejezetben leirtaknak megfelelen.

1 Az ISO 22095-nek megfelelGen a tarolasi lancot ,egyszer(i megoldasként” irjak le, amelynek célja ,a termel6k és a fogyasztok bi-
zalménak novelése, az ellatasi lanc koltségeinek csokkentése olyan kérdések kezelése révén, mint a kockazat, az id6veszteség és a
termelési feltételek”. Link: https://www.iso.org/news/ref2574.-html
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2. FEJEZET

Elelmiszerlancok tervezése és
menedzsmentje

Szerzé:
Gajdi¢, Dusanka ORCID: 0000-0002-4153-723X, Visoko gospodarsko uciliste u Krizeveima, Krizevci

Ez a fejezet az élelmiszerlanc alapfogalmait mutatja be, figyelembe véve e lanc sajatossagait. A fejezet olyan
kérdéseket tartalmaz, mint példaul: Mi az élelmiszerlanc? Mi az élelmiszerlanc menedzsment, és miért fon-
tos? Tajékoztatast nyujt arrédl, hogyan lehet strukturdlni az élelmiszerlancot, és mik az egyes lanctipusok
sajatossagai. Meghatarozza tovabba, hogy kik az élelmiszerlanc szerepldi (érdekelt felek, tagok), szerepiiket
és {6 tevékenységeiket az egyes élelmiszerlancokban.

2.1. Bevezetés

Az ellatasi lanc kifejezés viszonylag Gjkelet(i, és ma a szakirodalomban kiilonb6z6 szinonimakat hasznalnak
erre a kifejezésre, a szerz6t6l, a problémakutatistol és a megfigyelt szektortdl fiiggden. A tudomanyos szak-
irodalomban az ellatasi lanc szamos meghatarozasa talalhaté. Waters!!l allitasa szerint az ellatasi 1anc egy
sor olyan tevékenységhdl és szervezetbdl all, amelyeken Kkeresztiil az anyagok eljutnak az eredeti szallit6tol
a végfelhasznaléhoz. A szerzd Ggy hatarozza meg az anyagokat, mint minden olyan dolgot, amelyet egy val-
lalat a termékének 1étrehozasahoz kezel, igy kiilonbséget tesz a targyi eszkozok (nyersanyagok vagy félkész
termékek) és az immaterialis eszkdzok (példaul informaciok) kozott. Ezenkiviil Waters meghatarozza mind
az upstream, mind a downstream tevékenységeket az ellatasi lancban (1. dbra).

U’pstreal’n . ¢ Doyvnstre’am
tevékenységek tevékenységek
Kezdeti ! : Harmadik | Mésodik |  Elsé Els6 ' Masodik @ Harmadik Végs6
beszallitd szinti szintli szint(i szint(i szinti szintli ‘ fogyaszto
i beszallité | beszallité ' beszallitd fogyaszt6 !| fogyaszté6 | fogyasztd H
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gy az upstream tevékenységek mindazokat a tevékenységeket képviselik, amelyek révén az anyagokat a
vallalat felé kibocsatjak, amelyet olyan vallalatok végeznek, amelyek a megfigyelt vallalat el6tt az ellatasi
lancban vannak. Ezek elsGsorban beszallitok (els6rend{i beszallitok, masodrendii beszallitdk és igy tovabb).
Mig az ellatasi lancban végzett downstream tevékenységek magukban foglalnak minden olyan tevékenysé-
get, amellyel az anyagok a megfigyelt vallalatt6l mozognak, azaz a megfigyelt vallalat utan az ellatasi lJancban
résztveve vallalatok altal végzett Osszes tevékenységet. Ezek tobbnyire olyan vevok, akik elsé szint(i tigyfelek-
re, masodszint(i tigyfelekre és igy tovabb, a végfelhasznaléra is feloszthatok.

Az élelmiszerlanc az els6dleges termel&tdl (a mezdgazdasaggal foglalkozd szervezett6l vagy magansze-
mélytdl) indul, és az ebben a szakaszban nyert élelmiszer kiilonb6z6 feldolgozasi mddszereken, elosztasi,
tarolasi és egyéb folyamatokon megy Kkeresztiil a végso fogyasztd eléréséig. Az élelmiszerlancok, valamint
mas tipust termékek ellatasi lancai 0sszekapcsolt gazdasagi egységek haldzatai, amelyek egyiittmiikodnek
az aruk atalakitasaban, és ezen aruk nyersanyagoktol a végtermékig torténd elosztasaban, valamint az iigyfe-
lek/fogyasztok igényeinek kielégitésében!? 31,

Az élelmiszerlancok foldrajzi értelemben lehetnek helyiek, regionalisak, orszagosak és nemzetkoziek. Osz-
szetettségiik, kiterjedésiik id6ben dinamikusan valtozhat. Normal piaci koriilmények kozott természetes je-
lenség, hogy a kezdetben egyszeriibb kereskedelmi kapcsolatokbél felépiil6 élelmiszerlancok folyamatosan
fejlédnek, és egyre Osszetettebb kapcsolatok alakulnak ki az lanc szerepl6i kozott. Napjainkban a modern
élelmiszerlancok hosszutavi, mindségi egyiittmiikddésre torekszenek, hangsulyt fektetve az élelmiszerek
min@ségére, nyomonkovethet6ségére és agilitisara annak érdekében, hogy noveljék a fogyasztok elégedett-
ségét, mikozben versenyeldnyt és fenntarthatésagot érnek el a versenytarsakkal szemben.

Az élelmiszerlancok Osszetett, dinamikus kornyezetben miikddnek egy olyan id6szakban, amikor a ter-
mékmindség létfontossagl. Bourlakis és Weightman! hat kulcsfontossagi tényezét ir le, amelyek jelentds
szerepet jatszanak a modern élelmiszer-ellatasi 1ancok fejl6désében. Ezek a kovetkezdk: minGség, gyartasi
technoldgia, logisztika, informatika, jogalkotasi (szabalyozasi) keret és fogyasztok.

2.1.1. Az élelmiszerlanc meghatdarozésa

Az egyik elsé élelmiszerlanc-modellt azok a szakértGk prezentaltak, akik els6ként tartak fel az élelmiszer-el-
14tasi 1ancok szerepét és potencialjat a vidékfejlesztési folyamatban®®, mig az élelmiszerlancok menedzs-
mentjét (élelmiszerlanc-menedzsment) elszor holland tuddsok egy csoportja hatarozta meglé 7., Ezt kovets-
en szamos kutato és szakember moédositott az élelmiszerlanc meghatarozasan, vagy adaptalta azt egy adott
dgazat, vagy kutatasi teriilet sajatossagaihoz® ° 10, Ennek megfeleléen az élelmiszerlancra eltér$ termino-
légiat hasznalnak, kiilonosen az angol nyelvteriileten. Ezek koziil néhany bemutat6 példa: élelmiszerlanc
(Food Chain); élelmiszerellatasilanc-menedzsment (Food Supply Chain Management); élelmiszeripar (Food
Industry); agrar-élelmiszeripari lanc (Agri-Food Chain); mez6gazdasagi ellatasi lanc (Agricultural Supply
Chain); agrar-élelmiszeripari ellatasilanc-menedzsment (Agri-Food Supply Chain Management); agrar-élel-
miszeripari ellatasilanc-halézatok (Agri-Food Supply Chain Networks); frisstermékellatasilanc-menedzs-
ment (Fresh Product Supply Chain Management) és tovabbiak.

Megallapithaté, hogy az élelmiszerlancnak vagy a vagy élelmiszer-ellatasi lancnak nincs altalanosan elfo-
gadott fogalommeghatarozasa. Néhany példa a definiciOkra:

A mez@gazdasagi ellatasi lanc a mez6gazdasagi eredet{i termékek ellatasi lanca.”iM!

»Az élelmiszer-ellatasi lanc magaban foglalja az élelmiszerek mezdgazdasagi termel6ktél a fogyasztokig
val6 kozvetlen cseréjét vagy a tevékenységek kiilonbozé szakaszait, példaul a nyers mezdgazdasagi termékek
feldolgozasat, valamint a fogyasztéi biztonsagi el6irdsok, valamint a csomagolasi vagy szallitasi tevékenysé-
gek ellendrzését, amelyek hozzaadott értéket teremtenek az élelmiszer szamara az értékesités el6tt.”12]

LAz agrar-élelmiszeripari ellatasi lanc (AFSC) a ,szant6foldt6l az asztalig” tevékenységek halmaza, bele-
értve a mezdgazdasagot (azaz a talajmiivelést és a novénytermesztést), a feldolgozast/gyartast, a tesztelést, a
csomagolast, a tarolast, a szallitast, az elosztast és az értékesitést.”®!

LAz élelmiszer-ellatasi lanc (FSC) olyan miiveletek sorozata, amelyek gondoskodnak a termékek romlan-
do6sagardl, a kereslet és az arak nagy ingadozasairdl, az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos fokozott fogyasz-
t6i aggodalmakrol és az éghajlati viszonyoktol valo fiiggésr6l.”113]
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LAz élelmiszer-ellatasi lanc a friss termékek (gyiimolcsok, viragok és zoldségek) elGallitasatol a fogyaszta-
saig tart6 folyamatokat jelenti,”4!

,Az élelmiszer-ellatasi lancot olyan termékek és vallalatok széles valasztékaként hatarozzak meg, amelyek
kiilénb6z6 piacokon miikddnek és kiilonbozd élelmiszereket értékesitenek.”!

2.1.2. Az élelmiszerlanc sajatos jellemzoi

Az élelmiszerlancok jelentdsen kiilénboznek a tobbi ellatasi 1anctél a mezdgazdasagi termelés sajatossagai,
a természeti viszonyoktol valo fliggbsége, a termelés szezonalis jellege, a termékek sajatos jellemzdi (pl. rovid
eltarthatésag és a termékek romlandodsaga) és a kapesolddo logisztika miatt. Van der Vorst szerint!® az élel-
miszerlanc néhany jellemzdje:

1) a termékek egyedi jellege, mivel a legtobb esetben rovid életciklust arukhoz kapcsolédnak;

2) magas termékdifferencialas;
3) szezonalitas a betakaritasban és a termelésben;
4) a felhasznalt mezdgazdasagi inputok és hozamok mindségének és mennyiségének valtozékonysaga;
5) az anyagok szallitasara, tarolasara, mindségére és tjrafeldolgozasara vonatkozo kiilonleges kovetelmé-

nyek;

6) meg kell felelnie az élelmiszer-biztonsagra és a kozegészségligyre, valamint a kornyezetvédelmi kérdé-
sekre (pl. karbon- és vizlabnyomok) vonatkoz6 nemzeti /nemzetkozi jogszabalyoknak, rendeleteknek
és iranyelveknek;

7) a specidlis tulajdonsagok, példaul a nyomonkdvethetdség és a lathatosag sziikségessége;

8) a draga mitiszaki berendezések nagy hatékonysaganak és termelékenységének sziikségessége a hosszt
gyartasi idd ellenére;

9) az iizleti tevékenység megnovekedett Osszetettsége;

10) jelent6s kapacitaskorlatok megléte.

NN )

Az agrar-élelmiszeripari termékek ellatasi lancait a kovetkez6k jellemzik2el:

1) iizleti kapcsolatok, amelyek jellemzéen szembesiilnek az ellatasi lancon beliili nyereségmegosztassal
(Ggynevezett profit-visszatérités kapcsolat);

2) a mezOgazdasagi termelGket helyettesithet (és hasznalhatd) bejovo beszallitoként kezelik, akik gyak-
ran korlatozott piacon vagy rovid tava szerz6dések alapjan miikodnek, és ezért nagyobb kockazatot
vallalnak;

3) a késztermékek értékesitésébdl szarmazo nyereség egyenl6tleniil oszlik el az ellatasi lancban, mivel
a feldolgozok és a keresked@k altaldban lényegesen nagyobb jovedelemrészesedést érnek el, mint a
nyersanyaggyartok.

Az élelmiszerlanc két £6 célkit{izésell”:
1) a fogyasztéi igényeknek val6é megfelelés és
2) a hatékony lanckezelés — gazdasagilag életképessé valni és maradni.

Ezenkiviil az agrar-élelmiszeripari termékek ellatasi lanca kétféleképpen targyalhaté:
1) olyan feldolgozoknak szant arulancok, amelyeken keresztiil a mez6gazdasagi iizemekbdl szarmazd
nyersanyagok a feldolgozdkhoz vagy az arut6zsdékre keriilnek,
2) értékorientalt fogyasztoi 1ancok, amelyek az élelmiszer-ellatasi lancok utolsé lancszemei.

Az agrar-élelmiszeripari termékek altalaban a kiskereskedelemen keresztiil, vagy kozvetleniil, azaz a rovid
ellatasi lancokon keresztiil jutnak el a végsd fogyasztékhoz. Az ellatasi 1anccal ellentétben a fogyasztok altal
vezérelt lancot jobban szabalyozzak, és gyakran eltiltjak attél, hogy belépjenek egy adott piacra olyan jogi
vagy onkéntes szabvanyok formajaban, amelyek biztositjak a nyomonkovethetséget, a mindség-ellendrzést
és az élelmiszer-biztonsagot.
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Osszehasonlitva az élelmiszer-ellatasi lancok és a nem élelmiszer-ellatasi 1ancok iranyitasat, szamos
olyan tulajdonsag van, amelyek szerint ezek jelentdsen eltérnek egymastol, és amelyeket részletesebben a
konyv kovetkezd fejezeteiben targyalunk: kapcsolat és menedzsment; integracio és egyiittmiikodés az élel-
miszerlancban; az ellatasi lanc agilitasa; logisztikai menedzsment; nyomonkovethetdség; élelmiszer-miné-
ségbiztositas és -biztonsag; csomagolas; élelmiszer-marketing és cimkézés; élelmiszer-pazarlas kezelése és
élelmiszer-veszteség; élelmiszer-jogszabalyok, stb.

2.1.3. Az élelmiszerlancok tipusai

Altalanossagban az élelmiszerlancok két £6 tipusat kiilonboztetjiik meg!”:

1. A friss mezégazdasdgi termékek élelmiszerldncai (mint példaul friss z6ldségek, gylimolcsok, viragok). Ezek
alancok altaldban magukban foglalhatjak a termel6Kket, a t6zsdéket, a nagykereskeddket, az import6ro-
ket és export6roket, a kiskeresked6ket, valamint azok alapanyag- és szolgaltatasszallitoit. AlapvetGen
a termesztett termékek belsé jellemz6i érintetlenek maradnak. A f6 folyamatok ezen aruk kezelése,
feltételes tarolasa, csomagolasa, szallitasa és kereskedelme.

2. A feldolgozott élelmiszerek élelmiszerldncai (mint példaul htuskészitmények, élelmiszerkonzervek, tejter-
mékek, gyiimolcslevek, cukraszati termékek). Ezekben a ldncokban a mezégazdasagi termékeket nyers-
anyagként hasznaljak fel a magasabb hozzaadott értéki(i fogyasztasi cikkek el6allitdsahoz. A legtobb
esetben a kiilonboz6 feldolgozasi eljarasok (pl. konzervalas, szaritas, fagyasztas) meghosszabbitjak az
élelmiszerek eltarthatésagat. A feldolgozott élelmiszerek hozzaadott értéket képvisel6 élelmiszerként
is definidlhatok. Az ilyen élelmiszerek kiilonbo6z6 feldolgozasi folyamatokon eshetnek at. Példaul el-
sddleges feldolgozasként a friss gyiimolcsok és zoldségek apritasa, tisztitdsa és csomagolasa, valamint
elhelyezése valésulhat meg, példaul egy bizonyos méarka alatt. A masodik szinten az élelmiszerek egy-
szerlibb feldolgozasi folyamatokon mennek keresztiil, példaul gylimolcsok, zoldségek, gabonafélék
atalakitasa egyszeri{ibb élelmiszerekké, példaul lisztté vagy fagyasztott gyiimolcsokké és zoldségekké.
A harmadlagos feldolgozas magaban foglalja az agrar-élelmiszeripari termékek fogyasztasra kész élel-
miszerekké torténd feldolgozasanak osszetettebb technolédgiai folyamatait. Ezek lehetnek kiilonbo6zé
kekszek, siitemények, gyiimolcslevek, konzervek, kavé, paszt6rozott tejtermékek stb.

Amellett, hogy minden élelmiszer nagyon érzékeny a kiilonb6z6 koriilményekre, a romlandé élelmisze-
rek el@allitasaval és forgalmazasaval foglalkoz6 vallalatok tovabbi kdvetelményeket is teljesitenek. Az ilyen
tipust termékekkel folytatott iizleti tevékenység soran biztositani kell, hogy a lehet§ legrovidebb id6 alatt
haladjanak 4t az ellatasi ldnconl’8l. Ebben az esetben ez egy ,hiitési 1lanc” vagy hémérséklet-szabalyozott
élelmiszer-ellatasi lanc, amelynek célja az élelmiszerek megoOrzése az ellatasi lanc egészében. A hiitési lanc
kiilonleges fazisai a h{it6- és fagyasztérendszerek, a tarolas, a szallitas és a kiskereskedelmi példak. A mikro-
biolégiai, fizioldgiai, biokémiai és fizikai biztonsag, valamint az élelmiszerek varhaté eltarthatésagi idejének
biztositasa érdekében minden fazisban biztositani kell a megfelel$ (alacsony) hémérsékletet. Ezek f6ként
friss his és hal, bizonyos gylimolcsok és zoldségek, valamint fagyasztott és/vagy félig fagyasztott élelmisze-
rek.

Az élelmiszerlanc kovetkezd felosztasa az ellatasi lanc szereplGinek/érdekelt feleinek tipusatol és szama-
tol fiigg. Mig Vanyil'd agy véli, hogy az ellatasi lanc legalabb két tagbdl all, Mentzer és munkatarsaiaz ellatasi
lancot Gigy hatarozzak meg, mint ,harom vagy t6bb entitasbol (szervezetekbdl vagy maganszemélyekbdl) 4116
halmaz, amely kozvetleniil részt vesz a termékek, szolgaltatasok, pénziigyek és/vagy informaciok upstream
és downstream aramlédsaban a forrasszallitoktol a végfelhasznaldkhoz"20). E meghatarozas szerint feltéte-
lezziik, hogy legalabb harom tagra (gyarté, szallit6 és vevl) van sziikség az ellatasi lanchoz. Vannak azonban
olyan ellatasi lancok is, amelyekben csak egy termel$ és végsd fogyasztd szerepel, azaz az ellatasi lancnak
csak két szintje van. Az ilyen ellatési lancok ,rovid ellatasi lanc” néven ismertek, és jellemz6ek az els6dleges
élelmiszerlancokra2l,

A fent emlitett sajatossagaik és Osszetettségiik miatt az élelmiszerlancok meghatarozasa és koriilhata-
rélasa nem egyszer(i feladat. Mentzer és munkatarsail29 altalaban az ellatasi 1anc sszetettségének harom
szintjét hatarozzak meg: ,kozvetlen ellatasi 1anc”, ,kiterjesztett ellatasi 1anc” és ,végso ellatasi lanc”. Amikor
azonban arrél beszéliink, hogy a fogyasztdkat agrar-élelmiszeripari termékekkel 1atjuk el, ra kell mutatnunk
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arra a tényre, hogy e termékek tobbségét, kiilonosen a fejl6dé vagy fejletlen orszagokban, a rovid ellatasi
lancok kiilonbodz6 formain keresztiil értékesitik a fogyasztéknak. Tovabb4, tekintettel a fejlett orszagokban
az egészséges és helyben elGallitott élelmiszerek irdnti mai tendenciikra és fogyasztoi igényekre, kiilonbo-
z6 mozgalmak vannak, amelyek segitik a helyi élelmiszerek elterjedését, valamint az élelmiszer-termelés,
-elosztas és -fogyasztas alternativ formainak keresését, jra dsszekapcsoljak a termeldket és a fogyasztokat,
megerGsitik a helyi mez&gazdasagi rendszereket és a mezdgazdasagi piacokat, valamint Gj kapcsolatokat
épitenek ki a vidéki és varosi teriiletek kozottl2l, A rovid élelmiszer-ellatasi lancok megbizhatéan helyet-
tesitik a hagyomanyos ellatasi lancokat, mivel a fogyaszték az altaluk felkinalt élelmiszerekhez jellemzd-
en a ,helyi”, a ,természetes’, az ,egészséges” és a ,megbizhat(” jellemz&ket tarsitjak. Egy masik kutatas!2?!
szerint az alternativ élelmiszer-halézatokat a fogyasztok a ,mindség”, a ,fenntarthatd” és a ,hagyomanyos”
szavakkal jellemzik. Az élelmiszer-halézatok rendelkeznek bizonyos alapvet6 jellemz6kkel, amelyek a kovet-
kez6k: a termeldk és a fogyasztOk kozotti tarsadalmi egyiittm{ikodés és partnerség, a termelés és a fogyasztas
fenntarthaté modellekkel valé Gjrakapcsolédasanak képessége, a helyi piacok regionalis identitassal valo
elédmozditasanak képessége és a mindségi és differencialt termékek, példaul az 6koldgiai termékek kereske-
delmében az érték Gjracsoportositasal?ll. Ezenkiviil az élelmiszerek, kiilonosen a mez&gazdasagi termékek
értékesitésének hagyomanyos modjai nem a legkedvez&bbek a kistermelGk szdmara. A hagyomanyos élelmi-
szerlancban a feldolgozok (ipar), a kereskeddk és a kiilonboz8 kozvetiték profitalnak a legtobbet, mig az el-
s6dleges termelGk/farmerek nagyon alacsony aron értékesitik termékeiket. Kiilonodsen az élelmiszer-agazat
szerkezete bipolaris, egyrészt tobb nagyvallalat uralja a piacot, példaul multinacionalis vallalatok (pl. Nestlé,
Danone, Mars, JBS), masrészt a kkv-k jelentds csoportja f6ként a regionalis piacokon miikodik.

Mentzer és munkatarsaitél adaptalval?9l a 2. dbra a ,kozvetlen élelmiszerlancot” és annak érdekelt feleit

mutatja be, amelyet rovid élelmiszerlancoknak is tekintenek!23,

" ELSODLEGES (——) FOGYASZTO
KOZVETLEN ELELMISZERLANC 4/t oo o e MELD
VAGY
. 3 . ELSODLEGES {===) KISKERESKEDO <==) FOGYASZTO
ROVID ELELMISZERLANC FLELMISZER TERMELGO

2. dbra. Kozvetlen és rovid élelmiszerldnc
Forrds: Gajdié et all?3l

Valamennyi élelmiszerlancot, kiilonosen a hosszabb élelmiszerlancokat ,értéklanc-rendszereknek” kell
tekinteni, amelyekben a (mezdgazdasagi-ipari forrasbdl szarmazo) nyersanyagokat végs6 fogyasztasi cikké
alakitjak at, ahogy azok a lancon keresztiil mozognak, és novekszik az értékiik. Az élelmiszerlanc minden
egyes szakasza, amelyet a termékek és folyamatok sajatossagai kondicionalnak, jelentdsen befolyasolja a
lanc logisztikajat, valamint az adott 1dncban vagy az élelmiszerlanc egy részében alkalmazott informacids és
kommunikaciés technolégiat.

Mentzer és munkatarsaitél adaptalval?dl a 3. és 4. dbra a ,kiterjesztett élelmiszerlancot” és a ,végsé vagy

” o2

végs élelmiszerlancot” mutatja, amely kiilonb6z6 érdekelt felekb6l a11(231,

KITERJESZTETT ELELMISZERLANC

BESZALLITO

BESZALLITOJA ¢ BESZALLITO ¢pmmm) ELLAL:T ‘_’XEVE ¢====) VEVO VEVOJE

Elelmiszer feldolgoz6 Elelmiszer kiskereskedd
Elelmiszer nagykereskedd HoReCa
Elelmiszer forgalmazé

3.dbra. Kiterjesztett élelmiszerldnc
Forrds: Gajdié et all?3l

1 Munka a k6zzétételi folyamatban
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A 3. abra a meghosszabbitott élelmiszerlancokat mutatja, de a teljes lancot nem. Az érintett érdekelt felek
szamatol és a termék tipusatdl fliggben ez masképp nézhet ki. A kib6vitett élelmiszerlanc magaban foglalja
az els6dleges élelmiszer-beszallitot (PAFS) mint elsédleges élelmiszer-termelGt (PAFP), valamint a termékek,
szolgaltatasok, finanszirozas és/vagy informaciék downstream aramlasaban résztvevd egyéb szerepléket. Az
élelmiszer-feldolgozo, élelmiszer-nagykereskedd vagy élelmiszer-forgalmazé a szervezet vagy a kozponti val-
lalat telephelyén talalhato, és az élelmiszer-kiskereskedd vagy a HoReCa, amely friss vagy feldolgozott élel-
miszeripari termékeket szallit a végfelhasznaléknak, a vevs szerepében taldlhaté megl23!,

A végs6 élelmiszerlanc (4. 4bra) minden olyan szervezetet lefed, amely részt vesz a termékek, szolgaltata-
sok, finanszirozas és informacidk elsddleges élelmiszer-beszallitotdl a végfelhasznalohoz vezet6 upstream
és downstream aramlasaban. A végsd élelmiszerlanc nagyon Osszetett lehet, kiilonosen, ha nemzetkozi vagy
globalis élelmiszerlancroél van sz6. Egy ilyen lanc kiilonb6zd piacsegitdket, szolgaltatdkat vagy kozvetitéket
(tanusitd szerveket, pénziigyi intézményeket, piackutaté vallalatokat stb.) foglalhat magaban. Tekintettel
a szamtalan alternativ élelmiszerlanc-konfiguracié lehetdségére, fontos megjegyezni, hogy a bemutatott
szereplOk barmelyike kiilonboz6 élelmiszerlancok része lehet, vagy az ellatasi lancot alkotd upstream és
downstream aramlasok részel?3,

VEGSO ELELMISZERLANC

> HARMADIK FEL TANUSITVANY <
LOGISZTIKAI BESZALLITO SZERVEZET

ELSODLEGES __, ELSODLEGES . VAIIATAT ¢====) VEVO <¢msssd VEVOVEVOIE ¢mssss) FOGYASZTO

ELELMISZER ELELMISZER

BESZALLITO TERMELO Kereskedd/vevd Elelmiszer Elelmiszer
(élelmiszer iigynok, nagykeresked4 kiskeresked$
piaci vevé) Elelmiszer HoReCa
Elelmiszer feldolgoz6 feldolgozd
Elelmiszer export8t
Elelmiszer forgalmazé

p  PENZUGYI PIACKUTATO CEG <
SZOLGALTATO

4. dbra. Végsa élelmiszerldnc
Forrds: Gajdié et all?3l

Minél tobb tag van az élelmiszerlancban, annal hosszabb az ellatasi lanc, és annal nehezebb koordinalni
a sajatos fogyasztoi igények, az atlathat6sag hidnya és az ellatasi 1anc egyes tagjai kozotti elégtelen informa-
cidcsere miattl?4 251, Az élelmiszerlanc mentén a kiilonbozd iizleti folyamatokban résztvevd partnerek elté-
16 szama, mikozben Osszetettebb kapcsolatok szélesebb skalajat hozza 1étre, jelentésen befolyasolhatja az
élelmiszerlanc teljesitményét. Az élelmiszerlanc egyik kritikus tényezGije az, hogy miként lehet biztositani a
mindséget és a tisztességes egylittmiikodést az érdekelt felek k6zott, mindekozben gondoskodni a gazdasagi,
kornyezeti, tarsadalmi, szervezeti, marketing és biztonsagi tényezG6kr6l, valamint a vallalatok, a fogyasztok
és a tarsadalom irdnti felel@sségr6126l, Ahhoz, hogy ez elérhetd legyen, meg kell taldlni az élelmiszerlanc ke-
zelésének leghatékonyabb maodjat.

2.2. Az élelmiszerlanc szereploi és tevékenységeik

Egy tipikus élelmiszerlanc tobb alapvet6 szakaszbél all: nyersanyagok/mezdgazdasagi termeldk forrasa;
élelmiszerek feldolgozasa és eldallitasa; csomagolas, tarolas és kezelés; nagykereskedelmi forgalmazas; 1j-
raelosztas a lakossagi fogyasztok szamara. Az els6 szakasz a mez6gazdasagi termeléshez sziikséges inputok
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el6allitasara vonatkozik, amely magiban foglalja az allatok tenyésztését, termények termesztését stb. Ett6l a
fazistdl kezdve a termékeket a piacon forgalmazzak, vagy a harmadik szakaszba kiildik, amely a feldolgozasi
folyamathoz kapcsolddik. Ebben a szakaszban az input termékek késztermékekké torténé atalakitasara ke-
riil sor, amelyeket aztan csomagolnak és tarolnak, hogy késébb forgalmazhatok legyenek a piacon, ami mar
a harmadik szakaszt jelenti. A piaci forgalmazas az élelmiszerlanc negyedik szakaszat jelenti, mig az utolsé
szakasz a kiskereskedelmi forgalmazast és a végfelhasznaldk altali fogyasztast foglalja magaban. Ezen fazi-
sok némelyike (pl. csomagolas, tarolas, kezelés) az ellatasi lanc Osszetettségétdl és hosszatol fiigghen tobb-
sz0r is el6fordulhat.

Ha e szakaszok barmelyikében probléma meriil fel, az kihat(hat) a teljes lancra. Ilyen teljes lanc szint{i
kockazatot jelent példaul az élelmiszerek nyomonkovethetfségének vagy hatékonysaganak hianya, az élel-
miszer-biztonsag és -mindség fenntartdsa minden szakaszban, az érdekelt felek koz6tti nem megfelel6 kom-
munikacié, az ellatasi lanc novekvd koltségei, a készletgazdalkodas, az élelmiszerlancok fenntarthatésaga.
Az 5. bra az altalanos élelmiszerlancot és az élelmiszerlanc kozos szerepldit mutatja be. Ezek az alabbiak:

1. Amezdgazdasagi termeléknek nyersanyagot (pl. vetémagokat és iiltetési anyagokat, mtitragyakat) szal-
1it6 agrar-élelmiszeripari vallalkozasok, azaz alapanyag ellatok.

2. Olyan agrar-élelmiszeripari termékek els6dleges termeldi, akik nyers formaban allitanak eld és szal-
litanak élelmiszereket, példaul gyiimolcsoket, zoldségeket, gabonaféléket, hiist, halat. Ezek lehetnek
kisvallalkozasok, azaz csaladi gazdasagok, kozepesek vagy nagyvallalatok.

3. Feldolgozok (pl. élelmiszeripar), akik a mezdgazdasagi termelGKk friss mez6gazdasagi termékeit nyers-
anyagként hasznaljak fel mas élelmiszerek el6allitasahoz a fogyasztoi igényeknek megfelel6en. Ezek
lehetnek feldolgozott hiis és htskészitmények, konzervalt, szaritott vagy fagyasztott gylimolcsok és
z0ldségek, kiilonféle lisztek és egyéb gabonafélékbdl eldallitott termékek, vagy tejtermékek stb.

4, Forgalmazo6k, azaz olyan vallalatok, akik 0sszekotd kapocsként miikodnek a termel6k, a feldolgozok
és a piacok kozott. Nagyon fontos érdekelt felek, kiilondsen ha a globdlis élelmiszerlancokrél van szé.

5. NagykereskedOk és kiskeresked &k, akik az élelmiszereket megfelel$ helyen, bizonyos mennyiségben és
megfelel6 mindségben bocsatjak a végso fogyasztok/vevok rendelkezésére. A tartomanyukat a vevék/
fogyasztok bizonyos csoportjainak igényeinek és sziikségleteinek megfeleléen hozzak létre.

6. A HoReCa (szallodak/éttermek/kavézok) fontos kapocs a termelSk/feldolgozok és a fogyasztok kozott.
Els6dleges mezbgazdasagi termel6kt6l vagy feldolgozoktodl szerzik be az élelmiszereket, és 1j élelmi-
szerterméket hoznak létre, amelyet nagyon gyakran ,a fogyasztok rendelésére készitenek”, fogyasztasra
készen.

7. Végs6 fogyasztok, akik az élelmiszerlanc utolsé, és mondhatnék legfontosabb érdekelt felei. Az élelmi-
szerlanc gazdasagi fenntarthatésaga fogyasztasuktdl is fiigg. A fogyaszténak rendkiviil fontos szerepe
van az ellatasi lancban, mivel az egész folyamat azzal a céllal zajlik, hogy kielégitse igényeit és kovetel-
ményeit, mindezt annak érdekében, hogy profitot termeljen az élelmiszerlanc egészében.

Az agrar-élelmiszeripari termékek importérei és exportdrei is bevonhaték az ellatasi lancha, ha nemzet-
kozi ellatasi 1ancrél van szé.

Az ellatasi lanc tagjai els6dleges tagokra és mas tagokra oszthatok, akik tAimogatjak az ellatasi lanc els6d-
leges tagjainak tizleti tevékenységét28l, Az els6dleges tagok kozé tartoznak mindazok a szervezetek, ame-
lyek részt vesznek egy adott termék elGallitasaban. Mas tagok kozé sorolhatdk azok a vallalatok, amelyek
segitenek er6forrasokat gytijteni, tudasukkal hozzajarulnak, vagy eszkozoket biztositanak az ellatasi lanc
elsGdleges tagjai szamaéara. Ezek lehetnek szallité vallalatok, bankok, termelési berendezéseket forgalmazo
vallalatok, reklamokkal foglalkoz6 cégek stb. Egy vallalat tekinthetd els6dleges tagnak, de tamogat6 tagnak
is. Ilyen helyzet akkor fordul el6, amikor a vallalat az elsédleges tevékenységeket az egyik folyamatban vagy
ellatasi lancban végzi, és a tdimogatd tevékenységeket egy masikban. Ez azt jelenti, hogy minden vallalat egy
vagy tobb vallalathoz és tobb kiilonbo6zo élelmiszerlanchoz tartozhat, azaz altalaban egynél tobb szallitja
és vevGije van. Példaul egy zoldségtermeld tobb kiilonbozé szallitétdl szerez be olyan inputanyagokat, mint a
vetOmag és az iiltetési anyag vagy a miitragya. A megtermelt zoldségeket kdzvetleniil a fogyasztoknak, illetve
egy vagy tobb feldolgozonak szallitja, akik a feldolgozott zoldségeket (pl. fagyasztott vagy konzervalt forma-
ban) szétosztjak egy vagy tobb kiskereskedelmi iizleten keresztiil vagy a HoReCa-n Kkeresztiil.
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5.dbra. Az élelmiszerldnc szerepldi
Forrds: Gajdié et al.272

HoReCa

Az élelmiszerlanc tagjainak szamatol fiiggetleniil az ellatasi lanc minden szakaszaban megfelel szintii
informAciot és termékaramlast kell biztositani az élelmiszertermékek mindségének fenntartasa érdekében.

2.3. Elelmiszerléanc-menedzsment

Az ,ellatasilanc-menedzsment” kifejezés viszonylag 4j. A mult szazad 80-as évek logisztikai irodalméban a
készletgazdalkodis megkozelitéseként jelent meg, kiilonos tekintettel a nyersanyagellatisra. Az évek soran
az élelmiszerlanc-menedzsment fogalma megvaltozott, bar mindig is elsésorban az ipari termelésre és szol-
galtatasokra dsszpontositott, és meglep&en kevés figyelmet kapott a mez6égazdasagban(?9. A kis- és feldolgo-
z6iparba valé bevezetése 6ta azonban az ellatasilanc-menedzsment koncepcidja mas iparagakra is atterjedt,
beleértve az agrar-élelmiszeripari dgazatot isl’.

Chandrasekaran és Raghuram szerint®% az élelmiszerlanc-menedzsment szamos folyamatot foglal maga-
ban, mint példaul az elldtdsmenedzsmentet, a termelésmenedzsmentet és a keresletmenedzsmentet, hogy
végsO soron versenyképes ellatasi csatornan keresztiil kielégitse a vevéket.

Az agrar-élelmiszeripari rendszerekben bekovetkez6 allandé és hirtelen valtozasok befolyasoljak az ag-
raripari vallalkozasok azon képességét, hogy versenyezzenek az élelmiszerpiacon. Mind a kis-, mind a nagy-
véallalatok olyan kihivasokkal néznek szembe, mint példaul a m{ikddési és egyéb koltségek csokkentése, az
aruk és informacidk aramlasanak idébeli késedelme, az elkeriilhetetlen innovaciok, a lanc fenntarthatésaga,
a jogszabalyok valtozasa és az egyre érzékenyebb fogyasztdi igények. A helyi és innovativ élelmiszerek fej-
16désével a termékek életciklusa csokken, mikdzben a fogyasztok szerepe és igényei folyamatosan nének.
Emellett egyre nagyobb sziikség van arra, hogy alkalmazkodjunk azokhoz az allandé és gyors valtozasokhoz,
amelyek a piacon és az egész tarsadalomban torténnek. Ezek a valtozasok megkovetelik, hogy a menedzse-
rek, a vezetOk, a kis csaladi gazdasagok tulajdonosai és az élelmiszer-ellatasi lanc barmely szegmensének
mas vezet6i ismerjék és képesek legyenek ndvelni kompetencidikat, készségeiket és tudasukat, ami elkeriil-
hetetleniil befolyasolja a teljes ellatasi lanc sikerét. A nagy- és kisvallalkozasoknak egyarant folyamatosan
dolgozniuk kell az innovaciékon és a fejlesztéseken, kdvetniiik kell a trendeket, mikézben alkalmazkodniuk
kell a fogyaszt6i igényekhez. Az élelmiszerlancok iranyitasaval kapcsolatos ismeretek és tapasztalatok jelen-
tésen segithetik 6ket ebben.

2 Megjelenés alatt
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Az ellatasi lanc irAnyitasa soran nagyon fontos, hogy a maximalis hatékonysag elérése érdekében az ella-
tasilanc valamennyi tagja k6zott egylittm{ikodést valésitsunk meg. Ha az ellatasi lancban részt vevl szerve-
zetek kozotti kommunikacié kivanatos szinten van, az a végso fogyasztok elégedettségi szintjének elérésé-
hez vezet, ami végsd soron az iizleti egységek jovedelmének novekedését eredményezil3l.

2.3.1. Az élelmiszerlanc-menedzsment meghatarozasa

Az élelmiszerlanc irdnyitdsa magaban foglalja a tevékenységeket vagy miiveleteket a termeléstél, az értéke-
sitéstol és a fogyasztastol kezdve az élelmiszer-mindséggel és -biztonsaggal kapcsolatos kérdések hatékony
és eredményes kezelése érdekében'32. Az élelmiszerlanc irdnyitasa nagyon oOsszetett, és az élelmiszerlancon
beliili egylittmt{ikodést a sajatos jellemzOi hatdrozzak meg. Az élelmiszer-mindség, az élelmiszer-bizton-
sag és a frissesség a korlatozott eltarthatdsagi id6 felett Osszetettebbé és nehezebben kezelhet6vé teszi az
élelmiszerlancokat, és ezért jelentésen eltérnek a nem élelmiszeripari terméklancokt6l32. A 1anc agilitasa
fontos az élelmiszerlanc szdmara annak érdekében, hogy gyorsan tudjon reagalni az élelmiszer-agazat val-
tozasaira és kihivasaira, mint példaul a gyors urbanizacié, a természeti katasztrofak, az élelmiszer-kereslet
valtozo jellege, az élelmiszer-mindség, az élelmezésbiztonsag, a nyomonkovethetdség, a fert6z6 betegségek
(pl. COVID 19), a mezdgazdasagi technoldgia felgyorsult valtozasai (pl. preciziés mez6gazdasag), a vidéki tér-
ségek demografiai hanyatlasa, az éghajlatvaltozas mez&gazdasagra gyakorolt hatasai stb.[23.33.34],

Kiilon kihivast jelent, hogy a modern élelmiszerlancoknak egyszerre két kihivasnak kell megfelelniiik.
Egyrészt, a globalizalt vildgban az élelmiszer-gazdasagi szerepl6knek egy rendkiviil Gsszetett, bonyolult és
kiterjedt kapcsolatokbdl all6 kornyezetben kell megallniuk a helyliket. Masrészt, a konvencionélis élelmi-
szer-termelés negativ kornyezeti és tarsadalmi hatdsai egyre nagyobb elvarasokat tamasztanak az élelmi-
szer-termelés fenntarthat4sagaval szemben!33,

Az ellatasi lancok iranyithatok egyetlen egységként egy dominans tagon keresztiil, vagy alternativaként
egy olyan partnerségi rendszeren keresztiil, amely jol fejlett egyiittmiikodést és koordinacidt igényel”. Az
egyes ellatasi lancok célja, hogy az ellatasi lJanc minden egyes tagja a lehet6 legjobb teljesitményt érje el a
teljes élelmiszerlanc szintjén. Ez azonban nem konny{i, mert minden partnernek meg kell allapodnia a f6
teljesitménymutatok és célértékek kivalasztasaban.

Lambert és Cooper harom kulcsfontossagi dontést kiilonboztet meg az ellatasildnc-menedzsmentben/3el:

1. Az ellatasi lanc halézatanak felépitése — kik az ellatasi lanc kulcsfontossagt tagjai, akikkel a folyama-
tok 0ssze vannak kapcsolva?

2. Az ellatasi lanc tiizleti folyamatai — milyen folyamatokat kell 0sszekapcsolni az ellatasi lanc egyes
kulcsfontossagu érdekelt feleivel?

3. Ellatasilanc-menedzsment 0sszetevOi — milyen szint(i integraciét és menedzsmentet kell alkalmazni
az egyes folyamatkapcsolatokhoz?

Tsolakis és munkatarsai szerint!®! az élelmiszerlanc tervezésének néhany {6 stratégiai, taktikai és operativ
dontése a kovetkezo:

1. Stratégiai dontések:

» amezdgazdasagi technol6gidk megvalasztasa,

befektetési portfolio fejlesztése,
 a partnerségek 0sztonzése az ellatasi lanchan,
« ellatasilanc-halézat kiépitéese,
teljesitménymérési rendszer 1étrehozasa,
a fenntarthatésag biztositasa,

+ mindségiranyitasi iranyelvek alkalmazasa.
2. Taktikai és operativ dontések:

- betakaritas tervezése,

« logisztikai miiveletek tervezése,

- az élelmiszer-biztonsag tAmogatasa az atlathatésag és a nyomonkdvethetdség révén.
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2.3.2. Az élelmiszerlanc menedzsmentjének sajatossagai

Mint mar emlitettiik, jelentds er6feszitésekre van sziikség ahhoz, hogy helyes dontéseket hozzunk az infor-
macid, a termékek és az er6forrdsok aramlasaval kapcsolatban az ellatasilanc-menedzsmentben. Minden
élelmiszer-ellatasi lanc javithatja hatékonysagat és rugalmassagat. Az ellatasi lanc teljesitményének javi-
tasa érdekében hatékony lancmenedzsmentre van sziikség, azaz az élelmiszerlancra, amely az ellatasi lanc
valamennyi folyamatanak harmonizalasara és valamennyi szereplGjének mindségi egyiittmi{ikodésére 0ssz-
pontosit. Az élelmiszerlanc-menedzsment a kiilonb6z6 élelmiszerlanc-szereplék Osszetett és integralt don-
téshozatali folyamatat foglalja magaban. Ez kiilonosen szembet{iné a friss, szezonalis és romlandé termékek
elsallitasa és forgalmazasa esetén, szemben a kinalat és a kereslet nagyfoku instabilitasaval. Altalanossag-
ban elmondhat6, hogy az élelmiszerlanc konstrukcidja és tervezése magaban foglalja az 6sszes szant6f61dt6l
az asztalig tart6 folyamatot és érdekelt felet, kezdve az els6dleges mez6gazdasagi termel6tél a végsé fogyasz-
t6ig. Ezek kozé tartoznak a termesztéstervezéssel, a betakaritassal, az élelmiszer-feldolgozasi miiveletekkel,
a marketingcsatorndkkal, a logisztikai tevékenységekkel, a vertikalis integraciéval és a horizontélis egyiitt-
miikddéssel, a kockazat- és kornyezetgazdalkodassal, az élelmiszer-biztonsaggal és a fenntarthatdsag bizto-
sitasaval kapcsolatos kérdések!8l, Az ellatasi lanc menedzsmentjének szamos elénye vanii’:

» atermékmindség és -biztonsag jobb ellenbrzése,

» a termékveszteségek csokkentése,

« jobb kereslet menedzsmentje,

« tranzakciés koltségek csokkentése,

 technoldgiamegosztas és a t0kéhez vald hozzaférés,

« egyiittmiikodésen alapulé tudasmegosztas a lancpartnerek kozott.

Az élelmiszerlancban résztvevd érdekelt felek szamos kihivassal néznek szembe, és szisztematikusan meg
kell hozniuk és kezelniiik kell egy sor olyan dontést, amely fontos az ellatasi 1anc egyes szintjein végzett vala-
mennyi tevékenység sikeres miikodéséhez, kiilonosen a nagy, 0sszetett vagy nemzetkozi élelmiszer-ellatasi
lancokban.

Az élelmiszerlancok tervezése és iranyitasa soran felmeriils legfontosabb kérdések vagy teriiletekl” 8l:

1. A termékek és folyamatok sajdtossdgai

Az élelmiszerlanc termékeinek és folyamatainak sajatos jellemzoOi hatassal vannak lanc minden szerepl6-
jére. A friss élelmiszer-termékek (pl. gyiimolcsok, zoldségek, hus), amelyek Osszetétele és minbsége id6vel
nagyon gyorsan valtozik, jelentésen befolyasolja az ellatasi lanc folyamatainak iranyitasat.

Az élelmiszerlancon beliil mindig szamos kiilonboz6 folyamat 1étezik, amelyeket 6ssze kell hangolni. Az
egymastol fiiggd folyamatoknak hatassal kell lenniiik az ellatasi lancban résztvev6 valamennyi szerepld
sikerére és elégedettségére, valamint a végsd fogyasztokhoz szallitott termékek mindségére. Ez azt jelenti,
hogy a végterméknek el kell érni a termelési folyamatok és az er6forrasok felhasznalasaval 0sszhangban az
el6re meghatarozott elirasokat. Példaul, ha okoldgiai cimkével ellatott terméket vasarolunk, akkor azt valé-
ban az 6koldgiai élelmiszerek el6allitasara és forgalmazasara vonatkoz6 szabalyokkal 6sszhangban kell el§-
allitani és forgalmazni. Ezenkiviil az egymast kovetd folyamatos termelést (pl. tej) és az elkiilonitett terme-
1ést (pl. csomagolas) gyakran Ossze kell egyeztetni az élelmiszerlancban. Ezen tGlmenden az élelmiszerlanc
kiilonbo6z0 szerepldi, valamint a kiilonboz6 fogyasztdk és fogyasztdi csoportok eltérd nézeteket vallanak az
élelmiszerek tulajdonsagairél, ami tovabbi kihivast jelent a ldncon beliili folyamatok harmonizildsa szem-
pontjabol.

2. Az elldtdsi ldncok 0sszetettsége és szerkezete

Amint azt korabban emlitettiik, az élelmiszerlancban egynél tobb, az id6 mulasaval parhuzamosan, vagy
egymas utan miikodo szerepld és ellatasi lanc folyamat is azonosithaté. Ennek eredményeként a vallala-
tok eltéré szerepet tolthetnek be az ellatasi l1anc kiilonboz6 struktaraiban, ugyanakkor tobb eltérs ellatési-
lanc-partnerrel dolgozhatnak egyiitt, akik egy méasik ellatasi lancban versenyezhetnek veliik. A hivatalos me-
nedzsmentmechanizmusok, beleértve a vertikalis koordinaciot és a hivatalos szerzédéseket, fontos szerepet
jatszanak az élelmiszer-ellatasi lancok strukturalasiban/létrehozasaban. Masrészt a kiillonosen rovid ellata-
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si lancokat gyakran informalis irdnyitasi mechanizmusok koordinaljak és iranyitjak, amelyek nem hivatalos
megallapodasokat, bizalmat, elkotelezettséget és hirnevet foglalnak magukban. Mindez jelentds hatassal
van a dontéshozatalra, amely biztositja az ellatasi lanc hatékony iranyitasat, fiiggetleniil annak szerkezeté-
t6l vagy hosszatél, valamint a lanctagok szamatol.

3. Azinformdcios rendszerek technoldgidja

Mivel az élelmiszerlanc szerepl6i altalaban egynél tobb ellatasi lanc részét képezik, ezeknek a vallalatoknak
rendelkezniiik kell rugalmas informdaciés rendszerekkel és kommunikaciés technolégidkkal, és képesnek
kell lenniiik arra, hogy eltéré idé6pontokban kiilonbo6z6 irdnyitasi mechanizmusokkal miikodjenek egyiitt
az ellatasi lancbeli partnerek szamara. Ugyanakkor ezeket a rendszereket és technolégidkat minden egyes
ellatasilanc-folyamathoz alkalmazni és konfiguralni kell, és lehet6vé kell tenni a 1anc szerepli kozotti nagy
mennyiségli informacié gyakori cseréjét. A modern technolégiai és informacids rendszerek jelentdsen ja-
vithatjak és megkonnyithetik az ellatasi lancok iranyitasat, és biztosithatjak a nyomonkovethet&séget és az
atlathat6sagot az egész lancban (pl. blokklanc-technolégia).

4. Atldthatésdg és nyomonkdovethetdség

Az atlathat6sag szempontjabol kulcsfontossagi tényezd az élelmiszer-ellatasi I1ancok mindségi és biztonsa-
gi el6irdsaiban meghatarozott szabvanyok szerinti termelés. Az adatok atlathat6sagat lehet6vé tevé idében
torténd informacidcsere, a folyamatok, er6forrasok és termékjellemz6k — példaul a terméktorténet, a miné-
ségbeli eltérések — részletes nyilvantartasba vétele dontd fontossagi valamennyi élelmiszerlanc szamara. Ez
fontos a termelésmenedzsmentnek, a nyomonkovethet6ségnek, a visszahivasok kezelésének, valamint a jog-
szabalyoknak és az élelmiszerekkel kapcsolatos egyéb szabalyozasoknak és szabvanyoknak valé megfelelés
érdekében. Emellett az élelmiszer-ellatasi lancokban gyakran valtakoznak a divergens és konvergens folya-
matok és termékek, amelyek jelent6sen befolyasoljak és néha megnehezitik a nyomonkovethetGség elérését
ezekben a lancokban. Példaul a tejtermékek el6allitasa soran a nyersanyagok (pl. tej) kiilonbo6z6 termel6kt6l
(gazdasagokbol) szarmaznak, és osszekeverik 6ket, miel6tt kiilonbo6zo késztermékeket (pl. joghurtokat, sajto-
kat, kenhetd készitményeket) allitananak eld kiilonb6zd piacokra.

5.Kiilonbozo fogyasztoi igények kielégitése (tomeges alkalmazkodds)

A fogyaszték az elmult évtizedekben megvaltoztak. Kritikusabba valtak, és mindegyiknek megvan a maga
egyedi kovetelménye és vagya az élelmiszerek el6allitasaval és forgalmazasaval kapcsolatban, ami a tomeges
alkalmazkodas tendenciajat eredményezi. A végso fogyasztd szamara rendkiviil fontos, hogy az élelmiszer
biztonsagos legyen, és megfeleléen legyen cimkézve. Az élelmiszer-vasarlasi dontés két alapvetd csoportjat
kiilonboztetjiik meg: kiils6 tényezOk (pl. tantsitvany, ismert gyartd, csomagolas) és belsé tényezok (egészség,
frissesség, iz, megjelenés), ahol a mindség szubjektiv jellemz6i dominansabbak®, Az élelmiszerlancok mi-
ndségiranyitasa jobb termék- és folyamatjellemzd&ket, jobb mindségbeli valtozatokat eredményez az ellatasi
lanc egészében, és termékmarkazast, ami végsd soron jelentdsen befolyasolja azt a dontést, hogy élelmiszert
vasaroljanak a végsd fogyasztok.

6. Torvényhozds és kormdnyzds

Minden kormény hivatalos és informalis irdnyitasi mechanizmusokat vezetett be, amelyek tdmogatjak az
élelmiszer-ellatasi lancok atlathatdsagat. Az élelmiszertorvények és -rendeletek kiilonbdz6 kovetelménye-
ket hataroznak meg az élelmiszeripari vallalkozasok valamennyi szervezetére vonatkozoéan. Ez els6sorban a
kovetkezOkre vonatkozik: a higiéniai kovetelményeknek valé megfelelés (helyes higiéniai gyakorlat alkalma-
zasa); a HACCP-rendszer elvein alapuld onkontroll-rendszer bevezetésére vonatkozd kotelezettség; a nyo-
monkovethet6ség biztositasa az élelmiszer-termelés, -feldolgozas és -forgalmazas valamennyi szakaszaban;
az élelmiszerek cimkézésével kapcsolatos kovetelményeknek valé megfelelés, vagy a fogyasztok tajékoztata-
sa az eldirt kovetelményeknek megfelelGen; az élelmiszer forgalombol valé kivonasa vagy visszahivasa, ha
ugy itéli meg, vagy okkal feltételezi, hogy az élelmiszer nem biztonsagos; az élelmiszer-mindségi kovetelmé-
nyeknek valé megfelelés sth.

32



ELELMISZERLANCOK TERVEZESE ES MENEDZSMENTJE

7.Elelmiszer-mindségi és -biztonsdgi elGirdsok

Mivel a kiilonb6z6 szerepl6k jelentds szerepet jatszanak a végtermék mindségének és biztonsaganak biz-
tositdsaban, tevékenységiiket ossze kell hangolni. Az élelmiszer-min&ség differenciadldsa mar a termelési/
tenyésztési fazisban kezdddik. A min6ség a novények vagy allatok novekedésének feltételeit(l fiigg, tovabba
a termékek szallitasanak, tarolasanak és feldolgozasanak maodja is befolyasolja. A kiilonb6z6 mindségi infor-
maciok Osszegylijtése és megosztisa az élelmiszer-ellatasi lancokban elengedhetetlen a lehet legjobb ter-
mékmindség megteremtéséhez a végsd fogyasztok szamara. A mindségromlas (romlanddsag) és a mindség-
ben bekovetkezett valtozasok miatt az ellatasi lanc minden egyes érdekelt fele ronthatja versenyképességét
és teljesitményét, és ezaltal a teljes élelmiszerlanc versenyképességét és teljesitményét.

Az élelmiszer-agazatban a kormanyok elsGsorban a kdzegészség és a kozbiztonsag védelmére 6sszponto-
sitanak torvények és rendeletek (pl. a HACCP-rendszer) 1étrehozasaval. Ezenkiviil nemzeti szinten és globa-
lisan a kiskeresked6knek és az élelmiszeriparnak szdmos onkéntes élelmiszer-biztonsagi szabvanyt hataroz-
tak meg a feldolgozas és a forgalmazas terén, mint példaul a GLOBALGAP, a British Retail Consortium (BRC),
az International Featured Standard — Food (IFS Food). Az élelmiszerlanc szereplGinek ezeket alkalmazniuk
kell, ha versenyképesek akarnak lenni a globalis élelmiszerpiacon.

8.Problémdk megolddsa

Az ellatasi l1anc valamennyi érdekelt felének meg kell felelnie a kiilonb6z6 fogyaszt6i kovetelményeknek és
jogi kovetelményeknek. Problémak bekovetkezésekor a vallalatoknak képesnek kell lenniiik arra, hogy gyor-
san visszahivjak a termékeket a piacrdl, vagy dsszekapcsoljak a downstream ellatasi lancot a kockazat kor-
latozasa és a koltségek csokkentése érdekében. Ez az élelmiszer-ellatasi lancokban a nyomonkdovethetGség
jobb iranyitasaval és ellendrzésével érhetd el.

9.Elszamoltathatosdg és fenntarthatosdg

A fenntarthaté ellatasi lanc irdnyitasanak tevékenységei és folyamatai magukban foglaljak a kornyezeti ha-
tasok megel$zését és csokkentését, a hulladékesokkentést, a kornyezetbarat anyagok hasznéalatat, ahol csak
lehetséges, az Gijrafeldolgozast és az tjra felhasznalast, a beszallitékkal és a lanc mas partnereivel vald egyiitt-
miikodést a fenntarthatdsag, az energiatakarékossag, az atlathat6sag és nyomonkovethetfség novelése stb.
terén az élelmiszer-ellatasi lancban. Az elmult évtizedben az élelmiszer-agazatban szadmos vallalatot arra
0sztonoztek, hogy olyan tarsadalmilag felelds iizleti stratégiakat hajtsanak végre, amelyek kiilénos figyelmet
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forditanak a nyersanyagbeszerzés, a termék-el6allitas és a munkaerd-felhasznalas etikai szempontjaira.
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3. FEJEZET

Az élelmiszer-logisztika
stratégiai kihivasai

Csonka Arnold ORCID: 0000-0003-4735-4247, Magyar Agrdr- és Elettudomanyi Egyetem
Pintér Zséfia ORCID: 0000-0001-5250-2115, Magyar Agrér- és Elettudomadnyi Egyetem

3.1. Bevezetés - logisztikai alapok diohéjban

Ebben a fejezetben az élelmiszerlancok specialis logisztikai problémaival ismerkediink meg. Ehhez azonban
elBszor a logisztika altalanos definiciéjat mutatjuk be.

A logisztika az a folyamat, amely a termékek és szolgdltatdsok, valamint a kapcsolédé informdcidk szdrmazdsi
és rendeltetési hely kozotti dramldsdnar, illetve készletezésének tervezését, megvaldsitdsdt és ellendrzését foglalja
magdban, a vevii elvdrdsok kielégitésének szdndékdvall!

A logisztika tehat egy rendkiviil komplex és sokszinti folyamatrendszer, amelynek nyilvanvalé célja, hogy
a vallalat altal nyGjtott termékek és szolgaltatasok a fogyasztoi igényeknek lehets legjobban megfelelé mo-
don (mennyiségben, mindségben, helyen, id6ben, raforditassal) jussanak el a vevékhoz, illetve a kdzvetlen
felhasznal6khoz. A ,megfeleld méd” tartalmat leginkabb a makro- és mikrokornyezet, a fogyasztoi elvarasok
és az ezekhez igazodo vallalati stratégia hatarozza meg. Mindezek felett a1l azonban az a két altalanos krité-
rium, amely minden szervezeti folyamat, igy a logisztika hosszt tavi sikerességének eléfeltételel 3.4,

A hatdsossdg azt fejezi ki, hogy az adott folyamat képes-e elérni a céljat, milyen mértékben felel meg a vele
szemben tamasztott elvarasoknak. A hatasossag leginkabb a megfelel mindség, hely és id6 teriileteit fedi le.
A hatasossag hatarozza meg a folyamat iigyfeleinek és érintettjeinek elégedettségét.

A hatékonysdg kifejezi, hogy az adott eredményt/hatiast mekkora raforditiassal képes a folyamat elérni.
A hatékonysagi célfiiggvény két megkozelitésben fogalmazhatd meg: egy folyamat akkor hatékony, ha az
adott eredményt a lehetd legkisebb raforditassal, vagy az adott raforditasbdl a lehetd legnagyobb eredményt
éri el. E két megfogalmazashol 1atszik, hogy csak hatasos folyamat lehet hatékony, viszont a hatasossag on-
magéiban nem garantalja a hatékonysagot.

A 21. szazad felgyorsult, nehezen eldre jelezhetd és bizonytalan vilagaban egyre inkabb el6térbe Kkeriil két
Gjabb kritérium, amely meghatarozza a logisztikai rendszerek sikerességét.

Az agilitds egy szervezet azon képességeinek Osszességét fejezi ki, amelyekkel egy kiszamithatatlan és
gyorsan valtozé kornyezetben boldogulni és fejlédni, névekedni képes®!,

A fenntarthatdésdg alatt azt értjiik, hogy a rendszereink és folyamataink jelenlegi hatasossagat és hatékony-
sagat a jovObeli lehetGségeink és (természeti, tarsadalmi, gazdasagi) er6forrasaink felélése, tonkre tétele nél-
kiil biztositjukl®.
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A logisztikai rendszereknek a sikeres miikodés érdekében tehat négy altaldnos kritériumnak kell meg-

felelnie: hatiasossag, hatékonysag, fenntarthatdsag és agilitas. Ezek a kritériumok természetesen a korabbi
fejezetekben definialt ellatasi lancok szintjére kiterjesztve is érvényesek. Hogy ezeket az altalanos kritériu-
mokat miként toltjiik fel konkrét tartalommal, az erdsen fligg a vallalati és ellatasi l1anc egészére vonatkozo
stratégiakt6l. Néhany lehetséges példa lathat6 az 1. dbran.

Logisztikai teljesitmény

Fenntarthat6sag Agilitas Hatékonysag Hatésossag
— Fajlagos UHG kibocsatas — Rendelésatfutési id6 —— Logisztikai fajlagos koltségek — Véllalt szallitasi hataridé
—— Fajlagos energiafelhasznélas VT hatéridék’betartésa, Tranzakci6s (rendeléshez, — i g
D e —— kommunikaciohoz, szerzédéshez nyomonkovethetfsége
kot6t6) koltségek
Csomagoléanyagok, gongyolegek Siirg6sségi rendelések teljesitési Rendelésfeladis modja
tjrahasznosithatdsaga aranya Kkényelmessége ’
— Készletszint
. . PRSP Utoblagos rendelési modositasok
—— Tarsadalmi felelGsségvallalas — e Py - - . | Nyomonkévethetéség
Készletezés, raktarozas fajlagos
koltségei
Szallitasi egyiittm{ikodés és a q 0
— mggszt £ — Készlethidny gyakorisaga L Egészségiigyi biztonsag
Logisztikai beruhazasok
megtériilése
Logisztikai alkalmazottakkal Kiszallitasi tételnagysag
kapcsolatos felelgsségvallalas rugalmassaga
—— Zajszennyezés csokkentése —— Kiszallitasi korzet kiterjedtsége

1.dbra. Példdk a logisztikai teljesitmény dsszeteviire
Forrds: Aramyan et al.”l

A logisztikai teljesitmény persze szdmos komplex logisztikai funkcid és folyamat biztositasan keresztiil

valésul meg. Egy teljes korti logisztikai rendszerben az aldbbi komponensek kapnak helyet®!:

« telephelyvalasztas és hal6zattervezés,
- aruszallitas és utvonaltervezés,

» anyagkezelés és rendeléskigytijtés,

- {igyfélszolgalat,

 termeléslogisztika,

« raktarozdsmenedzsment,

« készletezésmenedzsment,

« informacids rendszerek,
 e-kereskedelem és e-logisztika,

« inverz és hulladéklogisztika.

Mivel jelen kotetet nem egy logisztikai szakkonyvnek szanjuk (ilyenbdl sok elérheté a piacon), nem té-

riink ki e funkcidk részletes bemutatasara. Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy felhiviuk a figyelmet néhany,
kifejezetten az élelmiszerlancokra vonatkozo sajatossagra. A fejezet tovabbi részeiben elsésorban ezekkel a
kihivasokkal fogunk foglalkozni.
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3.2. Sajatos logisztikai kihivasok az éleimiszerlancokban

Mint ahogy minden termékpalyan és dgazatban, Gigy az élelmiszer-gazdasagban is hamar megjelent az ella-
tasilanc-szemlélet, illetve a hozz4 tartozé logisztikai eszkdzrendszer.

Az élelmiszer-elldtdsi ldnc az élelmiszerek termelésében és tovdbbitdsdban érintett szervezetek, személyek, tevé-
kenységek informdciGk és erforrdsok rendszere!.,

Ebben az Osszetett és komplex rendszerben tobb, egymastél merében eltérd szerkezeti és gazdasagi jel-
lemzd&kkel bird szektor egylittmi{ikodése révén valésul meg az élelmiszerek el$allitasa, illetve eljuttatisa a
fogyasztokhoz (részletesen 1asd: 2 dbra).

Input piacok >\

O Mezogazdasy
Nagy- | Nagykereskedelem
kereskedelem
| Nagykereskedelem |
Nagy-
kereskedelem Glelmiszeripa)
4
]
Nagykereskedelem | E |  Nagykereskedelem |
l i l
Szakboltok Kiskereskedelem Vendéglatoipar

Non-food

Fogyasztok szektorok

2.dbra. Az élelmiszer-elldtdsi ldnc sematikus modellje
Forrds: Bukeviciute et al.’0l

A mez&gazdasagi, élelmiszeripari, kereskedelmi és tovabbi szektorokhoz tartozé vallalkozasoknak sokszor
teljesen eltérd logisztikai problémakat, kihivasokat kell kezelniiik. Osszességében tehat nem beszélhetiink
az ellatasi lanc egészére jellemz6 egységes ,élelmiszer-logisztikarol”, sokkal inkabb az ellatasi lanc egyes ré-
szeire jellemzd sajatos logisztikai probléméakroél, amelyeket mégis integraltan és egymassal egyiittm{ikod-
ve kell megoldaniuk a szerepl6knek. A legf6bb logisztikai kihivasokat az 1. tdblazatban gy{ijtottiik Ossze.
A tablazatban a kihivasok mellett a sikeres megvalaszolasukhoz sziikséges, a logisztikai rendszerrel szem-
ben tdmasztott kdvetelmények is olvashatdak.

1. tdbldzat. Az élelmiszerldncok hagyomdnyos kihivdsai

Logisztikai kihivasok Logisztikai kovetelmények

Az 816 szervezetekbOl és természetkozeliségbdl fakadd Logisztikai folyamatok rugalmassaga, elérejelzd és

mindségi és mennyiségi ingadozas figyelmeztet6 rendszerek Kiépitése, bizonytalansag beépitése
a tervezési folyamatba

Friss élelmiszerek romlanddsaga Specialis szallitasi feltételek, révid megrendelési ciklusid6é
biztositasa

Nagy fajlagos tomegli aruk Rovid szallitasi Gtvonalak, vasuti és folyami aruszallitas,
ahol ez lehetséges

Termékek valtozatossaga és sokszin{isége Specialis szallitéjarmiivek és raktarozasi infrastrukttra
alkalmazéisa
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Szezondlisan jelentkez6 hozamok a névénytermesztésben Raktarhalézat kiépitése, globélis szintre kiterjesztett beszerzés

Elelmiszer-biztonsag és kornyezetvédelem iranti Termelési- és termékinformaciok nyomonkovethetGsége

tarsadalmi igény

Termékaramlas komplexitasa Logisztikai tervezés, nyomonkdvethetdség biztositasa

Bonyolult halézati strukttra, vallalati méret és Az ellatas, elosztas Gsszehangolasa, racionalizalasa

koncentraciods kiilonbségek

Forrds: sajdt szerkesztés Verdouw et all™ és Wajszczuk? alapjdn

A 2020-as évek soran a hagyomanyos kihivasok mellett az élelmiszerlancokban is egyre inkabb fontosab-
ba valnak az ipar 4.0 mintajara megfogalmazott logisztika 4.0 kdvetelmények. Az Gj ipari technolégidkat,

illetve azok lehetséges élelmiszer-logisztikai alkalmazasait a 2. tdblazatban foglaljuk dssze.

2.tdbldzat. Az ipar 4.0 megjelenése az élelmiszer-logisztikdban

Ipar 4.0-komponensek

Lehetséges alkalmazasok az élelmiszerlogisztikiban

Robotika és automatizalas

Onmik6dé jarmiivek, illetve készletmonitoringot és -menedzsmentet végz6 dronok
az élelmiszerraktarakban

Big Data Szallitasi itvonalak optimalizalasa, kereslet elérejelzése, vevéi visszajelzések gytijtése és
elemzése, készletmenedzsment, kapacitastervezés

Szimulaci6 Szallitasiitemezés, raktartervezés, szallitasi kapacitasok tervezése, atfutasi id6k tervezése.

Rendszerintegracié Nyomonkdovetés a szant6foldtol az asztalig, kereslet-elérejelzés.

10T — Internet of Things

Mindségmenedzsment, nyomonkovetés, kapacitaskovetés, Gtvonaltervezés, veszélyérzékelés és
-elharitas

Kiberbiztonsag

Elelmiszer-biztonsag novelése, kockdzatmenedzsment

FelhGszolgaltatasok

Logisztikai rendszerek szinkronizalasa, valés idej{i adataramlés a lancon beliil.

3D nyomtatas

Szemeélyre szabott élelmiszergyartas, szallitasi és csomagolasi koltségek csokkentése

Kiterjesztett valosag

Logisztikai szakemberek képzése, raktarkezelési rendszerek, karbantartasi miiveletek timogatasa,
mindségkontroll, raktartervezés

Bloklanc technolégia

Szallitmanyok és termékek nyomonkovetése, nemzetkozi szallitdsok adminisztraciéjanak
csokkentése

Mesterséges intelligencia

Beszallitok altal menedzselt készletezés tamogatasa, egyiittmiikodésen alapul6 készlettervezés

és -menedzsment tAmogatésa

Forrds: Sajdt szerkesztés Jagtap et al™ alapjdn

3.3. A vevokiszolgalasi szint és teljesitménymeérés
az éleilmiszer-logisztikaban

3.3.1. A vevékiszolgalasi szint legfontosabb mutatoi

A vevikiszolgalasi szint szamos mutatéval mérhet6, amelyeket célszer(i komplementer médon, egymassal
parhuzamosan mérni. A t6bb mutatébél all6 rendszer segitségével altalanos képet kaphatunk a vallalat lo-
gisztikai rendszerének miikodési hatasossagardl és hatékonysagarél. Fontos tudni azonban, hogy e mutaték
onmagukban és statikusan vizsgalva nem adnak informéaciot egy adott vallalat logisztikai teljesitményének
,josagarol”. A vevikiszolgalasi szint mutatdinak értékébdl akkor vonhatunk le kovetkeztetéseket, ha rendel-
kezésre allnak a korabbi id6szakok értékei, vagy a vizsgalt id6szakra vonatkozdan ismerjiik az azonos ipar-
dgban m{ikodé és hasonld jellemzOkkel bird versenytarsak teljesitményét. Ezek ismeretében mar viszonylag
pontos képet kaphatunk a vizsgalt vallalat logisztikai teljesitményének alakulasarol és a logisztikai verseny-
ben betoltott pozicidjarol. A kovetkezdkben a legfontosabb mutatokat ismertetjiik4l,

Termék rendelkezésre dlldsa (on time, in full, OTIF)
Azt mutatja meg, hogy az adott idészakban kiszallitott rendeléseket hany szdzalékban sikeriilt hatarid6re és
arendelésben rogzitett feltételeknek megfelelGen teljesiteni.
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R—HR
R
R = adott id6szakban beérkez6 rendelések, rendelési sorok szama vagy rendelt termékmennyisége;
HR = hibasan teljesitett rendelések, rendelési sorok szdma vagy rendelt termék mennyisége
Mar a képlet magyarazatabdl is lathaté, hogy az OTIF mutatd tobb szinten is értelmezhet6. Meghataroz-
hatjuk a rendelések, a rendelési/kiszedési sorok, vagy akar a termékmennyiség szintjén. Az eltér6 szinteken
torténo szamitast egy egyszerii mintapéldan keresztiil mutatjuk be.

OTIF = x 100%, ahol

Mintapélda 1.
Egy kézmiivessajt-gyartassal foglalkozé kisvallalkozas harom rendelésre vonatkozé OTIF-mutatéjat szeret-
nénk meghatarozni. A harom rendelésre, illetve teljesitésiikre vonatkozé adatokat a 3. tablazat tartalmazza.

3. tdbldazat. A mintapélda 1. alapadatai

Rendelés sorszama | Rendelt tételek Teljesités

1L Biikkfan fiistolt kecskesaijt 10 db Hataridére, a rendelésnek megfeleléen
Bazsalikomos lagysajt 20 db
Gouda sajt 10 db

2. Biikkfan fiistolt kecskesajt 20 db Hataridén tal, rendelésnek megfelelGen
Borsos lagysajt 20 db

3. Gomolya 10 db Hatéaridére, mozarella 5 db-bal kevesebb,
Mozarella sajat sav6jaban 20 db fliszeres orda 10 db-bal kevesebb
Fliszeres orda 30 db
Chilis félkemény sajt olivaolajban 20 db

A tablazatban olvashaté adatok szerint a termék rendelkezésre allasi mutat6ja harom szintjének értékei:

« Rendelések szintjén. A harom rendelésbél egyet hatarid6n tul, egyet pedig nem a rendelésnek megfele-
16 mennyiségekkel teljesitett a vallalkozas, vagyis a harombdl két rendelést hibasan teljesitett. OTIF =
33,33%.

« Rendelési tételek szintjén. Az elsé rendelés harom tételt tartalmazott, amelyet a vallalkozas hibatlanul
teljesitett. A mésodik rendelés nem teljesiilt hataridére, igy mind a két tétel hibasnak mindsiil. A har-
madik rendelés négy tételébdl kett6nél nem a megfeleld mennyiségben tortént a kiszallitas. Osszesen a
9 rendelési tételbdl 4 tételnél volt hibas teljesités. OTIF = 55,56%.

* Rendelési mennyiség szintjén. Az els6 rendelés 20 db termékre vonatkozott, amit a vallalkozis rendben
teljesitett. A masodik rendelés esetében mind a 40 db termék hibas teljesités{inek mindsiil, hiszen nem
sikeriilt hataridére teljesiteni. A harmadik rendelés 80 db termékre vonatkozott, ehhez képest 15 db-bal
kevesebbet tudtunk leszallitani. Osszesen tehat a 140 db termékb6l 55 db mindsiil hibas teljesitéstinek.
OTIF = 60,71%.

Atlagos rendelésdtfutdsi ido (RAI)

Artendelések beérkezése és a rendelések teljesitése kozotti atlagos id6t értjiik alatta. Kiszamitasdhoz az adott
id6szakon beliil folyamatosan mérni és rogziteni kell minden rendelés egyedi atfutasi idejét (a rendelés be-
érkezésétdl a rendelt tétel kiszallitasaig és atadasiig). Az adott idGszak atlagos rendelésatfutasiidejét azid6-
szak alatt beérkezett rendelések egyedi atfutasi idejeinek egyszerii szamtani atlagaként hatarozzuk meg.

Szdllitdsi hatdrido megbizhatésdga (SZHM)

Bizonyos esetekben a vevék nem feltétleniil a kiszallitds gyorsasiga, hanem az igért hatarid6k betartasa
alapjan itélik meg a beszallitok teljesitményét. Ebbdl fakaddan rendkiviil fontos versenytényezé, hogy az
Osszes rendelés hany szazalékat tudjuk az igért hataridon beliil leszallitani a vevéknek. Az SZHM-mutatd
megfelel6 szinten tartasa hozzajarul a vev6i bizalom kialakitdsdhoz, ez altal a visszatérd vevék ardnyanak
emeléséhez. Szamos tanulmany igazolta, hogy a visszatér6 vevékhoz kapcsolddd marketingkoltségek tore-
dékét teszik ki egy 1j vevé megszerzéséhez kapcsol6dd marketingkoltségeknek.
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R—-NHSZ
R

R = a vizsgalt idGszakban beérkezd rendelések szama,
NHSZ = a hataridén tal kiszallitott rendelések szama.

SZHM = x 100%, ahol

Sériilések ardnya (SA)

A Kiszallitasi folyamat soran tobb olyan kritikus pont van, ahol a szallitott arut sériilés érheti. Az aruszalli-
tasnak szerves részét képezi a sériilési kockazat, ezaltal a nem megfeleld mindségben kiszallitott termékek
aranya.

STE
SA = BKE’ ahol
STE = a sériilés nélkiil teljesitett rendelések értéke,

OKE = az 6sszes kiszallitott rendelés értéke.

3.3.2. Teljesitmény- és kulcsindikator-rendszerek alkalmazdasa: a SCOR-rendszer alapjai

A kulcsindikator-rendszerek 1ényege, hogy nem egyetlen mutatéval, hanem t6bb kulcsindikatorbél all6 mu-
tatészamrendszerrel értékelik a logisztikai teljesitményt. E rendszerek altalanos jellemzdije, hogy a muta-
tékat sajatos vallalati/agazati igényeknek megfelelé hierarchikus beosztdsban, magasabb szint{i kategori-
akba soroljak. igy egyszerre az egyedi mutatékbdl kategdriankénti teljesitménymutaték szarmaztathatdk,
amelyekbdl viszont a rendszerszint{i teljesitménymutatét hatarozhatjuk meg. A kategéridnkénti és rend-
szerszint{i aggregalas nem altalanos kovetelmény. Vannak olyan rendszerek, amelyekben szarmaztatott in-
dikatorok nincsenek. A teljesitménymeérés igazi elényét akkor érhetjiik el, ha az indikatorokat nemcsak a
sajat, hanem a fontosabb versenytarsak folyamataira vonatkozéan is mérjiik. Ez az igynevezett benchmark
tevékenység lehet6vé teszi, hogy képesek legyiink beazonositani a sajat teljesitményilink poziciéjat a ver-
senytarsak kozotti rangsorban.

Természetesen egy ennyire kifinomult és sok mutatébdl allo teljesitménymeérési rendszerre nem adhaté
altalanos, globalisan alkalmazhat6 séma. Ugyan léteznek 4ltaldban minden agazathoz és vallalati kornye-
zethez adaptalhat6 keretrendszerek, azonban ezeknek megfelel6en rugalmasnak kell lenniiik ahhoz, hogy a
bevezetést végz§ vallalat sajatossadgaihoz lehessen igazitani. Az egyik leghiresebb, ellatasi lancokra fejlesz-
tett ilyen keretrendszer a SCOR (Supply Chain Operations Reference) rendszer. A SCOR-rendszert az 1990-es
évek kozepe 6ta tobb vallalat és szakmakozi szervezet fejlesztette, jelenleg is egy nonprofit szervezet, az Asso-
ciation for Supply Chain Management gondozza és fejleszti. Az indulasa 6ta a rendszer igen gyorsan terjedt,
els6sorban a globalis ellatasi halézattal rendelkez6 nagyvallalatok korében népszerti. Maga a SCOR nem
pusztan teljesitményértékelési rendszerként, sokkal inkabb komplex stratégiaimenedzsment-rendszerként
szolgal, mégis a teljesitményértékelés kapcsan taldlkozhatunk vele a leggyakrabban.

A SCOR keretrendszerben definialt folyamatok lefedik a teljes ellatasi lancban el6forduld iizleti folyama-
tokat. A rendszer szabvanyositott elemei konnyen illeszthet6k barmely termékpalya akar egyszer{ibb, akar
Osszetettebb ellatasi lancaihoz. A rendszer alapmodellje hat f6 menedzsmentfolyamatra épiill:

 Terv (Plan). A tervezési folyamatok kozé tartozik az er6forrasok, a kovetelmények és a kommunikacids

lanc meghatarozasa az iizleti célokkal 6sszhangban. Ez magaban foglalja az ellatasi lanc hatékonysagat
szolgalo legjobb gyakorlatok kidolgozasat, mikozben figyelembe veszi a megfeleldséget, a szallitast, az
eszkozoket, a készleteket és az SCM egyéb sziikséges elemeit.

« Forrds (Source). A forrasfolyamatok az aruk és szolgaltatasok beszerzését biztositjak a tervezett vagy tény-

leges piaci kereslet kielégitése érdekében. Ez lefedi a teljes beszerzés- és beszallitbmenedzsmentet.

» Gydrtds (Make). A piacképes késztermékeket elallit6 folyamatok tartoznak ide, beleértve a teljes termelé-

siranyitast, anyagsziikséglet-tervezést, valamint a létesitmény- és eszkozgazdalkodast.

« Szdllitds (Deliver). A késztermékek kézbesitéséhez kapcsol6do rendeléskezelési, aruszallitasi és disztriba-

ciés folyamatokat foglalja magéba.

« Visszadramlds (Return). A visszadramlasi folyamatok a vevOktol vagy beszallitoktol visszaérkezo termé-

kek és informacidk kezelésével és fogadasaval kapcsolatosak. Ide tartoznak a kiszallitas utani {igyfélta-
mogatasi folyamatok is.
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« Engedélyezés (Enable). Ide tartoznak az ellatasi lanchoz kapcsolédé szabalyozasi folyamatok, példaul az
tizletviteli szabalyok, a kapacitasgazdalkodas, az adatforrasok biztositasa és kezelése, a szerzddések, az
el6irasoknak, szabvanyoknak valé megfelelés és a kockazatkezelés.

A rendszer 0sszesen 250 kiilonb6z6 mérdészamot kinal az ellatasilanc-teljesitmény mérésére, amelyek 6t
kiilonbozo teljesitményjellemzé-kategériaba sorolhatdk: megbizhatdsag, reagaloképesség, agilitas, koltsé-
gek és eszkozhatékonysag. A SCOR-t alkalmazé vallalkozasok maguk dontik el, hogy mely teljesitményijel-
lemz6-kategoridkat kezelik prioritasként, és melyek esetében elégszenek meg egy atlagos teljesitménnyel is.
A standardizalt mérészamok lehet6vé teszik, hogy a rendszer hasznéléi a legkiilonb6zobb vallalkozasokkal
hasonlitsak Ossze sajat teljesitményiiket.

Szintén a standardizalast segiti el6, hogy a teljesitményt a rendszer harom kiilénb6z6 szinten méri:

« 1. szint: a f6folyamatok (terv, forras, gyartas, szallitas, visszadramlas, engedélyezés) konfiguraciéjanak
szintje, ahol meghatarozzuk a féfolyamatok hat6korét, ideértve a foldrajzi hatokort, az iparagi és vevéi
szegmenseket, a stakeholdereket és a kontextust (piaci, iparagi és makrokornyezet).

» 2. szint: az ellatasi lanc konfigurdcidja a féfolyamatokon beliili folyamatcsoportok kialakitasaval. Itt
szintén fontos lehet a foldrajzi kiterjedés, az lizletagi szegmensek és termékek definialasa. A 2. szinti
mérdszamok t6bb folyamatra kiterjedd, aggregalt mutatok.

« 3.szint: itt mar elemi folyamatokat azonositunk a 2. szint alcsoportjain beliil, majd mérészamokat ren-
deliink az egyes folyamatokhoz. Ezeknek a 3. szint(i mérészamoknak egyértelmiien hozzarendelhet6k-
nek kell lenniiik a 2. szint aggregalt folyamatcsoportjaihoz és mutat6ihoz.

Az alfejezet zarasaként két, a nemzetkozi szakirodalombél szarmazo példat mutatunk be az 1. szintfi, vala-
mint a 3. szint{i tervezés eredményére.

Egy nemzetkozi kutatécsoport a légijarat-ellaté cateringvallalat, az Emirate Kitchen Flight Catering
(EKFC) globalis ellatasi lancanak SCOR-modelljérdl készitett esettanulmanyt. A feljebb ismertetett harom-
szintii tervezést az esettanulmany alapjan mutatjuk be. Az ellatasi lanc 1. szint{i f6folyamattérképét a 3. 4bra
mutatja.

4 N N N N N
, s P Vissza-
Terv Forras Gyartas Szallitas , s
aramlas
Nyers Recept
Telephely- .. c1ees 2 . I
VélEFSZ téssl élelmiszerek 0Osszeallitas és Catering- Ugyfelek
konyhai szolgaltatasok visszajelzései
Z6l1dségek el6készités
Logisztikai gyiimdlesok
tervezés Etelek Fel nem
laboratériumi Disztribticié hasznalt
Husok tesztelése ételek
Munker6-
iitemezés S
onyha- ) T6bbszo
felszerelés Etelek Adminisztrativ L, zot 4,
Ny ez hasznalhaté
s elkészitése szolgaltatasok e
Kapacitas- eszkozok
tervezés Konyhai
alkalmazottak
. Hulladékkezelés Ujra-
It(eresle:t Adminisztra- Felszolgalas és -szallitas hasznositas
ervezes cios stab
o AN AN L AN J

3.dbra. SCOR-féfolyamat térképe (1. szint) az EKFC-nél
Forrds: Sundarakani et al.¢!
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A 3. dbra tehat megmutatja az egyes f6folyamatokon beliili folyamatcsoportokat, amit més néven az 1.
szint{i féfolyamat-konfiguraciénak is nevezhetiink. A 2. szintli tervezés sordn aztdn a folyamatcsoportok
részletes folyamattérképei, valamint a folyamatcsoportok szintjén mért aggregalt mutatdészamok keriilnek
bemutatésra. A folyamattérkép-készités részleteit nem all médunkban itt bemutatni, az EKFC 2. szint(i fo-
lyamattérképezésrol az alabbi linken érhetéek el tovabbi informacidk és példak: https://ro.uow.edu.au/du-
baipapers/991/.

A 3. szint{i, elemi mérdszamok rendszerérél egy masik tanulmanybdl hozunk példat. Az indonéziai kor-
many altal fenntartott Logisztikai Iroda (Indonesian Bureau of Logistics — Bugol) feladata a nemzeti élelmi-
szer-biztonsag szempontjabdl kritikus élelmiszerek disztribiicidéjanak szervezése és miikodtetése. A Bugol
egyik ilyen stratégiai fontossagu tevékenysége a rizsbeszerzés szervezése. Az erre a tevékenységre vonatkozo
SCOR-mérdészamrendszerbe a 4. dbra ad betekintést.

Beszerzési teljesitmény
1

Megbizhat6sag Reagiléképesség Koltség Eszkozhatékonysag

Elérejelzés pontosséga Tervezési ciklusids Fajlagos él6munkakéltség Atlagos tarolasi id6

; Atiitemezések miatti 4tlagos cstiszas i o
Atiitemezett kiszallitdsok ardnya napokban Fajlagos anyagkoltség

Sikeresen kézbesitett rendelések Termékvételi ciklusid6
aranya

Mennyiségi és mindségi hitelesités

Keresleti kvetelményeknek lel§
eresleti kovetelményeknek megfelel§ ciklusideje

idében kézbesitett megrendelések ardnya

Megfelel§ csomagolasi kézbesitett

. ) Betérolasi ciklusidé
megrendelések ardnya

Megfeleld tartalommal kézbesitett Besz4llitok kifizetésének
megrendelések aranya ciklusideje
BeszAllitok visszautalasi ardnya Beszerzési ciklusid6

4. dbra. Kulcsmérdszdmok (SCOR 3. szint) az Indonesian Bureau of Logistics rizsbeszerzésében
Forrds: Novar et al.’”l alapjdn sajdt szerkesztés

Az egyes mérdszamok magyarazataval, a SCOR-rendszer mas elemeivel kapcsolatos részletek az alabbi
linken érhetOk el: https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8708814.

3.4.Beszerzésmenedzsment az éleimiszer-gazdasagban

3.4.1. A mezégazdasdagi termelés inputellatasanak biztositasa

Az élelmiszer-ellatas anyagsziikségletének kiindulépontjat a mez6gazdasagi termeléshez sziikséges inputok
jelentik. Mind a noévénytermesztésben, mind az allattenyésztésben j6l koriilhatarolhatok a termelési ered-
ményeket leginkdbb meghatarozo forgbeszkozok.

A kemikalidk és szaporitéanyagok nagyon jelentés tényezd6i a névényi eredetil élelmiszerek el6allitasa-
nak. Az inputellatas logisztikai folyamatai — az élelmiszerlanc egészéhez hasonldéan — meglehetésen Gssze-
tettek, hiszen ezeken a piacokon is a legkiilonfélébb gazdasagi jellemzG6kkel bird, eltérd méretti és tevékeny-
ségli szervezetek kozott zajlanak az anyagi és informacids folyamatok.

A fent leirtakbdl természetszertien fakad, hogy az inputellatasban fontos szerep jut a nagykereskedelmi
szektornak, ezen beliil is kiemelkedik az inputoldali integratorok logisztikai jelent6sége. A tipikusan kozép-

22

és nagyvallalati méretet elér6 kereskedelmi cégek ,két oldalrél” is integraljdk a mezdgazdasagi termelGket:
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« egyrészt mint inputforgalmazok hidat képeznek a kemikaliagyartok és vetémagtermelSk, valamint az
ezek termékeit felhasznalg, nagyszamu mezdgazdasagi lizemek kozott;
» masrészt, termeltetési szerzodés keretében felvasaroljak és forgalmazzak a partnertermelSk terményeit.

Az integratorok tevékenysége jelentfsen tuilmutat a kereskedelmen. A termeltetés keretén beliil szamos
tObbletszolgaltatast (szaktanacsadas, inputfinanszirozas, képzések, informaciémenedzsment) nydjtanak a
termelOk szdmara. Az integratori szolgaltatasok korébe ma maér a logisztikai szolgaltatasok is beletartoznak.
A piacvezet( integratorok sajat orszagos disztribtciés halézattal rendelkeznek, amelynek részét képezi a sa-
jat jarm{ipark, a regiondlisan tagolt raktarrendszer, teriileti kozpontok rendszere és a szintén orszagos le-
fedettséget biztosito iizlethal6zatok. Ezek segitségével nemcsak a rendelésteljesitési id6k minimalizalasa,
hanem az értékesitett inputok raktarra szallitasa is konnyen megvalésithatd. Az iizletaganként és teriiletileg
is tagolt szervezeti struktiira lehetévé teszi a helyi felhasznalok igényeihez vald rugalmas alkalmazkodast.
Ezzel parhuzamosan a bels§ integralt vallalatiranyitasi és informacids rendszerek segitségével a disztribu-
ciés folyamatok vallalati szinten optimalizalhaték. A kisebb, regionalis jelentéségli inputforgalmazok szin-
tén komoly hangstlyt fektetnek a logisztikai szolgaltatasokra, ezen beliil is a fuvarszervezésre. Az orszagos
disztribtciot folytatd versenytarsaikkal szembeni méretgazdasagossagi hatranyt stratégiai szovetségekkel,
kozos vallalatok 1étrehozasaval csOkkentik. Az agrokémiai k6z0s vallalaton keresztiil a tulajdonos tarsasagok
szintén képesek az orszagos lefedettségli disztriblicié megvaldsitasara.

A takarmanykeverékek, premixek és takarmanykiegészitok forgalmanak legnagyobb hanyadat az ipa-
ri-nagyiizemi koriilmények k6zott miikodd takarmanygyarto és -forgalmaz6 vallalatok bonyolitjak le. E gyar-
ték nagy része transz- és multinacionalis cégcsoportok tagjaiként vannak jelen Magyarorszagon. A diszt-
ribtcids tevékenységiikre kettGség jellemz6: a nagyobb termelGiizemeknek torténd kozvetlen értékesités
mellett szerzédéses partnerhalézaton Kkeresztiili kiskereskedelmi forgalmat is bonyolitanak. A disztribtciés
tevékenységiiket kiegésziti a szaktanicsadasi szolgaltatias. Ehhez a csoporthoz sorolhaték a tisztan keres-
kedelmi tevékenységet folytaté importOr cégek is. A takarmanyellatas egy lehetséges disztribiciés sémajat
érzékelteti az 5. abra. A kiskereskedelmi forgalmazas egy viszonylag Gj modja a kisteherautdk altal torténd
mobil értékesités, amely els6sorban a haztaji és kisebb arutermeld csaladi gazdasidgok szamaéara jelenthet
megfelel6 megoldast.

Az inputellatasi koordinacié harmadik csoportjat az élelmiszeripari feldolgoz6 cégek alkotjak. Bar e szer-
vezetek az inputpiacnak kozvetleniil nem érintettjei, t6bb szempontbdl is indokolt lehet szerepvallalasuk
ezen a teriileten. A felhasznalt input anyagok mennyisége, mindsége, valamint a felhasznalds modja ugyanis
nagymértékben befolyasolja a mezdgazdasagi termékek

« fajlagos hozamat, a termelési mennyiség biztonsagat;

» mindségét és mindségi homogenitasat;

« elgallitasanak onkoltségét;

« beltartalmi mutatdit.

N
MezGgazdasagi
{izemek
y,
N
Kisker. Arutermel§ csaladi
partnerek gazdasagok
y,
N
Taka{manygyarto Térol6 telephelyek Mez.f)gazdasag1 Hazt4ji gazdasiagok
lizemek tizemek
N
TESZ/BESZ Mezbgazdasagi
telephelyek {izemek
y,

5.dbra. A takarmdnygydrté nagyvdllalatok disztribiiciés sémdja
Forrds: sajdt szerkesztés
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3.4.2. Az élelmiszeripari alapanyag-ellatas (bemené logisztika) biztositéasa

A mezbgazdasagi termelés soran eléallitott termékek egy jelentls része nem végtermékként Kkertil értékesi-
tésre, azokat az élelmiszeripar kozvetve vagy kozvetlen felvasarolja és feldolgozza. A hozzaadott érték igen
jelent@s része csak ezutan jon létre. A hazai élelmiszer-ellatasi lancnak egyik kdzponti mozzanata tehat a
novényi vagy allati eredetli mezOgazdasagi termékek, illetve él6allatok eljuttatisa a termelési helytdl a fel-
dolgozasi telephelyig. Ennek f6bb 1épései a kovetkezékben foglalhatdk dssze.

Abeszdllito kivdlasztdsa
Az alapanyagellatas tobbféle forrasbdl is biztosithatd. A felvasarlas torténhet kozvetleniil a termelGktol,
szovetkezetektOl, kisebb nagykereskedelmi vallalkozasoktdl, integratorokt6l. A hazai gyakorlatban ezek a be-
szerzési forrasok sokszor egyszerre vannak jelen egy-egy feldolgozoé ellatasi bazisaban. Az Eurépai Uni6hoz
torténod csatlakozasunk 6ta egyértelmiien az integratorok és szovetkezetek térnyerése tapasztalhatd. Ennek
okaill8 191;

» Ezek a szervezetek nagy kinalati volument koncentralnak, ami az ellatasi halézat bonyolultsagat csok-

kenti.
» A termel6k részére nytjtott termelési és ezaltal az ellatasi biztonsagot noveld szolgaltatasok (pl. szakta-
nacsadas).

A szovetkezetek és integratorok jelentds része magara vallalja a kapcsolattartasi, kommunikacios, taro-

l4si, valamint a szallitasiitemezési és -szervezési feladatok egy részét.

 E szervezeteken keresztiil mind az alapanyag-termelés min&ségbiztositasa, mind a beszerzett termékek
nyomonkovethet&sége jobban biztositott.

- Az ellatés szezondlis ingadozésai kikiiszObdlhet6k.

» Az alapanyagok min&ségi homogenitasat a kozvetitl szervezet is ellendrzi és megkoveteli.

Osszességében tehat a szovetkezetek és integratorok szamos teriileten egyszertisitik a beszerzés folyama-
tat. A megfeleld beszallitok kivalasztasa azonban még igy is meglehetfsen komplex folyamat, amely tobb
szemponti értékelésen alapul. Ezek koziil a legfontosabbak(20- 21l;

» abeszallit6 altal felkinalt ar/érték arany;

» abeszallitéi méret (drulap mennyisége), a szallitasi tavolsagok, a szerz6dés (vertikalis koordinacid) meg-

léte, valamint a mindségi certifikacio;

- tranzakci6iranyitasi struktira megvalasztasa. A beszalliték és vevOk kozotti tranzakciok szervezésé-

nek modja szerint igynevezett iranyitasi struktiirakat (governance structures) kiilonboztethetiink meg.
A struktiirdkat az alapjan osztalyozhatjuk, hogy a tranzakcidk irdnyitasaban a szabad piaci, illetve a hi-
erarchikus jelleg dominal-e.

A szabad piaci mechanizmus el6nye az arvaltozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodas, a szervezetek auto-
noémiija, illetve — a vevl szemszogéhdl nézve — a beszallitok versenyeztetésének lehetdsége. Hatrany ugyan-
akkor, hogy a partner teljesitménye, illetve piaci viselkedése csekély mértékben kontrollalhato, szankcional-
haté. Ezzel szemben, tokéletes integracié esetén sokkal konnyebb a koordinacid, de kevésbé hatékony az
arvaltozasokhoz val6 alkalmazkodas.

A hazai élelmiszeripari kozép- és nagyvallalatok egyre inkdbb a beszallitok tulajdonosi érdekkorbe vo-
nasa, esetleg teljes felvasarlasa mellett dontenek. Az utébbi években tobb példa akadt az inputellatastél az
élelmiszeripari feldolgozasig terjedd vallalatcsoportok kiépitésére is. Az ellatas kockazatai ez altal jelentdsen
csokkenthetOk.

Az alapanyag beszdllitdsdnak szervezése
Az alapanyag felhasznalasi helyre torténé szallitisanak koordinéciéja lehet a beszallité és a vev( feladata

»»»»»»

,,,,,,

koltségviselés és a koordinacios feladatok ellatdsanak kotelezettsége (pl. a vev( altal iitemezett id6pontra a
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beszallité gondoskodik a fuvarszervezésrol, melyért utdlag logisztikai koltségtéritést kap). Az aruszallitasi
koltségeket és koordinaciét magukra vallald élelmiszeripari vallalatokndl jellemzd az alapanyag-szallitasi
tevékenység outsourcingja (kiszervezése) is. A sajat jarmiiflotta leépitésével jelent6s koltségmegtakaritas és
a szallitasi teljesitménymutatok javulasa érhetd el.

A beérkezd szdllitmdnyok mindségi dtvétele és a kompenzdcioé megdllapitdsa
A beszerzett mez6gazdasagi termékek dont6 hanyadanal vannak olyan szamszer(i és mérhet6 mindségi
mutaték, amelyek befolyasoljak a feldolgozas termelékenységét és hatékonysagat. A mezégazdasagi és élel-
miszeripari szektornak egyarant érdeke, hogy korrekt minéségi atvétel eredményei alapjan az atlagnal jobb
mutatokat elérd beszalliték a kompenzacié sordn a teljesitményiikkel aranyos premizaciot, felarat kaphas-
sanak.

Vannak olyan termékpalyak (pl. cukor, tej) ahol a minéségalapi premizalas viszonylag jél kiforrott rend-
szer szerint m{ikodik, de sajnos olyan is akad (pl. sertés termékpalya), ahol minden technikai feltétel adott,
mégis a feldolgozok csak egy része dolgozott ki valddi min&ségaranyos juttatasi rendszert.

3.5. Rovid élelmiszerlancok szervezése

A helyi termékek iranti figyelem a nyugat-eurépai orszagokban mar évtizedekkel ezel6tt er6sodni kezdett.
Ennek kdszonhet8en kialakult egy régidkra jellemzd, akar tobb generacids, hagyomanyos moédon eldallitott
élelmiszeripari termékek iranti fogyasztoi kereslet. A REL-lel kapcsolatos f6bb kihivisokat Horvath és mun-
katarsai alapjan(?? ismertetjiik.

3.5.1. A rovid élelmiszerlancok fogalma

A r6vid élelmiszerlanc fogalmat a szakirodalomban a szerz6k kiillonb6z6 médon definialjak. Az egyik ilyen
megfogalmazas szerint a rovid élelmiszerlanc ,..olyan szereplok kolesonos kapcesolata, akik kozvetleniil részt
vesznek az élelmiszer el¢allitidsanak, feldolgozasanak, terjesztésének és fogyasztasanak folyamataban.” (23

A rovid élelmiszerlancokat Jarosz?4 és Ilberi és munkatérsail?® a térbeli kiterjedésiik és az értékesitési
mechanizmusok alapjan a kovetkez0 tipusokra osztottak:

a) Kozvetlen kapcsolatii értékesités

A termeld és a fogyaszt6 kozott kozvetlen kapcsolat van az értékesités pillanatakor. Az Gjra vasarlas feltétele
a megfelel6 minGségli aru és a vasarlaskor szerzett j6 tapasztalat. Az értékesités helyszine lehet: Gt menti
értékesitési pont, gazda lakhelye/udvara, hdzhoz szallitas, termeldi piac, webaruhdaz, szedd magad, vendé-
gasztal.

b) Kozosségimarketing-alapt értékesités

A kozosségimarketing-alapu értékesités soran a REI-szereplék kozotti kapesolatok intézményesiilt forma-
ban vannak jelen. Szdmos tanulmanyban olvashatunk a kozosségi marketing nyoman létrehozott termel6i
vagy fogyasztdi szovetkezeti boltokrél, amelyek kit{ind lehetfséget biztositanak a termel6k szdmaéra, hogy
meg tudjanak jelenni a piacokon. Népszer{iek tovabba a kiilonboz6 direkt beszallitasi formak is helyi ven-
déglatoipari 1étesitményekbe, kozétkeztetésbe vagy helyi termékboltba egyarant. Az utébbi években egyre
nagyobb népszeriiségnek érvendenek a tematikus fesztivalok és biicstik, melyek szintén megjelenési pontjai
lehetnek a termelGknek.

c) Kiterjesztett elldtdsi ldnc

A Kiterjesztett ellatasi lanc esetében a termel6 nincs kdzvetlen kapcsolatban a fogyasztéval. A lancba belép
egy vagy tobb koztes szerepld, akik feladata a csatornaban a megfelel6 informaciok tovabbitasa a termel6t6l
a fogyaszt6 irdnyaba. A legfontosabb ilyen informéacié az élelmiszer pontos eredete (pl. csaladi gazdasaghol
szarmazo6, permakultiirabdél szarmazo, bio, nemzeti parki vagy tajjelleg(i élelmiszerek).
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3.5.2. A révid élelmiszerlancok altal nyujtott eléonyék

A termeldoknek nyiijtott elonyok

A KOzOsség altal tAmogatott mezdgazdasagi rendszerekben végzett valamennyi nemzetkozi felmérés szerint
a megkérdezett gazdak valaszai alapjan az atlagosnal alacsonyabb életkor és a magasabb végzettség volt a
jellemz6(26. 27,

Hasonlé demografiai értékek mutathatok ki altaldban a tobbi ellatasi lanc termel&inél is. A gazdasagok
altaldban kicsik, az atlagos {izemméret nem éri el a 10 hektart(28 291, A rovid ellatasi ldncokban a gazdéakra a
rugalmassag jellemz6, valamint a nyitottsig az innovaciéral®?l, Nehéz feladat az iizem olyan szintii talaki-
tasa, hogy az alkalmassa valjon a kozosség altal timogatott mezdgazdasagi rendszerben torténo részvételre,
ugyanis a fogyasztok elvarjak a friss és valtozatos élelmiszerek folyamatos biztositasat. Ennek elérése érde-
kében a REL-ellatasra 4tall6 iizemeknek egyszerre hatékony és rugalmas iizemi miikddést és kommunikaci-
0s format kell kialakitaniuk. Részben erre vezethet® vissza, hogy f6ként a fiatal és képzett termelSk foglal-
koznak az alternativ formakkal. Szintén a fiatal és képzett termel&i réteget juttatja elényhoz az a tény, hogy a
mar meglévo halézathoz torténd csatlakozas sokféle képességet, valamint innovaciés hajlamot kdvetel meg
a gazdalkodoktol.

A r6vid ellatési 1anc kialakuldsanak és sikerességének alapvetd feltétele a bizalom[°l, A nagyvarosokban
1év6 hagyomanyos, illetve termel6i piacok mas-mas gazdalkodoéi réteget vonzanak. A hagyomanyos piacok
esetében a magasabb ar, az azonnali készpénzes Kkifizetés, valamint a megszokasok a fontosabbak, ezzel
szemben a termel6i piacokndl ugyanezek a tényez&k hatisa kevésbé motivald. A termeldi piacon olyan gaz-
dalkodoék arusitanak, akik nagyobb teriileten tudnak gazdalkodni és szélesebb termékvalasztékkal, valamint
tovabbi beruhazasi tervekkel rendelkeznek. A szovetkezeti tagsag és az informalis egyiittm{ikodésekben vald
kozremtiikddés is hatast gyakorol a piaci drusitasra vonatkoz6 dontésekre.

A fogyasztoknak nytijtott elonyik

A 16vid ellatasi 1anc két fogyasztotipus igényeit elégiti kil?9, Az egyik tipus alapvetGen a konvencionalis élel-
miszer-ellatast preferalja, és csak néha él a rovid ellatasi lanc adta lehetOségekkel. A masik tipus egészség-
iigyi, etikai vagy egyéb okokbol kifolyblag teljesen céltudatos fogyaszto, és Kkifejezetten prébalja elkeriilni a
mAar megszokott altaldnos megoldasokat.

A fogyasztok részérél komoly aldozatvallalasra és szemléletvaltasra van sziikség, ha kizardlag (vagy tobb-
ségében) helyi élelmiszereket szeretnének vasarolni. Ilyen aldozat példiul a helyben nem termd gyiimolcsok
és egyéb mas élelmiszerekrdl vald lemondas, vagy olyan élelmiszerek idészakos keriilése, amelyek az éghaj-
lati adottsagok miatt helyben csak id6szakosan allithatok eld.

Ezeken kiviil nem szabad elfelejteni a hiper- és szupermarketek altal nyajtotta kényelemrol valé lemon-
dast sem, ahol minden egy helyen megvasarolhatd, lland6an 4ll rendelkezésre a fogyasztok részére, és sok
esetben még olcsdbb is.

A tdrsadalomnak nyiijtott elonyok

A 16vid élelmiszerlancok a vidékfejlesztés és a helyi gazdasagfejlesztés szempontjabol is jelentds ,szolgalta-
tasokat” biztositanakl®- 32, A helyi termel&k beszallit6iva valhatnak a helyi kozfeladatot ellat6 intézmények-
nek, a kozponti vagy helyi kormanyzat tAmogatasa mellett. Ezeknek a kozétkeztetési programoknak a tavo-
labbi célja az, hogy az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd csalddok gyermekeinek az egészségi allapotat
javitsak.

A termeld szempontjaboél az ilyen programok nagy elénye, hogy az dllami megrendelés egy kiszdmithato,
biztos piacot tud kialakitani. A helyben torténo feldolgozas noveli a foglalkoztatottsagot, ezen feliil érvénye-
siil a multiplikatorhatas, ami tovabb erdsitheti a helyi gazdasagot. A programok tovabbi elénye, hogy az isko-
lai osztalyok aktivan részt tudnak venni iizemlatogatasokon, valamint kiraAndulasokon, és az ott megszerzett
tapasztalatokat az iskolai, vagy akar az otthoni kertben is képesek lesznek kamatoztatni, ezzel teljessé téve a
kornyezeti nevelést.
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3.5.3. A rovid ellatasilancok logisztikai problémai, kiilonés tekintettel
a kérnyezeti kihivasokra

A 16vid élelmiszerlancok kornyezeti hatasai kétéliiek. Logikus, és szakirodalmi forras altal is meger@sitett az
a feltételezés, hogy a helyi élelmiszer-ellatashoz kapcsolddo révid szallitasi tadvolsagok (akar az élGallat-szal-
litasban, akar a késztermékek disztribticidéjaban) mind a szallitasi koltségeket, mind a szallitasi folyamatok-
hoz kothet6 karosanyag-kibocsatast csokkentik. A foldrajzi kozelségen alapuld helyi élelmiszerrendszerek
fontos kornyezeti elénye, hogy csokkennek a szallitasi tdvolsdgok. Ezt az elényt ugyanakkor eliminalhatja a
fogyasztokat terheld utazasi tobblet. Az el6nyok realizalasdhoz tehat a fogyasztok kiszolgalasanak hatékony
és magas szinvonalt megszervezése sziikséges (pl. hazhozszallitas kornyezet- és felhasznalébarat kialaki-
tasa). A specidlis raktarozasi feltételek biztositasa (pl. hiitott tarolas) esetén is felmeriil annak a lehetGsége,
hogy a REL fajlagos energia-felhasznalasa és karosanyag-kibocsatasa meghaladja akar az import termékekét
is. Mas kutat6k azonban hangsilyozzak, hogy rendszerszinten mérve az energiafelhasznalast, a jol kiépi-
tett és menedzselt nemzetkozi szallitasi 1ancok energiahatékonysaga akar jobb is lehet a kis szallitasi tavol-
saggal jellemezhet6, azonban decentralizaltan m{ikodo és kisebb értékesitési volument elérni képes helyi
élelmiszerrendszereknél. A mérleg nyelvét egyértelmiien a helyi ellatas felé billentheti, ha a termel6 és a
fogyasztd kozotti szallitasi tavolsag megtételének koltségei nagyobb mértékben a vevére harulnak, mivel ve-
v0i oldalon 1ényegesen jobbak az esélyek a tobbcélt utazasok szervezésére. Ez esetben természetesen a kelet-
kez6 atikoltségek sem csak a vasarolt termék szallitdsara ,terhel6dnek”, hanem megoszlanak az utazashoz
kapcsolédé tovabbi célok kozott. Ez a fajta, a termelGhelyen vagy ahhoz kozeli értékesitési ponton megva-
16sul6 tranzakci6 a termeldi direkt értékesités, illetve jellemz&en telepiiléshez kothetd kozosségi termelési
programok keretében valésulhat meg. Az ilyen jellegli termelési rendszereknek azonban komoly veszélye,
hogy az egyetlen termeld, illetve sziik kozosség kinalatara létrehozott feldolgozékapacitasok az év jelentds
részében alacsony kihasznaltsaggal, mindent egybe véve gyenge hatékonysaggal miikodnek.

A termék az eldallitasanak a helyérdl a kijelolt piacokra, illetve élelmiszerikozpontokra torténdé eljutta-
tasa a legbonyolultabb és legkoltségesebb folyamat, ennek a folyamatnak a gordiilékeny miikodése érdeké-
ben alapos, pontos és preciz tervezésre van sziikség. A cégeknek nagyon fontos szempont a szallitasi koltség,
minél tobb terméket tudjanak minél kevesebb koltséggel szallitani, igy a szallité jarm{iveket maximalisan
ki kell hasznalni a teherbird képességiik tekintetében. Igy akar nagy mennyiség(i terméket kozelebb esd te-
lepiilésekre is nyereségesen lehet szallitani. A logisztika és a rovid ellatasi lancra forditott eréforrasok figyel-
men kiviil maradnak, vagy alabecsiiltek, annak ellenére, hogy a logisztika mar évek 6ta meghatarozé moédon
javitja a hagyomanyos ellatasi lancok mindségét. A hosszti lancokban nem csak egy tipust logisztikai szerve-
zet 1étezik, mivel a kinalat mddjatdl és a termék rendeltetési helyétdl fliggben valtozhat. A raktarak tobb f6
feladatot latnak el az ellatasi lancban, megfelel6 homérsékleten hosszabb-rovidebb ideig taroljak a terméket,
vagy cimkézik és ijracsomagoljak, hogy tovabb lehessen szallitani a célpiacra.

Az itt érzékeltetett problémaék stilyosak, azonban nem megoldhatatlanok. A legfontosabb kérdés, hogy a
rovid élelmiszerlancok mogott biztositott-e az a szervezési és infrastrukturalis hattér, valamint termelési
volumen, amelyek mellett kialakithat6 a hatékony logisztikai rendszer. Erre kivalé példa a romdaniai Hargita
Megye Tandcsa altal 1étrehozott 'Székely termék’ védjegy. A védjegyrendszer egyarant kielégiti a helyi élelmi-
szerrendszerek és rovid ellatasi lancok feltételeit. A rendszerben élelmiszerek, iparilag el6allitott non-food
termékek, kézmiives és szellemi termékek is megtalalhatok. A fogyasztok hatékony elérését tobb elembdl
all6 értékesitési rendszer biztositja. A Tanics havonta szervez termel6i vasart. Ezen a fogyasztok térben és
id6ben koncentraltan érik el a termékeket. A vasarra val6 utazas koltsége és karosanyag-kibocsatidsa nem
csak a REL-termékek vasarlasara terhel6dik, hiszen a vasart kisérd egyéb turisztikai és kulturalis attrakciok
is fontos részét képezik a kinadlatnak. A vasarok megszervezésére rendszeres, kiszamithat6 id6kozonként ke-
riil sor, igy a vasarlas jol iitemezhet&vé valik. A rendszeres helyi vasarok kiegésziilnek bel- és kiilfoldi feszti-
valokon, szakvasarokon valo részvétel szervezésével, igy a termékek alkalmi jelleggel ,kiszabadulnak” a helyi
piacrél, novelve a termelés élet- és versenyképességét. Az értékesitési mix harmadik eleme a helyi iizletek,
iizletlancok felé torténo értékesités. Ezek a kereskedelmi vallalkozasok — a biztos felvevd piac garantalasa
mellett — rendelkeznek azzal a hatékony logisztikai rendszerrel, amely lehet6vé teszi a gyors, olcsé és ala-
csony fajlagosenergia-felhasznalassal jaré szallitast, tarolast. Az ilyen, konvencionalisnak mondhaté érté-
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kesitési csatornak hasznalatdnak koszonhet6en a védjegyrendszer stabil piacot és gazdasagi fejlédést tud
biztositani a termelSk részére. Ez ugyan kompromisszumot jelent a védjegyrendszer REI-jellegének fenntar-
tasat tekintve, azonban lehet6vé teszi a rendszer a helyi fejlesztéseket is. Az elmult években a stabilan no-
vekv§ értékesitési forgalombol biztositott onerébdl, illetve palyazati forrasok bevonasaval jelentds feldolgo-
z06 kapacitiasokat hoztak 1étre Székelyfoldon, a termékek hozzaadott értékének novelésére. A feldolgozottsagi
fok novelése tovabb javitja a védjegyrendszer termékeinek versenyképességét.

3.6.Készletek az ellatasi lancban

Az anyagaramlasi folyamatok térvényszerii velejar6ja, hogy az dramlas id6r6l idére megszakad, leall. Amikor
a kézzelfoghat6 anyagok adott helyen adott ideig allnak, ,varakoznak”, készletek keletkeznek.

Készletek alatt mindazon anyagi javakat, termékeket értjiik, amelyek egy adott id6pontban a vallalatnal
rendelkezésre allnak[3l,

Természetesen nem arrdl van szé, hogy az anyagaramlas csak gy ,spontan” leall, és a készletek egyszer
csak maguktol ,képzédnek”. Tudatos és iranyitott készletezési tevékenységre azért van sziikség, mert a ter-
mék-el6allitas egyes szakaszai, valamint a késztermékek értékesitése/értékesiilése olyan szakaszokbdl all,
amelyek id6ben és térben nem illeszthet6k pontosan egymashoz. A racionalisan kialakitott készletek tehat a
tér- és iddébeli rések athidalasat szolgaljak.

Az id6beli kiilonbségek jelentdségére kivald példakat szolgaltat az élelmiszer-gazdasag. A novényi ere-
detli élelmiszereknél a mezdgazdasagi termelésbll szarmazé alapanyag jellemzéen évente egyszer, nagy
mennyiségben keletkezik, ugyanakkor a feldolgozott élelmiszeripari termék irant egész évben folyamatos
a piaci kereslet. Ugyanez igaz a gazdasagi haszonallatok takarmdanyaira is. Tovabbi példaként emlithetjiik a
novénytermesztés egyik legfontosabb inputcsoportjat képezé agrokemikalidkat. Ezek gyartasa gazdasagi és
kapacitas-kihasznaltsagi okokbdl folyamatosan, a felhasznalasuk ugyanakkor jellemzéen kampanyszeriien
torténik.

3.6.1. A készletek csoportositasa

A készleteket tobbféleképpen is csoportosithatjuk. Jelen alpontban a leggyakrabban alkalmazott csoportosi-
tasi modszereket mutatjuk be.

A szdmviteli csoportositds 1ényege, hogy a bontést a készletek eredete és megjelenési formaja alapjan kii-
16nboztetjlik meg. Eredet szerint a készleteket két nagy csoportra osztjuk: vasarolt és sajat termelésii készle-
tek. A megjelenési forma szerinti alcsoportokat a 6. dbra foglalja 6ssze.

Készletek

Sajat termelésii
készletek

Vésarolt
készletek

Félkész
termékek

Befejezetlen

termelés Késztermékek

Anyagok Aruk

6. dbra. A készletek szamviteli csoportositdsa
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Egy masik csoportositasi lehetfség, az tigynevezett funkciondlis csoportositds 1ényege, hogy a készleteket
nem a megjelenési forma vagy eredet alapjan, hanem a gazdalkodasban betdltott szerepiik szerint csopor-
tositjuk. Ez egyben azt is jelenti, hogy a csoportokra bontést teljesen mas szinten végezziik el: a funkcionalis
felosztast egy készlettartasi egységen beliil van értelme elvégezni.

Készlettartdsi egység (Stock Keeping Unit, SKU): olyan készletelem, amely adott jellemzG6k szerint egyértelmii-
en megkiilonboztetheté minden méas készletelemtdl, és amelyen beliil az adott jellemzG6k szerint homogén,
tovabb nem bonthat6 készletegységek talalhatoki34.

A készlettartasi egységek kialakitasat szamos tulajdonsag alapjan el lehet végezni. Egy-két jellemzd példa:
gyart6, anyag, méret, csomagolas, garancia, termékleiras. Egy kereskedelmi egységben példaul egy készlettar-
tasi egység lehet az ,X” gazdasagtol mélyalmos tartasbol szarmazo, ,M”-es méretii tojas.

A készlettartasi egységeken beliil nyilvanvaléan nem tudunk a megjelenési forma alapjan tovabbi csopor-
tokat kialakitani. A funkcionalis felosztas célja, hogy adott SKU-ra vonatkozdan megallapitsuk, a készlete-
zett mennyiség vagy érték miként oszlik meg a készletezési célok kozott.

A készletezési célok szerinti legfontosabb készletcsoportok az alabbiak[s!:

« A tervezett készletek az elGre jelzett, illetve becsiilt kereslet- és kinalatvaltozasokra valé felkésziilést szol-
galjak. Az ide tartozo készletmennyiség a ,normal iizletmenet”, zavartalan belsé és piaci folyamatok
mellett képes kielégiteni az SKU iranti keresletet, igényt. Konny( beldtni, hogy a tervezett készletek je-
lentds kockazattal terheltek. Az egyes id6szakok keresletét csak becsiilni tudjuk. Az elGrejelzéseinkben
torvényszer(ien vannak pontatlansagok, rdadasul barmikor el6fordulhatnak varatlan megrendelések,
elére nem jelezhetd keresletfelfutasok, és egyéb zavarok (pl. a készletutanp6tlas Atmeneti zavara).

» A nem vart keresleti eseményekre és ellatasi zavarokra valo felkésziilést a biztonsdgi, vagy mds néven
puffer készletek biztositjak. Egyfajta biztonsagi rahagyasként foghatok fel, amellyel képesek vagyunk a
rendkiviili eseményeket ,atvészelni”, a folyamatos termékaramlast biztositani.

» Sok esetben el6fordul, hogy egy adott termelési folyamathoz a megel6z6 folyamattél szakaszosan, cikli-
kusan torténik az anyagaramlas. Ilyen helyzetben a cikluskészletek biztositjak a két ellatasi periddus ko-
zOtti termelési biztonsagot. Mas megkozelitésben cikluskészletnek hivhatjuk azt a készletmennyiséget,
amely az utdnpétlas érdekében feladott rendelés és a rendelt tétel beérkezése kozott eltelt idd kozotti
kereslet kielégitésére elegendo.

3.6.2. A készletezés koltségei

A készletezéssel kapcsolatban felmeriil§ koltségek, attol fliggden, hogy a készletgazdalkodas mely folyama-
taihoz kapcsol6dva meriilnek fel, hArom részre oszthatok.

1. A készlettartdsi koltségek (sokszor — tévesen — raktarozasi koltségnek is nevezik 6ket): a készletek tag érte-
lemben vett tarolasaval, illetve az ehhez kapcsolddé jarulékos folyamatokkal kapcsolatban meriilnek fel. Az
ide tartozé f&bb koltségek!3el:

» Készletekbe fektetett t6ke haszonaldozati koltsége. A raktarban, készlet formajaban fekvd téke — meg-
tériiléséig — nem fordithatd mas, hasznot hozé tevékenységekre, fejlesztésekre, illetve nem kothetd le
pénziigyi befektetésekbe sem. Az ebbdl fakadd elmaradt haszon nem jelenik meg explicit koltségként,
ettdl fiiggetleniil figyelembe kell venniink a készletezés raforditasai kozott.

» Araktarozas folyamataival kapcsolatban felmeriil6 koltségek. Ide sorolhaté a raktarépiiletek értékcsok-
kenése vagy bérleti dija, a raktarban dolgozé alkalmazottak személyi raforditasa, a raktari energiafel-
haszndlAs vagy a nyilvantartas és 6rzés koltsége.

» A készletérték csokkenésével jaro veszteség: fizikai kopasbol, romlasbdl, avulasbol, lopashoél vagy egyéb
okbol eredd allagromléasbol eredd karok.

A készlettartasi koltségelemek jellemz6en egyenes aranyossagban allnak a készletértékkel: minél nagyobb
a raktarakban fekvo készletérték, annal nagyobb lesz a készlettartasi koltség. Az Osszefiiggést szamszeriien
kifejezd mutato a készlettartasi rata. A készlettartasi rata adott idészakra (pl. egy év) vonatkozdan fejezi ki,
hogy adott idGszak alatt egységnyi készletérték hany egységnyi készlettartasi koltséget idéz eld.
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2. A rendelési kiltségek a fogyd készletek utadnpoétlasaval kapesolatban meriilnek fel. Jellemzden periodikus
raforditasok, amelyek fiiggetlenek a rendelés mennyiségétdl. A legfontosabb ide sorolhaté koltségek:

 a beszallitéval val6 kapcsolattartas koltségei;

« rendelés elGkészitésének adminisztracios és kommunikacios koltségei;

« szallitasi koltségek;

» beérkez6 szallitmanyok atvételének és mindség-ellenbrzésének koltségei.

A készletek egy részét (a félkész- és késztermékeket) a vallalkozasok nem kiilsé partnerektdl rendelik, ha-
nem sajat maguk allitjak el6. Ebben az estben is keletkezik egyfajta ,belsé rendelési” koltség. Ez nem mas,
mint a termelési kapacitasok (pl. gyartosorok) adott termék el6allitasara valo atallitadsanak koltsége. Az élelmi-
szeriparban példaul rendszerint el6fordul, hogy egy terméknek tGbbféle izesitésti valtozata l1étezik. Ekkor a kii-
16nbo6z06 izesitésii valtozatokat egy gyartésoron, egyszerre egy valtozatot gyartva allitjak el6. Az egyik izesitésrol
a masikra valo atallas soran veszteségként kell szamolni az allasidGvel és az ezzel jaré kapacitaskieséssel.

3. A készlethidnykoltség akkor keletkezik, amikor — rendelkezésre all6 készlet hidnyaban — nem tudjuk kielé-
giteni a vevoi megrendelést. A ki nem elégithet6 vevéi rendeléskor két esetet kell megkiilonboztetniink a
szerint, hogy a vev6 hajlandé-e varni a rendelésének késébbi idépontban torténo teljesitéséig:

» Amennyiben a vevO nem 4ll el a rendeléstd], a vallalatnak mindent el kell kovetnie az igény lehetd legy-
gyorsabb kielégitése érdekében. Ez alatt értjiik az igényelt termék(ek) soron kiviili legyartasat, vagy kiilso
forrasbol vald beszerzését, tovabba a rendelési tétel siirgdsségi kiszallitasat. Mindemellett a rendelés
fenntartasanak is vannak adminisztracios koltségei.

» Még rosszabb a helyzet, ha a vevo elall a rendeléstdl. Ekkor azonnal jelentkez6 koltségként kell szamol-
nunk az elmulasztott eladas fedezetveszteségével.

A felsorolasbdl latszik, hogy a készletezéssel kapcsolatos koltségek beazonositasa, mérése és rogzitése
nem mindig egyszerti feladat. Szamos, itt ismertetett kdltségelem implicit (rejtett) médon jelentkezik, és az
explicit koltségek elkiilonitése is csak jol miikddtetett vezetdi informacids rendszer mellett lehetséges.

3.7.Inverz és hulladéklogisztika

3.7.1. Az inverz logisztika definialasa

Az inverz logisztika a hulladékkezelési logisztikan beliil helyezkedik el, nevét arrél kapta, hogy az aru (amely
ez esetben a hulladék) a termék-el6allitas aramlasi irdnyahoz képest ellentétes irdnyt. Az inverz logisztika a
hulladékellatasi/-feldolgozasi lanc (WSC) kialakitasa a kiboOvitett ellatasi lancon (ESC) beliil. Ezen tevékeny-
séggel tamogatja a kornyezetszennyezés csokkentését, a termelési tényez6k visszajutasat az ellatasi lan-
cokba, hozzajarul a korforgasos gazdalkodas kialakuldsahoz, az 6koldgiai ldbnyom csokkentéséhez, és segit
biztositani a fenntarthat6 fejlédés koncepcidjat. Egy masik megkozelités szerint az inverz logisztika tagabb
kategoria, mint a hulladékkezelési logisztika és a kornyezetvédelem csak egy nézépontja a fogalomkornek.
Olyan megkozelités is 1étezik, hogy az egyéni vevdi igények kielégitésének (hagyomanyos logisztikai folya-
matok) kibGvitését jelenti a tirsadalmi igénnyel (inverz folyamatok), hogy a felhasznalas utan hatramaradt
csomagoldanyag, autoroncs stb. begytijtésre keriiljon hasznositasra vagy artalmatlanitasral®”.

A csoportositas a szakirodalom alapjan tobbféle szempont szerint is elvégezhetd, ezek dsszefoglalasat a 4.
szamu tablazat mutatja be:

4.tdbldzat. Az inverz logisztika csoportositdsa

Forras alapjan(38! Kiterjedés alapjan/39
Gazdasagi inverz logisztika Mikroszint
Jogi-kOrnyezeti inverz logisztika Makroszint
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A forras alapjan két tipusa kiilonboztethet6 meg az inverz logisztikdnak, melyek az alabbiak:

» Gazdasagi inverz logisztika: els6dleges csomagolasi hulladék visszagyt(ijtése és Gijrahasznalata, példaul
betétdijas rendszer az italpalackoknal.

« Jogi-kornyezeti inverz logisztika: olyan hulladéktipusok begytijtése, melyek nem az eredeti megjelené-
siikben, hanem mint alapanyag vagy energiaforras keriilnek felhasznalasra, példaul egyéb mez6gazda-
sagi hulladékok.

3.7.2. A zéld logisztika és a fenntarthaté agrar-élelmiszerlanc koncepciéja

Az élelmiszer-gazdasagban a munkaer6hiany és a tavolsagok problémakore viszonylag koran kivaltotta az 4j
technolégiai megoldasokra vald torekvést. Ezen igények miatt a szantéfoldeken taviranyitasa, m{iholdakkal
irdnyitott gépek jelentek meg, de kialakult a globalis termékek kategoriaja is. Ezen fogyasztoi igények miatt
sziikséges athidalni az id6beli (évszakonként megjelend idény termékek) és a foldrajzi korlatozottsag nélkiili
termékvalaszték rendelkezésre alldsanak problémajat.

Az Eurépai Unio jelenleg a vilag egyik legnagyobb élelmiszer-termeldjeként befolyasolni tudja a globa-
lis termelést, ezaltal hatassal van az élelmiszerarakra. A mezfgazdasagi termelékenység javuldsa mogott a
monokultira, az 6nt6zés, a fejlett munkagépek vagy akar a névényvéddszerek fejlédése is kiemelhetd. Ezek
a termelési tényezOk azonban jéval nagyobb terhet rénak a kornyezetre, mint kordbban, példaul csokken
a biodiverzitas, n6 a nitrogénszennyezés és a magasabb élelmiszer-termelési hozam eléréséért a termelés
altalanos energiahatékonysaga csOkken. A kovetkezd id6szak nagy kérdése tehat igy hangzik: hogyan lehet a
jelenlegi élelmiszer-keresletet tovabbra is kielégiteni tigy, hogy a mezdgazdasagi termelés kornyezeti hatasai
csOkkenni tudjanak?

A FAO (az ENSZ Elelmezési és Mez6gazdasagi Szervezete) altal kdzzétett adatok szerint a vildgon el8alli-
tott osszes élelmiszer harmada nem jut el a fogyaszt6igi*®l. Az Eurépai Uniéban 87,6 milli6 tonna élelmiszer
lesz hulladék éventel4ll, A feleslegesen elpazarolt eréforras koltségeinek megtakaritdsan tal a megmentett
élelmiszer lehet&séget ad a fent bemutatott probléma enyhitésére. A fentikre tekintettel az EU elhatarozta,
hogy 2030-ra az egy fére jutd élelmiszer-pazarlast a felére csokkenti és 2050-re klimasemlegessé valiki42l,
A hazai viszonylatokban is egyre szélesebb korben ismerté valé kampanyok koziil kiemelked6nek mondhaté
példaul az ,Elj maradéktalanul” kampany, amely plakatokkal, receptkdnyvekkel és egyéb akciokkal hivia fel a
figyelmet a szemléletformalésra és tAmogatja az ételmentést.

Habar az ilyen tipust kampanyok hatékonysaga (végfogyasztok elérése) nehézségekbe iitkozik, és elma-
radhat a vartaktol, az élelmiszer-ellatasi lanc egyéb 0sszetevdjének megvaltoztatdsdhoz képest jéval kisebb
koltségraforditast igényel3l,

Egy tanulmany szerint az Gjrahasznositasi folyamatok koriilbeliil 70%-a a logisztikai koltségeket terheli,
ezért nagyon fontos a logisztikai rendszer megfeleld felépitése és hatékonysaga. Az Gjrahasznositasi folya-
matokon beliil tovabbi részfolyamatokat lehet elkiiloniteni, ezek lehetnek!44:

« az elhasznalt termékek gylijtési folyamata,

« aszétszerelési folyamat,

« a szelektalasi folyamat,

 az elosztasi folyamat és a

 hulladéklogisztikai folyamat.

A kérnyezetvédelem és a logisztika tobb ponton is érintkezik, tobbek kozott!4S:

- logisztikai tevékenységgel jar6 kdrnyezeti karokozas,

« telepiilésfejlesztés soran az infrastrukttra és a telepiilések életmindségének 0sszehangolasa,
» hulladékgazdalkodasban valo részvétel,

- atermelésilanc és a hulladéklanc m{ikodésében val6 részvétel.

Alogisztikai tevékenység maga is kornyezeti karokozassal jar, mint példaul a kozlekedéssel jaro terhek, az
arubegytijtéssel kapcsolatos tényezOk, a tarolas, elosztas soran felléps faktorok. Ezek kikiiszobolésére a rovid
tav megoldasoktdl a hossza tava tervezésekig lathatunk példakat melyek példaul az elosztasi rendszert
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racionalizalja vagy Gj megoldasokat vezet be. A logisztika a telepiilésfejlesztésben is fontos szerepet jatszik,
hiszen a gazdasagi szempontok mellett ugyanolyan fontosak az ott é16k életkdriilményei. A hulladékgazdal-
kodéas speciélis feladatainak elvégzése sordn is a logisztika részvételével tudnak a folyamatok befejez6dni,
mig az ellatasi lancok mi{ikodésében is nélkiilozhetetlen a szerepe.

Egy inverz/zold logisztika gyakorlati megvaldsuldsat felmérd magyarorszagi tanulmany/*®! szerint a val-
lalatok nagy része mar alkalmaz valamilyen kornyezetre kevésbé artalmas modszert (pl. Gijrahasznalat). A
szallitmanyozas/szallitds soran azonban nem hasznalnak lehetséges kdrnyezetvédelmi megoldasokat (pl.
jaratoptimalizalé program hasznélata, 0komotorral felszerelt hibrid jarmiivek alkalmazasa). Ennek hatteré-
ben a jelentds koltségkiilonbség keriilt megallapitasra, pedig a vizsgalatba bevont szervezetek jelentds része
elkotelezettnek vallotta magat a fenntarthat6 fejlédéssel szemben.

Példaként a boraszati csomagoléanyagok inverz logisztika folyamatait 4R-vizsgalattal (Reduction at the
source, Replacement, Reusing, Resycling) mutatjuk bel7.

5. tdbldazat. A 4R-elemzés a bordszati csomagoléanyagok esetében

Megnevezés Leiras Példa

El6zetes feladat

Reduction at the source Hagyomaéanyos alapanyag ardnyainak/ Cimke csOkkentése
mennyiségének csokkentése

Replacement Hagyoméanyos alapanyag cserélése Kornyezetbarat hullampapirbol késziilt
kornyezetbarat alternativara kartondobozok

Reusing Anyagok Gjrahasznaldsa Rekeszek Gjrahasznalata

Utdlagos feladat

Resycling Anyagok feldolgozasa, Gijrahasznositasa Boroshordodk felhasznaldsa egyéb feladatokra

Annak ellenére, hogy a mez&gazdasagi/ipari hulladékokra rengeteg jogszabaly vonatkozik, alapvetGen a
hulladék mennyiségére és kezelésére még mindig a termel6 van hatdssal. A megel6z8 feladatok elvégzése
mindig célravezet6bb, mint az utélagos feladatok. Az els6 ezek koziil, amikor a hagyomanyos alapanyagok
aranyat csokkenteni lehet, vagy az alapanyag mennyiségének a visszaszoritasaval meg lehet el6zni a hulla-
dék keletkezését.

A boraszati folyamatokban a bor palackozisanak alapanyag-sziikségletét csokkenteni lehet, ha kisebb
cimkék vagy kevesebb alapanyaggal késziilt iivegek keriilnek felhasznaldsra. Eredményesek lehetnek azok
a megoldasok is, amikor a rekeszeket kornyezetbarat hulldimpapirbdl késziilt kartondobozok valtjak fel, de
mar az is el6relépés, ha a rekeszek nem egyszer hasznalatosak, hanem az eredeti funkcié betoltésével folya-
matosan Ujra felhasznalasra keriilnek. Abban az esetben, ha a termék elvesztette az eredeti funkcibjat, de
még van hasznalhaté anyaga, tgy érdemes lehet a feldolgozasat valasztani egy teljesen 1j termék el6allitasa
helyett.

Hosszutava tervezésre is talalhato j6 példa. Sok esetben mar a csomagolastervezésnél figyelembe veszik,
hogy az anyagmozgatas a logisztika legnagyobb koltséghordozdja, ezért sok arut egybdl raklaproél értékesite-
nek (pl. olyan nagy kereskedelmi iizletlAncoknal, mint a Tesco, vagy a Lidl). Ezzel a tudatos tervezéssel sok
csomagoldanyagot takarithat meg példaul a gyarto, emellett gyorsabba tehetd a szallitas és kevesebb rakta-
rozasi munka is meriil fel.

Olaszorszagban jogalkotas szintjén taAmogatast nyertek a ,,0 km-es termékek”, melyek a rovid ellatasi 1an-
cok kialakuldsat t{izték ki céluli8l. A koncepci6 alapjat az jelentette, hogy a termel8k kozvetlen értékesités-
sel tudjak az arukat eladni a fogyasztéknak, mellyel a logisztikai koltségek csokkenését és a helyi termékek
fellendiilését motivaltak. J6 példat mutatva, a régidéban kiirasra keriil$ élelmiszer-beszerzési palyazatoknal
elényt jelentett a kivalasztasi folyamatban a ,0 km-es termékek” felhasznalasa, de a kozintézményeknél, ko-
zétkeztetéseknél az éves felhasznalas egy részének is ilyen tipusti termékeket kellett tartalmaznia.

Olyan eset is van, ahol informatikai megoldassal kezelik az élelmiszer-pazarlasti#l. Egyes hotelekben a
kidobott élelmiszereket nemcsak szétvalogatjak, de egy kiilon erre a célra rendszeresitett szoftverrel rogzi-
tik annak mennyiségét és koltségét. A valasztott mddszerrel real-time adatok allnak rendelkezésre, amellyel
irAnymutatast kaphatunk arrél, hogy mely teriiletek igényelnek beavatkozast és célzott intézkedéseket.
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Alulrél jovo kezdeményezést testesit meg a Szatyor Bevasarld Kozosség. A lokalizacio és a fenntarthatdsag
elveinek megvaldsulasat az alapkoncepcio biztositja, ami alapjan nincsen ,készletet” felhalmoz6 arukészlet,
csak az el6re leadott igényalapt megrendelés kiszolgalasat biztositjak az atvevd pontok. Az élelmiszer ter-
melési helye és a végfelhasznald kozott maximum 70 km tavolsag engedélyezett, ezzel pedig a rovid szallita-
si tavolsagok hozzajarulnak a koltségek mérsékléséhez helyi mindségi termékek beszerzésekor.

A fenti — legyen alulrdl vagy feliilr6l indul6 — példak olyan j6 gyakorlatokra hivijak fel a figyelmet, amely
egy pozitiv jovoképet sejtet. A technoldgiai megoldasok befogadasara a szandék bizonyitottan megvan, mar
csak az elérhet@ségre és a megfizethetdségre kell torekedni.
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4. FEJEZET

Az élelmiszer-minoség
jellemzoi és a veszélyforréasok
az éleimiszerlancokban

Szerzok:
Srecec, SiniSa ORCID: 0000-0002-9009-4375, Visoko gospodarsko uciliste u Krizeveima, Krizevci
Jelen, Tatjana ORCID: 0000-0003-2067-2616, Visoko gospodarsko uciliste u Krizeveima, Krizevci

4.1.Bevezetés

Az élelmiszer-mindségnek, nincs egyetlen meghatarozasa, amely atfogdan tartalmazna Osszetevdinek vala-
mennyi elemét.l! W. Edwards Deming a kovetkezéképpen definidlja a minéséget: ,a termék dsszetételének
és megbizhat6saganak kiszamithato foka a vevének megfeleld mindségi szabvannyal’l2, ezért teljesen logi-
kus, hogy az élelmiszer-min6ség a vevok vagy a fogyasztok valtozé sziikségleteitél és igényeitdl fiiggben val-
tozik. Az élelmiszer mindsége kozvetleniil kapcsolddik egy adott élelmiszer érzékszervi tulajdonsigaihoz,
vagyis minden fogyasztd érzékszerveivel értékeli a kovetkezdket: megjelenés, allag és iz/4l. Az élelmiszer-mi-
ndéség holisztikus megkozelitése szamos értékecsoportot foglal magaban. Az élelmiszer pszicholdgiai vagy
névértéke altalaban nehezen megmagyarazhaté fogalmakon, véleményeken (el6itéleteken) és a termékkel
kapcsolatos fogyasztéi elvarasokon alapul. Ezt a kulturalis vagy tarsadalmi élelmiszerérték-csoport koveti,
majd az értékek politikai csoportja, amely kiilondsen hangsilyos a fejl6dé orszagokban, és végiil az értékek
dkoldgiai csoportja kovetkezik, amely magaban foglalja az élelmiszer-termelés és -feldolgozas kornyezeti
hatasanak értékelésétbl. Az élelmiszer-mindséget ezen tul példaul a tradicionélis nemzeti/nemzetiségi éte-
lek!®! is meghatarozzak, amelyek a kultiira, a szarmazas, a tarsadalmi-demografiai jellemzdk, s6t a tarsadalmi
statusz altal bizonyos etnikai csoportra jellemz&ek(®l. Ilyenek példaul a kdser! ételek, amelyeket a zsidé élel-
miszertérvény rendelkezései szerint kell elkésziteni, azaz az iszlam torvény szerinti halal? ételek”. Az élel-
miszerek egy csoportja olyan funkciondlis élelmiszereket jelent, amelyek tapértékiik mellett megel$z6 és/vagy
egészségiigyi eldnyokkel is rendelkeznek® 9. Ha ehhez hozzavessziik az idegenforgalmi kinalat egy specidlis
formaéjat, az tgynevezett gasztroturizmust (angolul gastrotourism)i9, és kiilonosen az dkoldgiai élelmiszere-
ket!™l] akkor teljesen egyértelmfi, hogy az élelmiszer-mindségnek nincs egyetlen definicija, de a termelési
lancban beszélhetiink élelmiszer-mindségi jellemzdkrél vagy tulajdonsagokrolii,

1 Ajiddis késer a héber kashér kifejezés megnevezése (1v2), jelentése ‘fitt’ vagy egészséges, 6 ‘forméban’.
2 A Halal vagy arab halaal (J)>) jelentése tiszta vagy megengedett.
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4.2. Az élelmiszer-mindség jellemzoi a termelési lancban

A termelési l1ancban az élelmiszer-mindség jellemzé&i vagy tulajdonséagail’3 két csoportra oszthatok:
« kiils6 min6ségi jellemzok,
» bels6 mindségi jellemzdk.
« Az élelmiszer-mindség kiilsd tulajdonsagail’s! az alabbiak:
« atermelési rendszerek jellemz6i,
kornyezetvédelmi szempontok,
» marketing és kommunikacio.

27 2

A termelési rendszerek jellemz6i az élelmiszereket el$4llito teljes élelmiszerlancra kiterjednek, és maguk-
ban foglaljak az alabbi fontos tényez&ket:

- a mez@gazdasigi nyersanyagok eredete a termelés helye és tipusa szerint (Okolégiai vagy hagyomé-

nyos)™,

« novényvéds szerek, GMO-kII5 hasznalata és allatjoléti jellemzEk!6 17,

« a mezdgazdasagi nyersanyagok hozama és mindsége egy adott termelésben/vegetacids évben,

- amezdgazdasagi termékek stabilitasa és veszteségei, a betakaritas, tarolas és szallitas soran,

« a szallitasl!8 és a fogyasztok kozotti elosztas hossza,

» a mezGgazdasagi termék élelmiszerré torténé feldolgozasanak technolédgiai folyamata, amely magaban
foglalja az adalékanyagok hasznalatat, az ellen6rzést és az elemzést a termelési folyamat soran, vala-
mint az élelmiszerek dllagromlasdnak megakadalyozasat!!9 20. 21, 22,23],

Mas széval, a termelési rendszerek magukban foglaljak az élelmiszerlancok valamennyi jellemz6jét és a

nyomonkovethetGséget3,

Az élelmiszer-minéség kiils6 tulajdonsagainak kornyezetvédelmi szempontjai els6sorban a csomagolé-
anyagok hatdsara, a mezd@gazdasagi termékekre, a kornyezetrel2 2! és az élelmiszer-pazarlasra dsszponto-
sitanakél, A csomagoldanyagoknak és az élelmiszer-csomagolés kialakitdsdnak ugyanis biztositania kell az
élelmiszer stabilitasat az elGirt tarolasi feltételek mellett az eltarthatésagi idén beliil, ami a romlas hatékony
megel6zését jelenti. Ugyanakkor a csomagoléanyagok kornyezeti veszélyt is jelentenek lasst lebomlasuk
miattl27],

A novekvl kornyezettudatossag eredményeként a fejlett orszagokban a fogyasztok tobbsége komoly fe-
nyegetésnek tekinti a csomagolasi hulladékot, és olyan élelmiszeripari termékeket valaszt, amelyek csoma-
goléasa bioldgiailag leboml6!28l, Emellett olyan csomagoléanyagokat fejlesztenek ki, amelyek teljesen helyet-
tesitik a mfianyagot?9. Ezen anyagok némelyike mar hasznalatban van, és a korforgasos gazdasig részét
képezil3],

Ha azonban az élelmiszer-veszteségrél van sz, mint az élelmiszerek kiilsé minGségi tulajdonsagainak
egy formaéja, akkor a helyzet egy kicsit bonyolultabb. E16sz0r is, az élelmiszer-pazarlasrol és az élelmiszer-pa-
zarlas kezelésérdl az élelmiszerldncokban® csak hisz éve folyik a vita. Nevezetesen, a mezdgazdasigi terme-
lésben nagy figyelmet forditottak a mez6gazdasagi termékek betakaritasa, tarolasa és szallitisa soran be-
kovetkezo veszteségekre. Masrészt az élelmiszeriparban, a haztartasokban és az éttermekben elszenvedett
veszteségek ,észrevétlenek maradtak”. Ma az élelmiszeripari vallalatok tarsadalmi befolyasuknak és gazda-
sagi érdekeiknek koszonhetfen tobbé-kevésbé erdfeszitéseket tesznek a technoldgiai folyamatok vesztesé-
geinek csokkentéséreBl, Tizenot évvel ezelStt észrevették, hogy az élelmiszer-pazarlas nagy el6idézdi az élel-
miszerlancok utolsé ,lancszemének” tagjai, az éttermek32 és a haztartasok33. Sajnos ez egy paradoxonhoz
vezet, mivel az alacsonyabb vasarléerdvel rendelkezd, alacsonyabb jovedelm(i haztartasok gyakran tobb élel-
miszert pazarolnak, mint a magasabb és kozepes jovedelmii haztartasok34. Mindenesetre csokkenteni kell
az élelmiszer-pazarlas és az élelmiszer-veszteség mennyiségét, és ennek eléréséhez szamos tevékenységre
van sziikségl.

3 cf fej. 1. Elelmiszerlancok - 1.6. Nyomonkovethetéség az élelmiszerlanchban
4 4cf. fej. 1. Elelmiszerlancok > 1.2. Mik azok az élelmiszerlancok, és kik az érdekelt felek benne?
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Az élelmiszer-pazarlas azonban mindig el6 fog fordulni az élelmiszerlancban. Ezért a magasan fejlett or-
szadgokban a haztartasokbol és éttermekbdl szarmazo élelmiszer-hulladékot hasznos nyersanyagnak tekin-
tik a korforgasos gazdasagbanf!,

A marketing és a kommunikdcio, mint az élelmiszer-mindség kiils6 tulajdonsagai, kapjak a legnagyobb fi-
gyelmet, els@sorban gazdasagi okokbol, azaz a megnovekedett eladasok és kévetkezésképpen az élelmiszer-
ipari vallalatok magasabb nyeresége miatt.

Mindezen tevékenységek mellett azonban élelmiszerekkel kapcsolatos mindségi problémak mégis el6for-
dulnak, amelyek leggyakrabban akut ételmérgezésként jelentkeznek. Ezek megel6zhet6k abban az esetben,
ha az allami ellen6rz6 szervek, kiilonosen az allami élelmiszer-feliigyelet akkreditalt laboratériumaiban az
egészségligyi és piaci ellen6rzés megvaldsul, és a jogi elvasaroknak megfelelGen jarnak el. Az élelmiszer-haté-
sag elrendelheti bizonyos termékek forgalombél torténd kivonasat. Ebben az esetben a kockdzati kommunikd-
ciét alkalmazzak[3. Definicid szerint a kommunikacié a kockazati helyzetekben a kockazatértékelSk, a kocka-
zatkezel6k, a fogyasztok és mas érdekelt felek kozotti informéacidcserét jelenti magarol a kockazatrdl, annak
el6fordulasat meghatarozé tényez6krol, a kovetkezményekrol és a megel6z8 intézkedésekrol és/vagy az élel-
miszerlanc valamennyi érdekelt felének konkrét intézkedéseirdl. A kockazati helyzetekben torténé kommu-
nikacié a kockazatértékelés és -kezelés akadalyainak egyik eleme, amelynek harom alkotéeleme a kévetkez6:

1. kockazatértékelés,
2. kockazatkezelés.
3. kommunikacié kockazatos helyzetekben.

Kockézatos helyzetekben a hatékony kommunikaciéval elérhetd:

« az emberek fizikai vagy egészségligyi joléte,

« fogyasztéi magabiztossag az élelmiszer-ellatasi és szabalyozasi rendszerekben,

» kOrnyezetvédelem,

« az altalanos életmindség javitasa, beleértve a tarsadalmi-gazdasagi és pszicholdgiai tényezdket is.

Az élelmiszer-mindség belsé tulajdonsagai’® az aldbbiak:
1. a fogyasztOk egészségének biztonsaga,
2. a termék eltarthatdsaga és érzékszervi tulajdonsagai,
3. a termék megbizhatdsaga és praktikussaga.

A fogyasztok egészségiigyi biztonsdga az élelmiszer-mindség® legkritikusabb és legfontosabb Gsszetevéie.
Ha az étel nem egészséges, mérgezés kovetkezik be akut®8l vagy kronikus formaban. A kovetkezd tényez6k
veszélyeztetik a fogyasztok egészségiigyi biztonsagat!t3l:

« korokoz6 mikroorganizmusok(3% 40}

» mérgezd anyagok“,

« idegen targyak,

- természeti és egyéb katasztro6fak el6fordulasa.

A termék eltarthatésdga és érzékszervi tulajdonsdgai az élelmiszer mindsége szempontjabél a masodik leg-
fontosabb helyen allnak. A lejarati id6 els6sorban az élelmiszer mikrobiolégiai romlasahoz kapcsolddik.
Egyes esetekben azonban az eltarthat6sagi id6 dsszefiigghet az élelmiszerek fizikai tulajdonsagaival?, vala-
mint a termékek kémiai 6sszetételének és érzékszervi tulajdonsagainak valtozasaivall*3!,

A termék megbizhatésdga és praktikussdga a termékmindség rendkiviil fontos tulajdonsiga fogyasztoi
szempontbol. A modern fogyasztok ugyanis olyan élelmiszert keresnek, amelytdl elvarjak, hogy:

» egészséges legyen és jo taplalkozasi tulajdonsagokkal rendelkezzen,

* j6 ize vlegyen,

» konnyen hasznalhaté legyen,

« el0készitése nem tartson sokaig,

5 Részletesen kifejtve a fej. 4.3. Veszélyforrasok az élelmiszerlancokban.
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« felbontas utan is stabil érzékszervi tulajdonsagokkal rendelkezzen, természetesen feltéve, hogy a hasz-
nalati és tarolasi utasitasban eldirt koriilmények kozott taroljak,
» praktikusan csomagoljak, amely lehet6vé teszi a konny(i hasznalatot.

Ezért az élelmiszergyartOk nagy eréfeszitéseket tesznek és jelentds eréforrasokat fektetnek be a fogyasz-
tok igényeinek megfelel termékek kutatasaba és fejlesztésébelt4 45 46],

Lényegében a termék megbizhatdsaga és praktikussaga az élelmiszr-minéség els6 és masodik belsd tu-
lajdonsaganak eredménye. A termék értékesitésének sikere azonban a mindség ezen belsé tulajdonsagatol
fligg, mert ha a fogyasztok nem fogadjak el, a termék fejlesztésébe torténd befektetés nem tériil meg.

4.3. Veszélyforrasok az élelmiszerlancokban

Az élelmiszerlancokban az emberi és allati egészséget fenyegetd veszélyforrasok az aldbbiak lehetnek:
» novények, allatok és mikroorganizmusok metabolikus termékei,
» kémiai és biol6giai mérgez6 anyagok a kornyezetbdl,
- szandékosan hozzaadott élelmiszer-adalékanyagok,
» az élelmiszer-feldolgozas soran keletkez6 anyagok.

Bar az élelmiszer sziikséges a szervezetiink szdmara, ha kérokozé mikrébakkal, azok méreganyagaival,
vagy mas anyagokkal szennyezett, az élelmiszer betegségeket idézhet eld. Az élelmiszerek kérokozd mikroor-
ganizmusokkal vagy mérgez6 vegyi anyagokkal val6 szennyez6dése szamos egészségiigyi problémat okozhat.
Az élelmiszer-szennyezés tobb mint 200 betegségért felelGs, példaul a bélbetegségekért, és akar halalos is
lehet. Természetesen a mérgez6 0sszetevOk megtaldlhatok lehetnek az allati és novényi eredet(i élelmisze-
rekben, valamint a gombdakban, amelyeket taplalékforrasként hasznalunk. Az ilyen mérgezd vegyiiletek karo-
sithatnak bizonyos szerveket és szervrendszereket, példaul a bért, a sziv- és érrendszert, és negativ hatasokat
fejthetnek ki a hormonreceptorokhoz valé kétédéssel vagy az idegrendszerre gyakorolt hatassal. Az élelmi-
szer-biztonsagi veszély az élelmiszerekben jelen 1évé minden olyan termékre vonatkozik, amely karos hatast
gyakorol a fogyasztok egészségérel*],

Az élelmiszerlanc veszélyforrasa (az élelmiszerekkel kapcsolatos veszélyek) lehet(nek):

« biolégiai,

- kémiai vagy vegyi,

- fizikai.

4.3.1. A biolégiai veszélyek forrasai az élelmiszerlancban

Egyes koérokoz6 baktériumok és gombak, de egyes virusok, prionok és protozoonok is szennyezik az élelmi-
szereket a termelés és a feldolgozas, valamint a fogyasztas el6tti trolas és szallitas soran. A kdros mikroorga-
nizmusok kiilonb6z06 0sszetevOket, koztiik méreganyagokat termelhetnek. Ezek felel¢sek méas karos anyagok
kialakulasaért is, amelyek szennyezhetik az ételt a kész élelmiszerben val6 lebomlasuk soran. Ma az élelmi-
szer globalis termék, szallitdsa nagy tavolsagokban torténik, és a szallitds sordn szamos lehetdség nyilik a
szennyezddésre. Sajnos a fogyasztok és az élelmiszer-ellen6rz6 szervezetek csak a fejlett orszagokban van-
nak tisztaban ezzel, mig a fejl6d6 orszagok nem rendelkeznek elegendé ismerettel az élelmiszert6l torténé
megbetegedésekrdl, annak ellenére, hogy vilagszerte tobb millié diagnosztizalt eset 1étezik az ételmérgezés
kiilonb6z6 forméairals 4916

A Listeria monocytogenes, Campylobacter spp., Escherichia coli, Salmonella spp., Staphylococcus aureus, Bacil-
lus cereus, Shigella sp., Shigella sp., Vibrio vulnificus és a Vibrio parahaemolyticus a leggyakoribb és legveszélye-
sebb élelmiszerbdl szarmazo kérokozok kozé tartoznak. Az élelmiszer e kérokozokkal vald szennyez6désé-
nek megelGzése érdekében intézkedéseket hoznak az allati eredetti friss nyersanyagok (tej, his, tojas, hal és

6 Cf. 1. fej. Elelmiszerlancok - 1.1. Bevezetés - Uruguayi targyalasi fordulé - GATT
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tenger gylimolcsei, gylimolcsok és zoldségek) mikrobioldgiai biztonsaganak ellen6rzésére, valamint a nyers-
anyagfeldolgozés technolégiai folyamatinak ellenérzésére, megakadalyozva az Gigynevezett keresztfertizést.
Ez a kifejezés az élelmiszerek nemkivanatos és karos anyagokkal val6 szennyezddésére utal, amelyek termé-
szetes modon jelen lehetnek, az élelmiszer elGallitasanak, feldolgozasanak és tarolasanak folyamata soran
keriilnek bele, vagy véletleniil, pusztan pillanatnyi gondatlansagbdl érintkeznek az élelmiszerrel.

Az élelmiszeriparban az élelmiszerekkel érintkez6 feliiletek is a kérokozé mikrobak fejlddésének tapta-
lajava valhatnak, amelyet biofilmnek neveznek. Definici6 szerint a biofilm a baktériumok és gombak helyhez
kotott kozossége, amelyek é16 vagy élettelen feliileteken lerakddva és Osszetapadva egybefiiggd bevonatot
képeznek. A biofilm altalaban két, kiilonb0z6 halmazallapott anyag hataran jon 1étre. Ilyen hatarfeliiletek az
élelmiszeripari termelés soran nagyon gyakran jelen vannak. Ezért az élelmiszerlancok teljes hosszaban és
minden szintjén szigorti megel6z8 intézkedéekre, valamint folyamatos mikrobiolégiai kontrollra van sziik-
ség, a fert6zéskockazat csokkentése érdekében. Ezeket a megel6z6 és ellenorzd intézkedéseket természete-
sen EU- és nemzeti szint{i rendeletek szabalyozzak.

Ma a biofilmképzddés megel6zésében a legjobb eredményeket a feliiletaktiv anyagok” és liigos vegyiiletek

hasznalataval érik el a munkafeliiletek és berendezések kezelésénél, miel6tt nyomas alatt 1évd vizzel mos-
nak és oblitenéklso. sl

4.3.2. A vegyi jellegli veszélyek forrasai az élelmiszerlGancban

Minden bizonnyal a tdplaléklancban a kémiai mérgezés legdrasztikusabb epidemiolégiai esete a Minamata
kor (syn. Minamata-szindroma) példaja, amelyet 1956. majus 1-jén ismertek fel és irtak le. Az err6l sz616 epi-
demiolégiai tanulmanyt 1957. januar elején fejezték be Dr. sc. Shoji Kitamura, a japan Kumamoto Egyetem
Orvostudoméanyi Kardnak professzora vezetésével®2, Nevezetesen, a Chisso japan vegyipari vallalat a Mina-
mata varosa kozelében talalhatd gyaraboél nagy mennyiségli metil-higanyt bocsatott ki a Minamata folyoba
a szennyvizével. A foly6 az azonos nevii, halakban gazdag 6bolbe 6mlik. A higany felhalmozddott a tengeri
él6lényekben, és a taplaléklancon keresztiil az emberekben, stlyos neurolégiai rendellenességeket, s6t de-
formitasokat okozva a magzatokbanl®3l, Ot évvel késébb megismétldott az eset a kanadai Ontariéban, ami-
kor kideriilt, hogy a Dryden vegyipari vallalat 1962 és 1970 kozott koriilbeliil 10 tonna higannyal szennyezte
be a Wabigoon foly6 6koszisztémajat, és a becslések szerint az 6koszisztéma helyreallitdsa 50-70 évig tart/>4,

Ez csak két drasztikus példa a vizi 6koszisztémak higanymérgezésére, amely az élelmiszerlancon keresz-

tiil éri el a halak és a kagylOk fogyasztoit.

Az élelmiszerlancban a vegyi anyagok jelentette veszélyek forrasai a kovetkezok:

» Nehézfémek — a fent leirt nehézfémek, kiilonosen a higany altal okozott szennyez6dés és ételmérgezés
két drasztikus példajaval.

« Elelmiszer-adalékanyagok: élelmiszer-szinezékek, édesit6szerek, izfokozok, tartdsitészerek és antioxi-
dansok. Bar az illetékes laboratériumok szigoriian meghatarozzak és ellendrzik maximalis mennyiségii-
ket, meg nem felelés esetén ezek komoly kémiai veszélyt jelenthetnek a fogyasztok egészségére.

» Novényvédd szerek maradvdnyai. Szamos novényvédd szer hatdéanyaga neurotoxikus, s6t potenciilisan
karcinogén, és néhanyuk szigoru ellenérzés alatt 411155,

« Mikotoxin-maradvdnyok, amelyek egyre nagyobb veszélyforrast jelentenek az élelmiszerlancban, kiilono-
sen a betakaritas utdni gazdalkodas és a mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékek tarolasa terén.8

« Dioxinok, amelyek nagy erdétiizek utan fordulnak eld a vadonban, és ismertek az élelmiszerlancba?® jutéd
dioxinok esetei is. A szdndékos dioxinmérgezés eseteit a nyilvanossag!® szintén ismeri.

~

A feliiletaktiv anyagok olyan anyagok, amelyek csokkentik a viz feliileti fesziiltségét, azaz csokkentik a két fazis kozotti kapcsolodasi
pontra haté eréket, ami lehet6vé teszi hab képz6dését, vizes emulziét hozva létre folyadékokkal, amelyekkel a viz nem keveredik
(pl. olaj) és vizes szuszpenzidkat olyan anyagokkal, amelyeket a viz egyébként nem old fel (pl. zsirral). A feliiletaktiv anyagok a f6
OsszetevGi az ipari eszk6zokon 1év6 szennyezddések eltavolitasara szolgalé mosdszereknek.

Ldsd fej. 1. Elelmiszerlancok > 1.4. A mez6gazdasagi termékek betakaritas utani kezelése az élelmiszerlancokban.

o

9 Link: https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20110121ST0Q12289/dioxin-contamination-in-germany-meps-
call-for-stricter-controls-penalties
10 Link: https://www.newscientist.com/article/dn17570-skin-growths-saved-poisoned-ukrainian-president
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Mindenesetre az élelmiszerlancban a vegyi anyagok jelentette veszélyek forrasait csak szigorti megel6zé
intézkedésekkel lehet ellen6rizni, amelyek magukban foglaljak a talaj, a viz, a feldolgozas ala keriil6 mez6-
gazdasagi nyersanyagok és végiil a késztermékek elemzését.

4.3.3. A fizikai veszély forréasai az élelmiszerlancban

Az élelmiszerlancban a fizikai veszélyforrasok egyik drasztikus példaja a tej és tejtermékek, a hts, a hal, a
zOldségek és a gabonafélék 13!, 134/137Cg, 90Sr radionuklidokkal val6 szennyez6dése az 1986. aprilis 26-i cser-
nobili katasztréfa utan. Ez a mez6gazdasagi termelés tilalmahoz vezetett Fehéroroszorszagbhan 265 000 hek-
taron, Ukrajnaban 130 000 hektaron és Oroszorszagban 17 000 hektaron5¢., A radionuklidok azonban nem
csak nuklearis katasztrofakkal, hanem miitragyak hasznalataval is eljutnak az élelmiszerldncbals7. 58 59,

A radionuklidok azonban nem az egyetlen fizikai veszélyforras az élelmiszerlancban, hanem lehetnek
tivegdarabok vagy kis fém- és miianyagtargyak is, amelyek az élelmiszer csomagolidsiaba eshetnek, miel6tt
azt lezarnak.

4.4.Balesetmegelozés az élelmiszerlancokban

Az élelmiszerlancokban a problémak megel6zése harom szinten torténik:

1. A sziikséges mennyiségli élelmiszer biztositasa az egyes orszagok vagy régiok lakossaga élelmezésbiz-
tonsdgdnak elérése érdekében.

2. A higiénia és egészség szempontjabol megfelel§ élelmiszerek biztositisa, azaz az élelmiszer-bizton-
sdg, amikor nem okoz akut mérgezést, sem krénikus betegségeket az élelmiszer azok szdmadra, akik
fogyasztjak.

3. Elelmiszer-védelmi intézkedések.

A harom szinten hasznalt f6 eszk6z a nyomonkovethet6ség az élelmiszerlancokban.?

4.4.1. Az egyes orszdagok vagy régiok lakossaganak élelmezésbiztonséaga

Az egyes orszagok vagy régiok lakossaganak élelmezésbiztonsagara vonatkozo legpontosabb meghatarozast
az 1996-os Elelmezési vilag-cstcstalalkozon adtak meg, és igy szol: , Az élelmezésbiztonsag akkor 1étezik, ha
minden embernek mindenkor megvan a fizikai és gazdasagi hozzaférése az elegendd, biztonsagos és taplald
élelmiszerhez, amely kielégiti taplalkozasi sziikségleteit és hajlamait az aktiv és egészséges élethez.”

Ahhoz, hogy az élelmezésbiztonsag létezzen, négy elemnek kell teljesiilniel60);

1. Az élelmiszer rendelkezésre dlldsa: elegendd mennyiségii, megfelel6 minGségli, hazai termeléssel vagy
importtal szallitott élelmiszer rendelkezésre allasa (beleértve az élelmiszersegélyt is).

2. Az élelmiszerhez valé hozzdférés: az egyének hozzaférése a megfelel6 er6forrasokhoz (jogokhoz) a meg-
felel6 élelmiszerhez valé hozzajutashoz. A jog az 0sszes olyan aru halmaza, amely felett egy személy
ellenGrzést gyakorolhat annak a kozosségnek a jogi, politikai, gazdasagi és tarsadalmi szervezete felett,
amelyben él (beleértve a hagyomanyos jogokat, példaul a megosztott er6forrasokhoz val6é hozzaférést).

3. Haszndlat: az élelmiszerek hasznalata megfelel6 taplalkozas, tiszta viz, higiénia és egészségiigyi ellatas
révén a taplalkozasi jolét allapotanak elérése érdekében, amelyben minden fizioldgiai sziikségletet ki-
elégitenek. Ez ravilagit a nem élelmiszerinputok fontossagara az élelmiszer-biztonsagban.

4, Stabilitds: ez azt jelenti, hogy a lakossidgnak, a haztartisnak vagy az egyénnek mindenkor hozz4 kell
férnie a megfelel6 élelmiszerhez. A hirtelen sokkhatasok (pl. gazdasagi vagy éghajlati valsag) vagy a
ciklikus események (pl. szezonalis élelmiszer-ellatas bizonytalansaga) kovetkeztében az élelmiszerhez
val6 hozzaférés elvesztésének kockazatat a lehetd legalacsonyabb szinten kell tartani. Ezért a stabili-
tas fogalma utalhat az élelmiszer-biztonsag rendelkezésre allasara és hozzaférési dimenzidjara is.

1 Ldsd fej. 1. Elelmiszerlancok - 1.2. Mik azok az élelmiszerlancok, és kik az érdekelt felek benne?
12 Idsd fej. 1. Elelmiszerlancok - 1.6. Nyomonkovethet6ség az élelmiszerlancban.
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Sajnos az élelmiszer-ellatas bizonytalansiaga ma a vilag szamos részén jelen van'®l, és ennek f6 oka a glo-
balis éghajlatvaltozés, amely kiilonosen a harmadik vilag orszagait érintil®2. Ha az éghajlatvaltozas hozza-
adddik a természeti er6forrasok, kiillonosen az élelmiszer-termeléshez sziikséges talaj elvesztéséhez[63 64 g
vilag éhezésének veszélye bizonyos valds forgatékonyvvé valikes),

4.4.2. Higiéniai és egészségligyi élelmiszer-biztonséag

Az élelmiszerek higiéniai és egészségiigyi biztonsaga 1ényegében az élelmiszer azon biolégiai, kémiai és fi-
zikai allapota, amely lehet6vé teszi fogyasztasat sériilés, megbetegedés vagy elhaldlozas kockazata nélkiilleel,

Az élelmiszer-biztonsag” nemzetkozi kifejezés azonban magaban foglalja a kultdrat, a szervezeti és tarsa-
dalmi légkort, azaz azokat a teljes termelési, gazdasagi, technolégiai, jogi és tarsadalmi feltételeket, amelyek
kozott az élelmiszereket a fogyasztok egészségére gyakorolt kockazat nélkiil vagy minimalis szinti kockazat-
tal eldallitjak, forgalmazzak és fogyasztjakle?,

Mivel az élelmezéshiztonsidg minden orszag és régié nemzetbiztonsaga szempontjabdl rendkiviil fon-
tos stratégiai kérdés, az Eurépai Unidé 2002. januar 28-an elfogadta az élelmiszerjog altaldnos elveirél és
kovetelményeirdl, az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsag létrehozasardl és az élelmiszer-biztonsag-
ra vonatkozé eljarasok megallapitasarél szolé (EC) 178/2002 szamu eurdpai parlamenti és tanacsi ren-
deletet®8, E dokumentum alapjdn az élelmiszer-biztonsagi politika javaslataért, koordinalasaért és
végrehajtasaért felel6s eurdpai ernySszervezet az Eurépai Elelmiszerbiztonsigi Hatdsag (EFSA).3 Az
élelmiszer-ligynokségek valamennyi uniés tagallamban szorosan egyiittm{ikodnek ezzel a szervezettel, mi-
vel koztudott, hogy az Eurdpai Parlament és az Eurépa Tanacs valamennyi rendelkezését, valamint az Eu-
répai Bizottsag irdnyelveit kotelezd és kozvetlen modon hajtjak végre az unids tagallamok jogszabdalyaiban.
Mivel az EFSA-t azzal a céllal hoztak 1étre, hogy az élelmiszerlanc kockazataival kapcsolatos tudomanyos
tandcsadés és kommunikacid forrdsa legyen, hivatalos folydirata, az EFSA folydirat!* szamos elemzést, véle-
ményt, ajanlast és tanulmanyt tesz kozzé, amelyek minden uniés és unién kiviili polgar rendelkezésére all-
nak.

Az Egyesiilt Nemzetek szintjén ugyanezeket a tevékenységeket végzi az Elelmezési és Mez6gazdasagi
Szervezet (FAO)® is, amely els6sorban a harmadik vilig orszagaiban miikodik oktatés és technikai segitség-
nyujtas révén. Az Egyesiilt Allamokban ezek a szervezetek az Egyesiilt Allamok Elelmiszer- és Gyoégyszeriigyi
Hivatala (FDA)' és az Egyesiilt Allamok Mez6gazdasagi Minisztériuma (USDA).”

A higiéniaval és az egészséggel kapcsolatos aggodalmak ellenére egy dolog biztos, hogy ,élelmiszer-biz-

tonsag nélkiil nincs élelmezésbiztonsag869],

4.4.3.Eleimiszer-védelem

Az élelmiszer stratégiai termék, igy ma egyre nagyobb figyelmet forditanak az élelmiszerlancok védelmi
szempontjaira az élelmiszerrendszereken beliil. Ezt a kifejezést élelmiszer-védelemnek nevezik, és az agro-
terrorizmus és az élelmiszer-terrorizmus elleni védelem valamennyi intézkedésének elfogadasat és végrehajta-
sat jelenti annak érdekében, hogy védelmet biztositson minden szandékos ételmérgezéssel és a szennyezett
élelmiszerek fegyverként torténd visszaélésével szemben!”, Barmennyire is furcsanak tfinik az atlagem-
ber szamaéra, de az a tény, hogy az al-Kaida terrorszervezet tagjainak kiképzésére szolgdlé kézikonyvet ta-
l14altak egy manchesteri (Egyesiilt Kiralysag) lakas atkutatdsa soran az mutatja, hogy az egész torténet nem
artalmatlan. A konyv 16. fejezete leirja, hogyan lehet a szennyezett élelmiszereket fegyverként hasznalnil”Zl.

13 Link: https://www.efsa.europa.eu/en/aboutefsa

14 EFSA journal [Online ISSN: 1831-4732] megtalalhaté: https://efsa.onlinelibrary.wiley.com/journal/18314732. A folyéirat a Journal Ci-
tation Reports tudomanyos folyéiratok referenciaadatbazisaban indexelve van az , Elelmiszer-tudomany és -technolégia” teriileten,
amelyben 2020-ban a 144 folyéirat koziil az 53. helyen 4ll, és a masodik kvartilishez tartozik (Q2).

15 Link: http://www.fao.org/food-safety/en/

16 Link: https://www.fda.gov/food

7" Link: https://www.usda.gov/topics/food-and-nutrition

18 Ered. ‘ Elelmiszer-biztonsag nélkiil nincs élelmezésbiztonsag *
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A terrorista tevékenység altal okozott szandékos élelmiszer-szennyezésen Kiviil azonban gyakran politikai
indittatassal taldlkozhatunk. A szidndékos szennyezés talan legelterjedtebb inditéka a nyereség novelése,
azaz a verseny karositasa vagy a versenytarsakkal szembeni megtorlas. Mindenesetre nem szabad kizarni a
mentalisan zavart emberek és a helyi szélsGségesek ,inditékaiban”"2.

A kérdés az, hogy hogyan kiizdjiink az agroterrorizmus és az élelmiszer-terrorizmus ellen? A vilasz egysze-
ri; nyomonkovethet6ség és az élelmiszer-biztonsagi kultiira megerdsitése.

Ezért minden védelmi stratégia 1ényegében egyesiti az ,élelmezésbiztonsag”, az ,élelmiszer-biztonsag”
valamennyi elvét, és az alapvetd eszkoz, amellyel végrehajtjak, az élelmiszerlancokban valé nyomonkdovet-
het6ség. Az élelmiszer-védelem rendkiviil fontos biztonséagi kérdés, és minden j6l megtervezett agrdr-élelmi-
szeripari rendszer szerves részét kell képeznie.

4.5. Mik azok az agrar-élelmiszeripari rendszerek?

Az agrdr-élelmiszeripari rendszer alatt a mezdgazdasagi termelés és az élelmiszeripari feldolgozas, valamint a
kiskereskedelem és a fogyasztis 0sszetett rendszerét értjiik. Bar az élelmiszerrendszereknek nincs egységes
fogalommeghatarozasal™), ezeket az élelmiszerlancok létrehozésa, az élelmezésbiztonsagi tevékenységek és
mas tevékenységek, példaul a kornyezetvédelem és a biodiverzitas terén végzett tevékenységek sora hata-
rozza megl™., Egy olyan rugalmas, kénnyen alkalmazkoda és ellendllé élelmiszerrendszer létrehozasara torek-
szenek, amely képes teljesiteni funkcionadlis céljat — az élelmiszer-biztonsag biztositasat — a gazdasagi vagy
természetes zavarok és sokkhatasok ellenére. Egy ilyen rendszer ellenalloképessége a kovetkezd 0sszetevOok-
bél all:

« stabilitas (hatasellenallas),

» redundancia (interferencia elnyelésének képessége),

» Tugalmassag vagy sebesség (az elveszett élelmiszer-biztonsag helyreallasi potencialja),

« taldlékonysag vagy alkalmazkoddképesség (az elvesztett élelmiszer-biztonsag szazalékos ardnya: hely-

reallt).

Barmely rendszer szervezésében azonban a legmagasabb szint, beleértve az élelmiszer- vagy agrar-élelmi-
szeripari rendszert is, a fenntarthatésdg’.

Az Elelmezési és Mezégazdasagi Szervezet (FAO) szerint, a fenntarthaté élelmiszerrendszer olyan rendszer,
amely mindenki szdmdra biztositja az élelmezésbiztonsdgot anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovd generdcidi szimdra
az élelmezésbiztonsdg megteremtéséhez sziikséges gazdasdgi, tarsadalmi és kirnyezeti alapokat(7e: 77,

Sajnos a mai élelmiszerrendszerek hatarozottan nem fenntarthatok. Ennek a kovetkez6 okai vannak:

» Az élelmiszer-ellatas kizarélag olyan piacgazdasagi modelleken alapul, amelyek a fogyasztas folyamatos

novekedésétol fliggenek.

» Az agrar-élelmiszeripari rendszert néhany nagy globalis vallalat uralja, amelyek faradhatatlanul tore-
kednek a novekedésre és a monopéliumra, mikdzben megsziintetik a fenntarthat6 és egészséges élel-
miszerek felé mutaté tendencidkat. Ez nyomast gyakorol a termeldkre, hogy alacsony aron allitsanak
el6 élelmiszert, és ez csak agrokemikaliak hasznalataval és a fosszilis tlizel6anyagok felhasznalasanak
novelésével lehetséges.

» Az ellatasilancban a termelés és a fogyasztas nagy volumene elkeriilhetetleniil hulladékhoz vezet, kiilo-
nosen a kiskereskedok és a fogyasztok szintjén.

» Az élelmiszer- és mezdgazdasaginyersanyag-piac globalizaci6ja, amely elméletileg a szegénység csokke-
nését jésolja a nemzetkozi kereskedelem 4altalanos er6sddése miatt, a gyakorlatban gyakran atiranyitja
a helyi mez6gazdasagot és foldhasznalatot élelmiszerexportra a fejlett orszagokba. Ez a jelenség olyan
eredményekhez vezetett, mint az erdGirtas, a szennyezés és a biodiverzitas csokkenése.

» Az egyes kormdanyzati orszagok egyes pozitiv politikai intézkedései, mint példaul a mez6gazdasagi
tdmogatasok vagy az élelmiszeriparnak nyujtott 0sztonzok, amelyek célja a kornyezetvédelmi és egész-
ségligyi kérdések kezelése, gyakran kudarcot vallanak a nagyvallalatok érdekeivel vald Osszeiitkozés
miatt.
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» A kOrnyezeti és egészségiigyi események szankcionalasanak rendszere szinte nem hatékony az élelmi-
szerlancokban miikodé kiilonbdz6 lobbiérdekeltségek (egyéni érdekelt felek) tevékenységei miatt.

» Az agrar-élelmiszeripari 4gazattal kapcsolatos kutatas és politika redukcionista jellegli, amely nem is-
meri fel a kornyezeti egészség és az emberi egészség kozotti felbonthatatlan kapcsolatot.

Ha ehhez hozzavessziik az altaluk eldidézett fokozodd és gyorsabb éghajlatvaltozasokat és katasztrofa-
kat!”8 7] valamint a Covid-19 virus/8! legutdbbi vilagjarvanyat, de a jovdbeli vilagjarvanyokat is, egyértelmfi,
hogy a termelési mddszerek és a fogyasztasi szokasok radikalis megvaltoztatasira van sziikség®l, Ezért az j
fenntarthaté technolégiak kutatasa és fejlesztése, valamint az oktatas fontos szerepet jatszik a fenntarthatd
élelmiszerldncokon alapulé fenntarthaté élelmiszerrendszerek fejlesztésében!82 831,
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5. FEJEZET

Az élelmiszer-mindség és -biztonsag
fogyasztoi megitélése

Szerz6:
Jercinovic, Silvije ORCID: 0000-0002-5584-0344, Visoko gospodarsko uciliste u Krizevcima, Krizevci

5.1. Bevezetés

Az élelmiszer-mindség és -biztonsag kérdése iranti megnovekedett érdeklédés fokozodo kereslettel jar, ami
az élelmiszer-ellatasi lancok tartalménak és jelentésének valtozasait tiikr6zi. Tobb min&ségi valtozassal kell
az élelmiszeriparnak szembenéznie annak érdekében, hogy versenyképes legyen az dgazat. A termékpalya
utolsé szerepl6jeként az élelmiszer-fogyasztok kulcsfontossagi referenciapontot jelentenek, akik meghata-
rozzak az élelmiszer-minéség fogalmat, és az élelmiszer-biztonsag megitélését. A fogyasztd oldalardl tobb té-
nyezd is hozzajarul az élelmiszerek min6éségének megitéléséhez: nemcsak a belsd tulajdonsagok, példaul az
iz és mas érzékszervi jellemz8k, hanem olyan kiilsd tényez6k is, mint a szirmazas és a cimkézés!ll. Emellett
az élelmiszerek mindsége és biztonsaga nyilvanos vita targyat képezi, azaz kulcsfontossaga tényezs, amely
meghatarozza az élelmiszer-politikat és az -ipart. Mindezek a szempontok ugyanis felhividk a kozvélemény
figyelmét az élelmiszer-biztonsag és -mindség kérdésére. Nem meglepd, hogy két teriilet kiemelked helyet
foglal el az élelmiszer-szabalyozas, valamint a fogyaszt6i magatartas teriiletén. Mindezt figyelembe véve el-
mondhaté, hogy a fogyaszt6 kulcsfontossagi szerepld, aki fejlédése soran kritikus, igényes és valogatos lett,
ha élelmiszerekrdl van sz6. Ezért a mindség és a biztonsag kérdése a differencialasi politikak alapja, azaz
lehetetlen elképzelni egy modern, versenyképes vallalatot enélkiil, ha a rendkiviil telitett és érzékeny élel-
miszerpiacon élelmiszert akar el6allitani és kinalni. A megkiilonboztetéssel vagy az eredetmegjeldlésekkel,
nyezeti vagy etikai szempontokra utalhatnak, és a min6ség fogalmanak alapjait eredményezik. A cimkézés
vagy a markajelzés a leger6sebb eszkoz, amely hozzajarul a sikeres megkiilonboztetéshez. Ezt alatamasztjak
olyan kutatasok, amelyek megerdsitik, hogy a fogyasztok vasarlasaik soran mindig ellendrzik, hogy egy ter-
mék rendelkezik-e olyan cimkével, amely mindségre utal, és igy bizonyos jellemzéket garantall2l,

5.2. A fogyasztok tudatossaga az éleimiszerek mindéségével és
biztonsagaval kapcsolatban

Az élelmiszer-minéség fogalmat sokféleképpen hatdrozzak meg, csakigy, mint a biztonsagét. Altalanos
vélemény, hogy a mindségnek megvan az objektiv és szubjektiv dimenzidja. Az élelmiszer-mindség objek-
tiv dimenzi6ja a termékbe épitett fizikai jellemz6kre utal, és els6dlegesen a termeldk, feldolgozok, élelmi-
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szer-technolégusok szamara érdekes. A szubjektiv mindség a fogyasztok altal érzékelt és a kiilonboz6 ter-
mékjellemz06k altal befolyasolt jellemzOket jelenti. E két dimenzid kozotti kapcsolat az élelmiszer-mindség
gazdasagi jelentOségének lényege, azaz ez a kapcsolat a kiinduldépont az élelmiszergyartok szaméara ahhoz,
hogy optimalisan, a fogyasztéi preferencidknak megfeleléen hatarozzak meg a termékek fizikai jellemzdit.
Ez alapjan a termékeket és a marketingstratégidkat a piaci szegmensek valds igényeihez és vagyaihoz iga-
zitjdk. Ebben az értelemben az élelmiszer-mindség a termel6k piaci versenyképességének egyik paramétere.

Az élelmiszer-mindség szubjektiv dimenzidja, mint a fogyasztéi preferencidk meghatarozasanak egyik
maodja, valéjaban a vasarlas motivumainak formait és az azokhoz kapcsol6do értékeket képviseli. Az egyes
terméktulajdonsagokra val6 reagélas jelentGs kovetkezményekkel jar a fogyasztéi elvardsokra nézve, azaz a
fogyasztok altal keresett és elvart értékek hatassal vannak a minéség kivant dimenzidinak elérésére, vala-
mint arra, hogy a kiilonb6z6 tulajdonsagokat hogyan érzékelik és értékelik. Egy olyan folyamat, amely a ter-
méktulajdonsagokra és az elvart mindségre alapozva, végsd soron a vasarlas motivumahoz vezetl®l. A szub-
jektiv kontextusban a mindséget nemcsak a fogyaszté funkcionalis igényeinek megfelel§en hatarozzak meg,
hanem figyelembe veszik a tarsadalmi, politikai, kulturalis, etikai vagy kornyezeti kapcsolatait isil. Fogyasz-
t6i szempontbdl az élelmiszer-mindség olyan kiilonleges tulajdonsagok halmazanak tekinthet6, amelyekkel
a terméknek rendelkeznie kell ahhoz, hogy megfeleljen az elvarasoknak. Ezeket az elvarasokat figyelembe
kell venni az azonnali és jovébeli el6nyok megvaldsitasa sordn, beleértve az egészségre és altalanossagban
az életmind@ségre gyakorolt hatastbl. Az élelmiszer-mindség fogyasztoi érzékelése a termékkel kapcsolatos
korabbi tapasztalatainak és ismereteinek eredményel®), és nem feltétleniil a racionalis el6feltevésekbél ered.
A mindség érzékelése a fogyasztOk hozzaallasaval vagy meggydzbdésével osszhangban magyarazhaté kul-
turalis helyzetiik vagy tarsadalmi-gazdasagi helyzetiik alapjan a tarsadalomban. igy nyilvanvaléan fiigget-
leniil attél, hogy a fogyaszté mennyire motivalt, a vasarlasi dontései a tarsadalmi-gazdasagi kondicionalas
kovetkeztében a sajat mintaitdl fiiggenek. Ezért a tisztdn gazdasigi dimenzié mellett az élelmiszer-miné-
ség megitélését olyan egészségiigyi motivumok is befolyasoljak, amelyeknek nem kell kizarélag személyes-
nek lenniiik, hanem az altaldnos 6koldgiai egyensuly iranti aggodalommal vagy az élelmiszer-termelésnek
a kornyezetre és altalanossagban az emberekre gyakorolt hatdsaval kapcsolhatdk dsszel”. Nagyon gyakran
az élelmiszer minGsége a foldrajzi eredethez kapcsolddik. A foldrajzi eredet vagy a szarmazasi orszag hata-
sa fontos a helyi élelmiszer-termelés megértéséhez, mivel a fogyasztok az ilyen termékeket a minéség al-
taldnos dimenziéjan keresztiil érzékelik. Ez azt bizonyitja, hogy a fogyasztdk lehetdséget latnak arra, hogy
hiiek legyenek a helyben eldallitott élelmiszerekhez[8], vagyis a fogyasztok a bizonyitott eredet hatdsa alap-
jan felismerik a helyben el6allitott termékek jellemzdinek fels6bbrend{iségét. Ez az érzés a fogyasztdi etno-
centrizmus tiikr6z6désének tekinthetd, vagy a fogyasztéi magatartas érzelmi hazafias dimenziéjanak®. Ez
az irracionalis fogyasztoi statusz lehet6vé teszi a kis- és/vagy helyi termel6k szamara, hogy jobban szembe
szalljanak azokkal a nagy rendszerekkel, amelyek versenyeldnyiiket elssorban a méretgazdasagossagon és
a hatarkoltségeken alapul6 gazdasagi ellenalld képességre alapozzak, amelyek idealis hasznot tesznek lehe-
tévé szamukra. Korabbi kutatasok kimutattak, hogy az élelmiszer-termelés teriiletén a helyben elGallitott
termékek irdnti elkGtelezettség magyarazhatja a vasarlasi magatartas kiilonb6z6 aspektusait és az importtal
kapcsolatos fogyasztoi attit{idoket a hazai termékekkel kapcsolatban!0l,

A fogyasztok élelmiszer-biztonsaggal és taplalkozassal kapcsolatos tudatossaga Osszefiigg az egészséggel
és az egészséges életmoddal. A nem megfeleld élelmiszer-fogyasztasboél ered6 egészségiigyi kockazatok elke-
riilése érdekében a fogyasztOk viselkedésiiket az étkezési szokasok és az élelmiszer-felhasznalas modja alap-
jan modositjak. Ugyanakkor a kozvélemény tudataban van annak, hogy az étrend milyen szerepet jatszik
az egészség meglrzésében. Az, hogy az emberek mit vasarolnak és esznek, és hogyan kezelik az élelmisze-
reket, nemcsak az egyéntdl fiigg, hanem a tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi és kornyezeti tényez6ktdl is. Az
élelmiszer-biztonsag az egyik legfontosabb kozegészségiigyi kérdés a vilagon. Az élelmiszer-mindéség és -biz-
tonsag kritikus fontossagu a fogyasztok szamara, és minden élelmiszeripari program szerves részét képezi.
A fogyasztok oktatasat is kulcsfontossiagli elemként azonositottak, mivel a fogyasztok is szerepet jatszanak
az élelmiszer-biztonsag fenntartdsaban az élelmiszerlanc egészében. Nevezetesen, jogukban 4ll véleményt
nyilvanitani az élelmiszerlancon beliil alkalmazott és végrehajtott élelmiszer-ellendrzési eljarasokrol, szab-
vanyokrol és tevékenységekrol. Egyrészt a fogyasztok, fontos szerepet jatszhatnak az élelmiszer-biztonsag és
-mindség biztositasaban, masrészt az élelmiszer-biztonsag és -mindség megfeleld szintjének megvalésita-

67



ELELMISZERLANCOK MENEDZSMENTJE

saért a végso felelGsség az élelmiszeripart terheli, amely feliigyeli az élelmiszer-termelést és -feldolgozast, a
nyersanyagoktol a késztermékekig. Mivel az élelmiszeripari vallalatok az élelmiszer-min&ség meghatarozott
fogalméaval 0sszhangban nagymértékben fliggenek a fogyasztéi elégedettségtdl, folyamatosan be kell fektet-
niiik termékeik biztonsagi szempontjainak fejlesztésébe. Ezért érdekiikben 4ll olyan ellenérzések 1étrehoza-
sa és miikodtetése, amelyek biztositjak, hogy termékeik valéban megfeleljenek a biztonsaggal és a min&ség-
gel kapcsolatos fogyasztéi elvarasoknak.

A fentiek miatt az élelmiszer-termelési dgazatnak szorosan egyiitt kell m{ikodnie a tudoméanyos vonallal,
figyelemmel kell kisérnie a technolégia fejl6dését, be kell ruhaznia és fejlesztenie kell az élelmiszer-ellatasi
rendszer m{ikodéséhez sziikséges logisztikai hal6zatat és menedzsment ismereteit. Az élelmiszer-termels-
ket be kell vonni a nemzeti és nemzetkozi szintli szabvanyok kialakitasanak folyamataba. Ennek soran ko-
telesek biztositani tudasukat az élelmiszer-ellatasi rendszerrél annak érdekében, hogy garantaljdk annak
hatékonysagat és hatidsossagat a biztonsagos és mindségi termékekkel valo ellatas érdekében. Ez a részvétel
elényos a fogyasztOk és a tarsadalom, valamint az ipar szamara.

A biztonsagos termékek biztositasa érdekében az élelmiszeripar irdnyitasa megkoveteli a kritikus ténye-
zOKk kapcsolatanak szervezett meghatarozasat és ellendrzését egy atfogd élelmiszer-ellatasi rendszerben, be-
leértve a termékekkel kapcsolatos kutatést és fejlesztést, a termelést és a forgalmazast, valamint a fogyasztéi
elégedettséget. A mindségbiztositds magaban foglalja a termékbiztonsag és -mindség fenntartasat és/vagy
javitasat célz6 kiilonbozo tevékenységek fejlesztését, szervezését és végrehajtasat. Ez a folyamat a termékfej-
lesztéssel kezdddik, és folytatddik a nyersanyagok kivalasztasaval és beszerzésével, valamint a feldolgozas-
sal, a csomagolassal, a forgalmazassal és kiilondsen a marketinggel.

5.1.1. Az élelmiszer-minéség tipusai

Az élelmiszer-minGség osztalyozasanak alapja a szubjektiv és az objektiv élelmiszer-min&ség fogalma kozotti
alapvetd kiilonbségbdl ered, hogy a fogyasztok szempontjabdl megértsiik és konnyebben értelmezziik az élel-
miszer-min&séget!®l. Valéjdban az élelmiszerek szubjektiv mindsége olyan tényezd, amely elsGsorban a mar-
keting dontéseket befolyasolja, mivel kizardlag fogyasztéorientalt. Magan a terméken kiviil a fogyasztét mas
tényez06k is befolyasolhatjak, mint példaul a vasarlas id6pontjaban fennall6 helyzet, az ar vagy a forgalmazas
modja. Brunse és munkatarsailll! szerint az élelmiszer-mindéség négy tipusa kiilonboztethetd meg (1. abra).

Termékorientalt
mindség 7 >
Felhasznal6-orientalt
minbség
Folyamatorientalt >
mindség 1
MindGségellendrzés

Egyéb tényez6k

Forrds: Brunse és tdrsail?

A termékorientalt mindség magaban foglalja a fizikai termék minden olyan aspektusat, amely egylittesen
pontos leirast ad egy adott élelmiszerrdl. A termékmindségre példa a hus zsir- és izomtomegének szazalékos
aranya, a tej fehérjetartalma, a burgonya keményitGtartalma és a sor alkoholtartalma.
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A termelési és feldolgozasi folyamatra orientalt mindség magaban foglalja az élelmiszerek elGallitasanak
modjat. Ilyen példa, hogy a novényvédo szerek hasznalatat elkeriilték-e az els6dleges termelésben, azaz 6ko-
légiai termelésii-e a termék, vagy hogy a termelést az allatjoléti el6irdsoknak megfeleléen végezték-e sth.
Ezeka szempontok informaciét nydjtanak a végtermék termelési és feldolgozasi folyamatairél, mikdzben
nem feltétleniil befolyasoljak a termék fizikai tulajdonsagait.

Az élelmiszer-min&ség harmadik tipusa a mindség-ellen6rzés, amelyet igy hataroznak meg, mint az a
szabvany, amelynek egy terméknek meg kell felelnie ahhoz, hogy egy bizonyos mindségi osztalytnak jova-
hagyjak (pl. a tojas tomegére vonatkozé szabvany kiilonbozd méretekre). A mindségtanisitasi rendszerek,
mint az ISO 9000, els6sorban a mindség-ellen6rzést szolgaljak. A mindség-ellendrzés ezért a termék- és
folyamatmind@ségre vonatkozé egyedi szabvanyoknak valé megfelelést igyekszik biztositani, fliggetleniil at-
t6l, hogy azokat milyen szinten hatidrozzik meg. Elmondhaté, hogy a termékmindség és a folyamatorientalt
mindség a mindség szintjével foglalkozik, mig a mindség-ellenbrzés a mindség elére meghatarozott szint
koriili szérasaval.

Végiil, a felhasznalokozpontt mindség a minbség szubjektiv felfogasa a felhasznald szemszogébdl, aki le-
het végfelhasznélé vagy kdzvetett felhasznalé az élelmiszerlancban, pl. kiskereskedo.

A termékorientalt mindségrol, a folyamatorientalt min6ségrol és a mindség-ellendrzésrél is elmondhatd,
hogy objektiv mind&séget képvisel, mivel ezek meghatarozhatdk a termék és a gyartasi folyamat szempontja-
inak mérésével és dokumentalasaval. Ugyanazon termék vagy gyartasi folyamat mérései azonosak lesznek
a hibamérések soran. Az iigyfélorientalt min&ségrél elmondhatd, hogy szubjektiv mindséget képvisel, mivel
azt csak a végfelhasznald tudja mérni, és ugyanazon termék esetében eltérhet a felhasznalok kozott.

Mindezek az élelmiszer-minéség kategériak valamilyen médon kapcsolédnak egymashoz. igy a felhasz-
nalé-kozpontt mindséget mindharom objektiv mindség befolyasolja. Ezeknek a kapcsolatoknak azonban
nem mindig kell egyértelmiinek és er6snek lenniiik, mivel az tigyfélorientalt min6séget a termék jellemzG6in
kiviil méas tényezdk is befolyasolhatjak, mint példaul a beszerzési kornyezet, az értékesitési hely, az ar, a mar-
ka. A mindségrél sz6l6 vitak nagy részében az élelmiszeripar a termékekre és folyamatokra 0sszpontositd
min@séggel és minség-ellendrzéssel foglalkozik, mig a fogyasztd a szubjektiven érzékelt minéséget értékeli
és fizet érte. Az az Osszeg, amelyet a fogyaszté hajlandé fizetni egy termékért, ett6l a szubjektiven érzékelt
mindségtol fligg, amely az objektiv mindséghez kapcsolddik, de nem azonos vele. Az objektiv mindség javita-
sanak, amely nem befolyasolja a fogyasztoi mindség megitélését, nem lesz kereskedelmi hatasa, és igy nem
javit a termelSk versenyhelyzetén(t3l,

5.1.2. Az élelmiszer-minéség fogyasztoi értékelése

A tarsadalomtudomanyokban a szubjektiv mindség elemzésének tobbdimenzids és hierarchikus megkoze-
litése kiilonboztethet meg4,

A legtobb megkozelités feltételezi, hogy a mindség érzékelése tobbdimenzids, vagyis hogy a mindséget
szamos termékdimenzid vagy jellemz6 kombinalasaval érzékelik. A termékmin&ség kozgazdasagi elmélete
kiilonbséget tesz a fogyasztdi kutatas és a kereslet, a tapasztalat és a termék hitelessége kozott. A keresési
jellemz06k, példaul a tojas mérete vagy a hus szine, a vasarlas el6tt meghatarozhatok. Ezzel szemben az egyén
szervi érzékeléseként szerzett tapasztalat csak a termék fogyasztasa utan allapithaté meg. A fogyaszt6 a va-
sarlas el6tt nem tudja kideriteni, hogy a termék hiteles-e, s6t idébe telik, amig a vasarlast kovetéen is meg-
allapitja azt. Példaul, hogyan tudja a fogyaszto felismerni, hogy egy terméket az 6koldgiai termelés elveinek
megfelelGen allitanak eld, vagy hogy a csomag stilya valéban megfelel a cimkén szerepl6 tomegnek? Mivel a
termék hitelessége a termel§-fogyaszté altal szerzett és kifejlesztett bizalmon alapul, ezért a gyartotél vagy
termékeit6l a fogyasztok elvarjak, hogy tartsak tiszteletben és garantaljak a terméken szerepld informéacio-
kat. Elmondhato, hogy ma a bizalom, azaz a valddi értékek atadasa a fogyasztoval valé hossza tavil kapesolat
alapja.

Az élelmiszerek, és mas fogyasztasi cikkek tobbdimenzids szubjektiv mindségét az igynevezett tobbjel-
lemzés attitlidmodellekrel® hivatkozva értelmezik, ahol a termékeket az észlelt jellemz6ik, e jellemzdk érté-
kelése és az integracids szabalyok alapjan magyarazzak. A termék érzékelt jellemzdi a termék belsd vagy kiil-
s6 jellemzdinek teljesitményét6l fiiggéen eltéréek lehetnek!®l, A belsé jellemzdk a fizikai termékjellemzékre
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vonatkoznak, mig a kiilsé6 jellemz&k olyan elemekre utalnak, mint a marka, az ar, a fizikai kornyezet, a szol-
galtatasok, az emberek stb. Tehat a fogyaszté élelmiszer-mindségértékelési folyamatanak kulcskérdéseként
azonosithato, hogy bizonyos termékjellemz6k miért jarulnak hozza pozitivan a termék altalanos értékelé-
séhez, mig masok nem. A termékjellemz6k 6nmagukban nem relevansak, csupan a fogyaszté elvarja, hogy
az adott jellemzd egy vagy tobb kivanatos vagy nemkivanatos kivetkezménnyel jarjon7), E kovetkezmények
relevanciajat és kivanatossagat a fogyaszt6 személyes értékei hatarozzak meg. A fogyasztd akkor motivalt
egy termék kivalasztasaban, ha az megadja a kivant kovetkezményeket, hozzajarulva ezaltal a személyes ér-
tékek eléréséhez. Igy a fogyasztasi cikkek szubjektiv felfogasat a termékjellemz8k és az elvontabb, kézponti
kognitiv kategéridk, példaul az értékek kozotti asszocidcidk hatarozzak meg, amelyek motivalhatjak a vi-
selkedést és felkelthetik az érdekl6dést egy termék irant. Az élelmiszer-termelés és -értékesités teriiletén
nagyon fontos, hogy a termékjellemz6ket dsszekapcsoljuk a fogyasztis olyan kovetkezményeivel, amelyek
magasabb szint{i életminéséghez vagy személyes elégedettséghez és boldogsaghoz vezetnek!8l. igy példaul
egy friss élelmiszer szinét tarsitja a fogyaszté ahhoz, hogy egy ilyen termék friss, egészséges, valddi és tele
van izzel, azaz az elvart mindség biztositasa kozben kielégiti a vasarlas bizonyos bels6 szubjektiv inditékait.
A mindség szubjektiv felfogasanak és a kereslet teljesitésének megalapozott modellje az alapvet6 fogyasztoi
célok teljesitése, amelyek igényeik kielégitésére iranyulnakl?, és fontos tényez6 a termékmindség szubjektiv
értelmezésének megértésében, és ez a f6 hozzajarulas az altalanos élelmiszer-min6ség modelljéhez az élel-
miszer-mindéség észlelésének folyamatanak elemzésével.

5.3. Teljes élelmiszer-minéségi modell

A megfeleld termék iranti fogyasztdi kereslet és annak értékelése, a fogyasztoi tapasztalatok és a termék hi-
telessége fontos elemek a mindség szubjektiv megitélésének megértésében. Kiemelten ezek jarulnak hozza
az altalanos élelmiszer-minéség modelljéhez, azaz az élelmiszer-mindség megitélésének folyamatarol sz616
megallapitdsokhoz. A teljes élelmiszer-mindségi modellt (TFQM) Grunert és tarsai fejlesztették kil®!, és azon
a koncepcién alapul, hogy az élelmiszer-mindség négy csoportra oszlik (2. bra).

Vasarlas el6tt
Miiszaki
termékjellemzék
Koltség- Kiils6 minéségi Bels6 mindségi
jelzések jelzések jelzések
Vasarlasi S
helyzet Erzékszervi
) Eszlelt kiils§ Eszlelt belsé jellemz6k
Eszlelt mindségi minéségi
Koltségjelzések & st

jelzések jelzések
l l Etel elkészitése
Elvéart mindség: Etkezési
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— egészség

— kényelem Tapasztalt
— folyamat mindség:
—iz
l — egészség
— kényelem
Elvart vasarlasi — folyamat
Vaséarlasi l— motivum
szdndék teljesiilése

Tapasztalt
vasarlasi
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teljesiilése
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2. dbra. Teljes élelmiszer-mindségi modell (TFQM)
Forrds: Grunert et al.?Z
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Az altalanos élelmiszer-minéségi modell alapja az élelmiszerek vasarlas el6tti és utani értékelése kozotti
kiilonbség. A legtobb élelmiszer csak korlatozott mértékben rendelkezik a megitélés és az értékelés jellemz6-
ivel. A valasztas érdekében a fogyaszté sajat elvart mindségének teriiletét fejleszti, de csak a fogyasztas utan
hatarozhat6 meg a tapasztalt mindség. A modell vasarlas el6tti 6sszetevéje megmutatja, hogyan alakulnak
ki a min&ségi elvarasok a rendelkezésre 4116 mindségi jellemzG6k alapjan. A belsé mindség jellemzdi a miisza-
ki termékleirasokhoz kapcsoldédnak — azaz az objektiven mérhet6 jellemz6khoz. A kiils6 minGségi jelzések,
mint példaul a markanév, az ar és a csomagolas képviselik az 0sszes tobbi jellemz6t. Az a mod, ahogyan a
fogyasztok a mindségi elemeket hasznaljak az elvart mindség meghatarozasiahoz, meglehetésen bonyolult,
és els6 pillantasra meglehetsen irraciondlisnak tlinik. Példaul a fogyasztok a gylimolcs vagy a hal szinét
hasznaljak frissességiik értékelésére, a tejtermékek konzisztenciijat az iz meghatarozasara, vagy az egyes
termékek alakjat vagy csomagolasat a megfeleld higiénés koriilményekre vald kovetkeztetésére. A fogyasztok
altal érintett termékek egyedi megjelenési jellemz8i koziil az elvart minéség meghatarozisara gyakorolt ha-
tast a ténylegesen észleltekhez kotikl20l, Azoknak a termékeknek a kialakul6ban 1év6 jellemzéi befolyasoljak
avasarlasi dontéseket, amelyeknek a fogyasztok ki vannak téve, és amelyekre reagilnak.

Az altalanos élelmiszer-minéség modellje szerint a mindség onmagaban nem cél, hanem alapelvarés,
mert segit Kielégiteni a vasarlas motivumat vagy értékét. A fogyasztok altal keresett értékek viszont hatas-
sal lesznek a mindségi dimenzidira, valamint arra, hogy a termékek kiilonb6z6 tulajdonsagait és jellemzdit
hogyan érzékelik és értékelik. A vasarlas motivumainak varhaté minGsége és varhato teljesiilése azokat a
pozitiv kovetkezményeket jelenti, amelyeket a fogyasztdk az élelmiszerek megvasarlasatol varnak, és kom-
penzalnak koltségek formajaban. A kompromisszum hatarozza meg a vasarlasi szandékot. Az ar lehet a kiils6
mindség jele is.

A vasarlas utan a fogyaszténak minGségi tapasztalata lesz, amely gyakran eltér az elvart min6ségtol.
A tapasztalt mindséget szamos tényez6 befolyasolja: maga a termék, kiilonosen az érzékszervi jellemz6i, de
a termék elkészitésének maodja is, olyan helyzeti tényezdk, mint az étkezés tipusa, a fogyasztéi hangulat, a
korabbi tapasztalatok stb. Maguk az elvarasok fontos valtozoét is jelenthetnek a tapasztalat meghatarozasa-
banl2ll, Ugy véljiik, hogy a min&ségi elvarasok és a mindségi tapasztalatok kozotti kapesolat hatarozza meg az
elégedettséget, és ezaltal a termék ujravasarlasanak valosziniiségétl22l,

A teljes élelmiszer-mindségi modell nem foglalja kifejezetten magaban az arat, mint kiils6 jellemz6t, mi-
vel nem tekinti azt érzékelt értéknek, hanem az észlelt mindséget és az észlelt koltségeket foglalja magaban.

5.3.1. A minéség dimenzioi

A teljes élelmiszer-minéség modellje a mindséget a fogyasztok mentalis konstrukcidjaként vizsgalja, és
kiilonbséget tesz az elvart és az észlelt min6ség kozott. Ezenkiviil a mindséget elvont fogalomnak tekinti,
amely a fogyaszt6i kornyezetben rendelkezésre all6 informaciokbol és sajat tapasztalataibdl szarmazik, és
kulesfontossagi a vasarlas motivalasaban. igy az élelmiszer-minéség tobbdimenzids jelenség. Kiilondsen a
fogyaszt6 szempontjabdl az elvart és észlelt élelmiszer-mindségnek négy £6 dimenzidja van. Ezek a dimenzi-
Ok az iz és a megjelenés, az egészségiigyi dimenzid, a funkcionalitas és a folyamat!23,

A legtobb ember szamaéara az étel mindig is 6rom forrdsa volt. Az élelmiszerek hedonista jellemzéi els6-
sorban az izek, de a megjelenés és a szag is a mindség kozponti dimenzidjat jelenti a fogyasztok szamara. Az
elmult évtizedekben azonban a fogyasztok egyre nagyobb érdekl6dést mutattak a mindség mas dimenzidi
irdnt. A hedonista minéség dimenzié elsGsorban az élelmiszerekre jellemz0 élményt képviseli, mivel az izt
altalaban csak a fogyasztas utan lehet megallapitani.

A mindség egészségiigyi dimenzidja sok fogyasztd szamara nagyon fontossa valt, és szamos tanulmany
azt mutatja, hogy ma az egészség ugyanolyan fontos, mint az iz. A fogyasztok e dimenzid alapjan preferenci-
akat alakitanak ki, amelyeket a hosszabb élettartamra és a jobb mindségii életre vonatkozo elvarasok moti-
valnak?¥, Az egészségorientalt élelmiszer-mindséget a fogyasztok az alapjan itélik meg, hogy az élelmiszer
hogyan befolyasolhatja egészségiiket. Ez magaban foglalja a funkcionalis élelmiszer-min&séget is. A fogyasz-
tékat a biztonsagi és kockazati kérdések is aggasztjak.

Az élelmiszer-egészségiigyi kérdések mellett a fogyasztdk egyre nagyobb jelentGséget tulajdonitanak az
élelmiszer-eldallitds modjanak. A gyartasi folyamat a fogyasztok érdekl6désének targyava, és igy a mindség
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dimenziéjava is valt, még akkor is, ha nincs kdzvetlen hatisa a termék izére vagy egészségességére. Ez a mi-
ndségi dimenzié magaban foglalja példaul az 6koldgiai, az dllatjélétet figyelembe vevs és a GMO-mentes ter-
melést. Amindségnek ez a dimenzidja a hitelesség egyik jellemzGie is, mivel a fogyasztonak teljes mértékben
a kiilonboz6 forrasokbol szarmazo termeléshez igazitott mindségi garanciakra kell tAmaszkodnia.

Végiil egy masik tényezd a fogyasztok szamara egyre fontosabb, ez pedig az élelmiszerek gyakorlatiassaga
és funkcionalitdsa. Fogyaszt6i szempontbdl a kényelem sokkal tobb, mint a vasarlas megkonnyitése vagy a
gyors fogyasztas. A kényelem azt jelenti, hogy id6t, fizikai vagy szellemi energiat takarit meg a teljes étkezési
folyamat egy vagy tobb szakaszaban: tervezés és vasarlas, termékek tarolasa és el6készitése, fogyasztas, vala-
mint a maradékok tisztitasa és kidobasa.

A min&ség négy dimenzidjat nem szabad egymastol fiiggetleniil szemlélni, 1athat, hogy vannak atfedé-
sek és Osszefliggések. Ezek az Osszefiiggések nehezen érthetdk, és termékenként eltérdek. Példaul a fogyasz-
tok tigy érezhetik, hogy a jo izlés és az egészség egyszer pozitivan, maskor pedig negativan korrelal. Néha az
izt a folyamatmin®ségi dimenzidéhoz kotik, néha pedig nem. Az ilyen kovetkeztetések jellemzdk a fogyasztodi
mindség megitélésére.

5.3.2. Fogyaszt6i szegmensek

Bar az élelmiszer-minéség ezen dimenzidi meglehetdsen univerzalisak, relativ jelentdségiik fogyasztonként
eltérhet. Altalanossagban elmondhaté, hogy az élelmiszer-valasztasi folyamatokat és a mindségi érzékelése-
ket az egyéni kiillonbségek jellemzik. Nemcsak a min6ségi dimenzidk relativ fontossagaban lesznek kiilénb-
ségek, hanem abban is, ahogyan azt az egyéni jellemz8kbdl érzékelik, vagy ahogyan a fogyasztok vasarolnak.

E kiilonbségek figyelembevétele érdekében az élelmiszer-fogyasztok kiilonb6zo szegmenseit azonosithat-
juk. A fogyasztOkat aszerint kategorizaljak, hogy milyen mddon vasarolnak, hogyan készitik el6 az élelmi-
szereket, milyen helyzetekben fogyasztjik az ételt, hogyan értékelik a min6ségi dimenzidkat és az élelmi-
szer-vasarlas inditékait, vagy az élelmiszerekkel kapcsolatos életmodjuk alapjan szegmentdlhatunk(2s. Az
fogyasztas és az élelmiszer fogyasztisa az életmindséget meghatarozo elemek elérésének egyik alapvet mo-
tivuma. A fogyasztdi élet, amely kozvetleniil kapcsolddik az élelmiszerek vasarlasahoz és fogyasztasahoz, az
élelmiszer-fogyasztoi szegmensek eltérésében is tiikroz6dik12):

1. Passziv élelmiszer-fogyasztok — szamukra az élelmiszer nem kozponti eleme az életnek. Kovetkezéskép-
pen az élelmiszer-vasarlas iranti inditékaik gyengék, és az élelmiszer-mindség iranti érdeklddésiik el-
sOsorban a kényelmi szempontra korlatozédik. A vasarlas legtobb aspektusa sem érdekli 6ket, nem
hasznalnak szakiizleteket, és nem olvassak el a termékadatokat, vagyis az élelmiszer-minéségi cimkék
megtekintése és feldolgozasa résziikrol csak korlatozottan valésul meg. Még az ar iranti érdekl6désiik
is mérsékelt. Kevés érdekl6dést mutatnak a f6zés irant, hajlamosak nem tervezni az étkezéseket és ét-
teremben enni. Az atlagfogyasztéhoz képest ezek a fogyasztok szabadok, fiatalok, részmunkaidds vagy
teljes munkaidds allassal rendelkeznek, atlagos vagy alacsony jovedelmiiek, és altaldban nagyvarosok-
ban élnek.

2. Gondtalan élelmiszer-fogyasztok — ezek a fogyasztOk abban az értelemben hasonlitanak a passziv élel-
miszer-fogyasztokra, hogy az élelmiszer nem ttl fontos szdmukra, és a gyakorlatiassag kivételével az
élelmiszer-mindség iranti érdeklodésiik rendkiviil alacsony. A £6 kiilonbség az, hogy ezek a fogyasztok
érdeklédnek az élelmiszerek irant, szeretik az 11j termékeket, és spontan moédon meg is vasaroljak, ha
nem igényelnek sok eréfeszitést a konyhdban vagy 0j f6zési készségeket. A gondtalan élelmiszer-fo-
gyasztd altalaban, mint egy passziv élelmiszer-fogyaszté, fiatal, és gyakran nagyvarosokban él. De el-
lentétben a passziv fogyasztékkal, 6k képzettebbek és a fels6 jovedelmi osztalyokba tartoznak.

3. Konzervativ élelmiszer-fogyasztok — e fogyasztok szamara a hagyomanyos taplalkozasi szokasok koveté-
sével elért biztonsag és stabilitas a vasarlas f6 inditéka. Nagyon érdekli ket az élelmiszerek ize és
egészségiigyi szempontjai, de nem kiilondsebben érdekli 6ket a kényelem, mert az ételeket hagyoma-
nyos moédon készitik el, és erre a nék feladataként tekintenek. A konzervativ élelmiszer-fogyasztok at-
lagéletkora a legmagasabb, és 6k a legkevésbé képzettek. A haztartasok atlagosan kisebbek, és a haztar-
tasok jovedelme altalaban alacsonyabb, mint mas szegmensek jovedelme. Ezek a fogyaszték altalaban
vidéKi teriileteken élnek.
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4. Raciondlis élelmiszer-fogyasztok — ezek a fogyasztok sok informéaciét gylijtenek és értékelnek vasarlas-
kor, megnézik a termékadatokat és az arakat, valamint bevasarldlistat hasznalnak vasarlasuk megter-
vezéséhez. Erdekli 8ket az élelmiszer-minéség minden aspektusa. Az dnmegvaldsitas, az elismerés és
a biztonsag a f6 inditékok ezeknél a fogyasztoknal a vasarlas soran, és étkezéseiket altaldban megterve-
zik. Ebben a szegmensben magasabb a csalddos nék aranya, a képzettség és a jovedelem szintje orsza-
gonként valtozik. Altalaban kdzepes méret(i varosokban élnek, és ezeknek a fogyasztoknak viszonylag
nagy hanyada nem dolgozik.

5. Kalandvdgyo élelmiszer-fogyasztok — bar ezek a fogyasztok atlagon feliili érdekl§dést mutatnak a mind-
ség legtobb aspektusa irdnt, ezt a szegmenst elsésorban az érdekli, hogy milyen erdfeszitéseket kell
tenniiik az ételek elkészitése soran. Motivalja ket a f6zés, az 4j receptek és az 1j f6zési modok kere-
sése, az egész csalad bevondsa a fozési folyamatba, de nem érdekli 6ket a kényelem, és elutasitjak azt
a véleményt, hogy a f6zés ndi feladat. MinGséget akarnak, és j6 izlést keresnek az élelmiszerekben. Az
ételekkel valé 6nmegvaldsitas a vasarlas fontos motivuma. Az élelmiszerek fontos elemei e fogyasztok
életének. A f6zés kreativ és tarsadalmi folyamat az egész csalad szamara. A kalandvagyo6 élelmiszer-fo-
gyasztd altalaban a lakossag fiatalabb részébdl szarmazik, és a haztartas mérete atlagon feliili. A ka-
landvagyé élelmiszer-fogyasztok a legmagasabb iskolai végzettséggel és magas jovedelemmel rendel-
keznek. Altalaban nagyvarosokban élnek.

Meg kell jegyezni, hogy a fent leirt tipusok az élelmiszer-fogyasztok alapvetd szegmensei. Ezeken Kkiviil
lehetnek olyan egyéni sajatossaggal bird szegmensek is, amelyek kissé eltérnek a fent leirt alaptipusoktol.
De tény, hogy az iz és az egészség a mindség nagyon fontos dimenziéi, mind a kiilonboz6 orszagban, mind a
szegmensek k0zott.

5.4. Kockazatérzékelés az éleimiszer-fogyasztasban

Az élelmiszer az emberi test fejlodésének és az élet fenntartasanak fontos eleme. A taplalkozas révén az
egészség tamogatasat és a betegségek megelGzését egyre inkabb kulcsfontossaguinak tekintik a modern vi-
laghan. Az evésnek erds tarsadalmi vonatkozasa is van, amely szorosan kapcsolédik a csaladi egységhez, a
vallasi tinnepekhez és az integracié kiilénbozé formaihoz[26l. Altalanosan elfogadott, hogy a ma eléallitott és
forgalomba hozott élelmiszerek biztonsagosabbak, mint a multban, de még mindig vannak olyan helyzetek,
amikor ez a biztonsag megkérddjelezddik, ami aldashatja a fogyasztéi bizalmat és veszélyeztetheti egészsé-
giiket.

A tudomanyos informaciok mellett fontos annak megértése, hogy a fogyasztok hogyan érzékelik a kiilon-
b6z6 kockazatokat, melyeknek ki vannak téve az élelmiszerek révén, és ez hogyan befolyasolja fogyasztasi
dontéseiket. Ez az ismeret segitheti az élelmiszer-biztonsagi stratégiak kialakitasat, mind az élelmiszeripari
véallalkozok, mind a lakossag altalanos egészségligyi biztonsaganak kérdését feliigyeld szervezetek szamara.

Az egyén kognitiv mechanizmusai az élelmiszerrel kapcsolatos kockazat észlelését szabalyozzak. Ezek
eltérhetnek a mas jellegli termékek kockazatatoél, alapvetfen azért, mert az élelmiszer 1étfontossagn sziik-
séglet és az emberek mindennapi életének részel26l. Ugy tiinik, hogy egyes tényez6k kiilondsen fontosak az
emberek élelmiszer-kockazatra adott reakciéinak alakitasaban. Példaul a technolégiai eredetti élelmiszere-
ket veszélyesebbnek tartjak, mint a természetes élelmiszereket. Tovabbi eltérés mutatkozik az akut kontra
krénikus kockazat esetén. Egy természetesen el6fordulé kockazat akut vagy valsagos kontextusban (példaul
mérgezés) ronthatja a kockazat megitélését.

A 3. dbra a kockazatérzékelés harom dimenziéjat mutatja be: természetes és technolégiai, szabalyozott és
szabalyozatlan, valamint 1j, ismeretlen vagy régi, ismert kockazat(2”:
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3. dbra. Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockdzatérzékelés hdarom dimenzidja
Forrds: Breakwelll7]

Példaul arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a cukor magas poziciéban van az ismeret és a kockazat-
kezelés tengelyén, és természetes anyagként elfogadott. A ndvényvédd szerek ezzel szemben alacsony vagy
kozepes mértékil ismertséggel rendelkeznek nehezen szabalyozhatok, és inkabb technoldgiai/mesterséges,
mint természetes kockazatoknak tekintik Oket.

A nem, az etnikai hovatartozas, az életkor és a foldrajzi teriilet a kockazatérzékelés eltéréseinek lehetséges
okai lehetnek!?7,

A 2019. évi Eurobarométer felmérésben(?8! a valaszadok aggasztd élelmiszer-biztonsagi kockazati ténye-
zOként emlitették az antibiotikumok, hormonok és novényvédd szerek élelmiszerekben valé jelenlétét.
Avalaszadék rimutatnak az élelmiszer-biztonsag iranti személyes érdeklddésre is, sokan magas szintfi élel-
miszer-biztonsagi tudatossagot mutatnak. Az Eurépai Unio lakosai egyfajta aggodalmukat fejezik ki, hogy az
élelmiszerek tele vannak karos anyagokkal. Kiilonosen kritikusak a szinezékekkel, tartésitdszerekkel és ada-
1ékokkal, de a hiisban 1év6 antibiotikum-, hormon- vagy szteroidmaradvanyokkal, valamint a novényvédo
szerek élelmiszerben valo jelenlétével szemben (4. abra).
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4.dbra. Az élelmiszerekkel kapcsolatos fébb aggodalmak Eurépdban
Forrds: Eurdpai Bizottsdgl2s!
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Megallapithat6, hogy az élelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos kockdzatok megitélése tObbtényezls és
rendKiviil Osszetett, ami kevéshé fiigg az objektiv és nagyjabél mérhetd kockazatoktdl, mint a szubjektiv
kérdésektol. Ezek a kérdések magukban foglaljdk a tarsadalmi, kulturalis, pszicholégiai, etikai és erkolcsi
szempontokat, amelyek egyiittesen alkotjak az tigynevezett értékeket vagy vilagnézeteket. A racionalis és a
technikai-tudomanyos ismereteken alapulé dontéseknél az egyének érzelmi és intuitiv oldala nagyban hoz-
zajarul az élelmiszer-kockazatok észleléséhez és a realizalt elényokkel kapcsolatos egyensilyukhoz. Ebben
az értelemben a tudomanyos ismeretek hidnyossagainak kitoltését célzd kockazati kommunikacids stratégi-
ak altalaban hatastalanok, ha nem igazodnak olyan megkozelitésekhez, amelyek figyelembe veszik és tiszte-
letben tartjak az észlelések univerzumat athat6 emberi dimenziot.

5.5. Az élelmiszer-termeléssel kapcsolatos kockazatok és elonyok

Az élelmiszereket altaldban egészségesnek, taplalonak és biztonsagosnak tekintik. Egy modern ipari élel-
miszerrendszer azonban nem Kkivant vagy varatlan eredményeket okozhat, amelyek veszélyt jelentenek a
fogyasztok egészségére. A fogyasztokat érints kiilonleges kockazatok az élelmiszerekben el6fordulé mikrobi-
alis kérokozok, igy az élelmiszer-eredet(i betegségek masodlagos betegségeket vagy szovédményeket, példa-
ul arthritist okozhatnak egyes szalmonellafert6zések utan. A novényvéddszer-maradvanyok és mas kémiai
maradvanyok a gyiimolcsokon és zoldségeken maradhatnak, és az ilyen vegyi anyagoknak val6 hosszan tartd
kitettség az étrendben rak vagy mas karos egészségiigyi hatdsok kockizatat jelentheti. Az élelmiszer-eredetii
betegségekrol sz616 hirek konnyen és gyorsan terjednek, hozzajarulva a probléma miatti ndvekvé lakossagi
aggodalmakhoz. Ezért a feladat egy olyan jogi keret biztositasa, amely maximalizalhatja az élelmiszer-biz-
tonsag novelésének nettd eldnyeit, azaz egyenl@ségjelet tesz a biztonsagosabb élelmiszerek marginalis
elényei és az élelmiszer-biztonsagi célkit(izések elérésének hatarkoltségei kozé.

5.5.1. Fogyasztoi kockazatérzékelés

Ugy ttinik, hogy az élelmiszer-termelés teriiletén a fogyasztok valaszai az egyes alkalmazasokkal kapcsolatos
vagy a veszélyekhez kapcsoldéddan észlelt kockazat, annal kevésbé kedvezd a fogyasztoi attitiid?9. A fogyasz-
tok élelmiszer-termelési technoldgiaval kapcsolatos attit{idjei nemcsak a lehetséges személyes elényok és
egészségiigyi hatasok értékelését foglaljak magukban, hanem figyelembe veszik az erkolcsi attitlidoket és
hiedelmeket is, példaul etikai és erkolcsi megfontolasokat, valamint olyan értékeket, mint a természet in-
tegritasaval kapcsolatos aggodalom®0!. Az a kozvélekedés, hogy az intézmények és ipardgak a szocialis jolét
tdmogatasa helyett sajat gazdasagi érdekiikben kényszeritik a géntechnolégiaval mddositott élelmiszerek
bevezetését, egyaltalan nem enyhitette a tarsadalmi problémakat. A jovOben az élelmiszer-termelésben és
-feldolgozasban alkalmazott Gj technolégidk (pl. informaciés és kommunikaciés technoldgiak, biotechno-
légia, kognitiv tudomanyok és nanotechnoldgidk) k6zotti konvergencia mas tarsadalmi aggodalmakat is
felvethet. Ezek megjelenhetnek az élelmiszer-termelési folyamatokkal kapcsolatban, és az el6allitott élel-
miszeripari termékekkel kapcsolatos megnovekedett Osszetettség, bizonytalansag és az ahhoz kapcsol6do
kockazatok és el6nyok tekintetében!3l,

Jellemzden a kiilonboz6 élelmiszer-termelési tevékenységekhez vagy technolégiakhoz kapcsolddoé észlelt
kockazatok és el6nyok negativan kapcsolédnak egymashoz. Ez azt jelenti, hogy az észlelt kockdzatok magas
szintje az észlelt elényodk alacsony szintjével jar, és forditva. A valé vildghan azonban a magas szint{i kockaza-
tot csak akkor talaltak elfogadhaténak, ha azt ellenstlyozza az el§nyok szintjének magas megitélésel32, Sza-
mos elméletet dolgoztak ki és teszteltek az észlelt kockazat és elény kozotti negativ kapcsolat magyarazata-
ra. Feltételezziik, hogy a fogyasztdk kockazatrol és elényokrdl alkotott felfogdsa a fogyasztok intézményekbe
és iparba vetett bizalmatol fiigg. Példaul, amikor az elemzés soran ellendrizték a tudésokba, a korméanyba és
az iparba vetett bizalmat, csokkent a kiilonbo6z6 veszélyekhez kapcsolddo észlelt kockazat és észlelt elonyok
kozotti forditott kapesolat. Bar felmeriilt, hogy az észlelt kockazat csokken, ha a nyilvinossag tudasaban, a
szabalyozokban és a kockazatkezel6kben megbiznak, mas tanulmanyok kimutattak, hogy a bizalom mas di-
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menziodi, példaul a kiilonb6z6 szerepl6k nyilvanos jolétének figyelembevétele ellenstlyozhatjak az észlelést
és kockazati attitlidoket. Ezenkiviil a veszélyekkel vagy az élelmiszer-termelési technolégidkkal kapcsolatos
korabbi attit{idok befolyasolhatjak, hogy a kozvélemény kiben bizik meg, vagy kit nem kedvel. Ha az emberek
er6s elutasitast tantsitanak egy potencialisan veszélyes tevékenységgel kapcsolatban, példaul az élelmisze-
rek genetikai moédositasaval kapcsolatban, akkor nagyobb valdszintiséggel biznak a hozzaallasuknak megfe-
lelGen iizenetet kiildo forrasban, mint az eltérést mutatdban. Ez azt jelenti, hogy a bizalom nem feltétleniil
befolyasolja a kockazatészlelést és a technoldgia elfogadasat, hanem az altalanos attitidok irdnyithatjak a
konkrétabb kockazat- és bizalomérzékelést is. Ezzel szoros 0sszefiiggésben a veszélyre adott érzékeny vala-
szok, amelyeket egy bizonyos veszély téméaja okoz, a kockazatok és elényok erésebb észleléséhez vezetnek.
Az eseményre vagy targyra adott érzékeny valaszok mentalis keriil6titként szolgalhatnak a kockazatok és
elényok értékelésében. A kognitiv informacidk feldolgozasaban a befolyas alkalmazasa hatékonyabb lehet a
mentéalis er6forrasok elosztasa szempontjaboél, és konnyebben hasznalhato, mint az elényokkel és kockaza-
tokkal kapcsolatos analitikus érvelés, és kiilonosen hasznos lehet, ha a mentalis er6forrasok korlatozottak.
Empirikusan bebizonyosodott, hogy a hatés az elsé, és befolyasolja a kockazat- és elényértékeléseketl3], igy
az idényomas koriilményei kozott az alacsony kockazatl, nagy elénnyel jaré tevékenységek és technoldgiak
értékelése gyakoribb volt, mint azon koriilmények ko6zott, amelyekben nem alkalmaztak id6beli korlatokat.
Ha az egyének megfelel$ informacidkhoz juthatnak a kockazat vagy elény mértékérol, az jétékony hatéassal
lehet a kés6bbi kockazat- és haszonértékelésekre. Ez azt jelenti, hogy a magas elényre utal6 informéacidk no-
velik a kés6bbi el6nyértékeléseket, de csokkentik a vizsgalt élelmiszer-termelés tevékenységével vagy tech-
értékelik, hanem a fogyasztok érzékenyen illeszked6 kockazat- és el6ny értékeléseket végeznek. Azt a ten-
denciat, hogy az altalanos hatas az itélet jeleként szolgdl, a hats heurisztikdjanak is nevezik34. Nevezetesen,
a kockazat alternativ észlelése olyan érzésként értelmezhetd, amely magaban foglalja az aggodalmakat, a
félelmet vagy a szorongast, mint a kockazati helyzetek tényezdit. Ezenkiviil az észlelt kockazat és haszon
forditottan kapcsolédhat egymashoz, mivel a fogyasztéknak sziikségiik van a hiedelmek kovetkezetességére,
és mint ilyenek, igyekeznek elkeriilni a kognitiv disszonanciat vagy a kiilonb6z6 hiedelmek kozotti konflik-
tusokat. Igy a fogyaszték szamara kognitivan nehéz egyszerre érzékelni az azonos veszélyekkel jaré nagy
kockazatokat és nagy el6nyoket. Végezetiil, az el6ny-kockazat értékelése kozotti forditott Osszefiiggést meg
lehetne magyarazni azoknak a fogyasztéknak, akik a ,nett6é kockazatrél” és a ,nett6 elényrél” itélkeznek, mi-
vel nem egymastol fiiggetleniil értékelik a kockdzatokat és az elényoket®., Ez azt jelenti, hogy ha a nettd
kockazat magas, a nett6 el6ny alacsony, és forditva.

5.5.2. Az élelmiszer-biztonsagi kockazatokrél sz616 kommunikécio

Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatokrél és elényokr6l sz616 hatékony kommunikacié fontos az élel-
miszer-fogyasztassal kapcsolatos fogyasztovédelem optimalizalasa szempontjabolBel valamint az élelmi-
szerekkel kapcsolatos (vélt) kockazatok értékeléséért és kezeléséért felelGs intézményekbe vetett tarsadalmi
bizalom névelése miatt. A hatékony kockizati kommunikacié sziikségessége olyan konkrét mez6égazdasagi
gyakorlatok vagy élelmiszer-feldolgozasi technolégidk alkalmazasabol eredhet, amelyek tarsadalmi aggalyo-
kat vethetnek fel, mint példaul a novények genetikai modositasa és az allattenyésztés. Alternativ megol-
dasként felmeriilhet a nyilvinossaggal val6 hatékony kommunikacio sziikségessége az élelmiszerek kémiai,
mikrobiolédgiai vagy fizikai szennyez6dése miatt. Emellett szlikség lehet a kommunikAiciéra az élelmiszer-el-
l1atasi lancban bekovetkezett problémat kovet6 élelmiszervalsag kovetkeztében vagy az élelmiszerekben el6-
forduld konkrét kockazatokra vonatkozé ij tudomanyos ismeretek azonositasat kévetGen.

Az emberi egészségre gyakorolt hatds mellett a kommunikacié az élelmiszer-termelés lehetséges kor-
nyezeti hatdsaira és a kockazatcsokkentés érdekében alkalmazott intézkedésekre is dsszpontosithatB’l. A
kockazati kommunikacié fontos a kiilénb6z6 tarsadalmi-gazdasagi hatasokkal kapcsolatban, példaul a fog-
lalkoztatasra, az élelmiszerkoltségekre, a vidéki térségekben a megélhetésre, a kulturalis strukttrakra és az
intézményi kapcsolatokra gyakorolt hatasokat illetGen. Az élelmiszer-biztonsagi kérdéseket aszerint oszta-
lyozzak, hogy szandékosan vagy véletleniil hoztak-e be 6ket az élelmiszerlancha, vagy természetes moédon
fordulnak el6.
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Kiilonboz6 tényez6k azonosithatdk, amelyek befolyasolhatjak a kockazati kommunikacié hatékonysagat,
attol fiiggben, hogy a fogyaszt6i kockazati magatartas csokkentésére irdnyul-e, vagy az élelmiszer-fogyasztas-
sal kapcsolatos megalapozott dontések alapjaul szolgal-e. Az élelmiszer-fogyasztok kockazatértékelését fi-
gyelembe kell venni a hatékony kockazati kommunikaciés stratégia kidolgozasakor, beleértve azt is, hogy egy
potenciilis veszély mesterségesnek vagy természetesnek tekinthet-e, véletleniil vagy szdndékosan keriilt be
az élelmiszerlancba. Az, hogy a kockazat ,akut” vagy ,kréonikus” kontextusban jelenik-e meg, szintén relevans
a kommunikacios folyamat mérlegelésekor. A fogyasztok tajékoztatasba vetett bizalma, valamint a hataro-
zatok védelmére és atlathatésagara létrehozott szabalyozasi keret szintén befolyasolo lehet, és adott esetben
be kell vonni a hatékony informacidk kidolgozasaba. A tudomanyos értékelés kockazataival és elényeivel
kapcsolatos bizonytalansagrol sz616 kommunikacié szintén relevans lehet, és azt a fogyasztévédelem vagy a
fogyaszt6i bizalom kiépitése szempontjabdl terjeszteni kell.

Ezért az élelmiszer-kockazati kommunikacié teriiletén fontos kérdés, hogy a potencialis veszélyek tipusa-
ira kiilonboz6, nagyobb vagy kisebb sikerrel jaré6 megkozelitéseket alkalmaztak-e, és hogy az id6keret befo-
lyasolja-e a kommunikAcio sikerét.

5.6. Erzékelt mindség és biztonsag az éleimiszer-vasarlas soran

Barmely marketingstratégia fontossaga a termék vagy szolgaltatas mindségének elérésében vagy a fogyasz-
téknak nyujtott elényokben rejlik. A min6ség gy értelmezhetd, mint mindazok a termékek és szolgalta-
tasok, amelyek megfelelnek a fogyasztOk kifejezett és értelemszerii igényeinek[38l. A marketingparadigma
kidolgozasa és kialakulasa, valamint alkalmazésa révén a min6ségpolitika alapja a termékellen6rzés volt,
miel6tt az elérte volna a fogyasztokat.

A jelenlegi marketingpolitikak célja, hogy a fogyasztoéi élelmiszer-mindség megitélését objektiv paramé-
terekké, termékjellemzGkké és 1j, tovabbfejlesztett élelmiszeripari termékek kifejlesztésével alakitsak at. Az
élelmiszerek min6ségmegitélésének tanulmanyozasa az egyik legosszetettebb teriilet a fogyasztdi magatar-
tas kutatasaban. Az élelmiszervalsagok kovetkezményeként a fogyasztoék nagyobb aggodalmat éreznek az
élelmiszerek mindségével és biztonsagaval kapcsolatban, nagyobb atlathatésagot keresnek az élelmiszer-
lancban, és tobb informaciét igényelnek az élelmiszerek kiilonb6zd mindségi jellemzdirdl. A fogyasztok élel-
miszerekkel kapcsolatos felfogasanak, attitlidjeinek és viselkedésének megértése nagy jelentdséggel bir. A
taplalkozassal és az egészséggel kapcsolatos ismeretek a fogyasztoi attitlidok, felfogasok és hiedelmek kog-
nitiv és érzékeny eléfutarai.

Ma az élelmiszer mint termék hedonista vagy haszonelvii elényokkel jarhat®9. A hedonista termékek él1-
ménytelibb fogyasztast tesznek lehet6vé azaltal, hogy szérakozast, oromot, izgalmat, boldogsagot, képzels-
er6t vagy élvezetet valtanak ki, mig a haszonelv(i termékek els6sorban eszkozjellegliek, funkcionalisak, célo-
rientéltak és az 6nkontrollhoz kapcsolédnak®9l. A hedonista tulajdonsagok vagy értékek altalanossagban az
élelmiszer-kivalasztas szempontjabdél fontosak.

A fogyasztok élelmiszer-vasarlasi szokasai jelentésen megvaltoztak az egész viligon. A megnovekedett
egészségtudatossig és az atalakuld életmodd, valamint az élelmiszerek egészséges és stabil élet szempont-
jabdl nyujtott elényeivel kapcsolatos ndvekvo aggodalmak jelent6s valtozasokhoz vezettek az élelmiszer-fo-
gyasztassal kapcsolatos magatartasaban. A fogyasztok egyre inkabb tudataban vannak az élelmiszer-bizton-
sag fontossaganak, és egészségiikre gyakorolt hatdsanak. Ezenkiviil a fogyasztok vasarlasi dontéseik soran
fokozottan figyelembe veszik az élelmiszerek szarmazasi orszagat. Az élelmiszer-fogyasztok valasztasat a
demografidval, a pszichografidval, valamint a termék- és piaci kinalattal kapcsolatos kiilonbozé tényez6k
befolyasoljak. Az élelmiszerek egészségességével és tulajdonsagaival kapcsolatos novekvd tudatossag miatt
fontossa valik annak megértése, hogy a fogyasztok hajlandbak-e megfizetni a tobbletpénzt a megfelel élel-
miszerek megvasarlasaért.

A fizetési hajlanddsag a legmagasabb ar, amelyet a fogyasztd hajlando fizetni egy termékért vagy szolgal-
tatasért, és ez fogyasztonként jelentOsen eltérhet. A fizetési hajlanddséagot a fizetés kiils6 vagy bels6é motivu-
mai hatarozzak meg. A motivumok konnyen azonosithatodk, és kimutathaték, mint példaul az életkor, a nem,
a jovedelem, az iskolai végzettség és a lakohelyl4ll,
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A bels6 motivumok viszont az egyén jellemz6it képviselik. Nehéz azonositani 6ket, és gyakran ,észrevehe-
tetlen kiilonbségeknek” nevezik 8ket. Az egyén kockazattiirése, a beilleszkedés irdnti vagya és az adott téma
iranti szenvedélyének szintje olyan bels6 motivaciok példai, amelyek befolyasolhatjak fizetési hajlanddsa-
gukat.

Ha a fogyasztonak siirgds sziiksége van a termékre, hajlandé lehet magasabb arat fizetni, mint amikor a
sziikségletei kevéshé siirg6sek. Hasonloképpen, a tényleges vagy vélt kinalathidny miatt hajlandébbak lehet-
nek magasabb arat fizetni, mint ha tobblet van. Masrészt a fogyasztok fizetési hajlandésaga hidnyozhat, ha
a termék vagy szolgéltatas elavult, vagy egy 0j versenytars megjelenése miatt, amely er6sebb markaismert-
séggel rendelkezik.

A fogyasztok fizetési hajlandésdganak meghatarozasaval az élelmiszeripari vallalatok olyan szintre allit-
hatjak be araikat, amely lehet6vé teszi szamukra a nyereség és a fogyasztoi elégedettség maximalizalasat.42
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6. FEJEZET
Minoségbiztositas
az éleimiszerlancokban

Szerzé:
Srecec, SiniSa ORCID: 0000-0002-9009-4375, Visoko gospodarsko uciliste u Krizeveima, Krizevci

6.1. Bevezetés

Amint azt mar emlitettiik, az élelmiszer-mindséget nem konny(i meghatarozni, és nem létezik olyan defini-
ci6, amely atfogd lenne, és tartalmazné annak valamennyi elemét.! Ezért az élelmiszer-minéséget az egyes
élelmiszerlancokban annak jellemzé8i vagy tulajdonsagai alapjan értékelik. Altalanossagban a minéség nyolc
alapvetd dimenziébdl 4111, amelyek az alabbiak:

1. kivitelezés,

2. jellemzdk (tulajdonsagok),

3. megbizhatésag,

4, megfelelGség,

5. tartéssag,

6. a szervizelés lehet8sége,

7. esztétika,

8. bizonyitott min&ségl?.

Az élelmiszerek minden teljesitményének azonban hibatlannak kell lenniiik. Nevezetesen, egy élelmiszer
nem veszélyeztetheti a fogyasztok egészségét.2 Az élelmiszer-minGség jellemzdit vagy tulajdonsdgait a 4. fe-
jezet targyalja részletesen. Barmely élelmiszer megbizhatdsdga a j6 teljesitmény eredménye, és a mindség jo
kiilsd és belsd tulajdonsdgainak, valamint teljesitményének kovetkezménye. Az élelmiszerek megfeleléségének
mas termékekkel ellentétben eltéro jelentése van. Ez magaban foglalja a fogyasztok taplalkozasi igényei-
nek és elvarasainak valé megfelelést (mind taplalkozasi, mind biztonsagi szempontbdl), valamint az élelmi-
szer-jogszabdalyokban el6irt szabvanyokhoz valé igazodast is. Az élelmiszerek tartdssdga rendkiviil fontos mi-
ndségi tulajdonsag, természetesen ez elsGsorban a megfeleld tarolasi koriilmények kozotti eltarthatdsagot
jelenti. A min&ség 6. dimenzibja, az ,iizemképesség, nem alkalmazhaté az élelmiszerek, azaz az élelmiszer-

ipari termékek mindségére, igy az élelmiszerldncban a nyomonkivethetiség® és a fejlesztések valtjak fel (1asd.

1 14sd 4. fejezet — Az élelmiszer-mindség jellemzéi és a veszélyforrasok az élelmiszerlancokban.
2 14sd 1. fejezet — Elelmiszerlancok 1.6. Nyomonkdvethet8ség az élelmiszerlanchan.
3 1asd 4.3. fejezet — Veszélyforrasok az élelmiszerldncokban
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6.2. fejezet). Az egyes termékek esztétikdja rendkiviil fontos a fogyasztok vizualis felfogasa szempontjabol.
Amikor azonban az élelmiszerekrél van sz6, az esztétika a csomagolas tervezésének szintjén és az élelmisze-
rek megjelenésének szintjén nyilvinul meg. Az élelmiszerek bizonyitott mindségének fogalma harom szinten
is megjelenik.

A tényleges bizonyitékok szintjén, nevezetesen a terméknek a meghatarozott ellen6rzd szervnél vagy
akkreditalt laboratériumnal (amely elvégezte a megfeleld elemzéseket) torténd bejelentése, az élelmiszer
csomagolasan a mindség-ellen6rzési rendszer alapjan (pl. HACCP, Halal, Kosher, GGN) jol lathato jelolések
szintjén; valamint azon fogyasztok személyes megitélése szintjén, akik a termék mindségét foldrajzi erede-
tével azonositjak (pl. horvat mindségi marka vagy olasz tészta vagy bizonyos foldrajzi eredet(i borok). Gyak-
ran el6fordul, hogy egy adott élelmiszer fogyasztéi még a gyartd cég nevét is azonositjak az adott termék
mindségével.

Mindenesetre ahhoz, hogy egy mez6gazdasagi és/vagy élelmiszeripari termék mindsége a mindség mind
a nyolc dimenziéjdban megnyilvanuljon! 2, meg kell tervezni és alkalmazni kell a legmegfelelSbb és legha-
tékonyabb mindségbiztositasi és -iranyitasi rendszert a teljes élelmiszerlancban.

m”we »

6.2. A vezetoi és a technolégiai megkézelités klilonbségei
az élelmiszerlancok minéségmenedzsmentjében

Az élelmiszer-min@ségiranyitds magaban foglalja az élelmiszer-mindséget annak minden tulajdonsagaval
vagy mindségi jellemzdjével egyiitt, valamint az dltalanos mindségiranyitastsl. Annak érdekében, hogy bar-
mely élelmiszerlancban a leghatékonyabb élelmiszer-min&ségiranyitast érjiik el, 1étre kell hozni egy élel-
miszer-mindségiranyitasi rendszert egy olyan modszertan szerint, amely 6tvozi a min6ségiranyitas tech-
nolégiai és vezet6i megkozelitését!dl. Barmely ipardgban minden min&ségbiztositasi és -kezelési folyamat
alapmotorja a Deming mindségi ciklus vagy a PDCA-ciklusl. Ismeretes, hogy ez négy fazisbdl ll, amelyek egy-
mas utan folyamatosan jelennek meg, és soha nem érnek véget, legalabbis addig nem, amig van egy adott
szervezet és/vagy egy adott termék/termelés. Ezeket a fazisok a kovetkezdk: Tervezz — Csinald — Ellendrizz
— Cseleked;.

Kiilonosen a tervezési szakasz — a technolégusok szdmdra — magaban foglalja egy adott élelmiszer tervezé-
sét, biztonsagat a fogyasztok egészségére, tapértékét és érzékszervi tulajdonsagait, valamint termelésének
megszervezését. A menedzsment szdmdra a tervezési szakasz az értékesités, a koltséghatékonysag és a nyere-
ség novelését jelenti. Néha a technolégusok és a vallalatvezetdk véleménye ellentmondasos. Példaul, ha a
technolégusok szerint bizonyos valtoztatasokat kell bevezetni a termelési folyamatban, ami minden bizony-
nyal beruhazast igényel, és a menedzsment iizleti hatékonysaganak f6 mutatéja a koltséghatékonysag (az
agynevezett ,koltségesokkentés”), akkor elkeriilhetetleniil konfliktusba keriil a projektcsapat két fele. Ezért a
PDCA-ciklus megkezdése el6tt harom alapvet6 kérdésre kell valaszolni:

1. Milyen fejlesztésekre van sziikség?

2. Milyen valtoztatasokra van sziikség a fejlesztésekhez?

3. Melyek azok a mérhet§ mutaték, amelyek alapjan megallapithaté, hogy a végrehajtott valtoztatasok
javulashoz vezettek?

Csak akkor lehet megfelel6 dontést hozni bizonyos valtoztatasokrél — fiiggetleniil azok jellegét6l — ha a
min@ségbiztositasi és -irdnyitasi csapat tagjai megallapodnak e harom kérdésre adott valaszukban. Ez min-
denképpen sziikséges —legyen sz6 akar 11j termék tervezésérdl, akar befektetésrol, amely csokkentheti a vesz-
teségeket — a termelési folyamat megtakaritdsainak megvaldsitisahoz!®!, vagy barmely mas olyan valtozas-
hoz, amelynek fejlesztésekhez kell vezetnie.

Felmeriil a kérdés, hogyan lehetséges, hogy egy élelmiszer-termeléssel foglalkozé szervezetben kiilénbsé-
gek lehetnek a prioritasok, a folyamat sziikséges fejlesztései, és az ezekhez vezetd valtozasok meghataroza-
saban?

A valasz, hogy vannak olyan csoportok, amelyek kiilonb6z6 megkozelitéseket alkalmaznak a k6zgazdasag-
tanban, amit gyakran a vilignézeti kiilonbségek alakitanak.
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Egy meghatarozas szerint a kozgazdasagtan az a tudomany és készség, amely azt vizsgalja, hogy hogyan
hasznaljuk fel a sz{ikos eréforrasokat (anyagi, természeti és emberi er6forrasokat) olyan 4j aruk és szolgalta-
tasok el6allitasara és terjesztésére, amelyek megfelelnek azon személyek sziikségleteinek, akiknek szantak
6ket, de azon személyeknek is, akik létrehozzak 8ketl”. A kozgazdasidgtannak azonban két kiilénbozé meg-
kozelitése 1étezik, a normativ és a pozitiv kdzgazdasagtan!®. A normativ kozgazdasagtan célja annak megha-
tarozasa, hogy mi torténjen, vagy mi ne torténjen. Gyakran az ideolégiai attitlidok hatarozzak meg, és sajnos
néha az elGitéletek. A pozitiv kozgazdasagtan viszont tényekre tdmaszkodik.

Meg kell jegyezni, hogy mind a normativ, mind a pozitiv kozgazdasagtan tdmogatéi a technolégusok és
a menedzsment korében is képviseltetik magukat. Ezt nagyon jél illusztralja a két leggyakoribb kijelentés,
amelyek hallhatok egy beszélgetés soran:

1. ,Barmit eldallithatunk, amit csak akarunk, 1ényegében nincsenek technolédgiai korlatok.”
2. ,Azt akarjak, hogy minden tegnapra késziiljon el, és soha nem biztositjak a szilikséges koltségvetést a
sziikséges beruhazasokhoz.”

Az els kijelentés jellemz6 azokra a vezetOKkre, akik fejlesztési intézkedéseiket a szervezeti strukttira meg-
valtoztatasara, az eljarasok fejlesztésére, a tudas szintjének javitasara osszpontositjak kiilonboz6é worksho-
POK, képzések, konzultacidk, és a felel6s személyek bizonyos poziciékbdl valé eltavolitasa révén (bar nincse-
nek valédi okok).

A masodik allitas a technolégusokra jellemz6, akik Gj gépek vasarlasat, a technoldgiai folyamat javitasat,
kifinomultabb elemzések bevezetését, az alkalmazottak technolédgiai folyamatokrol széld oktatasat java-
soljak.

Ezért rendkiviil fontos, hogy ezt a két ellentétes attit{idot integraljuk a techno-menedzseri megkozeli-
tésbel,

Az élelmiszerlanc mindségbiztositasaban a techno-menedzseri megkozelités a kovetkezGket foglalja magaban:

» aveszélyek (biol6giai, kémiai és fizikai) ismerete;

- mintavétel és elemzés; nyersanyagok, félkész termékek, késztermékek, raktaron és polcokon 1év§ termé-
kek, valamint piackutatas, azaz fogyaszt6i célcsoportok és verseny;

« az élelmiszerlancban az élelmiszerek tulajdonsagaiban bekovetkezett valtozasok ismerete mind az el-
sOdleges termelésben, a betakaritas utani tarolasban, a feldolgozasban, az élelmiszer-tarolasban, vagy a
forgalmazésban;

» dontéshozatal, a korabban felsorolt pontokban gy{ijtott adatok elemzése és szintézise alapjan;

- a min6ségbiztositasi és -irdnyitasi rendszer hatékonysaganak értékelése és megerdsitése, beleértve az
élelmiszerek higiéniai- és egészségbiztonsdganak megvalositasat!iol;

- amindségi kulttra fejlesztése; vagyis a mindségi viselkedés megfelel6 modellje, amely egyesiti az el6z6
pontokban felsorolt Gsszes elemet.

Minden, az élelmiszerlancban a minGségbiztositds techno-menedzseri megkozelitésének eléréséhez
sziikséges elem a tizennégy Deming-pontban* taldlhatéls 12 131,

1. Adjon Ki egy nyilatkozatot a vallalat céljairdl és szandékairdl, és ismertesse meg ezt minden alkalma-
zottall A vezetésnek folyamatosan bizonyitania kell elkotelezettségét e nyilatkozat irdnt cselekedetei-
vel és viselkedésével.

2. Alkalmazzon 1j filoz6fiat a felsd vezetéstél az egyes alkalmazottakig!

3. Ertse meg, hogy az ellen6rzés (feliilvizsgalat) célja a folyamat javitasa és a koltségek csokkentése!

4, Hagyjon fel azzal a gyakorlattal, hogy a munka elismerése kizarélag csak a bérrel torténjen!

5. Folyamatosan javitsa a termelési és szolgaltatasi rendszert!

6. Intézményi képzés.

7. Tanitsa és alakitsa ki a vezetést!

4 Dr. W. Edwards Deming (1900-1993) a Massachusetts Institute of Technology (MIT) professzora. Szamos mintavételi technikat
fejlesztett ki a munkaiigyi statisztikak javitasa érdekében. Vilaghir(i menedzsment és minGségiigyi tanidcsad6. Ronald Reagan, az
Egyesiilt Allamok elndke 1987-ben kitiintette a Nemzeti Technolégiai és Innovaciés Erdeméremmel.
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8. Sziintesse meg a félelmet! Teremtsen bizalmat! Teremtsen innovativ kornyezetet!
9. Optimalizalja a csoportok eréfeszitéseit a vallalat céljainak és szdndékainak megfelelgen!
10. Sziintesse meg az alland6 megrovasokat a munkahelyen!
11. Hagyjon fel a termelési kvotakkal, vezessen be ehelyett fejlesztési modszereket!
12. Hagyja el az M.B.0O>-t, ehelyett fejlessze az alkalmazottak ismereteit a folyamatokrél és azok tokélete-
sitésérdl.
13. Sziintesse meg azokat az akadalyokat, amelyek elveszik az emberek kedvét a cselekvést6l!
14. Osztonodzze a képzést és a személyes fejlédést!
15. Tegyen 1épéseket az adtalakulas megvaldsitiasa érdekében!

Az élelmiszerlancban a min&ségbiztositas techno-menedzseri megkdzelitésében alkalmazott f6 eszkdzok
a kommunikacié, az elemzés és a statisztika.

6.3. A kockazatkezelési folyamat Iépései az éleimiszerlancban

Amikor az élelmiszerlanc(ok) kockazatkezelésér6l beszéliink, a mezégazdasdgi és élelmiszeripari termékek higi-
énidjdval és egészségbiztonsdgdval kapcsolatos, az emberi és allati egészséget érintd kockdzatokra gondolunk.
Ezért az élelmiszerlancokban a kockazatkezelés kizarélag a kémiai, fizikai és biologiai veszélyeinek értékelé-
sére, nyomon kovetésére és ellendrzésére vonatkozik.t

Az élelmiszerlancok kockazatkezelésének elsd, végso és alapvet6 1épése a kockazatértékelés(l), a masodik
1épés a kockazatkezelés.

6.3.1. Kockazatértékelés

Az élelmiszerlancban alkalmazott kockazatértékelésnek epidemioldgiai jelentSsége is van¥, amely nem-
csak a betegségek kutatasara 6sszpontosit, hanem holisztikus tudomény, amelyben a kozgazdasagtan, a me-
nedzsment, a természettudomanyok és a szocioldgia egyesiil a kizegészségiigy teriiletén. Tehat nem meglep6,
hogy tobb akut, de krénikus betegség is bizonyos élelmiszerek fogyasztasdhoz kapcsolddik.” Szamos ételaller-
gia ismert[®], de kronikus ételmérgezések is, amelyek genotoxicitast okoznak, és nemcsak rakos betegségek
megjelenéséhez vezetnek, hanem az utédok deformitisahoz isl'é 7). Hogyan lehet azonban kockazatelemzést

végezni az élelmiszerlanc barmely kdros anyagardl, vagy mas olyan tényezd616l1, amely befolyasolhatja az élel-
miszer-minéség egyéb tulajdonsagait?

A kockdzatértékelést a kovetkezo szakaszokban végzik

I fazis

Tervezze meg az élelmiszerlanc folyamatabrajat egy adott termék esetén! Csak a termelés, a beszerzés, a lo-
gisztika és a forgalmazas minden részletének ismeretében lehet felmérni a karos anyagok altali szennye-
z6dés kockazatanak lehetGségét. Ezenkiviil a pontos folyamatabra lehetévé teszi a termelési, forgalmazasi
és szallitasi hibak észlelését és okait, amelyek az élelmiszerek mindségének romlasihoz vagy csokkenésé-
hez vezettek. Ezért az egyes élelmiszerldncok valamennyi folyamatdnak az dbrdn vildgosnak és pontosnak kell
lennie()).

5 M.B.O. Célkdzponti vezetés — stratégiaimenedzsment-modell, amelynek célja a szervezeti teljesitmény javitasa azaltal, hogy egyér-
telm{ien meghatarozza azokat a célokat, amelyekben mind a vezetés, mind a munkavéallalok egyetértenek. Az M.B.O. kritikusai azt
allitjak, hogy ez arra készteti az alkalmazottakat, hogy minden sziikséges eszkGzzel megprobaljak elérni céljaikat, gyakran a vallalat
vagy szervezet rovasara.

6 4, fejezet — Az élelmiszer-mindség jellemz6i és a veszélyforrasok az élelmiszerlancokban — 4.3. Veszélyforrasok az élelmiszerlancok-
ban — 4.3.1. A bioldgiai veszélyek forrasai az élelmiszerlancban.

7 Az angol terminolégidban kiilon sz6 van az élelmiszer-eredet{i megbetegedésekre.
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I1. fdzis

Miutan elkészitette a folyamat részletes abrajat, vagy annak kidolgozasaval pArhuzamosan készitsen egy donté-
si fat! A gyakorlatban azonban gyakran (sajnos ttl gyakran) a dontési fa tervezése sablonszer{ien torténik, anél-
kiil, hogy figyelembe venné az élelmiszer-termelési lancban a folyamatabra részleteit. A dontésifa-modszert az
Egyesiilt Allamokban fejlesztették ki az 1960-as évek kozepénl8, és szinte minden dontéshozatali folyamatban
alkalmazhato, a hirszerzést6l és a kriminoldgiatol kezdve az ellendrzési és kritikus pontok meghatarozasaig az
ipari folyamatokban. Az ellendrzési pont (CP) kifejezés egy pontos hely a folyamatban, ahol egy bizonyos tényezd
ellendrzése torténik, amely hatranyosan befolyasolhatja egy termék pontossagat és biztonsagossagat. A minta-
vételezéssel és a minta elemzésével ez a tényezs ellenérzés ala keriil. A kritikus ellendrzési pont (CCP) kifejezés
szintén egy olyan hely a folyamatban, ahol egy bizonyos tényezd ellenérzését végzik, de az ellenérzési ponttal
ellentétben ezen a helyen ez a tényez6 nem Aall teljesen ellenGrzés alatt, mert negativ hatisait nem lehet szab-
vanyos elemzésekkel és eljarasokkal meghatarozni, de a megengedett hatarértékek vagy hatarértékek feletti
jelenléte tovabbi elemzésekkel vagy modszerekkel bizonyithat6!!9. Ma mar kérdéivek allnak rendelkezésre a
dontési fa 1étrehozasahoz, és egy szervezet/vallalat alkalmazottjaval folytatott interjti sordn a mindéségi elle-
nérok a valaszok alapjan el tudjak donteni, hogy ellendrzési vagy kritikus ellenérzési pont jelenik meg a folya-
mat adott szakaszaban. A legtobb esetben a kritikus ellen6rzési pontok értékelése megfelel a valés helyzetnek,
de el6fordulhat, hogy nem, vagy legalabbis nem teljesen. Ezért ellendrizni kell a dontési fa hitelességét.

I11. fazis
A dontési fa hitelességének ellenérzésére leghatékonyabb a hibamaddok és hatdsok elemzésének (FMEA) modsze-
rel20], Az az eljarés objektiv, mert a kockdzati prioritdsi szimot (RPN) hasznalja a kockazati prioritds meghata-
rozasahoz (1. egyenlet).

RPN=SxPxD(1)

Ahol:

RPN — kockazati prioritasi szam

S —a negativ hatasok (hibak vagy hidnyossagok) stilyossaga vagy fontossaga

P —anegativ hatasok (hibak vagy hidnyossagok) valosziniisége

D — a negativ hatasok (hibak vagy hidnyossagok) észlelésének egyszeriisége

Ennek soran az 1., 2. és 3. tablazatban felsorolt kritériumok hatarozzak meg a stlyossag (S), a valészintiség
(P) és a hibak vagy hidnyossagok egyszerti észlelésének (D) értékeit, amelyek akkor fordulnak el6, ha egy adott
tényezd nincs ellenérizvel20],

1. tdbldzat. Negativ hatdsok stilyossdg szerinti rangsoroldsal20!

Hatéas A hatas stlyossaga Hatasfaktor

Veszély Nagyon magasan rangsorolt a hibak vagy mas negativ hatasok lehetséges kimenetelével. 10

figyelmeztetés Befolyasolja a biztonsagot és a meg nem felelést. A karos hatasok figyelmeztetés nélkiil

nélkiil jelentkeznek.

Veszély figyel- Nagyon magasan rangsorolt, lehetséges hibaméddal. Befolyasolja a biztonsagot és a meg 9

meztetéssel nem felelést. A hiba egy figyelmeztetéssel torténik.

Nagyon magas Veszélyes. A termék hasznéalhatatlann valik. 8

Magas A termék hasznélhat6, de néhany mindségi tulajdonsag elvesztésével. Az ligyfél nem 7
elégedett.

Kozepes A termék hasznélhat6, de bizonyos elényok elvesztésével. Az iigyfél kényelmetleniil érzi 6
magat.

Alacsony A terméket hasznalhatd, de bizonyos elényok elvesztésével, olyannyira, hogy az tigyfél 5
némi kellemetlenséget érez.

Nagyon alacsony | Bizonyos termékmindségi tulajdonsagok nem felelnek meg az elGirasoknak, és a legtébb 4
fogyaszto észreveszi.

Alacsony Bizonyos termékmind@ségi tulajdonsigok nem felelnek meg az el6irdsoknak, és az atlagos 3
vasarlok felfedezik ezeket.

Nagyon alacsony | Bizonyos termékmindségi tulajdonsagok nem felelnek meg a meghatarozott elirdsoknak. 2

Nincs Nincs negativ hatés. 1
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Az 1. egyenlet tartalmazza a hatasok stulyossagi tényezdinek értékeit (1. tablazat), valamint az el6fordulas
valdsziniiségét (2. tablazat) és a hibak észlelésének egyszeriiségét (3. tablazat) a kockazati prioritdsszam meg-

hatarozasahoz.
2. tdbldzat: A negativ hatds bekovetkezésének valdszintiség szerinti rangsorolds
Az el6fordulas Magyarazat Lehetséges Rang
valésziniisége hibaarany *
Nagyon magas A folyamat teljes meghibasodasa. >1a 2 termékbdl 10
1a 3 termékbdl 9
Magas Az el6z6ekhez hasonlé folyamatokhoz kapcsolddik, amelyek 1a8-bél 8
gyakran meghidsulnak. 1a20-bél 7
Kozepes A korabbi folyamatokhoz hasonlé folyamatokhoz kapcsol6dé, 1a80-bdl 6
amelyekben alkalmi hibakat vagy hidnyossagokat tapasztaltak. 12400-bdl 5
1a2000-bbl 4
Alacsony Hasonl6 folyamatokhoz kapcsol6do elkiilonitett hibak. 1az15,000-b6l 3
Nagyon alacsony Csak az elszigetelt hibak, amelyek a szinte azonos folyamatokhoz 1az 150,000-bél1 2
kapcsoldédnak.
Gyenge A hibak nem valészintiek. Ha vannak ilyenek, akkor nem <1l az1,500,000-nél 1
kapcsolédnak hasonlé folyamatokhoz.

*

jelentik, a negativ tényezd hatasatol a kész hus helytelen vagasaig és a csomagolasi hibaig.

3. tablazat. Az észlelésalapii rangsorolds egyszeriisége

A hibaaranyt az adott szamu termékben el6fordulé hibik szama fejezi ki. A hibdk az élelmiszerek kiilonboz6 szabalytalansagat

Eszlelés egysze- Magyarazat Rang

riisége

Teljesen lehetetlen | Nem allnak rendelkezésre elérhet6 hibaészlelési vezérlék. 10

Nagyon ritkan Nagyon valdszinfitlen, hogy a jelenlegi vezérl6k észlelnék a hiba el6fordulasanak modjat. 9

Ritkan Valészinfitlen, hogy a jelenlegi vezérl6k észlelni fogjak a hiba el6fordulasdnak modjat. 8

Nagyon alacsony Nagyon kicsi a valdszin{isége annak, hogy a jelenlegi vezérlék észlelik a hibak 7
el6fordulasanak modjat.

Alacsony Kicsi a valdszintisége annak, hogy a jelenlegi vezérlok észlelik a hibak el6fordulasanak 6
modijat.

Kozepes Kozepes a valdszin{isége annak, hogy a jelenlegi vezérlék észlelik a hibak el6forduldsanak 5
modjat.

KOzepesen magas Meérsékelten nagy a valésziniisége annak, hogy a jelenlegi vezérlék észlelik a hibak 4
el6fordulasanak modijat.

Magas Nagy a valoszin{isége annak, hogy a jelenlegi vezérlok észlelik a hibdk elé6fordulasanak 3
madjat.

Nagyon magas Nagyon nagy a valészintisége annak, hogy a jelenlegi vezérlok felfedik a hibak 2
el6fordulasanak modjat.

Egészen biztos Megbizhat6 vezérl6k hasonlé folyamatokkal ismertek, és a jelenlegi vezérl6k biztosan
észlelik a hibakat. 1

A fentiekbdl az altalanos szabaly az, hogy a magasabb RPN-érték az élelmiszerlanc egy bizonyos szereplé-

7 2

jénél, vagy az élelmiszerek eldallitisanak, feldolgozasanak és logisztikdjanak egy bizonyos szakaszaban na-
gyobb kockazatot jelent. Ennek sordn a teljes élelmiszerlancot kisebb egységekre lehet bontani, azaz:
« elsédleges termelés,
« betakaritas utani gazdalkodas,

« gz4llités,

- mez@gazdasagi nyersanyagok tarolasa a feldolgozok raktaraban,
« feldolgozas élelmiszeripari termékekké,
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 élelmiszerek tarolasa és logisztikaja,
- forgalmazas és tarolas az értékesitési kozpontokban.

Meg kell jegyezni, hogy az RPN lehet, hogy nem jatszik donto szerepet a technoldgiai folyamatban el6for-
dulé hibak elleni intézkedés megvalasztasdban, hanem segit azonositani azokat a teriileteket, ahol a legna-
gyobb a hibakoncentracié, vagy a benne levo kritikus ellen6rzési pont. Mas széval, a nagy szamu RPN-t tar-
talmazo hibakat kell a legmagasabb prioritasnak tekinteni az elemzésben és a korrekciés intézkedésekben.

V. fazis

A dontési fa kritikus ellendrzési pontjainak feliilvizsgalata a szamitott RPN-értékek alapjan. Csak a III. sza-
kasz végrehajtasat kovet6en lehet meghatarozni azokat a kiemelt kritikus ellen6rzési pontokat, ahol a leg-
nagyobb hibak fordulnak el¢ minden folyamatban, legyen szé akar az emberi egészségre veszélyt jelent6
kémiai, fizikai és biologiai tényez6k ellendrzésérdl, akar csak azokrol a hibakrél, amelyek nem veszélyesek az
emberi egészségre, de hulladékot termelnek.

6.3.2. Kockdazatkezelés

Csak a kockazatértékelés mind a négy fazisanak elvégzése utan lehetséges a kockazatok hatékony kezelése.
Ez konkrétan az alabbiakat jelenti:
« amezdgazdasdgi jo gyakorlatok (GAP) alkalmazasa az els6dleges mez&gazdasagi termelésben!? 22 23,24,
« a szdllitdsi j6 gyakorlatok (GTP) alkalmazasa a mez&gazdasagi termékek!?], a halak és a kagylokl26 27], az
allatallomany!?8! és az élelmiszeripari termékek(2 esetében;
« a gydrtdsi jo gyakorlat (GMP) alkalmazasal3°l;
« megfelel6 nyomonkdvethetdségi® rendszer 1étrehozasa;
- mintavételi és elemzési rendszerek 1étrehozasa;
» dokumentacids rendszer létrehozasa;
« az alkalmazando eljarasok létrehozasa, ha megallapitast nyer, hogy egy adott veszélyforras nincs elle-
nérizve.

Amikor azonban kockazatkezelésrél van sz6, hangsulyozni kell, hogy a kockazatkezelési eljarasok megha-
tarozasat és végrehajtasat, de a kockazatértékelési eljarasok végrehajtasat is nagymértékben befolyasoljak
az élelmiszerldncok érdekelt feleinek kiilonb6z6 szervezeti szubkultiirdi, amelyek eltérhetnek még ugyana-
zon érdekelt (pl. {izleti vagy jogi személyek) esetén ugyanazon az élelmiszerlancon beliil. A kiilonb6z6 szub-
kulttirak tagjai bizonyos szempontokbdl egyezhetnek, vagy teljesen eltérhetnek egymastoél, s6t konfliktusba
keriilhetnek a kockazatértékelés és -kezelés egyes elemeivel kapcsolatbanll, Ezért sziikséges az egyes élel-
miszerlancok Osszes érdekelt feleinek bevondsa, de az ugyanazon iizleti egységen beliili valamennyi alkal-
mazott bevonasa is, hogy megerdsitsiik a minéség kultiirajat és a biztonsagot az élelmiszerlancban. E célbél
hasznosnak bizonyult egy viszonylag (jabb mddszer a kockazat- és elényértékelésre, ismertebb nevén RBA,
vagy teljes angol nevén Risk-Benefit Assessment (Kockdzat/elény alapti értékelés)32,

Az élelmiszerlanc kockazat-ellenGrzésének és -kezelésének leghatékonyabb moédja a HACCP-rendszer
(Hazard Analysis and Critical Control Points — Veszélyelemzés és kritikus ellendrzési pontok) és néhany mi-
ndségiranyitasi rendszer, példaul a GlobalGAP alkalmazésa az elsOdleges (mez6&gazdasagi) termeléshez és az
ISO 22 000 szabvany alkalmazasa a mindségiranyitas érdekében az élelmiszeriparban.

Szem el6tt kell tartani, hogy az élelmiszerlancokban a kockazatkezelés hatékonysaga nemcsak a fogyasz-
tOk egészségére nézve kockazatos bioldgiai, kémiai és fizikai tényezok sikeres meghatarozasatol és ellendr-
zésétll fligg, hanem példaul a piaci, egészségiigyi, bliniigyi, politikai, technoldgiai és gyakran elhanyagolt
viselkedési, intézményi tényezOktol is. Ha ezeket a fenyegetéseket dsszehasonlitjuk a koltségek (beleértve
az altalaban elhanyagolt harmadik felek koltségeit is) szempontjabol, a hatékony kockazatkezelés megkér-
déjelezhet6vé valik, kiilonosen azon élelmiszeripari szerepl6k korében, akik nem rendelkeznek elegendd

8 1lasd L fejezet — Elelmiszerlancok — 1.6. Nyomonkévethetség az élelmiszerlancban.
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pénziigyi, emberi és technikai eréforrassal egy iranyitasi rendszer megvaldsitasahoz®3. A kockazatkezelés
hatékonységa elsdsorban az élelmiszeripari vallalatok mindségi és biztonsagi kultGrajanak kialakitasatol
fligg a teljes élelmiszerlancban. Ez a vezetés elkotelezettségével és a szervezeti kultiiraja kialakitasaval ér-
het6 ell34,

6.4. Globdlis mezdgazdasagi jo gyakorlat

Aglobdlis mezbégazdasdgi jo gyakorlat— GlobalG.A.P az intelligens mez6gazdasagi megoldasok mérkaja, amelyet
a FoodPLUS GmbH fejlesztett ki Kolnben, Németorszaghan, gyartokkal, kiskereskedékkel és mas érdekelt
felekkel egyiittmiikddve az élelmiszeripar minden teriiletérdl. Ezek a biztonsagos, tarsadalmi és kdrnyezeti
szempontbol felel6s mez6gazdasagi gyakorlatokra vonatkozd szabvanyok széles korét foglaljAk magukban.
A leggyakrabban hasznalt a GlobalG.A.P. szabvany, az integralt farmbiztositas (IFA — Integrated Farm As-
surance), amely a gyiimolcsokre és zoldségekre, az akvakulttrara, a viragkertészetre, az allatalloményra és
egyebekre vonatkozik. Ez a szabvany képezi a GGN-cimke alapjat is, amely egy fogyaszt6i cimke a tantsitott,
felelds mez&gazdasag és az 4tlathatdsag biztositasardl.’ A HACCP-rendszer vagy a veszélyelemzés és a kriti-
kus ellen6rzési pontok nem alkalmazhatok teljes mértékben az els6dleges termelésben(3s],

A kémiai, fizikai vagy bioldgiai veszélyek szintjét azonban az els6dleges termelés valamennyi ellen6rzési
pontjan hatékonyan fel kell mérni, legyen sz6 akar az élelmiszerek, akar a nyersanyagok, azaz a novények
és az allatallomany el6allitasardl. A GlobalG.A.P. 1997-ben EUREPGAP néven indult, mivel a vilag élelmi-
szer-Kiskereskedelmi lancai a trépusi gylimolcstermelék EUREPGAP-modszertan szerinti tanisitasat is
megkovetelték. Annak érdekében, hogy tiikrozze globalis elérhet6ségét és céljat, hogy vezet6 nemzetkozi
mezdgazdasagi jo gyakorlatta (GAP) valjon, 2007-ben az EUREPGAP GlobalG.A.P-ra valtoztatta a nevét.

Ma a vilag 134 orszagaban tobb mint 200 000 gyart6 rendelkezik a GlobalG.A.P. szabvanyok szerinti tant-
sitassal, ami indokolja az EUREPGAP eredeti nevének GlobalG.A.P-ra torténé megvaltoztatasat.

A kiilénboz6 élelmiszerlancok értékesitési dgazatanak jelentls szerepet kell jatszania az élelmiszer-mi-
ndségi és -biztonsagi el6irasok magasabb szintre emelésében. Valdjdban a két onkéntesen vallalt k6zosségi
standard, nevezetesen a GlobalG.A.P. és a British Retail Consortium!© (BRC), az élelmiszerek nagy- és kiske-
reskeddinek egyiittes miiszaki szabvanyai, és kiilénboznek az dllami vagy kormanyzati szerveken keresztiil
kidolgozott HACCP- vagy ISO-szabvanyokt6l. Mivel az aruhazlancok sajat élelmiszer-biztonsagi eldiraso-
kat alkalmaznak, minden egyes agrar-élelmiszeripari szereplének az élelmiszerlancban teljes felel6sséget
kell vallalnia sajat élelmiszer-biztonsagi egységéért. Ezt az elképzelést mindig is végrehajtottak az élelmi-
szer-mindség biztositdsara vonatkozé szabalyozasi keret hitelessége és hatékonysaga érdekébenl®®l, Ezért a
GlobalG.A.P. az élelmiszer-nagykereskedok (forgalmazok) kezdeményezésére hozta 1étre azokat a mezd6gaz-
dasagi termékeket a fogyasztok szamara, amelyek kozvetlen forgalmazasi csatornaval rendelkeztek. A Glo-
balG.A.P. rendszer elinditasanak f6 oka az élelmiszer-eredet(i incidensek megel6zése, a fogyasztok egészsé-
gének védelme, valamint a nagy karok és biintetések megfizetésének elkeriilése a fogyasztok egészségére
gyakorolt akut vagy krénikus kovetkezmények esetén, amelyet egy adott élelmiszerboltban vasarolt élelmi-
szerekkel vald mérgezés okoz, amely az élelmiszerjog altal szabalyozott37],

6.4.1. Esettanulméanyok a nyomonkévethetdéségrol két példa alapjan

Az els6 incidens 2010. december 27-én tortént, amikor a figyelmeztetést egy Schleswig-Holstein!! tarto-
manybeli német allampolgar adta ki az allati takarmanyokra és élelmiszerekre vonatkoz6 siirg6sségi riaszto-
rendszeren keresztiil (RASFF — Rapid Alert System for Animal Feed and Food!2).3 2010-ben ugyanis mintegy
2300 tonna dioxinnal fert6zott zsirt osztottak szét 25 németorszagi takarmanygyarténak ipari felhasznalas-

9 https://www.globalgap.org/uk_en/who-we-are/about-us
10 https://www.brc.org.uk/
I https://www.cbc.ca/news/world/sales-from-4-700-german-farms-halted-over-dioxins-1.1028572

12 https://webgate.ec.europa.eu/rasff-window/screen/search

13 https://ec.europa.eu/food/safety/rasff-food-and-feed-safety-alerts_en
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ra (azaz nem élelmiszeripari célokra, hanem biodizelként). Azonban a Harles & Jentzsch cég ezt a zsirt allati
takarmanyokba hasznalta fel, amely nem volt megengedett. Bar a gyart6 tisztdban volt az anyag dioxinokkal
valé szennyezddésével, az sziikséges intézkedéseket nem hajtottak végre, és a hatdsagokat sem tajékoztattak.

A takarmanyok dioxinterhelését végiil olyan gyartok rutinvizsgalatai soran mutattak ki, akik szennyezett
zsirokat hasznaltak takarmany-osszetevOként. A takarmanygyartok azonnal értesitették az illetékes hatdsa-
gokat. Becslések szerint a dioxinnal szennyezett takarméanykeverék teljes mennyisége 2010-ben koriilbeliil
150 000 tonna volt. A dioxinnal fert6zott zsirt hasznald takarmanyok gyartoit gyorsan azonositottak. 2011
januarjanak els6 napjaiban 12 német tartomany takarmanygyartoja volt érintett, és a szennyezett tételeket
koriilbeliil 4 760 gazdasagba szallitottak ki. Egyes his- és tojasmintik dioxintartalma magasabb volt, mint
amit az unioés jog megenged.

A fogyasztOkra nézve nem azonositottak akut egészségiigyi kovetkezményeket, mivel koriilbeliil 254 mg
dioxin Keriilt be az élelmiszerlancba az Elelmiszeriigyi, Mez6gazdasagi és Fogyasztovédelmi Minisztérium
és az Eurdpai Bizottsag Egészség- és Fogyasztoiigyi Figazgatdsaga altal kozzétett adatokon alapuld mate-
matikai modell szerint. Azonban minden terméket kérnyezetbarat médon Kkellett artalmatlanitani. A gaz-
dasagi hatas az allati eredet{i élelmiszerek fogyasztasanak csokkenése és a kereskedelmi korlatozasok miatt
elhanyagolhaté volt[38!,

A méasodik incidens 2011. méjus 21-én tortént, amikor Németorszag az 0104: H4 szerotipust, Escherichia
coli (STEC) altal termelt Shiga toxin folyamatban levl jarvanyarél szamolt be. A késObbi kutatasok kimu-
tattak, hogy a fert6zés kockazata jelentOsen Osszefiigg a frissen csirdzott magok, és nem maés friss zoldsé-
gek fogyasztasaval. Egy nyomonkdvetési tanulmany kimutatta, hogy minden olyan eset, amelyr6l elegend6
informAcié allt rendelkezésre, egy gorogszéna mag (Trigonella foenum — graecum L) csirdzasanak tulajdo-
nithaté Németorszaghan. A gyartéiizem vizsgalata nem bizonyitotta a szennyezést. Megallapitottak, hogy
az alkalmazottak fert6z6dtek, de mivel a jarvany kitorése elétt nem voltak betegek, arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy nem Ok jelentették az élelmiszer-szennyezés forrasat. Ezért legvaldszintibbnek t{int, hogy a
hajtasok el6allitdsahoz hasznalt szennyezett vetémag okozhatta a problémaét. Tobb véres hasmenéses be-
tegrdl is beszamoltak, akik janius 8-an részt vettek egy franciaorszagi helyi rendezvényen. A csirdzott magok
fogyasztasa szintén Osszefiiggott a betegség kialakulasaval. Az Escherichia coli (STEC) -izolatumok, amelyek
a franciaorszagi és németorszagi jarvanyt okoztak, megkiilonboztethetetlennek bizonyultak, ezért mindkét
jarvanyt egy kozos forrasra vezettek vissza. A francia és német adatok 6sszehasonlitdsa arra a kovetkeztetés-
Te vezetett, hogy az Egyiptombdl importalt gérogszénamagok (Trigonella foenum — graecum L.) bizonyos szal-
litmanya okozhatta nagy valdsziniiséggel a jarvany kitorését. Julius 26-an a Robert Koch Intézet kihirdette a
jarvanyts9,

Mindkét esetben megallapithaté, hogy a nyomonkovethet6séghdl kiindulva, ha a teljes élelmiszerlancot
elemzik, akkor meghatarozhaté a pontos hely, ahol a biol6giai, kémiai vagy fizikai veszélyforras megtalalha-
t6. Természetesen ebben a két esetben biolégiai, pontosabban mikrobiolégiai veszélyforrasrél volt sz4.

Ezért az els6dleges élelmiszergyartok GlobalG.A.P. szabvanyok szerinti tandsitasakor nagy figyelmet for-
ditanak a nyomonkdvethetdségre.

6.4.2. A GlobalG.A.P. szabvany alapjai

A GlobalG.A.P. ma a vilag vezetd programja a mezdgazdasagi termékek mindségének biztositasara, amelyet
a fogyasztoi igények alapjan a vilag egyre tobb orszdgaban mezdgazdasagi j6 gyakorlatta alakitanak. A Glo-
balG.A.P. megoldasokat kinal a mezdgazdasagi ellatasi lancok el6tt 4116 globalis problémaékra, és ez csak tgy
érhetd el, ha az élelmiszerek kiilonboz6 higiéniai és egészségbiztonsagi szabvanyait, a munkavallalok és al-
latok kornyezeti hatasat és jolétét egy fiiggetlen tanusitisi rendszerbe, a GlobalG.A.P-ba harmonizaljuk.

GlobalG.A.P. szabvanyonként két tantsitasi lehetdség all rendelkezésre. Az els6 lehetdség csak olyan nagy
mezdgazdasagi termel6 tantsitasat foglalja magiban, aki csak egy helyen vagy a termelési teriilet tobb he-
lyén, illetve az egy termeld tulajdonaban 1év6 egyéb termelési egységekben (pl. tobb allattarté gazdasagban,
halastavakban, gyiimolcsoskertekben, sz6l6iiltetvényeken, zoldség- és virdgtermesztésre szolgald helyen,)
szervezte meg a termelést a mindségiranyitasi rendszer (QMS) bevezetésével, a GlobalG.A.P. szabvanyok sze-
rint.
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A masodik lehetdség tobb kisebb termeld taniisitasat foglalja magaban, akiknek termelési teriiletei és gaz-
dasagai kiilonboz6 helyeken taldlhatok. A masodik lehet8séget leggyakrabban azok a kistermel 6k valasztjak,
akik mezOgazdasagi termékeik a nagy kiskereskedelmi lancokban (akik kézvetlen forgalmazasi csatornaval
rendelkeznek a fogyasztok szamara) szeretnék elhelyezni, és a keresked6k kérésére be kell vezetniiik a Glo-
balG.A.P. szabvanyokat.

Az els6dleges termel6k GlobalG.A.P. szabvanyok szerinti tandsitasdnak folyamata 6t 1épésben torténik:

1. Barmely gyart6 a GlobalG.A.P. szervezeteknél teljesen ingyenesen let6ltheti az egyes mez6gazdasagi
termelésre vonatkozé szabvanyokat tartalmaz6 dokumentaciot.

2. Minden gyarté osszehasonlithatja a sajat orszagaban, vagy a legkozelebbi szomszédos orszagban be-
jegyzett tanusito szervek ajanlasait. A gyartd ezutan regisztralhat az altala valasztott tantsito szervnél,
hogy kés6bb megszerezze GlobalG.A.P-szdmdt (GGN).

3. Minden gyarto egy kivalasztott tanicsadoé segitségével onértékelést végezhet az ellendrz6lista alapjan,
amelyek szabadon letGlthet6k a GlobalG.A.P. weboldalairdl. A tanacsadé nagy segitséget jelenthet az
Onértékelésben, hogy kijavitsa azokat a feltételeket, amelyeknek a gyarték nem felelnek meg.

4, Ezt kovet6en minden gyarté megallapodik az ellen6rzés id6pontjardl, amikor a tantisité szerv ellendre
elvégzi az ellenGrzést.

5. Ha a gyart6 sikeresen teljesiti a GlobalG.A.P. szabvanyok kdvetelményeit egy adott gyartasra vonatko-
z6an, a gyarté megkapja a GlobalG.A.P. tantsitvanyat, amely egy évig érvényes.

Minden mezdgazdasagi termeld, fliggetleniil attél, hogy termelését az els6é vagy a masodik lehetfség
szerint tanusitottdk, minden évben meghosszabbitja tanisitvanyat, ha az ellen6rzés utan megfelel a Glo-
balG.A.P. szabvany Osszes feltételének. A GlobalG.A.P. tantsitvanya, mas néven az integralt mez6gazdasagi
mindségbiztositas (IFA-Integrated Farm Quality Assurance) szabvanya kiterjed a névénytermesztésre, az
akvakultirara, az allattenyésztésre és a kertészeti termelésre vonatkoz6 mez&gazdasagi j6 gyakorlatokra.
Vonatkozik tovabba az élelmiszer-termelés és -ellatasi lanc tovabbi szempontjaira is, példaul az ellen6rzési
lancra és az Osszetett takarmanyok el$allitasara.

6.5. AHACCP-rendszer alapjai

A HACCP-rendszert (Hazard Analysis and Critical Control Points — Veszélyelemzés és kritikus ellendrzési pontok)
altalanosan elfogadjak, mint hatékony és koltséghatékony eszkozt az élelmiszer-termelésben és -ellatasi
lancokban az élelmiszerek higiénidjanak és egészségvédelmének biztositasara. A HACCP teljes Otletét 1959-
ben fejlesztették ki, amikor a Pillsbury amerikai élelmiszeripari vallalat azt a feladatot kapta, hogy olyan
élelmiszereket allitson el6, amelyek gravitidciémentes koriilmények kozott felhasznalhatdk tirkapszuldkban.
A program legnehezebb része az volt, hogy csaknem 100%-0s bizonyosséagot érjenek el arrél, hogy a Pillsbury
altal az tirhajosok szamara gyartott élelmiszerek nem szennyez6dnek bakterialis vagy virusos korokozokkal,
mérgekkel, vegyi anyagokkal vagy barmilyen maés fizikai veszélyforrassal, ami a kiildetés megszakitasahoz,
st az (irmisszid katasztrofalis végkifejletéhez vezethet. A mai HACCP-rendszer alapjait a Pillsbury fejlesz-
tette ki a Nemzeti Repiilési és Uriigynokséggel (NASA-National Aeronautics and Space Agency), az amerikai
hadsereg Natick laboratériumaval és az amerikai 1égierd {irlaboratériumi projektcsoportjaval egyiittmiikod-
ve. 1997-ben az Egészségiigyi Vilagszervezet felismerte a HACCP-elv fontossagat az élelmiszer-eredet{i beteg-
ségek megel6zésében. A HACCP-elvek valdjaban példak az élelmiszeripar kotelez6 szabvanyaira. Ugyanakkor
szamos onkéntes élelmiszer-biztonsagi maganszabvany létezik, és tigy gondoljak, hogy a tantisitds megerdsi-
ti a HACCP miikodését az élelmiszeriparban. Példak a nemzetkozileg elismert onkéntes maganszabvanyok-
ra: Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet (ISO) 9001, ISO 22000, British Retail Consortium (BRC), Globalis
élelmiszer-biztonsagi kezdeményezés tanusitasi szabvanya, Mezdgazdasagi jo gyakorlat (Global GAP) vagy
Nemzetkozi élelmiszerszabvany (IFS). Ugyanakkor a HACCP-t is a legfontosabb rendszernek tekintik/4!l, amit
nemcsak az élelmiszeriparban, hanem a takarmanyiparban is alkalmaznak/42.,
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A HACCP-rendszer hét alapelvre épiil:

1. Az elv magaban foglalja a veszélyelemzés elvégzését.

2. Az elv magaban foglalja a kritikus ellen6rzési pontok (CCP) azonositasat abban a folyamatban, amely-
nek sordn ellen6rzéseket lehet végezni a veszélyek megel6zése, akar megsziintetése, vagy elfogadhato
szintre csOkkentése érdekében.

3. Az elv magaban foglalja az egyes kritikus ellen6rzési pontokon végrehajtandé megel6z6 intézkedések
kritikus értékeinek megallapitasat.

4, Az elv magaban foglalja a kritikus ellendrzési pontok nyomon kévetésére vonatkoz6 kdvetelmények
meghatarozasat, valamint a megfigyelési eredményeknek a folyamatok beallitasara és az ellenGrzés
fenntartasara vonatkozoé eljarasokat.

5. Az elv magaban foglalja a meghozandé korrekcids intézkedések megallapitasat, amennyiben a meg-
figyelés eredményei azt mutatjak, hogy egy bizonyos kritikus ellendrzési pont nincs ellen6rzés alatt.

6. Az elv magiban foglalja a HACCP-rendszer hatékonysaganak megerdsitése érdekében tovabbi ellendr-
zési eljarasok kialakitasat.

7. Az elv magiban foglalja az 0sszes végrehajtott eljarasra vonatkozé dokumentacio és a fenti elvek sze-
rint alkalmazott valamennyi alkalmazott intézkedés nyilvantartasanak elkészitését.

A HACCP-rendszer bevezetése a kovetkezd intézkedésekkel és eljarasokkal torténik:

» HACCP-csapat létrehozdsa. Ahhoz, hogy a HACCP-rendszer megvaldsitdsa hatékony legyen, képzett
HACCP-csapatra van sziikség, akiknek szakértOk, és rendelkeznek a HACCP-terv kidolgozasahoz sziik-
séges termelésspecifikus munkatapasztalattal. A HACCP-csapat feladatai kozé tartozik a sziikséges
dokumentacidé megszervezése és elkészitése, a HACCP-tanulméany elkészitése, az ellen6rzési hatarér-
tékekt6l vald eltérések attekintése, a HACCP-tervek belsé ellen6rzésének megszervezése, valamint az
alkalmazottak kommunikacidja, oktatasa és képzése a HACCP-rendszer miikodésérdl.

» TerméRleirds. A termékleirasnak tartalmaznia kell az dsszetevikre, a gyartasi folyamatra, a kiskereske-
delemre, a csomagolasra és a tarolasra, valamint a kapcsol6édé veszélyekre vonatkozé valamennyi in-
formaciét. A termékleirdsnak tovabba informdécidkat kell tartalmaznia a termék eltarthat6sagardl, a
csomagolas tipusardl, a tervezett felhasznalasrél. Emellett fel kell tiintetni az elkészitésre vonatkozo
utasitasokat, valamint az élelmiszer meghatarozott csoportokra (csecsemd&k, immunhianyos személyek,
id&sek stb.) gyakorolt lehetséges hatisait. Ezenkiviil a termékleirdsnak tartalmaznia kell a cimkézési,
tarolasi és forgalmazasi feltételekre vonatkozo adatokat.

» Folpyamatdbra készitése. A folyamatabrat a HACCP-csapat késziti el, amelynek azonositania kell a gyartasi
folyamat valamennyi 1épését, beleértve a nyersanyagok feldolgozasa el6tti és utani 1épéseit is.

« A folyamatdbra ellendrzése a helyszinen. Ezt a HACCP-csapat valésitja meg, és sziikség esetén a folyama-
tabran olyan valtoztatasokat hajt végre, amelyek megfelelnek a tényleges helyzetnek.

A program eldfeltételei. Ezek &ltaldban a HACCP-terv kidolgozasa el6tt 1éteznek. Ezek kozé tartozik a sze-
meélyes higiénia, a gyartasi j6 gyakorlat (GMP), a higiéniai j6 gyakorlat (GHP), a szallitéi min6ségbiztosi-
tas, a karbantartas, a képzés. Ezeket a HACCP végrehajtasanak értékelése el6tt végre kell hajtani.

« A helyes gydrtdsi gyakorlat ellendrzése. Ez magaban foglalja a kiilonboz6 élelmiszerek elGallitasara, kezelé-
sére és felhasznalasara vonatkoz6 altalanos szabalyokat is.

« Epiiletek, 1étesitmények és berendezések ellendrzése. Az épiileteket, 1étesitményeket és berendezéseket a
kornyezetszennyezés teriiletén kiviil vagy arvizveszélyes teriileteken kiviil kell elhelyezni. Minden épii-
letnek megfeleld ivovizzel, foldgazzal, villamos energiaval, j61 kiépitett hulladékgazdalkodasi rendszer-
rel, szell6ztetési, szag- és g6zminimalizal6 rendszerrel, 1égkondicionalé és portalanité rendszerrel kell
rendelkeznie.

« A gydrtds és a folpamat ellendrzése. A nyersanyagoknak vagy osszetevOknek nem szabad a termelési folya-
matba Keriilnie, ha parazitidkat, nemkivanatos mikroorganizmusokat, névényvéd&szer-maradvanyokat,
antibiotikum-maradvanyokat tartalmaznak. A nyersanyagminGség-ellen6rzést folyamatosan fenn kell
tartani. Ezenkiviil az alacsony nedvességtartalmu nyersanyagok vagy fagyasztott nyersanyagok szallita-
sara hasznalt tehergépkocsik altalanos allapotanak feliilvizsgalata is sziikséges. A csomagoléanyagok-
nak higiénikusnak, szagtalannak kell lenniiik, és nem léphetnek reakciéba sem a benne 1évé élelmi-
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szerekkel, sem a kornyezd légkorrel. A késztermékeket megfeleld termékleirasokkal kell megjelolni a

mindség ellenbrzése érdekében.

Ellendrzési intézkedések bevezetése. Az ellen6rzési intézkedések magukban foglaljak a program eléfeltéte-

leit, és elengedhetetlenek a kritikus ellendrzési pontokon torténd veszélysziiréshez.

« A kritikus ellen6rzési pontok (CCP-R) és a kritikus értékek meghatdrozdsa. A kockazatértékelésben az ligyne-
vezett dontési fdt'> hasznaljak a kritikus ellen6rzési pontok meghatarozasaralisl,

« HACCP-terv kidolgozdsa. A HACCP-terv kidolgozasaért a HACCP-koordinator és a HACCP-csoport felel. A
HACCP-tervnek meg kell hataroznia az egyes CCP-knél ellen6rizendd kiilénb6z8 élelmiszer-biztonsagi
veszélyek forrasait. Fel kell sorolni az ellen6rzési intézkedéseket, a kritikus értékeket, a megfigyelési el-
jarasok modszerét, a korrekcids intézkedéseket, valamint, ha a CI-ek nem rendelkeznek ellendrzéssel, a
felelsségi koroket és az engedélyeket, valamint a folyamatfigyelési nyilvantartasokat.

« HACCP-tervellenérzése. A HACCP-terv ellendrzési tevékenységeinek meg kell erdsiteniiik, hogy a program
el6feltételeit és a HACCP-tervet annak valamennyi elemében hatékonyan végrehajtottak.

« Nyomonkdovethetdségi rendszer 1étrehozdsa, amint azt az 1. fejezet (Elelmiszerlancok) részletesen leirja. (1.6.
Nyomonkovethetdség az élelmiszerlancban.)

« A meg nem felelés esetén meghozandd korrekcids intézkedések meghatdrozdsa, amint azt az 1. fejezet
(Elelmiszerlancok) részletesen leirja: 1.6. Nyomonkdvethet&ség az élelmiszerlancban: 5. pont Termék-
visszahivas.

HACCP-rendszer létrehozisa utan azonban a HACCP-csapat munkaja nem ér véget. A rendszer sikeres be-
vezetése és fenntartdsa ugyanis magdban foglalja annak folyamatos tesztelését és fejlesztését, és pontosan ez teszi
azt fenntarthatéva. A folyamatos ellen6rzési és fejlesztési eljarasok szintén a munka legnehezebb részét ké-
peziki43],

6.6.BRC, IFS és I1SO 22 000 élelmiszermindség- és
élelmiszerbiztonsag-iranyitasi rendszerek

Ahogy nétt a fogyasztOok érdekldése az élelmiszer-biztonsag irant, igy nétt az élelmiszermindség- és -biz-
tonsagiranyitasi rendszerek jelent6sége is. Igy 1998-ban a British Retail Consortium?é (BRC), a nagy brit kis-
keresked6kkel, példaul a TESCO-val és a Sainsbury-vel egyiittmiikodve szabvanyokat hatarozott meg az
élelmiszer-beszallitok mindségi ellendrzésének elvégzésére vonatkozdéan. Minden ellen6rzést tantusitott
szervezetek végeznek. A BRC-szabvany bevezetése el6tt a kiskereskedOk sajat egyedi ellen6rzéseket végez-
tek. Hamar vilagossa valt azonban, hogy a kozos ellen6rzések koltséghatékonyabbak. A kozelmultban a
BRC-szabvanyok bevezetését mas eurdpai orszagok kiskereskeddi is kovették, akik megkovetelték beszalli-
t6iktol, hogy a BRC-elvardsaival dsszhangban vizsgaljak feliil élelmiszer-biztonsdgi és -mindségi szabvdnyaikat,
és bocsassak rendelkezésre a vonatkozo tantusitasi jelentés adatait.

A BRC-szabvanyok tartalmazzak az 0sszes HACCP-rendszerkovetelményt, bar nagyobb hangsulyt fektet-
nek a dokumentaciéra, az lizemre és iizemallapotra, a termék- és folyamatellen6rzési eljarasokra, valamint
a személyzetre. Ma a BRC-szabvanyokat szamos élelmiszer-kiskereskedelmi lanc, szolgaltatd cég és élelmi-
szergyart6 fogadja el szerte a vildgon. 2015 6ta a globélis élelmiszer-biztonsagi szabvany forditasai szamos
nyelven elérhet6k44,

A BRC-szabvany — BRCv7 — alapvet( elemei a kovetkezdk:

» avezetés és a felsd vezetés minbségfejlesztés iranti elkotelezettségének értékelése (BRCv7 c.1.0),

« az élelmiszer-biztonsagi rendszer értékelése — HACCP (BRCv7 c.2.0),

« az élelmiszer-biztonsagi és minGségiranyitasi rendszer ellendrzése; dokumentacio, nyilvantartasok, fel-

jegyzések, belsd ellendrzési jelentések, beszallitéi monitoring, specifikidcidék, nyomonkovethetdség, kor-
rekcids intézkedések és incidensek kezelése (BRCv7 c. 3.0),

15 14sd 6.3.1. fejezet — Kockazatértékelés — II. Fazis
16 https://bre.org.uk/about,
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« az épitési szabvanyok ellen6rzése a kovetkez6kkel kapcsolatban; a gyar elhelyezkedése, a termék dram-
lasa és szétvalasztasa, az épitési munkakra vonatkoz6 kdvetelmények, a berendezések karbantartasa,
a termékek kémiai és fizikai szennyezddésének ellendrzése, a nyersanyagok és segédanyagok kezelése,
az el6készités, a feldolgozas, a csomagolas és a tarolas, az ellen6rzési intézkedések és eljarasok tipusai
(BRCv7c.4.0),

« termék ellen6rzés (BRCv7 c. 5.0),

« folyamat ellen6rzés (BRCv7 c. 6.0),

- aszemélyzet higiéniai ellenérzése (BRCv7 c. 7.0)145 46],

Az IFS-t (International Featured Standards)vagy a Nemzetkozi Kiemelt Szabvdnyokat” német és francia nagyke-
reskedelmi szdvetségek vezették be, és olasz tarsaik is csatlakoztak hozzajuk. Az IFS célja, hogy kovetkezetes
értékelési rendszert dolgozzon ki minden olyan szervezet szdmara, amely élelmiszeripari termék markait
szallitjal4. Az IFS-élelmiszerszabvanyok tantsitasdnak célja annak felmérése, hogy a gyartok képesek-e biz-
tonsagos, legalis és az ligyfelek specifikdcidinak megfeleld élelmiszereket eldallitani. Ezért az élelmiszerek
biztonsaga és mindsége az 0sszes IFS-szabvany legfontosabb eleme, beleértve az élelmiszerszabvanyokat is.
Az IFS-értékelés termék- és folyamatkOzpontu, és biztositja, hogy a kivalé minGségli termékek fejlesztése
megfelel$ funkcionalis folyamatok révén valésuljon megl’l. Lényegében az IFS el6irdsai nem kiilonbdznek
nagyban a BRC eldGirasaitol.

ISO 22 000: 20188 az ISO 22 000 élelmiszerminéség- és -biztonsagiranyitasi rendszert az élelmiszer-biz-
tonsag javitasara szolgalé megoldasként fejlesztették ki, a nemzetkozi kereskedelemre irdnyuld gyartasi jo
gyakorlatot alkalmazéasa helyett!8l. Az ISO 22 000 szabvanyok szerinti mindségértékelés alapvetd elemei a
kovetkezOk:

1. az épiiletek és a kapcsolddd kozmiivek szerkezete és elrendezése;

2. a helyiségek elrendezése, beleértve a munkateriiletet és a helyiségeket az alkalmazottak szdmara;

3. leveg0-, viz-, energia- és egyéb kozmiikészletek;

4, kiegészit6 szolgaltatasok, beleértve a hulladék- és szennyvizelvezetést;

5. a berendezések alkalmassaga és rendelkezésre allasa az egyszeri tisztitdshoz, javitishoz és megel6z6
karbantartashoz;

6. anyaggazdalkodas (pl. nyersanyagok, 0sszetevik, vegyi anyagok és csomagolas), készletek (pl. viz, leve-
g6, g6z és jég), artalmatlanitas (pl. hulladék és szennyviz), feldolgozas és termékek kezelése (pl. tarolas
és szallitas);

7. a keresztszennyezddés megeldzésére irdnyuld intézkedések;

8. tisztités és fertGtlenités;

9. kartevok elleni védekezés;

10. személyes higiénia;

11. a személyzet képzése;

12. egyéb szempontok.

Az IS0 22 000 élelmiszer-mindségiranyitasi rendszer £f6 elényei a kovetkezok:

« olyan kovetelményeket tamaszt, amelyek barmely orszag élelmiszerlancanak barmely szervezetére al-
kalmazhaté;

- nemzetkozileg elismert szabvany;

« ellenOrzés alatt all;

» rugalmas megkozelitést tesz lehet6vé, mivel a szervezetek kivalaszthatjak, hogy mely modszereket
hasznéaljak az ISO 22 000 kovetelményeinek teljesitéséhez;

» Onalldéan alkalmazhaté egy masik élelmiszer-minéségiranyitasi rendszerre;

» konnyen integralhaté egy masik, mar megvaldsitott min6ségiranyitasi rendszerrel, példaul a HACCP-
rendszerrel, amely jogi kotelezettség;

7 https://www.ifs-certification.com/index.php/en/standards/4128-ifs-food-standard-en

18 https://www.iso.org/standard/65464.html
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« lehet6vé teszi a megvaldsitasat a kevésbé fejlett szervezetekben;
» az ISO 22 000 szabvanyon keresztiil Kifejlesztették az ellen6rzési intézkedések kombinaciéjat, amely
lehet6vé teszi az Gsszes kockazat hatékony értékelését és kezelését. [49]

6.7. Az élelmiszerlanc érdekelt feleinek tarsadalmi felelésségvallalasa
mint mindségi kritérium

Az élelmiszerlanc szerepl6inek értékelésekor az egyik elkeriilhetetlen kritérium a szervezetek tarsadalmi
felel@ssége. Ezt a ,Fenntarthaté fejlédési célok™9%0! cim{i ENSZ-dokumentum egyértelmtien kifejti, és az
ENSZ Kozgylilése altal 2015. oktdber 21-én elfogadott 70/1. sz. ENSZ-hatarozatbo6lS! kovetkezik. A hatarozat
Osszesen 17 fenntarthato fejlédési célt hataroz meg?0 és a Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet elfogadta az
ISO 26 000: 2010 ,Utmutaté a tarsadalmi felel6sségvallalashoz” cimfi szabvanyt. 252 Az ISO 26 000: 2010
nem az irdnyitasi rendszer szabvanya, ezenkiviil nem tanusitasi célokra, illetve szabalyozasi vagy szerz8dé-
ses felhasznalasra szantak vagy alkalmas. Az ISO 26 000: 2010 segiti a szervezeteket, hogy hozzajaruljanak
a fenntarthato fejlédés 17 céljahoz, és Osztonzi a szervezeteket a megfelelésen tilmutatdan, felismerve, hogy
a megfelelés minden szervezet alapvet6 kotelessége és tarsadalmi felel§sségvallalasuk elengedhetetlen ré-
szel53],
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7.1. Definicio, fogalom, mainstream alkalmazéasok

A k6z0sségi halozat (-elemzés) -tanulméanyok és maga a tudomanyteriilet az élet szamos teriiletére terjed ki,
mint példaul a DNS-térképezés, a logisztika vagy a marketingkutatés.

Ha a vilagrél a barati kapcsolatokat, informaciékat, pénzt és hatalmat 6sszekotd és atado kiilonbozo at-
fedd halézatokban gondolkodunk, nyilvanvaléva valik, hogy a kozosségi halézatok elemzésén keresztiil sza-
mos témaban 1j felismerésekhez juthatunk. Gondoljunk csak néhany példara, amelyeket altaldban halézati
koncepcidoként értelmeznek, mint példaul az emberek online vagy hagyomanyosabb kozosségi halézatai,
Kevin Bacon szinész 6 foka, vagy az a méd, ahogyan a Facebook algoritmusai eldre jelzik a kinalt termékeket
vagy felajanlanak baratokat. Intuitiv érzésiink van azzal kapcsolatban, hogy a koriilottiink 1év6 emberek kap-
csolatai Oriasi szerepet jatszanak!.

Miért tdmaszkodjunk a hdlozatelemzésre?

A standard statisztikai moédszerek nem lennének elég hatékonyak a kozosségi haldézatok kapcsolatainak
vizsgélata nélkiil. A halézatelemzés gazdasagi teriileten val6 alkalmassagat Barabas Albert Laszlé munkas-
saga tAmasztja al4, ezért ez az ismertanyag is ezt veszi alapul.l?!

Az elszigetelt adatpontok kozotti hasonlésagok és kiilonbségek nem, de a kozosségi haldézatok adatelem-
zése eszkozoket ad az egyes pontok kozotti kapcsolatok szamszeriisitésére, hogy megtaldljuk a mintékat a
minket mint tarsadalmat sszekotd erékben. Ha a kutatok kideritik, hogy egy személy hogyan kapcsolédik
vagy szakadt el az emberekt6l, csoportoktdl és trendektdl egy populacidban és feltarjak mindazon emberek
esetét, akik tigy t{inik, hogy mindenkivel baratok, akkor képesek lesznek felfedni a tarsadalmi csoportokat
0sszekot6 személyeket.

A témat gyakorlatiasabb szemszogébdl nézve 1ényeges, hogy a dontéshozok informéaciot szerezzenek ar-
16l, hogy mi késztet egy idegenekbdl all6 csoportot véleménycsoportok kialakitasara, mely halézatok szilar-
dak, hogyan alakulnak ki olyan dolgok, mint a hatalom, a hiedelmek vagy akar milyen médon aramlik az
egyének Osszekottetése révén egy jarvany. Ezeket a gyakorlati kérdéseket kvantitativ valaszokkal, valamint a
koz0osségi halézatok elemzésének segitségével G1j megkozelitésekben lehet megvalaszolni.
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Hogyan fejlodott a hdlozatelemzés és a hdlézattudomdny?

A koz0sségi halozatok elemzése nagyon nyitott teriilet, és szamos technikai lehet6ség kiprébalasa all rendel-
kezésre a vizsgalatokhoz. Példaul foldrajzi adatok hozzadadasa annak megértéséhez, hogy a fizikai kornyezet
hogyan valtoztatja meg a halézat dinamikajat. Az online k6z0sségi médiat hasznalé vallalkozasok szamara
kulcsfontossaga lehet annak megértése, hogy az emberek hogyan kapcsolédnak (reagialnak vagy mas moédon
tanulnak) az iizleti tevékenységekhez, vagy milyen informéacidk allnak rendelkezésre ezekrdl az emberekrdl.

A fellendiilés a szamitastudomany teriiletén és az Gj adatforrasok tomeges megjelenése megkonnyitette
a kozosségi halézatok elemzését. A kozosségihalozat-elemzés a haldzatelmélet alkalmazisa a tarsadalmi
rendszerek modellezésére és elemzésére. Egyesiti a tarsadalmi kapcsolatok elemzésére szolgald eszkozoket,
és az ezekbdl a tarsadalmi interakcidékbol kialakulé strukttrak magyarazatara szolgald elméletet.

A k6z0sségi haldzatok egyénekbdl és szervezetekbdl 4116 tanulmanyok, és az elemzés célja ezen entitasok
kvantitativ leirdsa a statisztikai elemzés formalis matematikai nyelvén. A halézattudomany a tarsadalmi
valbésag legfontosabb jellemzGjének, az egyének kozotti kapcsolatoknak a megragadasaval ad hozza informa-
ciékat az ok-okozat elemzéséhez. A halézattudomany az empirikus adatokat elemzi, és elméleteket dolgoz
ki az ezekben a hal6zatokban megfigyelt mintdk magyarazatara. Olyan kérdéseket tesz fel, mint a hilézaton
beliili kapcsolddas foka, annak altalanos strukttiraja, hogy milyen tavolsagra fog valami szétszéroédni vagy
terjedni, vagy hogy mi a szerepe egy adott csomépontnak a halézaton beliil.l!

7.2. Halozatelemzés az agrar-élelmiszeripari dgazatban

A hdlézatelemzés alkalmazdsai

A koz0sségi haldzatok elemzését mar alkalmaztak a vdllalaton beliili befolyds szerkezetének tanulmdnyozdsdra.
Az eredmények meglep6ek lehetnek, hiszen az informacié és a kommunikacié tényleges aramlasanak halo-
zatként torténé modellezése egészen mas képet adhat a hierarchia alapjan latszo6lag irrelevans alkalmazot-
takrol, akik valéjaban jelent6s befolyast gyakorolhatnak a halézaton beliil.

A kutaték tanulmanyozzak az innovdcio mint az uj otletek hdlézatok kozotti terjesztésének folyamatdt is, ahol
a halézat altalanos szerkezete jelzi a kapcsolddas, a kozpontositas vagy a decentralizacié mértékét is.

Egy mésik fontos kutatasi teriilet példaul a halézatok dinamikéaja, vagyis a hdlézatok idével torténd fejlidése.
A kOz0Osségi haldzatok elemzésével a terrorista csoportok szerkezetében bekovetkezett valtozasokat tanul-
manyozzak, hogy azonositsak azokat a valtozasokat, amelyek révén létrejonnek, meger6sodnek vagy felosz-
lanak a kapcsolatok.

A kOz0sségi halozatok elemzését a nemzetkizi politikdn és kultirdn beliili szegregdcio és klaszteresedés min-
tdinak tanulmdnyozdsdra is hasznaltak. Az orszagok és kultiirdk hiedelmeit és értékeit halézatként feltér-
képezve azonosithatjuk, hol fedik egymast vagy iitkdznek a vélemények és a hiedelmek. Ez hasznos lehet
azoknak a nemzetkozi vallalatoknak, amelyek szervezetei tobb kultirat is atérnek.

A ko6z0Osségi halozatok elemzése egy hatékony j modszer, amely lehet6vé teszi szamunkra, hogy gyakran
nagy és siirti adatkészleteket lebilincsel6 vizualizaci6kka alakitsunk, amelyek gyorsan és hatékonyan tudjak
kommunikalni a rendszeren beliili mogottes dinamikét.

A kozosségi halozatok elemzése hatalmas lehetdséget kinal a vildgunkat alkot6 Osszetett tarsadalmi rend-
szerek mélyebb és pontosabb megértéséhez.l?!

7.2.1. A tarsadalmi-kérnyezeti-gazdasagi-termelési tér halézatai

El6szor is meg kell érteniink, hogy a hal6zatok hogyan miikodnek. A halézat elemeinek tisztanlatasa érdeké-
ben ez a fejezet roviden bemutatja a hal6zati strukttrak alapvets szokincsét és statisztikait.

Csomdpontok

A halézat vagy diagram csomopontjai vagy pontjai olyan elemek, amelyeknél a kapcsolatokat jelzd élek met-
szik egymast vagy eldgaznak. Az alabbi esetben két csomdpontot egy é1 (Node2 és Node5) kapcsol dssze (1.
abra).
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1.dbra. Csomépontok kapcsolata

Elek
Az élek a halézat csomoépontjai kozotti vagy azokon athaladé Gtvonalak. Példaul a 2. 4bran az Edgel a No-
del-r6l a Node2-re megy és igy tovabb.

Ty

2.dbra. Csomopontok kapcsoléddsai egy egyszertisitett modellben

Fokszdm

A fokszam kifejezés a csomépontok altal reprezentalt metszéspontokat eléré kapcsolatok, vagy élek szamat
fejezi ki; egy csomoépont masik csomoépontokkal valé kozvetlen kapcsolatainak szamat méri. Val6jaban egy
csomoépont fokszama betekintést nyujt abba, hogy az adott csomdépont milyen j6l1 kapcsolédik a tobbihez.
A 2. 4bran az 1. csomo6pont fokszama 3, mivel kozvetleniil kapcsol6dik harom tovabbi csomoéponthoz (Node2,
Node3 és Node4).

Fokszdmeloszlds

A halbzatok leirdsanak altalanos modja a fokszameloszlas megadasa. A fokszam eloszlasa egyszeriien az a
szam, hogy hany csomoépont rendelkezik adott fokszammal.

I

3.dbra. Mintahdlézat irdnyitott élekkel

Tekintettel a fenti, egyszeri, 6t csomépontbdl alld halbézatra (3. dbra), minden egyes csomdponthoz meg-
szamolhatjuk a be- és kimend éleket.

Példaul az 1. csomoépontnak harom kozvetlen kapcsolata van (a 2. csoméponthoz, a 3. csoméponthoz és a
4, csomoéponthoz), vagyis az 1. csomdpontnak 3 a fokszdma. Az 5. csomépontnak csak egy kdzvetlen kapcsola-
ta van, ami a 2. csomoéponttdl indul, vagyis az 5. csomépont fokszama 1.
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A fokszameloszlas egyszer(ien a fokszamok 0sszevetése: hany csomépontnak van 1 fokszama, 2 fokszama
stb. (4. &bra).

A fenti példaban a fokszamok (adott szamu fokkal rendelkezd csomoépontok szama): 1 fokszama: 1; 2 fok-
szama: 3; 3 fokszama: 1; 4 fokszama: O csomoépontnak van.

T
P
1 3 1
—_—
1 fokszam 2 fokszam 3 fokszam

4.dbra. A mintahdlézat fokszdmeloszldsa

Ha a fokszameloszlas grafikonjara felvessziik a csomépontok szamat, akkor az x tengelyen a fokszamot
latjuk. Ebben az esetben a 3 a legmagasabb fokszamunk. Az y tengely az ilyen fokszammal rendelkezd cso-
mopontok szama. A példaban 3 és 1 fokszam esetén 1, 2 fokszam esetén 3.

LehetGség van arra is, hogy egy irdnyitott grafban kiilonbséget tegyiink a be- és kimend fokszamok ko6zott
(in-degree, out-degree). Ha megszamoljuk az egyes csomépontok bejové és kimend kapcesolatait, akkor kiilon
kapjuk meg a fokszdmok eloszlasat a be- és kimend fokokhoz (5. 4bra).

A fenti példaban bemené fokszam eloszlasa (adott bemeneti fokszammal rendelkezd csomoépontok sza-
ma): 1 bemend: 3; 2 bemené: 1; 3 bemend: O.

Ezenkiviil a kilépési fokok szama (adott kimeneti fokszammal rendelkez6 csomdépontok szama): 1 kimend:
2; 2 kimen®: O; 3 kimend: 1.

Ez azért van igy, mert a bemeneti fokszam 1 a Node2, Node3, Node5 esetén, és a kimeneti fokszam 1 a
Node2 és Node3 esetén stb.

# of nodes
In:3 out:2 in:1 out:0 in:0 out:1
1 2 3
# of degrees

5.dbra. A mintahdlézat be- és kimend fokszdmeloszldsa*

*degree: fokszdm, node: csomépont

Amint lathaté, nincs olyan csomépont, amelynek kimeneti fokszdma 2 vagy bemeneti fokszdma 3. De van
3 csomopont 1 be- és 2 csomoépont 1 kimeneti fokszammal. Ezenkiviil van 1 csomépont 3 kimeneti fokkal.

Ez egy nagyon egyszer{i példa. Egy olyan halézatban, mint példaul a Facebook, a fokszadmok széles skala-
ja lenne — hiszen vannak emberek, akiknek tobb tizezer ismer@se is van. Egy ilyen Osszetett esetben a fok-
szameloszlas x tengelye is O-val kezd6dne, mert vannak ismerdsok nélkiili emberek, és felmegy akar szaz-
ezerre, ha van olyan eset, hogy valakinek ennyi ismerdse van.

A 6. abra egy olyan hal6zatra példa, amely nagy szamu csomoéponttal rendelkezik: tobb csomépont nagyon
kevés kapcsolattal (fokszammal), mig nagyon kevés csomoépont jelentds szamu kapcsolattal bir.
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Degree Distribution

400

Number of Node

300

200

100

400 600 800 1000
Degrees

6. dbra. A hdlozatok hatvdnytorvény-eloszldsa*

*Number of Node: csomépontok szdma, Degrees: fokszdmok

Ezt az eloszlast hatvanytorvény-eloszlasnak nevezziik; a normal eloszlastél eltéréen alacsony x értékek-
nél tetdzik. A haldzatok altaldban hatvanytorvény-eloszlast kdvetnek (haranggorbe helyett). Hasonlitsuk
Ossze a két grafikont (7. abra):

random networks real networks (power-law, scale-free)

maost nodes are
average linked

most nodes are
lowly linked

number of nodes
number of nodas

[owly linked <— node degree —= highly linksd [owly linked <— node degree —x highly linksd

7.dbra. Véletlen és valos hdlozatok eloszldsa*
Forrds: www.network-science.org

*Lowly linked: alacsony kapcsolat, highly linked: magas kapcsolat, average linked: dtlagos kapcsolat

A normal fokszameloszlast, véletlenszer(inek nevezett halézatokban a legtobb csomoépont atlagosan
kapcsolédik, de az igynevezett valds halézatok esetében a legtobb csomodpont kevés kapcsolddassal rendel-
kezik.

A kozosségi halozatok mellett a konyvértékesités j6 példa a hatvanytorvény-eloszlasra. Sok konyvet ala-
csony szamban adnak el, de ahogy az eladasok szama n6, a nagyobb példanyszamban eladott konyvek szama
csOkken. Tehat minden bizonnyal vannak olyan konyvek, amelyek eladasi szdma nagy, de a legtobb konyv az
eloszlas also részébe esik.

170 2

7.2.2. A mezégazdasagiértéklanc-elemzés szerepldi és kapcsolatai

Most mar értjiik a csomépontokat és az éleket, valamint a csomépontok fokszamait, amelyek a koztiik 1év6
kapcsolatok mennyiségét jelzik. Lassunk néhany hasznos technikat, amelyek leirjak a halézatokat, és ami a
legfontosabb, hogy mit jelentenek ezek a kapcsolédasi informaciok a szakember szamara.
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”_n_ 2

Sitriiség

A halézat megértésének masik modja a slirlisége altal torténhet. A siirliség 1ényegében azt méri, hogy hany
él van, szemben azzal, hogy hany él lehetne. A 8. 4bran ugyanazt a halézatot hasznaljuk az adott 6t élével, de
tovabbi ot lehetséges él (kék vonal) keriil hozzaadasra a halézathoz.

8.dbra. A hdlozat stirtisége

Megjegyzés: A csomdépont megnevezése mellett lathato érték a fokszdm (pl. D3: 3-as fokszdmot jelent)

Tehat a sfirliség kiszdmitasdhoz tudnunk kell, hogy hany él van: ebben az esetben 6t. A lehetséges élek
szama azt adja meg, hogy hany lehetséges él van, ha minden csomépont minden méasik csoméponthoz csat-
lakozik, amely az 0sszes lehetséges kézfogas képlettel definidlhato.

Egy csomoépont tovabbi négy csoméponthoz kapcsolédhat, ami 6t csomdpont esetén négyszer 6t kapcso-
latot ad. Ezt a szdmot el kell osztani kettével, mivel az 1. csomoépont és a 2. csomoépont kozotti kapesolat
megegyezik a 2. csomoépont és az 1. csomoépont kozotti kapcsolattal.

A fenti esetben 6t 1étezd éIt szamolhatunk, és tovabbi Ot élt szamolhatunk: tehat dsszesen 10 élt. A s{ir(i-
ség ekkor Ot osztva tizzel, azaz 0,5.

Valés haldzatban a siirfiség kicsi, altalaban 0,1-nél vagy 10%-nél kisebb, illetve még ennél is sokkal alacso-
nyabb (a Facebook stir{isége 0,0001). Minél nagyobb a halézat, annal kisebb a siirlisége.

Klaszterezési egyiitthato

Van egy masik modja annak, hogy a sfirliséget hasznaljuk a hal6zatok megértésére. A klaszterezési egyiitt-
hato egy olyan mérészam, amely megmutatja, hogy a haldzat tobbi része milyen jél kapcsolddik, ha eltavoli-
tunk egy csomoépontot. A 9. abran kivessziik azt az egy csomoépontot, legyen az Node3 és kapcsolatai: Edges5
és 2. Ami marad, az a kovetkezd.

9. dbra. A modellhdlézat fennmarado része, ha nem szdmitjuk a 3-as csomépontot és annak éleit

Csak a Node3 nélkiili csomo6pontokat és kapcsolatokat kell szamolnunk. Konnyen belathato, hogy a kap-
csolatok minél nagyobb hanyada marad, annal kevésbé volt fontos az eltavolitott csomépont.
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A csomépontok jelentdsége
A halézaton beliili csom6pontok fontossdganak megértése tovabbi informaciét ad a halézatrél. Lassuk a ko-
vetkez6 kérdést: melyik csomoépontot tekintjiik a legfontosabbnak a 10. 4bran lathaté halézatban?

‘ - ‘ a ‘
\
\
~__ \
~— \

10. dbra. Egy 11 csomopontbdl dllé mintahdlézat

A legkézenfekvbb valasz az F vagy a G csomoépont lehet. A G csomépont, mivel a halézat két nagy részét
koti Ossze, és az F csomoépont, mivel sok kapcsolattal rendelkezik.

Mindkét megérzés helyes, kiilonb6z8 szempontok szerint mindkettd csomépont kézponti. Vannak olyan
kozponti (centralitis) mér6szamok, amelyek alatdmasztjdk a csomoépontok fontossagara vonatkozd érve-
ket. Ha egy halézatot néziink, tudnunk kell, hogy az egyes centralitds mér6szamok mit jelentenek, melyik
j6 a mérésre, majd érvelni kell amellett, hogy miért ez a kivalasztott centralitds mutaté a legmegfelel6bb az
elemzés céljara.

Centralitds mutatok

A centralitas (kozponti szerep) egy moddszer a csomopontok fontossaganak mérésére a hal6zatban, amelynek
tobb madja is van. Lehetséges, hogy ezek a mutatok adott csomdpontokat eltéré fontossaguként jelenitik
meg.

A kozelségkozpontisdg

Az egyik legkonnyebben megérthetd mutaté a kozelségkozpontisag, amely a haldzat egyik csomdpontjatol
a tobbi csomoépontig tartd legrovidebb Gthosszak atlaga. A 10. abrat tekintve valasszuk az F csomépontot
ehhez a gyakorlathoz. Az A és B csomépont 1 legrévidebb tGthosszra van az F csomoéponttél, mivel kozvet-
leniil kapcsolédnak hozza. A C csoméponthoz valé eljutashoz a legrovidebb 1t a B vagy az E csomdponton
keresztiil vezet, ezért a legrovidebb 1t az F csomoéponttdl a C csomodpontig 2. Az 1. tdblazat felsorolja az F
csomoéponttdl a halézat dsszes tobbi csomopontjiig vezetd legrovidebb tthosszt.
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1. tdbldzat: Az F csomdpont legrovidebb tithosszainak illusztrdcidja

Csomopont legrovidebb tithossz az F csomdponttol
A 1
B 1
C 2
D 2
E 1
G 1
H 2
I 3
J 3
K 4

A kozelségkozpontisag egyszeriien a legrovidebb tithosszak atlaga: a legrovidebb tithosszak 6sszege 1 + 1
+...3 + 3 =20, igy az atlagot el kell osztani 10-el (ez a csomdpontok szdma, kivéve az F csomédpontot), igy az F
csomoépont kozelségkozpontisaga 2.

Ugyanennek a mértéknek a kiszamitasaval azt talaljuk, hogy az 0sszes tobbi csomdépontnak magasabbak a
kozelségkozpontisag (idegen nyelvii elnevezése a closeness centrality: CC) -értékei rendre:

CC(F =20

CC(H)=24

CC(D)=32

A kozelségkozpontisag szempontjabél ennek a halézatnak a legfontosabb csomépontja az F csomédpont,
mivel ez van a legkOzelebb az dsszes tébbi csomoéponthoz.

A kozelségkozpontisag valéjaban egy olyan kdzponti mérdszam, amely azt vizsgalja, hogy egy csomdpont
milyen kozel van a halézat 6sszes tobbi csomoépontjdhoz. Nem méri, mekkora a foka, csak arrél tajékoztat,
hogy szorosan kapcsolddik sok méas csomoéponthoz. Ez a fajta informacié nagyon fontos lehet példaul, ha azt
nézziik, hogyan terjednek a betegségek vagy az innovacio.

Fokszdmkozpontisdg

A fokszamkozpontisag a legkonnyebben kiszamithaté mér6szam, és ez egyszeriien egy csomoépont foka. A
fenti példaban a fokszdmkozpontisag szerint az F csomoépont a legkdzpontibb, a H, I, C és E csomépontok
pedig a masodik helyen allnak. Az A és K csomépontok az utolsék 1-es fokkal. Fokszamkozpontisag szerint
igazan jol Osszefliggd csomopontokat keresiink. Nem szamit tehat, hogy milyen szerepet toltenek be a halé-
zat tObbi részében, az a fontos informacid, hogy milyen j61 kapcsolédnak mas csomdpontokhoz.

Kozottiségcentralitds

A kOz0sségi halézatok elemzése soran a kozottiségeentralitas az egyik legszélesebb korben hasznalt centra-
litasi mérdszam. A kozottiségeentralitis megadja azoknak a legrovidebb utaknak a szazalékos aranyat, ame-
lyek egy adott csomopontot tartalmaznak. Vegyiik az F csomépont példajat, és szamitsuk ki, hogy a legrovi-
debb utvonalak koziil hany tartalmazza ezt a csomépontot.
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11. dbra. A kozottiségcentralitds szemléltetése

Ehhez adott a 2. tdblazat, amely jelzi az 0sszes lehetséges csomdpontpart, és azt, hogy a koztiik 1év6 legro-
videbb 1t tartalmazza-e az F csomoépontot vagy sem.

2. tdbldzat. Az F csomépontot elérd lehetséges csomdpontpdrok

Kezd6 csomépont Végecsomopont Tartalmazza F csomdépontot?
A B 0
A C 0
A I 1
A J 1
B I 1
I K 0

A legrovidebb utak teljes szama, beleértve az F csomoépontot is 25, a 10 legrévidebb at pedig nem tartal-
mazza az F csomépontot. Tehat 25 osztva 35-tel 0,71, ami az F csomépont a kdztességcentralitas szama.

Ugyanezt az eljarast (részletes bemutatas nélkiil) végrehajtva a H csomépontnal a kdztességcentralitas
0,4 lenne.

Még egy ilyen egyszerti modellben is nehéz végigszamolni, hiszen tizenegy csomoépont esetén is nagy a
parok szama. Sok halézatban lehet szaz legrovidebb t. Barmely halézatelemz6 eszkoz természetesen Kisza-
mitja a koztességcentralitas mutatojat.

Osszefoglalva, a koztességcentralitas azt méri, hogy egy csomépont milyen mértékben kapudr (gatekee-
per) a halézatban. Tehat, az informacié terjedésében bizonyos csomdépontok kritikus fontossagiiak, mivel ha
nem vesznek részt az informacié tovabbitdsaban, akkor tobbé nem aramlik at informacié tdvolabbi csomo-
pontokba.

Tehat a nagy koztességcentralitassal rendelkez6 csomépontok altaldban nagyon fontosak a kiilonbdz6
csoportok dsszekapcsolasahoz, valamint az informaciok, betegségek vagy egyéb dolgok halézatokon keresz-
tiili aramlasanak nyomon kovetéséhez vagy elGsegitéséhez.
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Kapcsoloddsi mutatok
A kozpontositastol vald tovabblépés sordn a haldzat megértésének masik modja, hogy az mennyire j61 kap-
csolddik. A kapesolddas és a kohézid méri az eltavolitandd csomépontok minimalis szamat, miel6tt a halo-

zat megszakadna.
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12.dbra. Mintahdlézat a kapcsoloddsi mutatok szemléltetésére

Az F vagy a G csomoépont eltavolitasakor a hal6zat megszakad. Ezért ennek a halézatnak a kapcsol6dasi
mutatéja 1.

Kisvildgok

A tarsadalmi kapcsolatok halézataiban az atlagos tavolsag két csomopont kozott meglehetdsen kicsi. A sok
kapcsolattal rendelkezd csomépontok (hubok) 1étezése miatt ezeken a csomépontokon haladnak at a leg-
rovidebb utak, amelyek tovabbi csomépontokat kapcsolnak dssze. A ,kisvilag” az ilyen halézatok kifejezése,
amelynek két £f6 tulajdonséaga van.

Az egyik az, hogy magas az atlagos klaszterezési egyiitthatéjuk. Egy kisvildgban a csomépontok baratai
tObbnyire jobban ismerik a masikat, mint véletlenszertien. Masrészt a halézat atlagos legrovidebb thossza
altalaban nagyon rovid. Ez azt jelenti, hogy a kiilonb6z0 tarsadalmi korokben é16 emberek kozott altala-
ban vannak olyan emberek, akik kiilénbdz8 csoportokhoz kétik 8ket. Igy elég konnyen eljuthatunk a halézat
egyik pontjarol a méasikra.

Ez egy igazan érdekes szerkezeti tulajdonsag. A legtobb kozosségi haldzat, de a neuralis halézatok és az
elektromos halézatok is altalaban ezt a mintat viselik.

Véletlen grdfok vs. szabdlyos grdfok
A kisvilagoktol eltér6en a csomoépontok kozotti véletlenszer{i kapcsolatok véletlenszerii grafot alkotnak.
A fokszameloszlas normalgorbét kovet. Egy véletlen graf komplementere egy szabalyos graf.

A véletlenszer(i grafokat alaposan tanulmanyozta Erd6s Pal, aki az Erdés-szam kifejezés névaddija. A 13.
abran egy véletlen graf l1athatdé. Van j6 néhany csomépontja, és 1athat, hogy nincs valédi minta az élek meg-
jelenésére.

Egy véletlen graf komplementere egy szabalyos graf. Lehet egy szabdalyos grafunk és egy véletlen grafunk
ugyanannyi csomoéponttal és ugyanannyi éllel, mint példaul az bra két szélén lathato kettd, de megjelenés-
re nagyon eltéréek.
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13.dbra. Szabdlyos és véletlen hdlozatok

Véletlen graf esetén az atlagos legrovidebb tithossz nagyon rovid. BArmely csomoépontbél elég gyorsan
el lehet jutni a méasikba, mivel sok él metszi at a halézatot. Tehat a halézat atlagos legrovidebb titja révid.
Masrészt egy szabalyos graf esetében az atlagos legrévidebb 1t hosszu, ugyanis, ha egy alsé csoméponttol egy
fels6 csomoépontig akarunk eljutni, akkor alapvet6en végig kell menni a kozbeesé csomdpontokon ahhoz,
hogy odaérjiink. Ha a méret megharomszorozodik, az atlagos legrovidebb tthossz is megharomszorozodik.
Ez nem igaz egy véletlen grafra.

Véletlen graf esetében az atlagos legrovidebb tithossz mérete logaritmikusan novekszik a graf méretével,
szabalyos grafnal pedig linearisan névekszik. Azonban egy szabalyos grafban dltalaban magas a klaszterezési
egyiitthatd, mig egy véletlen grafban a klaszterezési egyiitthat6 nagyon kicsi.

Véletlen és regularis grafok jellemzdinek kombinalasaval olyan kisvildgok hozhatdk l1étre, amelyek mind-
két tulajdonsaggal rendelkeznek. Néhany él eltavolitasa és ,ijrahuzalozasa’ nagyon kis mértékii hatassal van
az egyes csomopontok klaszterezési egyiitthatéjara. Lehet, hogy némileg csokkenti, de nem jelent6sen. Méas-
részt azok az élek, amelyek 4tvagjak a halézatot, 1ényegesen csokkentik az atlagos legrovidebb tithosszt.H!

7.3. Agrar-élelmiszerlancok halézatai

Az ellatasilanc-halézat (supply chain network — SCN) az alapvetd ellatasi lanc tovabbfejlesztése. A gyors
technoldgiai fejlédésnek koszonhetben az alapvet6 ellatasi lanccal rendelkezé szervezetek ezt a lancot 6sz-
szetettebb struktiirava fejleszthetik, amely a tobb szervezet kozotti kolesonos fliggést és kapesolddast is ma-
gaba foglalja, ami igy egy ellatasilanc-halozatot alkotll,

A szervezetek gyakran csak sajat magukra koncentralnak, amit gyartanak vagy nytjtanak, és nem arra,
amit a végfelhasznal6 kap. Az ellatasi lanc halézatanak vizsgéalata lehet6vé teszi a cégek szamara, hogy az
elejétdl a végéig megvizsgaljdk az anyagok/informacidk altalanos mozgasat, amelyen Kkeresztiil a szervezet
felismerheti a partnerségek létrehozasanak, illetve az egyiittm{ikodésnek az értékét.

Az ellatasi lancok és az ellatasi hal6zatok is tigy irjak le az anyagok és informéacidk dramlasat és mozgasat,
hogy a szervezetek a végfelhasznalé kiszolgalasa érdekében kapcsolédnak egymashoz®l,

Nézziink egy modellt az almalégyartasban egy ellatasilanc példajaként (14. abra).

Ellatasilanc, ellatasi halozat

Almafarm §> Almalé- §> Nemzeti §> Regiondlis §> Boltok,
elGallitod elosztokozpont elosztokozpont szupermarketek,
automatak

14.dbra. Elldtdsi ldnc példdja: almalé elédllitdsa
Forrds: Hinzl¢!
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A termeld biztositja a fenti példaban az alapanyagot az almalégyarto lizem szamara. Az anyagok aramla-
sat a termel6tdl a végfelhasznaldig tarté ellatasi lancnak tekintjiik.

Az almatermel$ gyiimolesot biztosit a 1égyartashoz, amely az értékesitési lancba keriilve a logisztika re-
gionalis-helyi szintjein halad keresztiil. A gyiimolcslé végiil a boltokba vagy més kiskeresked6khoz érkezik.

A 14. dbra egy egyszertisitett ellatasi 1anc példaja. Egy nagyobb, Osszetettebb ellatasi ldnc azonban nem
csak az anyagaramlis mozgasat foglalja magaba az alma termeszt6tol a gyartasi folyamaton keresztiil a vég-
felhasznaldkig, hanem a gyartasban felhasznalt més anyagok aramlésat is, ami a beszallitéi termel6i lanc
(15. 4bra).

Ellatasilanc, ellatasi halozat

Almalégyarto cég

« Felfelé, feljebb Lefelé, lejjebb »

Bejovo logisztika Bels{ logisztika Kimeno logisztika

Almalé- Almalé- Nemzeti Regionalis Bolt,
Almafarm elallité palackozo Fokuszcég eloszto- eloszté- szupermarket,
iizem iizem kozpont k6zpont automata

Palackgyart6

lizem

Miianyag- Cimke-

Rhite gyart6 Készits

Papir-

Faiiltetvény i

15. dbra. Kiterjesztett elldtdsi ldnc — példa almalé elédllitdsdra
Forrds: Hinzlé!

Ahhoz azonban, hogy teljes képet kapjunk a szervezet ellatasi 1anc halézatardl, mind az informacié-, mind
az anyagaramlast fel kell térképezni (16. 4bra). Ezaltal meghatarozhatok és elkeriilhet6k a hatékonytalan
utak.

Az anyagaramlas az aruk mozgasa az elsddleges alapanyagoktél (példaul gyapij, fa és szén) a befejezett
termékig (TV-k, radiodk és szamitdgépek) terjedden, amelyeket a végsd fogyasztohoz kell szallitani.

Az informAciéaramlas a végfelhasznal6tol a haldzat megel6z6 szervezetei felé irdnyuld kereslet. Ha egy
adott cég ellatja beszallitoit értékesitési adataival, el6rejelzési, keresleti informacioéival, akkor beszallit6i ké-
pesek lesznek csOkkenteni a koltségeket (példaul a termelési hulladék esetében) és versenyképesebbé tenni
az arakat.

A végfelhasznalok jobb kiszolgilasa érdekében fontos lehet olyan erés partneri kapcsolatok kialakitasa
az ellatasi halézaton beliil, amelyek hatdssal vannak a végfelhasznaldk felé torténé informaciéaramlasra,
fliggetleniil attdl, hogy gyartérdl, forgalmazorol vagy kiskereskedordl van szo. A jobb kommunikacié noveli
a hatékonysagot és a termelékenységet. A bizalom a megfelel6 kommunikaci6 és kapcsolatok fejlesztésének
alapvetd 0sszetevdiie.
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« Informaci6éaramlas »

Fokuszcég

« Aruaramlas (anyagaramlas) Ellatas »

16. dbra. Informdcidédramlds vs. anyagdramlds egyszeriisitett modellje
Forrds: Hinzl¢!

7.3.1. Esettanulmany, j6 gyakorlat bemutatédsa

A kovetkez0 alfejezet egy mezdgazdasagi termels és szolgaltatd cég halézatanak modelljét mutatja be. Az a
gondolat, hogy egy adott idGkeretben a vallalat eladasait és vasarlasait egy halézatban lassuk, Gij perspekti-
vat kinal annak elemzésére, hogy mely termékek, szolgaltatasok, partnerek stb. sériilékenyebbek vagy értéke-
sebbek a vallalat szdmara.

Segit megérteni azokat a mintakat, amelyek példaul jobb &razast vagy jobb kapcsolatkezelést tesznek le-
het6vé; altalaban jobb a miikodés hatékonysaga.

A vallalat értékesitéseinek és beszerzéseinek altalanos szerkezetét tobb tablazatban gy(ijthetjiik Ossze a
termékekrol, szolgaltatasokrol, partnerekrdl, szamlakroél, szamlarészletekrdl sth. A mintapéldaban az adatok
a 2007 és 2021 kozotti id6szak éves szamviteli nyilvantartasabol szarmaznak.

Az értéKkesités halézatszempontd megkozelitése ennél a cégnél példaul csomépontokként (node) értel-
mezheti a cikktipusokat, partnerkdédokat vagy altételeket, mig a csomépontok kozotti kapcsolatok lehetnek
avaros (a partnereknél k6zos), a teljesitési év (k6z0sszamlak), vagy tételek (amelyek k6zott kozos szamla vagy
a partner).

Ugyancsak lehetséges egyfajta megkozelitésben, hogy a vev6 partnerek a csomépontok (kddok), amelye-
ket a varost reprezentald linkek kdtnek Ossze, igy azok a partnerek kapcsolédnak 6ssze, akik ugyanabban a
varosban helyezkednek el. A partnerek (csomoépontok) fokszama az ugyanabban a varosban lev6 partnerek
szamatol fiigg.

A szdmldk hdlézati mintdja

A kovetkezd példaban a cég teljes konyvelésének csak egy részét vessziik figyelembe. 72 kiilonbo6zd tételt
(mint szdmlan feltiintetett terméket és szolgaltatast) és ezek kozott 353 Osszefiiggést vettiink figyelembe,
amelyek egyszerre ugyanazon a szamlan megjelené tételparok voltak.

Adott termék vagy szolgaltatas Osszefiiggésben all masik termékkel vagy szolgaltatassal. Az, hogy milyen
er@s kapcsolat van koztiik, az a szamlak darabszdma, amiken egyidejlileg szerepelnek. Mas megkozelitésben
adott szdmla kapcsolatban all egy méasik szamléaval, ha ugyanaz a termék vagy szolgaltatas szerepel rajtuk.
Ilyenkor az, hogy milyen er6s a kapcsolat kozottiik, az egyidejiileg tartalmazott ugyanolyan tételek darabsza-
ma.

108



HALOZATELEMZESI MEGOLDASOK AZ AGRI-FOOD SZEKTORBAN

d

17.dbra. A mezégazdasdgi vdllalkozds szdmldinak hdlézatszempontii dbrdzoldsa

A fenti halézatban (17. 4bra) vannak nagyobb korokkel megjelend csomdpontok (termékek vagy szolgalta-
tasok), amelyek sok masik csomoéponthoz kapcsolédnak (64., 62. és 59. tétel). Mig egyes elemek (csomdpon-
tok) egyedibbek, csak 1, 2 vagy 4 masik csomoépont kapcsolddik hozza.

Az élek értékei azoknak a szamlaknak a darabszamat jelentik, ahol a tételek (termékek vagy szolgaltata-
sok) egyidejiileg szerepelnek. Leggyakrabban példiul a kovetkezd (3. tablazat) tételparok szerepelnek a szam-

lakon.

3. tdbldzat. A kiilonbozo szdmldkon szerepld leggyakoribb tételpdrok

1sz. tétel 2 sz. tétel szamlak darabszama

9 25 96

28 10 88

59 64 77

32 40 69

9 41 54
30 64 54

32 71 54

32 57 52

A 18. abran a csomoépontparok kozotti sotét és kék vonalak azt jelzik, hogy ezeket a tételeket tartalmazza
a legtobb szamla egyidejlileg. Az, hogy hany darab szamlan taldlhaté meg a tételpar, a kapcsolathoz rendelt
érték adja meg a 3. tdblazatban.
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18.dbra. Avdllalkozds szimldinak hdlézati dbrdzoldsa érték szerint

A halbzat jellegének megismerése altal a vallalkozas vezetdje ralathat arra, hogy a vallalat mely termékeket
vagy szolgaltatasokat kinalhatna csomagként, vagy ezek koziil melyek szerepeljenek egyedi ajanlatokként.

Nézziik meg a partnerekkel kapcsolatos informéacidkat is. Ebb6l a célbdl a haldzati 4bran az élek kiilénbo-
z6 szinnel szerepelnek és igy mutatjak azokat a kapcsolatokat, amelyek kiilonb6z6 partnerekhez tartoznak.

19.dbra. A gazdasdg partnerségi struktirdja a szamldkon és azon szerepld tételek alapjdn

LL[6]
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A vallalkozas értékesitésbél szarmazé szamlainak mintahalézata (19. dbra) kiilonbozo szinekkel szemlél-

s 202

hoz adhat informacié6t.

Amintahdlozat egyszeriibb statisztikdi
A halézat kiilonboz6 mérdszamainak és statisztikdinak mélyebb attekintése még tobb részletet ad a vezetOk
szamaéara. A mintahalézat legfontosabb statisztikdinak elemzése a kdvetkez6 informéaciékhoz vezet.

A sliriség 0,071, ami azt jelenti, hogy a meglévé élek szamat a szabalyos halézathoz viszonyitva (ahol min-
den csomoépont kapcsolddik egymashoz) a termékek és szolgaltatdsok kozotti lehetséges kapcsolatoknak
csak 7%-a taldlhat6é meg, ahol a kapcsolatokat ugyanazokat a tételeket tartalmazé szamlak jelentik.

Az atlagos fokszam a halézatban 9,91, azonban a fokszameloszlas (20. 4bra) igen valtozatos képet mutat a
kapcsolddo tételekrdl (termékekrol, szolgaltatasokrol).

Fokszamok megoszlasa

Count
>

4 & 8 10 12 14 16 1B 20 22 24 26 28 30 I 34 36
Value

20.dbra. A kapcsolt termékek és szolgdltatdsok szimdnak megoszldsa

A fokszameloszlas (20. dbra) arra utal, hogy nagyon ritka a 10-nél tobb, vagy 4-nél kevesebb kozos tételbdl
all6 szamlak szama. A legtobb csomoépont 4 kapcsolattal (fokszam) rendelkezik, ami arra utal, hogy ugyanaz
a termék vagy szolgaltatas tobbnyire 4 kiilonb6z6, masik elemhez kapcsolddik egyszerre.

A szamlak halézatszemponti megkozelitésével alatdmaszthaté dontések

A bemutatott példaban csak a termékek és szolgaltatisok paronkénti, egyidejii jelenlétét vettiik figye-
lembe a kiilonboz0 értékesitési szamlakon. A kinalt termékek és szolgaltatasok kozotti kapcesolat megértése
szamos elénnyel jar a dontéshozatalban, példidul rimutat azokra a termékekre és szolgaltatasokra, amelyek
gyakrabban kapcsolddnak egyméashoz, segiti annak megértését, hogy melyik termék- és szolgaltataspar a leg-
jobban eladhaté, vagy hogy a vallalat partnerei a termék- és szolgaltatasigényeik kore tekintetében mennyire
eltérdek.

A jelen elemzés targyat képez6 vallalkozas a fenti informacidkat felhasznalhatja sajat kinalati termék- és
szolgaltatascsomagjanak elkészitésére, egyedi vagy partnercsoportok kezelésére, valamint specialis kiegészi-
t6 ajanlatok kidolgozasara partnerei szamara.

Még tobb lehetbség rejlik abban, hogy tovabbi és mélyebb betekintést nyerjiink a vallalat m{ikodésébe, ha
megértjiik a halézati jellemzdit. Ezek az informacidk példaul vonatkozhatnak a beszerzési szamlakra, nem
csak az értékesitésre, vagy a konyvelést egy adott id6szakon keresztiil vizsgalva a valtozasok, fejlemények is
nyomon kovethetdk (dinamikus halézatelemzési eszkdzokkel).

Egy élelmiszer-termeld esetében még 0sszetettebb a helyzet, ahol példaul az ellatasi lanc is célja lehet a
halézatelemzésnek.
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Eleimiszeripari termékek stratégiai
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8.1. A stratégiai menedzsment alapjai

JStratégia nélkiil a szervezet olyan, mint az a hajé, amelynek nincsen kormdnya és kdrbe-korbe jdr” (Joel Ross és Michael Kami)

A negyedik ipari forradalom kezdetével, valamint a termékek és a piacok valtoz6 fejlédési dinamikai miatt,
a mkodési kivalésag minden szervezet szamaéra kritikusabba valt, mint valaha. Egy olyan vilagban, ahol
a fejlédés az elGrelépés allandosult mozgatérugdija, a stratégiai menedzsmentnek kitiintetett szerepe van.
»A folyamatos kiilsé és belsd kornyezeti hatasok, a szervezetek novekedése, dtalakitdsa, mind-mind hozzaja-
rulnak a szervezeti valtozas, valtoztatas stratégidjanak kialakitasahoz."!

Ezen valtozasok kezeléséhez nyujt alapot a stratégiai menedzsment. A stratégiai menedzsment vezet6i
dontések megfogalmazasaval és végrehajtasaval foglalkozik, amely dontések célja fenntarthaté versenyeld-
nyok megteremtése.

8.1.1. Operativ és stratégiai iranyitas

A stratégia a tartos értékteremtés (pl. jobb, olcsébb vagy gyorsabb ajanlat, mint a versenytarsaké), a tartés
versenyképesség kulcsfontossagu feltétele. Mégis, nincsenek altalanosan elfogadott intézkedéseink az érték-
teremtésre, mint amiket rendszerint hasznalnak és elfogadnak az érték definialasara. Az ,érték” egy megfog-
hatatlan és sokdimenziés fogalom, amely nagymértékben valtozik az id6, a hely és az tligyfelek, felhasznalok
vagy az érintettek fiiggvényében.

Minden szervezet eredményes és hosszi tavi mi{ikodésének alapja a stratégia. A stratégia megalkotésa
és alkalmazasa talmutat az egyszer{i ,tapasztalati alapokon valé mi{ikodésen.” A helyes stratégia a vallalat
miikddésének folytonossagat, biztonsagat tartja fent, és biztositja a hibalehet&ségek minimalizalasat.

Verdin és Tackxnem ért egyet azzal a kijelentéssel, hogy minél versenyképesebb a vallalkozas, annal kevés-
bé kell a versenyre koncentralni.?l A stratégiai sikert meghatarozza a folyamatosan innovaciora és az iigyfél
szdmara hozzaadott érték teremtésére val6 képesség. Ez fogja eldonteni, hogy képesek lesziink-e a folyamat
soran ,legy6zni a versenyt”.
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A stratégia sajatos szemléletmod, viselkedési forma, sajatos problémakezelési eszkoz, amely a szervezet
vezetését rakényszeriti, hogy egy esetleges valsaghelyzet kialakulasa el6tt foglalkozzanak a fontos/nem siir-
g6s kérdések megoldasaval. A stratégia 0sszhangteremto tevékenység. Ismerni kell a kornyezet kihivasait, a
tulajdonosok elvarasait és a vallalat er6forrasait, és ezek kozott 6sszhangot kell teremteni.

Bizonyitott tény, hogy a legtobb szervezet valsadgat a hidnyos vagy hibas menedzsmentre lehet visszavezet-
ni, ezért is fontos, hogy ez megfelel6en legyen felallitva. Tipusok alapjan megkiilonboztethetjiik az operativ
menedzsmentet, ahol a vallalat napi szinti m{ikodése és annak vezetése zajlik, illetve a stratégiai vezetést,
ahol a hosszabb tavi dontéseket hozzak.

A stratégia harom szintje azonosithaté: a vallalat szintje, a stratégiai {izleti egység szintje és a funkciona-
lis szint, amelyek tobb szempontbdl is kiilonboznek.

Marko irjal®! Marosan alapjanl¥, hogy az operativ menedzsment a vallalat folyamatos mi{ikodtetésével fog-
lalkozik. Problémai vagy idOben vagy teriiletileg, szervezeti szinten vagy funkcionalisan lehataroltak. Olyan
kérdésekkel torédik, amelyek — ,legyenek barmilyen kinzdak is” — sohasem veszélyeztetik a szervezet egészé-
nek l1étét. Ezzel szemben a stratégiai menedzsment kihivasai — még akkor is, ha adott pillanatban halaszt-
haténak tlinnek — hosszt tavon jutnak érvényre, a szervezet egészére kihatnak, és a szervezet talélésével
kozvetlen kapcsolatban allnak. Az alabbi tablazat mutatja a menedzsment két tipusanak eltérését:

1. tdbldzat. Eltérések a stratégiai és az operativ menedzsment kozott

Stratégiai menedzsment Operativ menedzsment

Komplex helyzetek, egyedi megoldasi mdédszerek Rutinszer{ien kezelhetd, vilagos dontési helyzet, gyakran
alkalmazott dontési modellek

A szervezet egészére hat6 és alapvetd fontossaga A szervezet részeit érint6, és az egyes elszigetelt funkcidkra

dontések vonatkoz6 dontések

Hossz tavi hatisok és kovetkezmények ROvid tavia hatdsok és kovetkezmények

Forrds: Marosdn

8.1.2. A stratégiai menedzsment pillérei és folyamatai

A stratégiai menedzsment folyamatai gyakorlatilag ot £6 feladat koré csoportosulnak:
1. stratégiai jovokép és a kiildetés meghatarozasa és ezek kidolgozasa;
2. célok kitlizése;
3. stratégia kialakitasa a célok sikeres teljesitése érdekében;
4, a stratégia megvaldsitasa, végrehajtasa;
5. értékelés, folyamatos figyelemmel kisérés.b!

A problémamegoldashoz sziikség van stratégiai elemzésre, hogy realis képet kaphassunk a vallalkozas
helyzetérdl. A belsé és kiils6 allapotokat fel kell mérni, és ki kell talalni, ezeket hogyan lehet helyreallitani.
Tervet sziikséges késziteni, amelynek tartalmaznia kell, merre tartson a vallalkozas.

A stratégia egy racionalis dontési folyamat soran alakul ki. A dontésnek harom szakasza kiilonithet6 el:
az elemzés, a lehet8ségek kozotti valasztas/dontés és a végrehajtas/megvaldsitas. A folyamat kiindulépont-
ja egy, a szervezetet érint$ probléma felbukkanésa. A valésagban az elemzés, dontés és végrehajtas 1épései
gyakran atfedésben vannak egymassal. A koriilmények hatasara el6fordulhat, hogy még azelott kell donteni,
mieldStt az 0sszes dontési valtozat feltarasra keriilt (ez pedig kiilonosen is jellemz6 a mez6gazdasagban), il-
letve, mivel a végrehajtas soran folyamatosan elemzik a stratégiai poziciot, ezért ennek alapjan Gijabb donté-
si helyzet alakulhat ki. Altalanos esetben egymasra épiils szakaszokbél tevédik Ossze a stratégia megalkota-
sa, amely szakaszokon 1épésenként halad végig a legtobb vallalat. Az egyes szakaszok tovabbi részfeladatokra
bonthaték (1. dbra). A menedzsment 1épései és a sorrendiség természetesen az agrobusiness teriiletén is
ugyanez.
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ELEMZES DONTES MEGVALOSITAS
Kiils6 Véltozatok Tervezés és
kornyezet létrehozésa intézményesités
Belsd Osszemérés Szervezet és kultara
kornyezet kiértékelése meghatarozasa
Erdekek és Vilasztas és Valtozas-
szandékok célmeghatarozas menedzsment

1. dbra. A stratégiai menedzsment egyszeriisitett folyamata
Forrds: Marosdant¥l

Az elemzés soran végre kell hajtani a szervezet kiils6 kornyezetének, bels6 er6forrasainak, valamint a to-
rekvéseit befolyasold érdekek osszekapcsolddo vizsgalatat, melynek eredményeképpen feltarhat6 a szerve-
zet stratégiai helyzete, amely rengeteg lehet8séget és fenyegetést rejt magaban.

A stratégiai dontés elso 1épése a dontési valtozatok létrehozasa, masodik 1épés ezen valtozatok osszemé-
rése és mérlegelése, végiil az utols6 maga a dontés. Régebben a dontés szakaszat csupan formalitasnak itél-
ték meg, és nem foglalkoztak mélyebb elemzésével, manapsig azonban mar egy bonyolult folyamatként te-
kintenek ra, amelyet a szervezeten beliili érdekharcok kisérnek. A dontést befolyasolé csoportok érdekeinek
figyelembevétele fontos tényezo.

A megval6sitas szakaszaban a kivalasztott stratégia végrehajtdsanak intézményesitése valésul meg. Els6
feladatként a stratégia szervezeti feltételeit kell megteremteni, amely leginkabb a stratégiai tervezést mint a
végrehajtashoz sziikséges er6forrasok megfeleld elosztasat foglalja magaban. A kovetkezo feladat a szerveze-
ti forma és kulttira kialakitasa. Utols6ként ebben a szakaszban torténik a megvaldsitas kontrolling rendsze-
rének megteremtése, valamint a valtozasok menedzselése.

8.2. Szervezeti kultara

8.2.1. A cég alapértékei, kiildetése, jovoképe és az Aranykor

A stratégia 6 célja az értékteremtés. Meghatarozza a lehetdségeket (értékteremtés), kapcsolatban van a meg-
valésitassal (értékkonfiguracio) és végeredménye a profit, mint az értékraforditis haszna.

A stratégia tekintetében az els6 1épés a stratégia kialakitiasa (misszio, értékek, vizio, stratégiai elemzés).
Ezt koveti a tervezés (stratégiai térkép, intézkedések, célok), a szervezet ,rendbe szedése” (iizleti, tAimoga-
t6 egységek, munkavallaldk), a miiveletek megszervezése (kulcsfolyamatok fejlesztése, értékesités tervezése,
koltségvetés). Ezek utan kovetkezik a monitorozas, a tanulas folyamata (stratégiai, operacios attekintések) és
a tesztelés, adaptalas (jovedelmezbségi elemzés, stratégiai 0sszefiiggések, kialakulo stratégiak).

1. Stratégiai jovokép és kiildetés kidolgozasa az els6 1épés — Hova tartunk? Miért jottiink 1étre? Mik az
alapvet6 értékeink?

2. Célok kitlizése.

3. Stratégia kialakitasa a célkit{izések teljesitéséhez.

4, Stratégia megvaldsitasa és végrehajtasa.

5. Figyelemmel kisérés, értékelés, és javito intézkedések!”.

A stratégia megfogalmazasa el6tt a vezet6knek meg kell allapodniuk a vallalat céljarél (kiildetésérél), a
bels6 iranyt{ir6l, amely irdnyitja a tevékenységét (értékeit), és a jovébeni eredményekre vald torekvésrol (jo-
vOkép). A szervezet kiildetése és értékei altaldban stabilak maradnak az idé muléasaval. Bar a jovokép nem
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olyan stabil, mint a kiildetés és az értékek, gyakran allando a szervezet harom-0t éves stratégiai terve soran.
A véallalat értékei (gyakran nevezik alapértékeknek) el6irjak hozzaallasat, viselkedését és jellegét. Az Euralis
vetOmag-forgalmazoé példaul, amely tobb mint 60 éve kukorica-, napraforgé-, cirok-, széja-, repcevetémagok-
kal 41l az eurépai termel8k szolgalatara, ,Ertéket és bizalmat teremtiink!” szolgenjével igyekszik dsszefoglal-
ni a stratégidja mogotti értékeketl. A novénytermesztésben, takarmanygyartasban, allattenyésztésben egya-
rant érintett Bonafarm csoport ,Szenvedély és szakértelem”, ,Régi szenvedélyek, Gij értékek”, ,Minden, ami
friss” jeligékkel teszi ugyanezt2.

Minden stratégiai munka az alapértékek leirdsaval kell, hogy kezd§djon. Ezekhez barmikor visszatérhe-
tiink, amennyiben elakadast tapasztalunk az iizletmenetben. Az alapértékek mindig segitenek megtalalni a
helyes valaszokat.

A misszi6 (kiildetés) egy rovid nyilatkozat (dltaldban egy vagy két mondat), amely meghatarozza, miért
l1étezik a szervezet. A kiildetésnek le kell irnia a szervezet alapvetd céljat, kiilonodsen azt, amit az iigyfeleknek
nyujt. A kiildetésnyilatkozatnak tajékoztatnia kell a vezet6Kket és az alkalmazottakat arrdl az altalanos célrél,
amelyre Osszegyliltek. ,Az iizleti kiildetés tehat nem mas, mint szervezet (vallalat/agazat) alapnyilatkozata
az értékrenddel és az elvarasokkal kapcsolatban”8

Megfogalmazza, hogy a szervezet:

- mit (milyen alaptevékenységet),

» miért (milyen tarsadalmi cél, jovokép érdekében),

 kinek (milyen célcsoportnak),

» hogyan (milyen projekteken, szolgaltatdsokon Kkeresztiil, milyen mdédszerekkel),

« hol (milyen f6ldrajzi hat6korben) tevékenykedik.le!

A John Deere példaul ezt nyilatkozza: ,A Deere-nél mindig is hittiink az életet el6segits iizleti tevékeny-
ségben. Legyen sz utburkolasroél vagy faiiltetésrél, alakitjuk a benniinket fenntart6 tereket. A nyersanya-
gokat gépekké alakitjuk, amelyek megélhetési lancot teremtenek — szallit6tol kereskeddig, ligyfeleinktdl
fogyasztoikig, téliink a kozOsségiinkig. A termelékenység, a jovedelmezdség és a bolygd — érdekében innova-
ciéinkat nem problémak keresésére épitjiik, hanem olyan forradalmi megoldasokra, amelyek minden életet
jobba tesznek az altalunk ismert egyetlen vildgban. Azzal a méltdésaggal, amellyel méltok vagyunk a Deere
névre, egyiitt éliink a természettel, gondosan iizemeltetjiik gyarainkat és tdmogatjuk azokat az embereket,
akik biznak benniink és a minket fenntart6 bolygdéban. Egyiitt dolgozni a tervezés és az 0romszerzés, a tesz-
telés és az oktatas, a tulteljesités és a nehézségek lekiizdése érdekében, hogy az élet még jobb legyen.”

A jovOKkép (vizid) meghatarozza a szervezet K6zép- és hosszt tavi (harom-—tiz éves) céljait. Piacorientalt-
nak és kifejezének kell lennie — gyakran latoméasként értelmezhetd. Egy olyan kijelentés, amely egyértelm,
konkrét torekvést nyujt.

»A jovOkép tehat egy olyan célallapotnak a meghatarozasa, mely a stratégia végrehajtdsaban szerepl6k
mindegyike szamara a kovetends irdnyt dllanddéan mutatja. A célallapotot a stratégia minden szintjén rog-
ziteni kell, fliggetleniil attél, hogy egy vallalat, egy telepiilés, vagy régio, egy orszag, vagy egy nemzetkozi stra-
tégia végrehajtasardl van-e sz6.”®! A jov6képalkotds mindezek alapjan egyben irdnyvalasztds is, mivel kife-
jezi készit6inek értékrendjét, aktivitasat és kockazatvallalo képességét. Segitségével lehet a valtoztatasra, az
innovaciodra, a szervezeti képességek fejlesztésére, a stratégiai tevékenységek folytatasara, altalaban véve a
versenyben maradasra koncentralni.

A szervezeti stratégiat legalabb évente meg kell Gjitani. Az értekezleten a csapat attekinti és megerdGsiti
a vallalat kiildetését, értékeit és jovoképét. A kiils6 és bels6 informacidkat elemzi, és a SWOT-elemzésben
Osszefoglalja a kritikus stratégiai kérdéseket. Ha a vezetés Ugy latja, hogy az elkdvetkez6 években jelentls
stratégiai és kulturalis valtozasokra van sziikség, akkor a stratégiai valtozason keresztiil tisztazza a valtoz-
tatas sziikségességét, amelyet a szervezet egészében tud kommunikalni. Ha a meglévl stratégia tovabbra is
hatékonyan mtikodik, a csapat donthet gy, hogy csak fokozatosan valtoztat rajta.

1 euralis.hu, 2021

2 bonafarmesoport.hu, 2021
3 deere.hu, 2021
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A vezet6nek mindenképp jelentds szerepe van abban, milyen médon lesz meghozva az adott dontés, mi
lesz az alapvetd cél, melyek az alapvetd értékek. Sinek szerint a legjobb vezet&k egy tigynevezett aranykor-me-
todus szerint gondolkodnak!0l. Az aranykor-koncepcid az aranymetszésrol kapta a nevét, egy egyszerii mate-
matikai 0sszefliggés, ami a természetben és a m{ivészetben is gyakran megjelent, és mar a torténelem kezde-
tén is hasznaltak matematikusok, épitészek, miivészek. Az aranykor-metodus segit nekiink megérteni, miért
is tessziik azt, amit tesziink, tovibb4 megmutatja, mennyivel tobbet érhetiink el, amennyiben minden tevé-
kenység el6tt, amibe belekezdiink, feltessziik ezt a kérdést: ,Miért”? Minden a ,Miért?” kérdéssel kezd6dik.

How
WHAT

2.dbra. Az arany kor
Forrds: Sinek0l

MIT: Valésziniileg minden egyes vallalat vezet&sége tudja, hogy mi az, amit csinal (milyen terméket, szol-
galtatast kinal). Ez minden esetben igaz, fliggetleniil az adott vallalat méretétdl, és az iparagtél. Minden szer-
vezet képes konnyedén meghatarozni, mivel foglalkozik, és képes részletesen leirni a termékeiket, a szolgal-
tatasait. A ,Mit?” kérdésre ezek alapjan konny(i valaszt adni.

HOGYAN: Egyes vallalatok és emberek tudjak, ,hogyan” dolgozzanak a ,Mit?” kérdéssel. A ,Hogyan?” jel-
lemzGen arra ad pontos leirast, miért vagy miben jobb az adott termék vagy szolgaltatas a piacon 1évé ver-
senytarsakhoz viszonyitva. Mit6l egyedi? Itt mar nehézségek adédhatnak szervezetek egy részénél.

MIERT: Végiil igen kevés szervezet és fels6 vezet6 fogalmazza meg vildgosan, tulajdonképpen miért is
csindljak azt, amit. Amikor a miértre keressiik a valaszt, azt kutatjuk, miért kelek fel reggel, és teszek bele
mindent azért, hogy a vallalkozas sikeres legyen? Miért fontos ez nekem vezetoként vagy munkavallaloként?
Helytelen felelet tehat az, hogy ,pénzért vagy eredményekért”. Amikor a legtobb szervezetben a ,,mit”-tel kez-
denek, majd a ,miért” -tel zarjak a stratégiai tervezést: elenyészd esetben valaszolnak arra, miért tessziik
azt, amit tesziink.!!! Ezzel szemben azok a vezet8k, akik képesek magas szinten motivalni alkalmazottjaikat,
minden esetben a ,miért”’-re adnak valaszt els6ként, és els6é szamu elkotelezettjei lesznek az ,ligy” sikerre
vitelének.

8.2.2. Az értékek és a szervezeti kultira kapcsolata

Az értékek és a kulttira meghatarozza azt, hogy egy vallalat milyen stratégiat mérlegel vagy utasit el. Alap-
vetd érvényli kijelentés, miszerint egy vallalat ne tegyen olyan stratégiai 1épéseket, amelyek konfliktusban
vannak kultarajaval és/vagy olyan vezérld értékekkel, amelyeket vezet6i és dolgozodi széles korben maguké-
nak vallanak.

Egy vallalat versenyképességét fokozo kulttirdjanak alakitasa és megvalédsitasa rendszerszemléletet, meg-
értést, megérzést, kombinacids képességet, szamitasokat, itél6 és kommunikacios készséget egyarant megki-
van a fels6vezetéstSl. A menedzsmentnek kell megalkotnia a vallalat kultirajat, annak 6sszehangolt kompo-
nenseit és szisztémajat, méghozza az iizleti stratégiaval folytatott ,megbeszélés” eredményeként. A kultira,
ellentétben a ,hard” tényezokkel, mint példaul az épiiletek vagy az arculat kiils6 elemei, nehezen méasolhaté.
Kiilonosen igaz ez nemzetkozi piacokra valoé kitekintés esetén.

A vallalati kultdra specialisan immaterialis er6forras: olyan értékrend, amelyik jelen van a cég szerveze-
tében, miikodésében, irdnyitasaban, valamint anyagi és nem anyagi outputjaban, s minél inkabb beivédik
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ezekbe, annal jelentGsebben novelheti a szervezetnek és miikodésének a versenyképességét. A vallalati kul-
tara be kell, hogy épiiljon a teljes rendszerbe: kezdve a vallalat kiildetésének megfogalmazasaval és zarva az
ligyfélkapcsolat alapelemeinek meghatarozasaval.

A szervezeti kulttira jobb megértését néhany modellel szemléltetjiik a kovetkez6kben.

8.3. A szervezeti kultira modelljei

8.3.1. Jéghegymodell

Edward T. Hall Klasszikus modelljel!? a szervezeti kultarat egy jéghegyhez hasonlitja (3. 4bra), melynek viz
feletti része jol lathato, egyszertien vizsgalhat6 szabad szemmel, mig a viz alatti részek észrevétleniil htizod-
nak meg a mélyben. A jéghegy csticsaba az ijonnan érkezettek belekapaszkodhatnak, de a rejtett, lathatatlan
sajatossagokat csak a régi tagokkal vald interakcidk soran, a szervezetben elt6ltott hosszabb id§ alatt ismer-
hetik meg.

Formalis (lathatd)
szempontok

célok

technolédgia
struktira

politikik és eljarasok
(vég)termékek
pénziigyi eréforrasok

Informalis (rejtett) szempontok

vélekedések

tudés a formalis és
attitiidok az informaélis
érzések rendszerr6l

értékek

informalis interakcidk
csoportnormak
normak

3.dbra. A jéghegykoncepcid megjelenitése
Forrds: French és Belll3]

Amennyiben figyelmen Kkiviil hagyjuk a kulttra rejtett sajatossagait, stulyos hibat kovetiink el, mint ak-
kor, hiszen nem vesziink tudomaést a jéghegy feltaratlan darabjarél. Ha a felszinen maradunk, természete-
sen folyamatosan a ,tlinetekkel” talaljuk szemben magunkat, de soha nem érthetjiik meg, mi htizédik meg
ezek mogott, mik a valodi kivaltd okok, a 1ényeges hajtéerdk. ,,A valddi szervezeti kulttrat az értékekben,
feltevésekben, hiedelmekben, érzésekben és attit{idokben érhetjiik tetten.”™! A John Deere példaul ezeket az
értékeket vallja: 6szinteség, hiiség a gyokerekhez, élenjaré technikai megoldasok, mindig zoldnek maradni.

8.3.2. Camero—Quinn-modell

Bakacsi alapjan a modell (4. Abra) azt vizsgalja k6zelebbrdl, hogy a szervezetek milyen értékek figyelembevé-
telével torekszenek hatékonysaguk novelésérellsl, Két ilyen értéket azonosit a kutatasok alapjan:

Befelé vagy kifelé 6sszpontositas: amikor a szervezet a folyamatok és a tagok hatékonysagara vagy a kor-
nyezethez (és igényeihez) val6 illesztésre koncentral.

Rugalmassag vagy szoros kontroll: nagyobb mozgasteret és belatason alapul6 nagyobb dontési szabadsagot
vagy szoros kontrollt és a tagok magatartasanak nagyobb szabalyozottsagat figyelhetjiik meg a szervezetben.

A két dimenzid egy négynegyedes méatrixot alkot, s az egyes negyedek a szervezeti kulttra tipusait mutat-
jak be.
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Rugalmassag
TAMOGATO INNOVACIO-
ko6lesénos bizalom, ORIENTALT
j6 csapat, erds kohézio, kiils6 kornyezet figyelése,
kozéppontban az ember rugalmassag, kockazatvallals
cél: az emberek fejlédése kreativits, team szervezet
(Isd. HR irdnyzat)
Befelé Kifelé
0sszpontosito S7ZAB ALY- CEL ORIENT. ALT 0sszpontosito
ORIENTALT Racionalis tervezés, célkitiizés
formalizalts4g, hierarchia, erds centralizaltsag
szabalyozottsag stabilitas
(Isd. Biirokracia tanok)
Szoros kontroll

4. abra. Cameron—Quinn modelljének elemei
Forrds: Cameron és Quinn/6l

Tamogaté kultiira: jellemzGije a kdlesonos bizalom és felel0sség, a kozos részvétel, az egylittmiikodd maga-
tartas a tagok ko6zott, a j6 csoportszellem, az er6s kohézié, az egyéni fejlédés, az onkiteljesités megvaldsitasa.
Emellett az informalis és dont6en sz6beli kommunikacid elégségessége és elfogadottsaga, a szervezet iranti
elkotelezettség. Kozponti értéke az emberi eréforras fejlesztése (pl. képzésekkel, tréningekkel, coaching al-
kalmazasaval). A vezetés szamara a munkatarsak fontosabbak, mint a kornyezeti kihivasok.

Szabdlyorientdlt kultira: jellemz6i a formaélis pozicidk tisztelete, a folyamatok racionalitisa, a szabalyozott-
sag, az er6s munkamegosztas és formalizaltsag. Ilyen vallalatoknal el6térbe keriilnek a hierarchikus szer-
vezeti megoldasok, az irasos (gyakran utasitasokra és utélagos ,ezt a dontést hoztuk” kihirdetésekre épiild)
kommunikaci6, a dontéshozatal koriilményessége (lassu atfutas). Kézponti értéke: stabilitas és egyenstly,
ezt szolgilja a kommunikacid, és erre épiilnek ra a dontések. A vezetés szdmara az addig elért eredmények
megOrzése a legfontosabb. Szervezetelméleti hattere: a belsd folyamatokra koncentrald biirokraciatanok,
mindemellett a mezdégazdasagban is gyakori szervezetikulttira-negyed.

Célorientdlt kultiira: jellemz4i a raciondlis tervezés, a kozponti célmeghatéarozas, a hatékonysag, a nagyfoka
teljesitmény elvarasa és tisztelete, a vezet6k kozponti szerepe, a feladatokhoz kotott szobeli kommunikacio.
K6zponti értéke: termelékenység, hatékonysag, profit. A vezetés a célok teljesitésére forditja els6sorban a
figyelmét. Jellemzden erds versenykornyezetben miikodd, toplistas vallalatokat talalhatunk itt.

Innovdcidorientdlt kultiira: jellemz6i a kiils6 kornyezet fokozott figyelemmel kisérése, a kockazatokat ma-
gaba foglal6é kisérletezés, a kreativ problémamegoldas, a versenyszellem, a jov&orientaci6, az elérelatas.
Emellett a szabad szervezeti informaciéaramlas, a teamekben valé munkavégzés, a feladatcsoportok l1étre-
hozéasa, az allando képzés és tanulas. Kozponti értéke: novekedés és kornyezeti er6forrasok megszerzése, ru-
galmassag, allando készenlét. A vezetés a lehet$ségek feltdrdsara és megragadasara koncentral.'”]

A kulttra szerepe lényeges a menedzsment folyamatok tekintetében. Dontéen meghatarozza, milyen ér-
tékek mentén épiil fel a kiildetés és a vizid, és egyben kijelOli a stratégiai tervezés, megvaldsitas és ellenérzés
eszkozrendszerét éppugy.

8.4.Verseny és stratégia

A stratégia megtervezésének (5. abra) elsd 1épése a kiils6 és belsd adottsagok elemzése. Ezt kovetheti a straté-
giai célok megfogalmazasa. Végso szakaszként a célokhoz rendelve alakitjuk ki a megvaldsitasra szant eszko-
zOKket és modszereket. Analizaljuk a szervezet kiils6 kornyezetét, tanulmanyozzuk a versenytarsak poziciéjat,
felismerjiik a jov6beni partnereinket. Vizsgaljuk eréforrasainkat (anyagi, emberi, technolégiai, innovaciés
sth.) és képességeinket. A kiils§ kornyezet folyamatos és tudatos elemzése 1ényeges amiatt, hogy idében fel-
meérjiik a lehet6ségeket és a veszélyeket, amelyek javithatjak vagy ronthatjak a szervezet teljesitményét.
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Avallalat
kiildetése
Avéllalat mai
és jovébeni
helyzetének
Kornyezeti elemzése
kihivasok

Stratégiai
alternativak |,

kialakitésa,

Stratégiai
dontések

>

értékelése

Stratégiai tervezés

Stratégia
megvaldsulasa,
vallalati
magatartas

—>

Teljesitmény

Stratégiai ellen6rzés és
visszacsatolas

5.dbra. A stratégiaalkotds tervezési modellje

Forrds: Tothi8!

A tervezésnél a hosszu tava stratégiai célok kialakitasa az elsddleges, ezek nélkiil a szervezet fennmarada-

sa er@sen kétséges. A hosszu tav 2-5 éves periddust jelent.

A stratégiat alapvetden azért alkotjak, hogy versenyképessé tegyék a vallalatot, illetve hogy megtartsak
és/vagy noveljék versenyelényét. Annak érdekében, hogy javitani tudjak versenyképességiinket. P. Drucker a
kovetkez6 informaciok aktiv kovetését ajanljal):

- avaratlan kiils6 esemény, siker, kudarc,
ellentmondas a tervek és a val6sag kozott,

a felhasznalas folyamatainak sziikségletei,
az ipar vagy a piac szerkezetének médosulasa,

a demografiai valtozasok,

a fogyasztok szemléletének atalakulésa és
az akar tudomanyos, akar nem tudomanyos jellegii Gj tudés.

A versenystratégiat a kovetkezd f6bb dimenziékban szoktak modositanil20):

Szakosodas torténik.

Maérkaelismertetés keriil fékuszba.
Kozvetett, illetve kozvetlen reklamozas mennyiségét/mindségét novelik.
Ertékesitési forma megvalasztasa/valtoztatasa torténik.
A termék mindségén valtoztatnak.

Technolégiai vezet® szerepre torekednek.
Vertikalis integral6dast kezdeményeznek.

Koltségpoziciét javitanak.
VevGszolgalatot javitanak.
Arpolitikdhoz nyulnak.

« Tulajdoni befolyasban torténik valtozas.
» Kapcsolat mindsége megvaltozik az anyavallalattal.
» A sajat és a befogadd kormanyzathoz valé viszony valtozik.

Az agrarium teriiletén Fleet és munkatarsai nyolc faktort azonositottak, amelyek hatassal vannak a straté-
giara, és kiilonlegessé teszik ezt a tertiletet!2L:
1. A termék élelmiszer, annak minden speciélis jellemz&jével.
2. A mez6gazdasag bioldgiai természete (pl. idGjaras, kartevék, betegségek, gyomok, vemhességi ciklus,

borszé16 éghajlati determinaltsaga).

3. Az iizlet szezonélis jellege.
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4. Az id6jaras bizonytalansaga.

5. A mez6gazdasagi és élelmiszeripari vallalkozasok tipusai kozott 6ridsi a valtozatossag.

6. A piaci feltételek sokfélesége: a gyapottermeldk a tokéletes verseny szinte tankonyvi esetét hozzak a
piacon, ahol az egyes eladdéknak szinte semmilyen befolyasuk nincs az arra. Ugyanakkor, a Coca-Cola
és a PepsiCo sz6 szerint duopdliummal rendelkezik az idit6italok piacan. Egyes piacok globalisak, ma-
sok lokalisak. Egyes piacokat kozel azonos alkupozicié jellemez a vev( és az eladd kozott, mig masokon
dramai egyensulyhiany alakulhat ki az egyik vagy a masik szerepld irdnyaba.

7. Szoros kapcsolat a vidékkel: sok agrarvallalkozas kisvarosokban és vidéki teriileteken talalhato, ezaltal
nagyon fontos szerepet jatszanak a vidék gazdasagfejlesztésében.

8. A kormanyzati szerepvallalas kiemelt jelentGségii (pl. rszabalyozas, jovedelmek szabalyozasa, egész-
ségvédelem, novényvéds szerek hasznalata, allati hulladékok kezelése, vAimok és kvotak stb.)

8.4.1. A stratégiai tervezés folyamata hierarchikus szintekkel

A stratégiai tervezés a harom hierarchikus szint alapjan lehet:
1. (0ssz)vallalati stratégia,
2. lizletagi stratégia (piacrol és termékrél sz6l) és
3. funkcionalis stratégia (folyamatokrol, er6forrasokrol szol).

David és munkatarsa leirja, hogy a teljesitmény mérésekor a bénuszok kifizetése 6sszvallalati szinten
75%-ban hosszt tavi célokon alapul, és csak 25% a révid tdviakon, mig a funkcionalis szintre leérve ez az
arany mar pont forditott: ott 75%-ban a révid tava (1 éves) célok teljesitéséért jar a plusz bénusz. A divizidk
szintjén ez az arany megkozelitleg 50-50%.122

Mez6 és munkatarsai munkajal?3! alapjan Porter az 6sszvallalati alapstratégiak harom alaptipusat kiilon-
boztette meg a versenyeldny kialakitasanak és megtartasanak lehetGségeit elemezve (6. dbra).

STRATEGIAI ELONY
(VERSENYELONY)
Vasarlok altal érzékelt egyediség i Alacsonyabb koltség
— ) DIFFERENCIALAS : KOLTSEGVEZETES
= & B !
£ fa i
oA 9 :
a = \?0:9 N i
o 2 g 5
(&) E £
|
2E e
= 5
9 %)
R= g
3 7 B Fokuszalas (3)
= N3 Koltségfokusz
U2 E § Differencialéfokusz
Koltség- és differencial6fokusz

6 dbra. Porter alapstratégidi versenytér és versenyeldny szerint
Forrds: Lorel4

Egy vallalat rendelkezhet a teljes iparagon beliil érvényes versenyelényokkel, amelyek lehet6vé teszik,
hogy koltségdiktald (koltségvezetl) stratégiat kovessen. Példaul a zsebszamologépek esetében a 70-es évek-
ben a versenytarsak szama radikalisan lecsokkent, igy a Texas Instruments el6nydsebb arakon tudta kinalni

121



ELELMISZERLANCOK MENEDZSMENTJE

termékeit, mint a konkurensek, ardiktald poziciét épitett ki. Napjainkbdl is példat hozva a Hyundai és a KIA
altalanos stratégiaja jellemzGen ide sorolhatd.

A véallalat célja ez esetben ttilszarnyalni a konkurencit a koltségek leszoritdsanak segitségével. Bar min-
den vallalat igyekszik ellendrizni a sajat koltségeit, a koltségvezetének ebben a tekintetben extrém el6nye
van, hiszen minden dontést 6 hoz meg a termékekrdl, a piacokrél és a kiilonleges képességekrdl. A koltségve-
zetd vallalat rendszerint a sz{ik termékdifferencialasra fékuszal.

A termékeket csak akkor fejleszti, amikor azt a fogyasztok mar kifejezetten igénylik, ilyenkor a cél, hogy
ne veszitse el a piacot. A koltségvezet( altalaban az atlagfogyasztéra fokuszal, és a legfontosabb kiilonleges
képesség a gyartasi funkcidban rejlik, ott torekszik a tokéletesitésre (ami tovabbi koltséget csokkenthet). Leg-
fontosabb veszélye is éppen az, hogy a konkurens alacsonyabb koltséggel {izemeltethetd gyartasi modszert
talal ki.

Szamos vallalat az egyediségben szerez versenyel6nyt, a megkiilonboztetésre épit, nem pedig a tomeg-
termelésben és a koltségek leszoritasaban jeleskedik (differencialé stratégia). Példaul a Coca-Cola esetében
1j, egyedi elosztasi csatorna volt annak idején az iidit6ital-automata, ami megkiilonboztetd elénnyel birt.
A legfontosabb szempont ilyenkor elérni a versenyelényt egy olyan termék vagy szolgaltatas kialakitasaval,
amelyet a fogyaszt6 kiilonlegesnek, rendkiviilinek tart. Ilyen markak példaul autéiparban a BMW, Audi,
Mercedes, Volvo, Mazda, agrariumbdl, tejipari teriiletrél a Tebike Palpusztai sajt, vagy a Garaboncias kézzel
gyurt parenyica sajt, dltaldban véve a hungarikum ,, mindsitéssel” bird hazai élelmiszerek.

A differencialast a vallalat jellemz&en markaépitéssel, jobb technoldgiaval, jobb szolgéaltatassal, a kiva-
lasztott szegmensek alapos ismerete altal kivanja megvalésitani. Szélesebb korben teriti a termékeket, akar-
csak a koltségtervezd vallalat, habar ez sok esetben nehézségeket okoz az indulaskor (pl. listara bekeriilni egy
nagyobb aruhazlancba).

A koncentralo (6sszpontosito, fokuszald vagy specializacios) stratégia eréssége abban rejlik, hogy egy-egy
piaci szegmentumot céloznak meg, és ennek az igényeit elégitik ki a lehetd legteljesebb mértékben. Ebben az
esetben legaldbb két hozz44llas 1éteziki2s):

Alacsony koltségli hozzaallas — ekkor a koltségvezetGvel versenyez azokban a szegmensekben, ahol he-
lyileg koltségel6nye van (pl. a szallitasi vagy a gyartasi koltséget kedvez6bben hozza ki). Altalaban véve a
olcsé gyartas (Kina, Magyarorszag, Pakisztan, Malajzia, Thaifold, Vietnam) és a megfizethet§ ar, a kisauté
(kiskategoérias népautd) szegmens elsé helyének megszerzése és megtartasa. A differencialas igénye emellett
hamar megmutatkozott tobb teriileten a fejlesztésben.

Megkiilonboztet6 hozzaallas — ezek a szervezetek rendszerint a differencialt termék tulajdonsagainak
tOkéletesitésében sikeresek, mert a vevOk Kis csoportjait vagy egy bizonyos régiét behatéan ismernek (PL
Subaru, Land Rover, vagy élelmiszeripari teriiletrél a dombovari Liszt Rapszddia kézm{ives csokoladé, vagy a
kaposvari Lolo snack termékek, amelyek vegan, olajmentes, adalékmentes aruk).

A specializalt vallalat versenyel6nye annak torzsképességében rejlik. A piaci résekben talal lehet&ségeket,
melyeket olyan termékekkel és szolgaltatasokkal tOlt ki, amelyek nélkiil a fogyasztok nem tudnak létezni. A
specializalt vallalat azon piaci szegmens kiszolgilasara dsszpontosit, melyet a teriilet, a vevOk kategériaja
vagy a terméksor egy része hataroz meg. A versenytarsaktol olyan mértékben van védve, amilyen mértékben
képes olyan terméket vagy szolgaltatast nydjtani, amilyenre 6k képtelenek. Ezeket a vallalatokat féleg az
veszélyezteti, hogy hirtelen eltlinik a szegmens egy innovacids valtozas vagy a fogyasztok izlésének és érdek-
16désének valtozasa kdvetkeztében.

Porter azt allitja, hogy ezek a stratégiak szinte mindig alkalmasak versenyelény kialakitasara, fliggetleniil
a konkrét piaci helyzettol. Azt ajanlja, hogy a vallalat csak egyetlen dominans generikus stratégia fejlesztésé-
nek és atiiltetésének szenteljen figyelmet, mert a megkiilonboztetés és az alacsony koltségek kilitik egymast.
Az avallalat, mely kombinalni akarja ezeket, megreked az ellentétes stratégiak kozott és nem lesz hatékony.

A szervezetek 11 eltérd stratégia koziil valaszthatnak (2. tablazat).
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2.tdbldzat. Stratégiai alternativdk eltéré hierarchikus szinteken

Stratégia lényege

A stratégia elnevezése

Jellemz6i

Vertikalis integracié

El6re integralddas

Tulajdonrész vagy kontroll szerzése forgalmazéban

Hatrafelé integralédas

Beszallitéban kontroll, tulajdonrész szerzése

Horizontalis integracio

Versenytarsnal kontroll, tulajdonrész szerzése

Intenziv novekedés

Piaci behatolas

Létezd termék piacrészesedésének novelése létezd piacon a marketing
altal

Piacfejlesztés

Létezd terméket/szolgaltatast Gj foldrajzi régidoban torténd forgalmazasa

Termékfejlesztés

Piacrészesedés novelése 1étez6 termékek tovabbfejlesztésével,
moédositasaval vagy Gjak létrehozasaval

Diverzifikalas

Kapcsolt diverzifikacio

Mar létezd, kapcsol6do termék vagy szolgaltatas felvasarlasa

(kinalatbovites) Fliggetlen diverzifikacio | Teljesen uj, kinalathoz nem kapcsolédé termék vagy szolgaltatds inditasa
Védekezés Megszoritas Ujraszervezés, koltségesokkentés, vagyon aruba bocsatasa

Levélasztas Divizi6 vagy egység eladasa

Felszdmolas Részenként eladni a teljes vallalatot

Forrds: David és munkatdrsal??l alapjdn sajdt szerkesztés

Alegtobb vallalat 2-3 stratégiai alternativat futtat pArhuzamosan, de hosszi tdvon ez az igynevezett kom-
binacids stratégia nagyon kockazatos. Az élelmiszer-agazatban érintett szervezetek koziil sokan sikeresen
integralédtak el6re vagy hatrafelé a vertikumba, a korabban méar emlitett Bonafarm csoport egyes tagval-
lalatai is, de friss példa, hogy a Spar Magyarorszag Kereskedelmi Kft. felvisarolta a Zimbo Perbal Husipari
Termel0 Kft. tizemét, ezaltal Gijabb htistermelGi érdekeltséget szerzett (hatrafelé integralddas).

A f6 javaslat az, hogy a legfébb prioritast kell kivalasztani, 1évén, az er6forrasok korlatozottak. Kiilonosen
igaz ez a fenntarthatdsag, a zold gazdasag kordban. A szerzOk szavaival élve, ,amennyiben északra indulsz,
ez a terv, akkor szerezz be hécipbéket és meleg kabatot, és felejtsd el, hogy a déli dllamokban akarsz gyors
fogyasztoi 1étszamnovekedést generalni”. A harom védekez§ stratégia ugyanakkor egymas mellett, egymast
kiegészitve is miikodtethetd. A nagy, Osszetett szervezeteknél, mint példaul a Mondelez, Unilever, szintén
funkciondl t6bb stratégia egymas mellett, hiszen az eltérd diviziok eltérd stratégia mentén miikddhetnek.

Kiélezett versenyhelyzetben létkérdés a pozicidk megtartasa, ha lehet, tovabbi javitasa. Ez rendszerint
novekedési stratégia valasztasat koveteli meg. Fontos megjegyezni, hogy az a stratégia, amely szintisztan
a piaci térnyerést/novekedést célozza, és a vallalat nem ,z0ld” vallalat, terméke/szolgaltatdsa nem hasznos
fenntarthat6sagi szempontboél, manapsag a fejlett orszagokban egyre tobb kritikat kap a szakért6i és a tudo-
manyos vonalrol.

Amennyiben a vezetés novekedési stratégia mellett dont, az alabbi lehet6ségek koziil valaszthat (3. tdblazat).

3. tdbldzat. Novekedési stratégidk

Stratégiak Elényok Hatranyok

Szerves novekedés (a cég beliilr6l | « Alacsonyabb kockazat « Lasst
fejleszt ki 4ij tevékenységeket) « Folyamatos tanulas lehet&sége « Sziikséges tudas hidnya — hibas dontés
« Jobban iranyithat6

Felvasarlas « Gyors « Magas arat kell fizetni

« Jelenlét, piaci részesedés vasarlasa « Hibas dontés magas kockazata

« Tapasztalatot vasarol « A megfelel6 cég nem mindig elérhet6

« Felesleges vagyonto6l nehéz szabadulni

Stratégiai szovetség (két cég e Olcs6bb, mint az atvétel  Iranyitasi nehézségek lehetésége
kozotti megallapodas) « Hozzaférés a piacismerethez « Potencialis vezetési problémak

» Hasznos, ha a felvasarlas nem kedvezd
Ko6z0s vallalkozas (joint venture) - Mint a stratégiai szovetségnél, plusz - Mint a stratégiai szovetségnél
(két cég altal kozosen alapitott és | « Jobb 0sztonzés, szorosabb kapcsolat
birtokolt 6néall6 vallalkozas) « Mas versenytars jobban kizarhat6

Forrds: Barakonyil26l
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Stratégiai szovetségre David és munkatarsa az Apple és az IBM példajat hozza fell?2. Mig a 80-as években
a két vallalat egymas konkurenseként 1épett fel a piacon, manapsag t6bb mint 100 applikacié fejlesztését
irnyitjak kozosen. Az Apple ezzel az egylittmiikodéssel gyorsan teret nyert az iizleti vilagban, ami hagyoma-
nyosan az IBM piaca volt, az IBM pedig iizleti szoftvereit tudta sikerrel értékesiteni a mobil eszk6z0k piacan.

Evente tobb mint 10 ezer joint venture egyiittm{ikddést regisztrilnak manapsag, tobbet, mint amennyi
felvasarlasrol és Osszeolvadasrdl Osszesen tudomasunk van, irja a szerz6paros. Az IBM egylittm{ikodik a
Twitter és a Facebook szervezetekkel, hiszen a rengeteg tartalmas felhasznaléi adat (csak a Twitter egymaga
havonta tobb mint 300 millié aktiv felhasznalét tart nyilvan) lehet6séget nydjt arra, hogy partnerei részére
Ujabb tgynevezett ,social data-enabled” programokat fejlesszen.

A fent Osszegzett stratégidkon kiviil értékes versenyeldnyt jelenthet még els6ként belépni adott piacra/
szegmensbe, megel6zve a versenytarsakat. A Kiszervezés (outsourcing) ugyancsak népszerii stratégia. Eu-
répai és amerikai vallalatok 2010 utan sok esetben kiszervezik a gyartast, a technikai kiszolgalast vagy a
,back-office” tevékenységeket, és csak a kutatas-fejlesztést hagyjak meg hazon beliil. Donald Trump minisz-
terelnokségének idején elindult torekvés a gyartas visszatelepitése az anyaorszagba (,Made in the USA”
program). A visszatelepités mellett sz6l a bérek kiszdmithatdsaga, az alacsonyabb gaz- és dramkoltségek, a
jogvédelem, er6sebb kontroll a min6ség és az elosztas felett, er6s gazdasag, alacsonyabb szallitasi koltségek,
emberi jogok nagyobb tiszteletben tartasa, stabil politikai rendszer.

8.4.2. A stratégiat befolyasolé tényezék

Az iparagi helyzet dontéen meghatarozza az indul6 versenystratégiat. Nézziik meg kozelebbrél, mit jelent
ez?
Megosztott ipardgakban (pl. monopolisztikus piaci feltételek) a kovetkez6 teriiletek keriilnek nagyité ala:
» Milyen az iparag szerkezete és milyen a versenytarsak poziciéja?
» Miért megosztott az iparag, mi ennek az oka?
» Lekiizdhet6-e a megosztottsag, és ha igen, hogyan?
Jovedelmezd lehet-e a megosztottsag lekiizdése?

e 202

» Ha a megosztottsag elkeriilhetetlen, mi a legjobb alternativa arra, hogy megbirk6ézzunk vele és nyeresé-
gesebben miikodjiink?

Keletkezd, feltorekvd iparagakban ezeket a kérdéseket kell megvalaszolni:

» Alapit6 vagy kovetd a vallalatunk? Mi diktalunk, nalunk a know-how/szabadalom?

« Nyersanyagforrasok biztositottak? Es az értékesitési csatornak? Kik a beszallitok? A beszallitok kore mi-
lyen tartalékokkal bir? Hogyan lehet erdsiteni ezt a kort?

- A belépOket fokozottan figyeljiik? Fel tudunk allitani belépési korlatokat?

» Lényeges a termékfejlesztés és vevbigények 0sszehangolasa.

Amennyiben érett ipardgakban versenyziink, az alabbi szempontok foglalkoztatjak a cégeket:
» Az érettségbe val6 atmenettel egylitt jaré valtoztatasok komoly veszélyeket tartogatnak.”

- A fegyelem novelése a szervezetben fontos feladat.

» Az elOrejutassal kapcsolatos varakozasokat mérsékelni kell.

Nagyobb figyelmet érdemes szentelni az emberi tényez6kre.

Ujracentralizalas igénye meriilhet fel.

Hanyatl6 iparagakban a stratégiai fokuszok médosulnak:

» Cél lehet a vezet szerep meg0Orzése.

« Piaci trkitoltés céljabol maradhatunk az ipardgban, kiszolgalva a ,lemaradok” és a lojalis vasarlok igé-
nyeit.

» Betakaritas, a még realizalhat6 nyereség begytijtése fokozatos leépitéssel.

« Gyors t6kekivonas, valtas is lehet az Gj stratégia.[27. 28 29]
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A stratégiakat az életciklus gorbe egyes szakaszaival szokds parhuzamba allitani, 1évén, a stratégia és a
stratégiai akciok egyarant jol értelmezhetdek és elkiiloniilnek egymastol.

Az életgorbe modell abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy ipardgak, vallalatok és termékek egyarant at-
mennek olyan fejlédési folyamaton, amelyik a piaci bevezetést6l a hanyatlasig tart. A fejlédési folyamatnak 5
szakasza van (a klasszikus értelmezésben csak 4, mivel az attorési szakasz nincs nevesitve):

* bevezetés,

« (attorés),

- novekedés,

« érettség,

» hanyatlas.

A technoldgiik esetében jol lekOvethet6 a parhuzamosan futd életgdrbék esete (7. dbra): példankban a
negyedik generacids telefonok mar az érettség szakaszaban vannak, de ekdzben a 3G telefonok mar hanyatld
fazisba jutottak. Napjainkban az 5G technoldgia van bevezetési szakaszban, jéval az attorési szakasz el6tt,
mikozben még az el6z6 kettd technoldgia piacon van.

A
Users
5G
LTE-A (Rel. 10
and beyond)
1G: 900 MHz
1G: 450 MHz
“0G”
/ Time >
1970 1980 1990 2000 | 2010 2220
S~— ~ — "Third wave life cycle: 3G
First wave life cycle of mobile | »----
communications up to 1 G Second wave life cycle: 2G
! Fourth wave life cycIeT
pre-4G and 4G
Fifth wave life
cycle: 5G

7.dbra. Eletciklusok egymds mellett létezése technoldgidkndl: 1G-t61 5G-ig
Forrds: https://interferencetechnology.com/mobile-generations-explained/ (2019. 08. 07,

Bizonyos esetekben az életciklusok az altalanostol eltér utat jarnak be, és az életciklus alakulasara a val-
lalati stratégia jelent&s befolyassal birhat.

8.5. A belso és klilso eroforrasokrol

Minden szervezetnek vannak erésségei és gyengeségei az egyes funkcionalis teriileteken. Ezeket a teriilete-
ket rendszeresen célszer(i elemezni, hogy a folyamatok a legjobb hatékonysaggal miikodjenek. Ha elfogad-
juk, hogy a vallalat arra torekszik, hogy kielégitse a vevk igényeit, és maximalis értéket hozzon létre, akkor
ezt a belso auditot az értékteremté folyamatok auditjaként is értelmezhetjiik.
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8.5.1. Ertéklancmodell és 5 eré modell

A folyamatokat Porter értéklanca szemléletesen Osszegzi. Koncepcidja szerint egy vallalat akkor képes haté-
konyan miikddni, amennyiben tisztaban van kulcsfolyamatainak fontossagaval, és az er6forrasait a termé-
kei, illetve szolgaltatasai értékének novelésére tudja forditani.

Chikan irja, miszerint a vallalat értéklanca olyan tevékenységsorozatbdl all dssze, melyek az er6forra-
sokat felhasznalva a fogyaszt6 szamara elismert értéket allitak el Igy tulajdonképpen nem az a lénye-
ges kérdés, hogy a vallalat hogyan értékeli a termelés folyamatat, hanem, hogy a fogyaszté miként értékeli.
A folyamatcsoport akkor lesz hatékony, ha a fogyasztok igényeinek kielégitése megtorténik, mivel a fogyasz-
tok ekkor hajlanddak érte olyan arat fizetni, amely fedezi a vallalat koltségeit, és hasznot is termel.

Dobdak tigy fogalmaz, hogy az érték az, amikor a fogyaszté nem csak a terméket vagy szolgaltatast vasarolja
meg, hanem vele egyiitt magat a folyamatot is, ami szamukra ezeket a termékeket és szolgaltatasokat el6al-
litjal3l,

Napjainkban a kévetkezd tovabbi kijelentéseket tehetjiik:

» Avallalati stratégia meghatarozé elemévé valt az elemzés, az azonositas és azon tevékenységek fejlesz-

tése, melyek valéban értéket teremtenek.

- A stratégia legfontosabb kérdésének tartjak: eldonteni, hogy az iparagi értéklancon beliil hol helyezziik

el a céglinket.

» Létfontossaghva valt megérteni és elfogadni: milyen értéket igényel val6jaban a kedvezményezett?

» Megkeriilhetetlen az iparag és a vallalat értéklancanak alapos ismerete.

» Az igazi stratégiai kérdés az, hova pozicionalja magat a szervezet a globalissa valt iparagi értéklancban.

« A0 értéktermel6 tevékenység pedig a szolgaltatas és az ,el6tér” (ahol a vevGt kiszolgaljak) felértékelddik

a ,hattérhez” képest, amelyre a vevének nincs valddi ralatasa, és jellemzéen nem is torekszik annak
mély megismerésérel32],

A vallalat er6forrdsokat mozgosit, hogy értéket teremtsen. Az eréforrdsokat szokas a kdvetkez6 modon
felosztani®2:

» pénziigyi forrasok,

- fizikai eréforrasok,

 emberi er6forrasok,

 technolégiai er6forrasok,

« szellemi er6forrasok,

» hirnév, elismertség.

David és munkatarsa a kovetkez6k szambavételét, elemzését javasolja a belsd audit folyamataban!22l:
« a szervezeti kultara helyzete, a belsé értékek és egyéb Osszetevik vezetdi és dolgozoi megitélése;

- a menedzsmentfolyamatok (kiemelten a szervezés, 6sztonzés és kontrolling),

- a marketing,

» a pénziigyek,

- atermelés,

« a kutatas-fejlesztés,

- avezet6i informacids rendszer.

Az értéklanc elemzése arra szolgal, hogy meg tudjuk allapitani, az egyes funkcidk, tevékenységek, és a mo-
gottiik meghtizddo eréforrasok mennyiben és hogyan jarulnak hozza a vallat értékteremtéséhez, illetve a val-
lalat versenypozicidjahoz, a vallalati stratégia megvaldsitasahozB3l, A legfontosabb versenyelényoket biztosit6
elemeket (az er6forrasok felhasznalasanak moédjat) magkompetencidknak is szokas nevezni. Ezek az alabbiak:

—hozzaadott érték

—koltséghatékonysag

— kapcsolatok menedzselése

— egyediség

magkompetenciak
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Porter kilenc értékteremt6 tevékenységet kiilonboztet meg egymastol (8. abra): elsddleges (értéket l1étre-
hoz6) és tamogatd (értéket kdzvetleniil nem termeld) tevékenységet. Ezek tekinthet6k szerinte egy vallalat
kulcsfolyamatainak, amelyek hatékonysagat folyamatos teljesitmény-koltségelemzésekkel lehet lemérni. A
véallalati folyamatok stratégiailag fontos tényez6kre lebontasa segithet abban, hogy vilagossa valjon, hol és
milyen koltségek képzddnek.

= Beszerzes
[N
38 s
S. & | Technologiai fejlesztes
= 82 o)
5 S &
< 2 P 2 O
& o | Humanerdforras 25
o B /((
% 2
~ Q Véllalati infrastruktira — vezetés, pénziigy,
3. | Szamvitel, jog, kormanyzati igyek koltségei
befelé forrasok kifelé piaci Szerviz
irdnyulé | atalakitidsa | irdnyuld miiveletek
logisztika | termékké | logisztika | (marketing és /6
értékesités) >
A

N989SAUN9A] SIBAPOSTH

8.dbra. PORTER értékldnc-modellje
Forrds: Keller és Kotler (2012) alapjdn Benedek szerkesztésel*l

Kiss foglalja 0ssze, hogy belsé (befelé iranyuld) logisztikdnak nevezziik azokat a tevékenységeket, amelyek
a vallalathoz beérkez6 anyagokat, félkész termékeket és egyéb inputokat érintik[®). Az 4talakito tevékenység
sordn a beérkez6 inputokbdl outputokat hoznak létre. A termelésen Kkiviil ide tartozik még a termék vagy
szolgaltatas csomagolasa és a mindség-ellendrzés. A kifelé iranyuld logisztika célkit{izése, hogy a vallalat al-
tal el6allitott terméket/szolgaltatast megfeleld id6ben, mennyiségben és min&ségben eljuttassa a vev6khoz.
Porter szerint a marketing és az értékesités felelGs tobbek kozott azért, hogy megismertesse a potencialis
vevOkkel a kinalt termékeket, és eladasokat generaljon. A szolgaltatasokat kiilon kiemelte 6nall6 elemként,
és ide helyezte az eladéas utani kapcsolattartast a vevékkel, a garancia, a panasz, az eladasi el6tér teriileteit.

A vallalati infrastruktaraba tartozhat példaul a tervezési, ellendrzési, dontési rendszer, a kommunikacids
és informAcios rendszer, a szervezeti kulttra, a koltséggazdalkodas.

Az emberier6forras-menedzsment szinttigy osszetett folyamat, példaul a toborzas, a kivalasztas, a betani-
tas, az 0sztonzés egyarant ide tartozo teriiletek.

A technolégiai blokkban megjelennek a K+F funkcidk, a torekvés az Gj termékek, 4j szolgaltatasok kifej-
lesztésére, a technoldgidk tovabbfejlesztésére, valamint a folyamatiranyitas rendszerei. A versenyel6ny meg-
szerzéséhez ez egy kiemelt folyamatelem. A beszerzés az a tevékenységcsoport, amely biztositja az elsddleges
tevékenységek elvégzéséhez sziikséges inputokat.

Az értéklanc ,cstcsan” helyezik el tobb grafikonon az arrés (haszonkulcs, profit). Dankoé szerint: ,A vallalat
értéklanca altal elért teljesitmény fokmérGje az arrés (az a tobblet, amit a fogyaszté hajland6 megfizetni a
termék el6allitasi koltségein feliil). Ez mutatja meg, hogy mennyire m{ikodik jél a vallalati ,gépezet”, milyen
eredményesen lattak el feladatukat az el6z6ekben vazolt funkcidk, illetve mennyire volt j61 koordinalt a koz-
tiik 1év6 kapesolat.”i3¢!

Az elemzést kovetéen modositasok eszkozolhetdk. Példaul a termelési stratégia esetében donthetiink
arrél, hogy kiszervezziik a gyartast, vagy 0j terméket vezetiink be, esetleg telephelyet valtunk, a termelési
folyamattipuson valtoztatunk, vagy technolédgiai beruhazast eszkozliink, esetlegesen az automatizalast szor-
galmazzuk.
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Az agrobusiness menedzsement-kulcsfolyamatai kapcsan Fleet és munkatarsai a pénziigyek, az elosztasi
csatorna, a marketing menedzsment és a HR jelentdségét ragadjak ki?l, A mezégazdasagi dgazatban a ter-
mékek mindségi és mennyiségi valtozékonysaga tovabbra is jelentls kihivas az értékteremtési folyamatok
irdnyitasa soran. A homar és a garnélarak feldolgozéinak, konzervaléinak és fagyasztéinak példaul mérlegel-
niiik és megkiilonboztetniiik kell az eltérd mindségli alapanyagot. Az alméat és méas gylimolcsoket jellemzé-
en infravoros fény segitségével valogatjak méret, alak és szin alapjan. A tojasokat és a tejet osztalyozni kell,
ahogyan sok més terméket is.

Bizonyos esetekben a termékek silyat szabvanyositani kell. A mezdgazfdasagi termékek elGallitasa soran
tovabbi nehézséget okoz az drhatékonysag megkovetelése. A termelés iranyitéi az outputokat a leheté leg-
alacsonyabb aron kell, hogy el6allitsak. A termelési koltségekkel 6sszhangban a lehetd legmagasabb értéket
sziikséges eldallitani.

Egy tejfeldolgoz6 példaul joggal mondhatja azt, hogy a sajtnak magasabb a piaci értéke, mint az aszta-
li fogyasztasra szant folyadéktejnek; de ha az érték csak egyharmadaval tobb, mint a tejé, és kétszer annyi
termelési koltséget igényel, akkor az arhatékonysag nem megfeleld, emiatt inkabb az egyszerti folyadéktej
elballitasa mellett dont7],

8.5.2. Versenytarsak elemzése

Avallalat és valosagos versenytarsai egy sajatos, sziik csapatot alkotnak, ez az Gigynevezett stratégiai csoport.
Ok:
* azZonos piaci szegmensen,
» azonos versenyel6nyre tamaszkodva,
» hasonld versenystratégiat kovetve,
hasonlé jellegzetességekkel és
« kozel azonos eszkozokkel rendelkezve versengenek a fogyasztok kegyeiért. 32

A versenytarsak elemzésének az a célja, hogy megbecsiiljiik varhat6 jovobeli 1épéseiket, illetve azt, hogy a
mi 1épéseinkre varhatéan hogyan valaszolnak majd. A versenytarsak részletes elemzésére van sziikség ah-
hoz, hogy valaszt adjunk olyan kérdésekre, mint példaul:

« Kivel kell versenyezniink az ipardgban, és milyen 1épéseket kell tenniink?

» Mi az értelme versenytarsunk stratégiai 1épésének, mennyire kell komolyan venniink?

« Milyen teriileteket Keriiljiink, hol kell attél tartanunk, hogy a versenytarsunk valasza erds lesz?

» Milyen céljaik vannak? Mi a stratégiajuk?

« Milyen irdnyba valtoznak?

» Milyen képességeik és er6forrasaik vannak?

» A vevOk piaci értékitélete szerint ki, hol helyezkedik el a fejekben?

» Melyek az er6s kulcsfolyamataik?

» Mire épitkezik a marketingkommunikaciéjuk, mi az egyedi termék-/szolgaltataselény, amit hangsa-

lyoznak?

8.5.3. SWOT-analizis

A stratégia kialakitasa gyakorlatilag objektiv adatokra alapozott szubjektiv dontés eredménye. A stratégai
kivalasztasa el6tt feltétleniil javasolt a SWOT-analizis kivitelezése (9. dbra), amely j6 itél6képességet és a
szervezetbdl vald alapos felkésziiltséget igényel. Ez alapjan négyféle stratégia valaszthato ki, tgynevezett
,S0, WO, ST és WT” stratégial?2, A kapcsolatot a SWOT-tényez6k és a valaszthaté alapstratégiak kozott Wei-
hrich TOWS-matrixa azonositjalsl,

A SWOT altal feltérképezhetjiik a kiilonboz6 piacokat, iparagakat, iizleteket, azokat a feladatokat, amik
stratégiai szempontbdl egy vallalatnak a legfontosabbak(9,
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SEGITIK a célok elérését GATOLJAK a célok elérését
BELSO TENYEZOK EROSSEGEK GYENGESEGEK
(szervezeti jellemz6k) (Strengths) (Weaknesses)
KULSO TENYEZOK LEHETOSEGEK VESZELYEK
(kOrnyezeti tényezdk) (Opportunities) (Threats)

9. dbra. A SWOT-analizis felépitése
Forrds: Pohner“dl

Pohner*0l tovabba Sz6ros és Kresalek!*ll valamint Czeglédil®! alapjan az er6sségek a vallalat miikodése
soran felhalmozott er6forrasok, képességek vagy mas tényez6k, amelyek elOnyt jelentenek szadmara a ver-
senytarsakhoz képest.

A szervezet er6forrdsai nemcsak azok a tényez6k, amelyeket a tulajdonosok pénzbeli vagy fizikai téke-
ként bocsatottak rendelkezésre, hanem azok a tényez06k is, amelyeket a verseny soran mar kiaknaztak, illetve
olyan kedvez0 pozicidk, amelyeket a t6ke miikodtetésével értek el. Er6sségnek tekinthet6 példaul a biztos
pénziigyi helyzet, a fejlett, rugalmas technolégia, és a j6l kvalifikalt munkaerd, koltségel6ny, tapasztalat,
know-how, 1ij termék, kiilonleges szolgaltatas, fejlédést segit6 szervezeti kultira.

A gyengeségek olyan korlatok vagy hidnyossagok az er6forrasok és képességek terén, amelyek mas szer-
vezetekkel 0sszehasonlitva korlatozzak a vallalat teljesitményét, egyre kevésbé teszik hatékonnya a piaci
miikodését. Ezek a tényezOk lehetnek a rossz pénziigyi helyzet, az alacsony minéség és az elavult termel6-
egységek, elavult eszkozpark, gyenge fejlesztés. Akar ugyanazok a tényez6k szerepelhetnek gyengeségként,
amelyek er6sségként, attol fiiggben, hogy ,a hasonlo szervezetekhez képest a vizsgalt szervezet er6sebb vagy
gyengébb az adott tényez&t tekintve”39,

A Hart Cherry Szovetkezet esetében példaul erdsen gyengiilt a szervezet belsd kohézidja, elnylé belsé vi-
tak alakultak ki, holott, egyszer{i problémaval szembesiiltek. A gazdasag 2012-ben szervez0dott azzal a céllal,
hogy a taggazdasagok gyiimolcseit kimagozzak és lefagyasszak. A cseresznye nagy részét gépi titon, razassal
szedik le a fakrol. A termeszt6k a termést raklapos tartalyokba rakjak, és az lizembe szallitjak feldolgozasra.
A tagok altal behozott cseresznyeszallitmanyok kozott jelentds mindségi kiilonbségek vannak, emiatt fontos
azok beazonosithatésaga.

Két évvel az indulas utan szembesiiltek azzal, hogy a tagok nem beazonosithaték minden esetben, mivel
a teheraut6-sof6rok tobb esetben véletleniil dsszekeverik vagy elhagyjak a tartalyokra kihelyezett azonosité-
kartyakat. Egyszer{i esetr6l van sz6, Am hénapokba telt, mig sikeriilt képzéssel, illetve fokozott ellen6rzéssel
elejét venni a vitaknak®7,

A lehet6ségek azok a vallalat altal befolydsolhatatlan kedvezd kiils§ kornyezeti tényez6k, amelyek el6nyo-
sen hatnak a fejlédésére. Ezen el6nyok megragadasaval erdsitheti fogyasztoi megelégedettségét vagy akar
javitani tudja a t6ke megtériilését is. Ilyen lehet6ségek példaul a boviild piaci helyzet, a vevéi és szallitoi
kapcsolatok javulasa vagy a csokkend inflacio.

A veszélyek szintén befolyasolhatatlan kiils6 kornyezeti hatasok, amelyek kedvez6tleniil hatnak a szer-
vezet jelenlegi vagy jov6beni helyzetére. Mivel tobbé-kevésbé varatlan eseményekrdl van sz6, a vallalat nem
tud felkésziilni ezekre, igy kénytelen alkalmazkodni hozzajuk. Példaként emlithetjiik a novekvé inflaciét, Gj
versenytarsak megjelenését, helyettesitd termékek megjelenését, a felhasznaldi igények valtozasat, demo-
grafiai valtozasokat, politikai bizonytalansagot vagy az allami szabalyozasok kedvezd&tlen valtozasat.

Alehetséges stratégidkat (kombinaciékat) és a kapcsolatot a SWOT-tényez6k k6zott Weihrich TOWS-mét-
rixaB8 szemlélteti (10. dbra).
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Vallalat

Erésségek-S

1. Meglévé marka

2. Meglévl vevoi adatbazis
3. Meglévo értékesités

Gyengeségek-W

1. Markaészlelés

2. Kozvetit6k hasznélata

3. Technolégia/szakértelem

4, Keresztértékesitési csatorna
tdmogatasa

Lehetdségek - O
1. Keresztértékesités
2. Uj piacok

SO-stratégiak
Erésségek hasznositasa a lehetdségek
maximalizalasa érdekében

WO-stratégiak
Gyengeségek megsziintetése
a lehetdségek kihasznalasaval

3. Uj versenyképes termékek
4, Csatornakonfliktusok

Védekez6 stratégia

3. Uj szolgaltatasok Tamado stratégia Erdsségekre valo alapozas
4. Szovetségek/kozos markazas atamado stratégiahoz
Veszélyek-T ST-stratégiak WrT-stratégiak

1. Fogyaszt6i dontés Erésségek hasznositasa a veszélyek Gyengeségek és veszélyek
2. Uj belépsk minimalizalasara megsziintetése

Erdsségekre valo alapozas
avédekezd stratégiahoz

10. dbra. A TOWS-matrix és a stratégiai lehetGségek
Forrds: Chaffey-t (2014) idézi Hajdul*?!

8.5.4. BCG-matrix, GE-McKinsey-matrix, pozicionalasi térkép

A BCG (Boston Consulting Group) -matrix (11. &bra) a mikrokornyezetet elemz6 portfélidémoddszerek koziil az
egyik legismertebb moddszer. Az adott vallalat vagy divizi6é termékeit, termékcsaladjait, szolgaltatasait vagy
iizletagait vizsgalja a relativ piaci részesedésiik és a piaci ndvekedésiik alapjan. A BCG-matrix elkészitésének

alapvetd célja*i43l:

« avallalat termékeinek piaci pozicionalasahoz segitséget nytjtani;

» a termékpozicionalas és a termékéletgorbék vizsgalata alapjan az egyes termékekre alkalmazandé stra-

tégia meghatarozasa;

« avallalat szempontjabdl optimalis termékportfélio kialakitasa.

A BCG-matrix a termékeket négy csoportra osztja a mar emlitett tényezdk szerint.

A piaci névekedés liteme
Magas Kérdéjelek Sztarok

ot O3 ©)

02 Os 04
Sereghajtok Fej6stehenek
Os @
S @
Alacsony Mag;;s
Relativ piaci részesedés

4 HR Portal (2014) https://www.hrportal.hu/jelentese/bcg-matrix.html
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A sztarok azok a termékek, amelyek a célpiacon a legjobb poziciét foglaljak el és azt stabilan tartjak. Piaci
részesedésiik kiemelkedd és a novekedésiik is magas, azaz erds a kereslet irdntuk. Ezek a termékek a jovében
a vallalati profit elsészamu forrasaiva valhatnak, ezért minden tamogatast meg kell kapniuk: indokolt b6vi-
teni a termelést, tAmogatni a fejlesztést, mert belGliik lesznek a ,fejéstehenek”.

A  kérdébjelek” jellemzBen azok a viszonylag ij termékek, amelyeknek még alacsony a piaci részesedésiik,
viszont gyors piaci felfutast mutatnak. Erdemes tehat alapos elemzés al4 vonni ezt a tipust terméket.

A fejostehenek” kategoériat elfoglald termékek piaci részesedése magas, azonban a piaci novekedés bel-
assult, alacsony szintfi. A legfontosabb cél lehet, hogy e termékek megtartsak erds piaci poziciéjukat, s a val-
lalat teljes mértékben kihasznalja a még benniik rejl6 lehet&ségeket. Ezekhez a termékekhez kapcsolédban
viszont nem érdemes 4j beruhazasokat elinditani.

A ,sereghajt6k” vagy masként ,doglott kutyak” azok a termékek, amelyeknek sem a piaci részesedése, sem
a piaci novekedési lehet6sége nem Kkielégité az eredmények alapjan. A vallalatoknak e termékek gyartasat
abba kell hagyniuk.

El6z6 moédszer tovabbfejlesztéseként jott 1étre a nagyobb rugalmassagot és elemzési pontossagot biztositéd Ge-
neral Electric—-McKinsey-matrix (12. 4bra). A modell a versenyképesség (versenyhelyzet) és a piaci vonzerd (kor-
nyezetilehet6ségek) dimenzidjaban gondolkodik. A ,jobb felsd sarok” biztonsagos zéna és tovabbi befektetéseket
célszer( tenni itt. A bal als6 sarok a veszélyzéna, amelybdl célszerti kivonulni. A matrixot atszeld atlé (bal fels6—

2.M

jobb alsé sarok) a ,kitartas” pozicidja, ahol mérlegelni kell, milyen stratégia célravezet6 a kdvetkezé idGszakban.

A

o, Szelektiv Beruhazas és
0 Szelektivitas N , . .
& novekedés novekedés
12]
"
8 . [ [ s Szelektiv
& Aratéas felszamolas Szelektivitas . ,
~ novekedés
>
g
g Aratas felszamolas | Aratés felszamolas Szelektivitas
>

Piaci vonzerd6
Magas

12. dbra. A GE-McKinsey-mdtrix elemei
Forrds: Varsdnyil3l

A versenyképesség (kompetitiv pozicid) dimenzié mogott az alabbi bels6 tényez6k értékelése htizédhat
megl32 33);
 aversenytarsakhoz viszonyitott piaci részesedés;
« a meghatarozoé versenytényez6khoz valdé hozzaférés;
» nyereséghanyad a versenytarsakhoz képest;
« a kiegészit6 szolgaltatasok mértéke;
» a kommunikacié hatékonysaga;
a termelés hatékonysaga;
» a K+F hatékonysaga;
« értékesitési halozat;
» termékmindésé;
» a marka kozkedveltsége;
« az alkalmazott technoldgia fejlettsége;
» avezetés szinvonala.

A piaci vonzer6 (vagy hosszi tavil potencial) pedig a kdvetkezd kiils6 tényezOk fiiggvénye:
» a piac mérete és novekedésének iiteme;
 az iparagi nyereséghanyad (jelen és varhato jovo);
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» averseny intenzitasa;

inflaciés hajlam;

technoloégiai és tOkekovetelmények;

tarsadalmi és kornyezetvédelmi megszoritasok;
 apiacra lépés és kilépés korlatai.

Minden tényez6t 1-5 fokozatl skalaval minGsitenek, lizletagak szintjén, és az igy kialakitott zénakhoz
eltéro stratégiat tarsitanak. Alacsony értéknek szamit a 2,33 alatti eredmény, magasnak a 3,68 feletti érték.
A stratégiai (észlelési) térkép egy kétdimenzids dbrazolas, amely megrajzolja a vallalatok/termékkategori-
ak/markak stb. elhelyezkedését az adott iparagban zajlé verseny két (szabadon valasztott) legfontosabb 0sz-
szetevGje mentén. David és munkatarsal? azt javasoljak, miutan kijeldltiik a célszegmenseket (SZCP), foglal-
kozzunk ennek a térképnek az 0sszeallitasaval.
Alehetséges Osszetevik a koordinatatengelyek mentén:
» a termékek/szolgaltatasok kiilonboz&ség mértéke,
» termékvalaszték szélessége,
« a kiszolgalt piaci szegmensek szama,
a hasznalt elosztasi csatornak,
- amarkanév ismertsége/hasznalati gyakorisaga,
marketingaktivitas mértéke,
vertikalis integracié kiterjedtsége,
» atermék/szolgaltatds mindsége,
innovaciods stratégia (vezet6, kdveto),
» K+F-kapacitasok, kutatas szerepe stb.

A térkép segitségével nem csak helyzetfelmérést végezhetiink, hanem alkalmazasaval:

- meg tudjuk hatarozni az adott marka/termék/szolgaltatas tervezett helyét a fogyasztok tudataban;
« tudjuk, melyik markak kozeli konkurensei egymasnak, és

« tisztdban lehetiink azzal is, a piac milyen kiugrasi lehet6ségeket rejt magaban.

A 13. dbra azt mutatja, miszerint tapérték és célcsoport alapjan az iiditéital-kategériak kivaléan elhelyez-
het6k ilyen térképen. A csoportképzés Otleteket kindal a termékstratégia modositasahoz.

magas tapérték

RS & narancslé e
olyadéktej O

o
. diétas italok
tej-shake
o

e sportitalok

CSOKis tej o
O

o
gyerek 4svanyviz felnétt
italok italok
() o
(e} sovany tej
gylimolesizli
italok (o)
kavé
0 tiditGitalok Q
alacsony tapérték

13.dbra. Egyes italok fogyasztoi megitélése tdpérték és célcsoport alapjdn
Forrds: http://www.perceptualmaps.com/example-maps/(2014) alapjdn
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Nézziik meg, hogy pl. egy vetémagértékesitd cég hogyan alakithatja ki poziciéjat. Egy gyepnovény-veto-
magokkal foglalkozé vallalat sajat vetémagcsaladokat forgalmaz. A cég kutatasi részlege befejezte egy 0j tor-
pecsenkesz-fajta kifejlesztését. A pazsitflinek alkalmas fajta nagyon jol teljesitett a nyilvanos termesztésben.
Ez a fajta jellegzetes sotétzold szinfi, stir(i, tartds gyepet termel, és szivosabb, mint mas fajtak. Az intézet Ggy
dontott, hogy megprébal ezekre a tulajdonsagokra épiteni, és egy olyan megkiilonboztetett terméket 1étre
hozni, amelyért magasabb arat lehet elkérni.

A lakossagi piacra két elvart el6ny a jellemz6: a konny{i gondozhatdsag és a kornyezettudatossag. A pozi-
cié erre a két elényre épiilhet. A fajta nem nd olyan gyorsan és nem né olyan magasra, mint mas fajtak. Az a
tény, hogy a haztulajdonos kevesebb id6t tolt a flinyirassal, fontos tényez6. A fajta emellett kevesebb mfitra-
gyat és vizet igényel, mint mas fajtak és a termék lassti novekedése miatt kevesebb nyesedéket kell kidobni.
Ezt az j terméKket olyan pazsitfiiként lehetne pozicionalni, amely tobb szabadid&t biztosit a kornyezettuda-
tos embereknek(2,

8.5.5. A stratégia megvalésitasanak ésszetevoi

David és munkatarsa irja, hogy a stratégiadk miikodtetésének kulcsteriiletei a marketing, a pénziigy/szamvi-
tel, a kutatas és fejlesztés (K + F), valamint a menedzsment informacids rendszer.?2l A McKinsey tanacsadé
cégnél kidolgozott 7S-modell a stratégiai akciok és ezeken keresztiil a vallalati stratégia egészének hatékony
megvalésitasat a 14. Abran lathato 7 (illetve kiegészitve mar 8) teriilet szoros és kiegyensulyozott egylittmi-
kodésében véli felfedeznil*> 461, A modell Galbraith elméletébdl nétte ki magat, aki a hatvanas évek ,nyugati”
vallalati gyakorlatat elemezte.[4]

Stratégia
(Strategy)

Ko6z0s értékek
(Shared
values)

Szervezet
(Structure)

(Osszhangban
mi{ik6do csapatok
(Synergistic teams)

Munkatarsak . Képességek

(Staff) (Skills)

Viselkedési
formak, stilus
(Style)

Rendszerek
(Systems)

14. dbra. A McKinsey-féle 8S modell
Forrds: Feketel! és Csath(?9]

Stratégia: a jovokép, a kitlizott célok, a szervezeti értékrend, a kiildetés és a megvaldsitando akciok egyiit-
tese. Meghatarozza a cég arukinalatat és szolgaltatasait, a kiszolgalandé piacokat, az értékteremtés miként-
jét és a versenyeldny forrasait. ,A tobbi elemnek gy kell m{ikddnie, hogy segitse a stratégia sikeres megva-
16sitasat.”29.45]

Szervezet: konkretizdlja a hatalmi-dontési pontokat, mutatja a cég felépitését, a munkamegosztas és az
egylittm{ikodés modjat és kereteit.

Rendszerek: a cégnél megjelend formalis és informalis folyamatok egyiittese.

Viselkedési formdk: azt mutatja meg, hogy egy vallalatnal a dontéshozok mit tartanak fontosnak, milyen
példat mutatnak, és hogyan viselkednek kiilonbo6z0 szituaciékban, kiilonosen krizishelyzetekben.
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Koz0s értékek (szervezeti kultura): azt érzékelteti, hogy a cégnél mi szamit ,jénak” és mi ,rossznak”. ,Mire
biiszke a cég, illetve mire szeretne biiszke lenni.” Ki szamit sikeresnek, mit becsiil meg és esetleg mitdl tar-
t6zkodik a vallalat.

Munkatdrsak: a cég valamennyi munkavallaléjat jellemzi demografiai adataikkal, tudasukkal, tapasztala-
taikkal, motivacidikkal és a cég iranti elkotelezettségiikkel egyiittesen.

Képességek: magukban foglaljak a cég ers pontjait, alapveté kompetencidit és a rendelkezésre all6 eréfor-
rasok mennyiségét és minGségét.

Osszhangban miikodd csapatok: ijabban a modell kiegészitést kapott, és ez a 8. elem adja a kdzponti magot,
a tobbi tényez6t ez fogja Gsszel?9 49,

8.6. A stratégia megvalositasat befolyésolo tényezok

A stratégia megvaldsitdsa egyben azt is jelenti, hogy a stratégiai gondolkodas szintjérdl atlépiink az akcié-
tervek szintjére. A megvaldsitasban elkotelezettnek kell lennie a szervezet valamennyi alkalmazottjanak. Az
emberi er6forras a legkritikusabb tényezG6: megértés és elkGtelez6dés nélkiil a vezetés jelentls problémakkal
néz szembe.

A végrehajtasi stratégia fentrdl lefelé haladva érinti valamennyi diviziét és funkcionéalis szintet. Jobb egy
hidnyosan megvalésitott, de j61 m{ikod6 akeié, mint egy csak papiron 1étezs tokéletes terv. A stratégia meg-
fogalmazasa és megvaldsitasa kozott sajnos jelent6s kiilonbségek adédhatnak a gyakorlatban, a stratégiara
hato tényez6k miatt. Ilyenek példaul:

 avildgosan megfogalmazott és lefektetett célok hidnya,

» a célok megvaldsitasat tAmogatd leirdsok, szabalyzatok, elgondoldsok, adminisztrativ tanicsok nem

megfelelGsége,

« az er6forrasok hibas elosztésa,

« a menedzsmenten beliili széth1izas,

« strukturalis nem megfelelség (a szervezet felépitése nem megfeleltethet6 a stratégianak, pl. innova-

ci6-orientalt stratégiat megvaldsitani egy szabaly-orientalt strukttraban(?2,

A stratégiai megvaldsitasa mas és mas sebességii és eredményességli lehet az eltér6 szervezeti forméak
(konfiguraciok: pl. linearis, funkcionalis, matrix) esetében is.

8.6.1. Szervezeti valtozdasok

A valtozasoknak kiilonb06z0 szintjei vannak, példaul szervezeti szinti, illetve egyéni szint{i valtozasok. Szer-
vezeti szinten a valtozasokhoz valé alkalmazkodas harom stratégia mentén valésulhat meg.
» Reaktiv alkalmazkodasrol akkor beszéliink, amikor a szervezet utdlag, kényszerbél valtozik csak, a kiils6
kornyezetben bekdvetkezett valtozasokat kovetden.
» Preaktiv alkalmazkodas esetén a szervezet megel6zve a varhaté kornyezeti valtozasokat, 1épéseket tesz
és valtoztat.
 Proaktiv befolyasolas pedig az, amikor a szervezet a mikrokornyezetének befolyasolasa, valtoztatisa ré-
vén igyekszik a sajat lehetGségeit kibGviteni.

A legtObb valtozas kiviilrdl érinti a vallalatokat. Kiils6 inditékok lehetnek:

» a nemzetkozi kérnyezet valtozasai,

« atarsadalmi valtozasok,

« atechnoldgiai valtozasok,

« a gazdasagi valtozasok, mint példaul az életszinvonal, a vasarlderd, a versenytarsak, a szallitok, a foglal-
koztatottsag valtozasai,

 az 0koldgiai valtozasok,
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« a politikai valtozasok, mint példaul valasztasi kampanyok, botranyok, kormanystabilitas, a politikai elit
Osszetételének és programjanak valtozasa,
« ajogi kornyezet valtozasai, példaul a torvények, jogszabalyok, rendeletek valtoztatasailsl.

A szervezeti valtozasok inditékainak masik csoportja a szervezeten beliilrl érkezik. A szervezet tagjai ge-
neraljak a valtozast, amely lehet er6forras-fejlesztés, problémafeltaras, visszavonulas vagy meguajulas. Ezek a
valtozasok jellemzden tervezett mdodon zajlanak le. A szervezet tagjai ltal kezdeményezett valtozasok feliil-
16l és alulrél jovOk egyarant lehetnek, annak fliggvényében, hogy a vezetés mekkora szerepet szan a munka-
tarsaknak a valtozas megtervezésében és véghezvitelében.

A valtozasmenedzsment kommunikacidja hosszt ideje kihivast jelent a modern szervezetek szamaéra.
A KAosz és a valtozasok bizonytalansiga kozepette az alkalmazottak gyakran a vezet6kt6l varnak informaci-
Ot, biztositékot és tAmogatast. A valtozas menedzselése tehat tartds vezetdi kihivas, amely magaba foglalja
a szervezeten beliili egyéni és kollektiv er6feszitéseket. A vezet6k altal a valtozasok el6mozditasara szolgald
eszkozok koziil a tevékenységek mozgdsitasat kiilonosen fontosnak tartjak, mivel ez lehetévé teszi a veze-
t6k szamara, hogy aktivaljak a sziikséges eréforrasokat és folyamatokat!?. Itt érdemes megemliteni, hogy az
agynevezett atalakulason alapuld (transzformacios) vezetés jelent6sen befolyasolja a munkavallalok veze-
tésbe vetett bizalmét és a szervezeti valtozas soran tanusitott magatartast.

8.6.2. A munkahelyi jéllét tényezoi

A munkahelyi jéll1ét (wellbeing) a dolgozék munkabdl ered6 jollét-érzeteként hatarozhatd meg. Lényegében
minden olyan tényez6 ide értendd, ami a munkéaval fiigg 0ssze, a fizikai munkakornyezet mindségétél és
biztonsagossagatol kezdve, a dolgozé munkaval kapcsolatos érzésein at a munkahelyi kapcsolatokig. Kun
szerint a munkahelyi j6l1ét meghataroz6 jellemz6i k6zé tartozik tobbek k6zott a személyes kontroll és don-
tés lehetGsége, a feladatok valtozékonysaga, a fizikai biztonsag, a pénzkereseti lehetdség, a timogato vezetés,
az elismert szocialis pozicié, a tarsas kapcsolatok, tAmogaté munkatarsak, a képességek kihasznaldsanak
lehet8sége, az egyértelmii munkakornyezet és az informaltsagol,

A jollétre odafigyeld szervezetek olyan eszkozoket és feltételeket teremtenek, melyek segitségével lehet6-
vé teszik a hatékony munkavégzést, a munka-maganélet egyensulyanak megtartasa mellett, és a személyes
torekvések, célok elérését. Olyan munkahelyi kultiira megteremtése a cél, ahol minden alkalmazottat szami-
tasba vesznek, értékelik és elismerik 6ket. A k6lesonos tiszteleti 1égkor segiti el a munkakapcsolatok fejls-
dését és a produktivitashoz, iizleti teljesitményhez val6é hozzajarulast, mikozben kedvezdbbé valik a dolgo-
zOk jollétérzete is. A dolgozodi jOllét talan legfontosabb tényezdje a kozvetlen vezet6kkel vald, a munkavégzés
céljat tamogatd j6 kapcsolat.

A Caterpillar a toborzési oldalan példaul kiemelten kezeli a kovetkezdket: globalitas, a legjobbakkal vald
egyiitt dolgozas esélye, a munka értékének a tisztelete, tdimogatas és motivacio, pozitiv vallalati kulttra®.

Farkas irja, hogy a munkahelyi wellbeing fontossagat jol jelzi, hogy nagysagrendileg egy adott ember mint-
egy 100 ezer 6rat tolt el a munkahelyén egész életére vetitvel®l,

Tancsics véleménye az, hogy a szervezetek szamara sem csak a munkatarsak megtartasa és megszerzése
miatt fontos a dolgozok jollétének szem elGtt tartasa, ennek javulasa ugyanis a vallalat szamara pozitiv ha-
tasokat kinal. Ugy fogalmaz, ,amennyiben a munkavallalok jobban érzik magukat a munkahelyiikon, keve-
sebbet hidnyoznak, novekszik a produktivitasuk, és ezaltal magasabb szint(i {igyfél-elégedettség érheté el.
A javulasra pedig sziikség is van, egy amerikai felmérés szerint ugyanis az emberek 76 szazaléka nem boldog
a munkahelyén”®2l, A dolgozok meg nem elégedettségébdl és egyéb problémaikbol eredd koltségek szorosan
Osszefiiggnek a produktivitas csokkenését okoz6 hidnyzassal, korai nyugdijaztatassal és munkaelhagyassal,
igaz szinte észrevétleniil. A vallalatok tehat egyre inkabb arra a felismerésre jutnak, hogy megéri alkalma-
zottaik jollétére és egészségére figyelmet forditaniuk annak érdekében, hogy hosszi tavon elényokhoz jut-
hassanak. A jolléttel és egészséggel vald torédés a munkaadok és a munkavallalok egyiittes felel6sségeként
hatarozhat6 megl®9l. A helyzetet mindenképp neheziti, hogy manapsag mar egyre tobb generacio talalhatéd

5 caterpillar.com, 2021
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meg a munkaerdpiacon egymassal parhuzamosan: 2020-t61 mar 5 generacié lesz van. A kiilonb6z6 generaci-
Ok viszont eltéréen gondolkodnak a jollétrol.

A megmutatkozé munkaer6hidny miatt a szervezetek szamara még fontosabb lett, hogy a munkavallal6i
szeressék a munkajukat, és elkOtelezetten végezzék napi feladataikat. Toldy felhivja a figyelmet arra, hogy a
legtobb cég még mindig a szervezet iranti elkotelezettség novelésén dolgozik, ,holott ezt Csikszentmihalyi
6ta tudjuk”, hogy a flow (élmény) a munkavégzés folyaman és nem pedig a céghez kot6dben torténik meg az
emberekben. Ugy tartja, a flow élmény eléréséhez talan a legjobb tt a wellbeing tAmogatasa, ,mert felszaba-
ditja az embert a zavar( gatak alél.”l53!

AlapvetOen a menedzsment feladata a dolgozdi jolléttel Osszefiiggd problémak felismerése és a jéllét no-
velése.

8.7. Monitoring - a versenystratégia sikerét befolyasolé tényezok

A legkifinomultabb és a legjobban megvaldsitott stratégia is elavultta valhat, amint megvaltozik a szervezet
kiils6 vagy bels6 kornyezete. Emiatt elkeriilhetetlen a stratégia rendszerese ellendrzése, sziikség esetén ki-
igazitisa. Amennyiben folyamatos a monitoring, elkeriilhetjiik, hogy a stratégia kritikus helyzetet idézzen
el6, ami mar visszafordithatatlan, stlyos kovetkezményekkel jar. Harom 1épést mindig célszer{i szem elGtt
tartani: mindig visszatekinteni az alapokra, egyeztetni az elvart és a tényleges eredményeket, és korrigalni az
adott folyamatokat.

Alegtobb szervezetnél az értékelés azt elemzi, vajon novekedett-e a cég vagyona, jovedelmezbsége, az érté-
kesités volumene, a termelékenység, a haszonkulcs, az egy részvényre jutd nyereség, vagy az osztalék. Sajnos
ez az érvelés félrevezet( lehet, hiszen a versenystratégia hibas megvaldsitasa nem feltétleniil mutat jeleket
rovidtavon. Még a legsikeresebb, legerdsebb vallalatoknak is folyamatosan értékelnie kell az eredményeket,
ovatos figyelmet szentelni a versenytarsak cselekedeteire, és nem elkényelmesedni a siker csticspontjan.

Herczeg anyagaban arra hivatkozik, miszerint 0sszegezziik tablazatos formaban az egyes kulcsteriiletek
aktualis teljesitményének a szintjétsl. A folyamatoknal példaul vizsgalhatjuk az 4tlathatésagot, a szerve-
zettséget, a koltségeket, az értékhozzajarulast. A humaneréforrasnal elemezhet6 a végzettség, a tudasszint,
az elkotelezettség, a rugalmassig — azok a tényez0k, amelyeket 1ényegesnek itéliink. A m{ikodésiik hatékony-
sagat lehetséges ,rossz”, ,kozepes” és ,j0” minGsitésekkel értékelni. Ezt kovetGen lehet célt tarsitani az egyes
folyamatok javitasa érdekében, és megfogalmazni az akcidtervet, a teendoket.

Nem véletlen, hogy egyre stir{ibben alkalmazza a szervezetek menedzsmentje a vallalatiranyitasi rendsze-
rek valamely valtozatat. Amennyiben ilyen rendszer miikddik a vallalatnal, bevezetésével:

« a gazdalkodéas kulcsfolyamatai atlathatova valnak,

» megnovekszik az elemzés és az ellen6rzés hatékonysaga,

« lehet6vé valik az ligyvitel magas szint{i megvaldsitasa elektronikus kornyezetben,

« korszertisodik az adatfeldolgozas, ezaltal gyorsabban, kovethet6 mddon és széles kor{i lekérdezési opcid-

val lehet dont6 informaciékhoz hozzaférni,

» magasabb szinten keriilnek kielégitésre a kiils6 elvarasok (pl. tulajdonos, gazdalkodasi kornyezet részt-

vevoi felé),

 gyorsabban bevezethetdek és kontrollalhat6éak folyamat-és szervezetfejlesztési elképzelések,

« ésjavul a koltséghatékonysagls+ 59,

A stratégiaalkotas egyik alapkérdése: hogyan tudunk tartds versenyelényt biztositéd stratégiat kidolgozni
és megvalGsitani.b®! 1dézziik fel: a stratégia gondolata mar az 6kori hadviselés soran elékeriilt, &m az iizleti
életben évszazadokkal késébb kapott valodi jelentBséget, és valt az iizleti sikerek, kiemelkedd eredmények,
mondhatni a kivalésag meghatarozo eszkozévé. Ugy véljiik, nem lesz ez masként a jovében sem: a kovetke-
zetesen megvalodsitott, nehezen masolhato stratégia tovabbra is az eredményes piaci szereplés elvalasztha-
tatlan szerepldje lesz.
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9.1. Bevezetés

Ahhoz, hogy egy élelmiszeripari alapanyagokbél valami megfizethet, hasznos, izletes vagy éppen a végfo-
gyaszt6 szamara vonzoé termék legyen, fel kell dolgozni, és olyan plusz tulajdonsagokkal kell ellatni, amelyek
megkiilonboztetik a versenytarsak azonos vagy hasonlé termékeit6l.

Ezenkiviil nagyon fontos az ilyen folyamatok elinditasa és 0sztonzése a rovid ellatasi lancban, és az egyet-
len lehetséges 1it egy olyan marketingstratégia kidologozasa, amely testreszabott eszkozoket és eljarasokat
tartalmaz.

A 16vid élelmiszerlancok az élelmiszer-termeldk helyi vagy regiondlis halézatai, amelyek egyiitt dolgoz-
nak a helyi, fiiggetlen élelmiszer-gazdasag kiépitésén!ll. Ezek a helyi élelmiszer-halézatok az élelmiszerek
fenntarthat6 termelését, feldolgozasat, elosztasat és fogyasztasat hangstlyozzak. Ezek integraltan erdsitik
a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi egységet egy adott helyen, és a globalis fenntarthatdsagi mozgalom
részének tekinthet6k[. A helyi élelmiszer-halézatok olyan szervezeteket foglalnak magukban, amelyek ha-
zai termékeket allitanak el6, forgalmaznak és népszertiisitenek. Bar az élelmiszerboltok, éttermek és egyéb
szervezetek maguk is forgalmazhatnak helyben el6allitott termékeket, a helyi piac egyediilall6 helyet foglal
el a helyi élelmiszer-hal6zatokbanl®l. Az egyik kulcsfontossagu szempont a termék helyi eredetének hangsa-
lyozasa, amely gy definidlhaté, mint a fogyasztok igénye a helyben elGallitott aruk és szolgaltatasok vasar-
lasara. A helyi élelmiszer-halézatok a globalis vallalati modellek alternativ iizleti modelljei, amelyekben a
termelOk és a fogyasztok elkiiloniilnek a feldolgozok, szallitok és kiskereskedOk 1ancatdl. Az élelmiszeripar
fejlédésével a fogyasztok nem mindig tudjak felmérni az élelmiszerek mindéségét. A helyi élelmiszerlancok
Gjjaépitették a kozvetlen kapcsolatot a termel6k és a fogyasztok kozott azzal, hogy hangsulyozzak a termék
mindségi jellemzdit, beleértve a frissességet és a tartdssagot, de olyan jellemzo6ket is, mint a termelés médja
és helye. A hagyomanyos élelmiszerboltok is reagalnak a helyi termékek irdnti novekvé keresletre, de a fo-
gyasztoi egylittmiikodések elonyt élvezhetnek a helyi termékek kore, vev6kozpontiisaga és hiteles k6zosségi
orientacidja terén.
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9.2. Eleimiszermarketing-stratégiak

A marketing a mezdgazdasaggal Osszefliggésben hagyomanyosan olyan tevékenységeket jelent, amelyek a
mezdgazdasagi termel6t6l a végsé fogyasztoig zajlanak. A nagy rendszerek méasként gondolkodnak a mar-
ketingrdl, ezért csak azokra a tevékenységekre koncentralnak, amelyek kozvetleniil kapcsolédnak termékeik
értékesitéséhez.

A mezOgazdasagi és élelmiszeripari vallalatok altal alkalmazott marketingstratégiak szabalyozzak az al-
taluk értékesitett termékek arat, mennyiségét és valasztékat, valamint a termékmindséget. Az élelmiszert
értékesitd vallalkozasok stratégiai eltérnek az elsédleges élelmiszer-termelGk stratégiditél. De mindegyikiik
koz0s a célja a vallalkozas gazdasagi novekedése, amelyhez megfeleld pénziigyi megtériilés sziikséges, hogy
fenntarthaté moédon valésuljon meg. A marketingstratégiakat a névekedési cél elérése érdekében dolgozzak
ki, ami az élelmiszeripari vallalatok alapvet6 céljall.

A cég tevékenységét termékpalettajanak mélysége és szélessége, a piac és a kiszolgalt célcsoportok ha-
tarozzak meg. A szegmensek a fogyasztéi igények és azok kielégitésének modszerei k6zotti kiilonbségeken
alapulnak.

A szegmentaciés folyamat alapelveinek megfeleld, egyértelm{ien profilozott marketingstratégiak befo-
lyasoljak a termékeladasok szamat és a piacok novekedését. Ezek a stratégiak Osszefiiggenek egymassal, és
hasznalatuk kovetkezetessége elengedhetetlen a vallalat novekedési céljainak eléréséhezl ©l:

« A foldrajzilag szertedgazd értékesités lehet6vé teszi a kiskereskedelmi teriilet b6vitését, noveli a fo-
gyasztok élelmiszeripari termékekkel torténd ellatisat és az eladasokat. Magasabb eladasi szammal
méretgazdasigossag, megnovekedett értékesités és termelés is elérhetl. A nagyobb értékesitési teriilet
azonban regionalis kiilonbségeket jelent a fogyasztoi preferencidkban, aminek eleget kell tenni.

» A kivant termékdiverzifikicié 0j termékek Kkifejlesztésével vagy egy meglévl termék tjratervezésével
vagy Ujramarkazasaval érhetl el. A vallalatoknak Gj termékeket kell kifejleszteniiik, vagy meg kell val-
toztatniuk a meglévOket, mivel a legtobb terméknek altalaban korlatozott az életciklusa. Az értékesités
egy 1j termék bevezetése utan novekszik, majd eléri a csticspontot, amit visszaesés kovet. A vallalat tel-
jes arbevétele igy csokkenne, ha nem vezetnének be Gj termékeket. A cég kindlataban olyan termékek
talalhatok, amelyek dizajnban, csomagolasban, 0sszetevékben, mindségben vagy egyéb tulajdonsagok-
ban kiilonboznek egymastél. Minden termék a fogyaszték egy meghatarozott csoportjat célozza meg.
A termékdiverzifikdcids stratégidk ugyan novelik a fogyasztok szamara elérhetd élelmiszerek valasz-
tékat, de olyan termékek burjanzasat eredményezhetik, amelyek mindségben vagy egyéb tulajdonsa-
gaiban csak csekély eltérést mutatnak. Egy vallalat megdrizheti vagy bévitheti piaci részesedését tébb
olyan termékvaltozat el6allitasival és forgalmazasaval, amelyek egyébként egy rivalis vallalatot képvi-
selnek.

» Az élelmiszergyartok sajat vagy kereskedelmi markaval 1atjak el a termékeket (sajat marka), illetve aru-
sithatnak markanév nélkiili termékeket. Ezt a dontést nagymértékben befolyasoljak a termékeket érté-
kesit6 csatornak szerepldi. A vallalatnak meg kell tudnia kiilonboztetni a markait a versengé termékek-
t6], és meg kell ismertetnie ezeket a kiilonbségeket a fogyasztokkal. E kommunikacié eredményeként
a fogyaszt6k markahiisége kialakithat6, ami a vasarlok miatt (a nagy- és kiskeresked6kkel szemben) a
cég szamara némi alkuer6t biztosit. A kialakitott markah{iség emellett megnyugtatja a feldolgozokat,
hogy termékeik biztosan eljutnak a kiskereskedelmi polcokra. Az er6s markak fejlesztése megkivanja a
csomagolasra és a termékpozicionalasra valé odafigyelést. A marka nélkiili termékek gyakran nehezen
megkiilonboztethetdk, emiatt az ilyen termékeknek kevés kozvetlen vasarloja van. Jellemzben a haté-
konysag és az alacsony koltség miatt dontenek az ilyen tipust termékeket értékesit6 cégek a markazas
e formaja mellett.

» Az élelmiszer-hirdetések olyan termékek korében, amelyek nehezen megkiilonboztet6k egymastol (pél-
daul a tej, his, salatak) kevésbé jellemzdk. Ezzel szemben az egymastol jelentésen eltérd termékeknél
meggy6z6bb reklamtartalom keriil kidolgozasra. A reklamok tajékoztatjak a fogyasztékat a termék tulaj-
donsagairdl, és gyakran bizonyos fogyasztdi csoportok bevonzasara iranyulnak. A markakon keresztiil
a fogyasztodi csoportok létrehozisa és az 1j termékek bevezetése magas promocios koltségeket igényel.
A promoci6 tobbféle format 6lthet.

140



ELELMISZER-MARKETING ES ELELMISZERLANCOK — MARKETINGSTRATEGIAK ES ESZKOZOK

Az élelmiszer-termelQk altal elérhetd arak viszonylag alacsony haszonkulcsot tartalmaznak, kiilonosen
a nehezen megkiilonboztethet termékek, a nem markas termékek és a sajat markas termékek esetében.
A hatékonysag és az alacsony termelési és forgalmazasi koltségek ezért fontosak az élelmiszeripari vallalko-
zasok fennmaradasa szempontjabél. A termel6i markas termékek arai rugalmasabban alakithatok, de e té-
ren is a gyartok jelentds versenynek vannak kitéve. A versenytars cégek arképzési stratégiara adott reakcidira
a cégnek fel kell késziilnie. Az drakat befolyasolja a termék dizajnja és a piaci szegmens, aminek a terméket
kinaljak. Az élelmiszerboltok és éttermek is a termékpalettajuknak megfelel6 arakat hataroznak meg.

Az élelmiszer-termel6k 4altal kidolgozott marketingstratégidk nagyon meggydzéek, ezért az élelmi-
szer-marketing kampanyoknak kitett fogyasztok konnyen elfogadjak a nekik szant iizeneteket, beleértve az
egészségtelen élelmiszerek valasztasat isl”). Ugy t{inik, hogy a televizi6 és az internet a leghatékonyabb méd-
ja az élelmiszer-fogyasztok befolyasolasanak!®, kiilondsen a neuromarketing-technikak alkalmazasa révén,
amelyek példaul arra 0sztonzik a fogyasztokat, hogy az ételek kivalasztasakor az izt részesitsék elényben.
Ugyanez torténik a weboldalakon és a kozosségi médidban. Az iz az élelmiszermarketing-stratégiak(® kulcs-
fontossagn 0sszetevlie, és altalaban a cégek ehhez a tulajdonsaghoz kapcsolédd kontextusokat hasznaljak
terveik kialakitasahoz és a fogyasztok befolyasolasahoz.

A helyi élelmiszerrendszerek kiépitésének 6 célja az, hogy felhiviak a figyelmet a helyi élelmiszereknek a
kozOsségi, tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti és kozegészségiigyére gyakorolt hatasarall®l, Ezeket a tevékeny-
ségeket egyszer(i oktatasi tevékenységek, nyilvanos rendezvények, prezentaciék, médiakampanyok stb. for-
majaban hajtjak végre. Az értékesitésosztonzés olyan taktikakat foglal magaban, amelyek befolyasolhatjak a
fogyasztOk vasarlasi magatartasat.

Vezetdi szempontbdl az eladasosztonzés mint marketingstratégia egyre nagyobb jelent&séget kap!'ll. Az
eladasosztonzés formajaban alkalmazott marketingstratégiak leggyakrabban olyan eszkozoket tartalmaz-
nak, mint a reklam, értékesitésdsztonzés, a személyes értékesités, a PR és a nyilvanossag.

9.3. Marketingmenedzsment a mezégazdasagban és éleimiszeriparban

A mez6gazdasag és a kapcsolodo dgazatok jelent@s szerepet jatszhatnak az egyes tarsadalmak gazdasagi at-
alakulasaban, kiilonosen a vidékfejlesztés és a nemzeti élelmezésbiztonsag teriiletén. Az élelmiszer-el$alli-
tassal megvaldsulé mezogazdasag kielégiti az emberi faj alapvet( sziikségleteit. Koriilbeliil egy évszazaddal
ezel6tt a gazda fOként sajat fogyasztasra vagy kozvetlen cserére termelt élelmiszert, igy volt 6nellatd és 6n-
fenntarté. Am id6kdzben a gazdasagi kornyezet és a termelési feltételek jelentésen megvaltoztak. A tech-
nolégiai fejlédés (magas hozamu fajtak, miitragya, rovarirt6- és novényvédd szerek hasznalata, gépesités) a
mezdgazdasagi termelés jelentGs novekedéséhez, ezaltal nagyobb piaci tObblethez vezetett. A javuld terme-
1és egyiitt jar a novekvd urbanizaciéval és jovedelemmel, a fogyasztok életmoddjanak és étkezési szokasainak
valtozasaval, valamint a kiilpiacokkal valé kapcsolat er§sodésével. Manapsag a fogyasztok nemcsak a vidéki
teriileteken élnek, ahol élelmiszert termelnek. A feldolgozott termékek irdnti novekvé kereslet hozzaadott
értéket igényel a nyers mezégazdasagi termékekhez. Ezek a fejlesztések megkovetelik, hogy az élelmiszerek a
termelSkt6] a fogyasztokhoz magas hozzaadott értékii termékek formajaban érkezzenek!2.,

A marketing a mez6gazdasagi termelés teriiletén magiban foglalja az élelmiszer-osszetevoket is, ez eset-
ben élelmiszer-marketingrél beszélhetiink. Az élelmiszer-marketing a klasszikus marketingmenedzsment
minden aspektusat lefedi, amely 6 targyahoz, az élelmiszerhez kapcsolddik. Ezért az ilyen marketing nem
korlatozodik az els6dleges mezbgazdasagi termékekre, hanem annal sokkal tdgabb a kore. Ez olyan folyamat,
amely a piacképes mez6gazdasagi termékek elGallitdsara vonatkozé dontéssel kezdddik, amely magaban
foglalja a piaci szerkezet vagy rendszer minden aspektusat, pénziigyi és intézményi, technikai és gazdasagi
megfontolasok alapjan.

Az élelmiszer-marketing fontos eszk6z3 a piacok felépitésében és fenntartasiban, a termelk/eladok és
a fogyasztOok kozotti bizalom és lojalitas kiépitésében. Az élelmiszer-marketing tobb dimenziétdl fligg, kii-
16n0sen az élelmiszer- és szolgaltatasi szektor sajatossagaitél. Az élelmiszer-marketing mint a fogyasztéi
valasztast befolyasold kiilsé tényez6, hatékony eszkodz, amely felhasznalhaté példaul az egészséges taplalko-
zassal kapcsolatos kampanyokban!!4l,
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Az agrarmarketing valamivel tagabb fogalom, mint az élelmiszer-marketing. Ez magaban foglalja mind-
azokat a tevékenységeket, amelyek a gazdalkodok mezdgazdasagi inputokkal vald ellatdsaval és a mez6-
gazdasagi termékeknek a gazdasigoktol a fogyasztokhoz vald eljuttatidsaval kapcsolatosak. Az agrarmar-
keting-rendszer két f6 alrendszert foglal magaban, a termékmarketinget és az input- (faktor-) marketinget.
A termékmarketing-alrendszer lefedi a gazdalkoddkat, a vidéki/els6dleges kereskedOket, a nagykereskedd-
ket, a feldolgozodkat, az importéroket, az exportéroket, a marketingszovetkezeteket stb. Az inputalrendszer
pedig kiterjed az input-eldallitékra, forgalmazokra, kapcsolédé szovetségekre, importérokre, exportérokre és
masokra, akik kiilonféle inputokkal 1atjak el a gazdalkoddékat a mezdgazdasagi termelésben. A dinamikus
mezdgazdasagi 4gazat megkoveteli az ipari vallalkozasok altal el6allitott és szallitott miitragyakat, novény-
védo szereket, mezdgazdasagi berendezéseket, gépeket, gdzolajat, villamos energiat, csomagoldéanyagokat és
szervizszolgaltatasokat.

A mez&gazdasagi termelés bovitése a szallitast, tarolast, feldolgozast, csomagolast és kiskereskedelmi é1-
tékesitést igényld tevékenységek bevonasat igényli, és 0sztonzi a szerepl6k kozotti kapcsolatok kiépitését.
Ezeket a funkciékat nem mezégazdasagi vallalkozasok 1atjak el. Ha a mez6gazdasagi termelés novekedése a
mezdgazdasaghdl é16 csaladok realjovedelmének novekedésével jar egyiitt, akkor e csalddok kereslete a nem
mezdgazdasagi fogyasztasi cikkek irdnt né. Mindez igaz az egy f6re esé realjovedelem novekedése esetén
is. Ezért szamos iparag j piacot talal termékeinek a mez6gazdasagi szektorban. Az agrarmarketing targya
magéban foglalja a marketingfunkcidkat, -ligynokségeket, -csatornakat, -hatékonysagot és -koltségeket, ar-
kategoriat és piaci integraciot, tobblettermeldket, kormanyzati politikat, kutatast, képzést és statisztikat a
mez6gazdasagi marketingrol és a mezdgazdasagi termékek importjarél/exportjardl. Az agrarmarketing alta-
lanos célja, hogy segitse az 6stermel&ket, azaz a gazdalkoddkat abban, hogy termékeikért megfelel bevétel-
hez jussanak’,

Az agrarmarketing nemcsak a termelés és a fogyasztis 6sztonzésében jatszik fontos szerepet, hanem a
gazdasagi fejlédés litemének felgyorsitdsaban is. A mez&gazdasagi fejl6dés legfontosabb multiplikatora.
A hagyomanyos mezdgazdasagrol a modern mezdgazdasagra vald attérés folyamataban a valtozasboél szar-
maz0 tébblettermelés miatt a marketing jelenti a legnagyobb kihivast. A mez&gazdasagi marketing fontos-
saga a kovetkez6kben rejlik{iel:

« A hatékony mez6gazdasagimarketing-rendszer az eréforras-felhasznalas és a kibocsatas optimalizala-
sahoz vezet. A hatékony marketingrendszer hozzajarulhat a piaci tobblet noveléséhez és a nem haté-
kony feldolgozasbdl, tarolasbdl és szallitasbol eredd veszteségek csokkentéséhez is. Egy j0l megtervezett
marketingrendszer hatékonyan tudja elosztani a rendelkezésre 4116 modern inputkészleteket, és igy
fenntartani a gyorsabb novekedési iitemet az agrarszektorban.

» A hatékony marketingrendszer magasabb jovedelmi szintet biztosit a gazdalkoddk szamara a kozveti-
t6k szamanak csokkentésével, illetve a marketingszolgaltatasok koltségeinek és a mez6gazdasagi ter-
mékek forgalmazaséaval kapcsolatos visszaélések korlatozasaval. Egy hatékony rendszer garantilja a
gazdalkodok szamara a mez6gazdasigi termékek magasabb arat, és arra 6sztonzi 6ket, hogy feleslegiiket
modern inputok vasarlasiba fektessék a termelékenység és a termelés novelése érdekében. Ez pedig a
piaci tobblet és a gazdalkod6k bevételének novekedését eredményezi.

» A hatékony és jol 0sszekapcsolt marketingrendszer az orszagon beliili és kiviili piac bévitésével fejleszti
a termékpiacot. A piac boviilése segiti a kereslet folyamatos novelését, és ezaltal magasabb bevételt ga-
rantal a gyarténak.

» A tovabbfejlesztett és hatékony agrarmarketing-rendszer segiti a mez6gazdasagi dgazatok ndvekedését
és serkenti a gazdasag altalanos fejlédési folyamatat.

» A hatékony marketingrendszer segiti a gazdalkod6kat abban, hogy a termelést a gazdasag igényeinek
megfelelGen tervezzék.

» A marketingrendszer segiti a gazdalkoddkat a termeléshez és a piachoz kapcsol6dé Gj tudomanyos és
miiszaki ismeretek atvételében.

- A marketingrendszer Gj munkahelyek teremtését biztositja a csomagolas, szallitas, tarolas és feldolgo-
z4as teriiletén.

« A marketingtevékenység hozzaadott értéket ad a termékhez, ezaltal nodveli a nemzeti dssztermék és a
netté nemzeti termék értéket.
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« A marketingrendszer alapvet6 fontossagi azoknak a fejlesztési programoknak a sikeréhez, amelyek cél-
ja a gazdasagi j6l1ét novelése a vidéki teriileteken és azon tul.

9.3.1. Az helyi élelmiszerek marketingje — a mezégazdasdagi termelés és
termékek sajatossagai

Az élelmiszer-marketing témaja kiilon tudomanyagként kezelhetd, mivel a mezdgazdasagi termékek, vala-
mint a feldolgozott termékek tartalmaznak olyan sajatossagokat, amelyek megkiilonboztetik éket a tobbi
fogyasztasi cikkt117:

1. A legtobb friss és feldolgozatlan termék a természetben romlando, eltarthat6sagi ideje néhany 6ratél
tobb hénapig terjed. A romlandésagnak mértéke a feldolgozassal csokkenthetd. Ezek a termékek gyors
kezelést és gyakran specialis hiitést igényelnek, ami noveli a marketingkoltségeket.

2. A mez6gazdasagi termékek szezonalisak, nem gyarthatok egész évben. Ez az arak szezonalitdsanak ki-
alakulasahoz vezet. A betakaritasi id6szakban a mez6gazdasagi termékek ara alacsonyabb, de a gyar-
tott termékek kinalata egész évben moddosithatd vagy kiegyensulyozhato.

3. A legtobb mez6gazdasagi termék térfogati jellemz6i megnehezitik és koltségessé teszik szallitdsukat
és tarolasukat. Gyakran az els6dleges termelés helye nincs kozel az értékesitési, feldolgozasi helyhez,
ami tobbletkoltségeket eredményez, ami befolyasolja a végso ar kialakuldsat. A terjedelmes termékek
ara magasabb a nehezebb szallitasi, kezelési és tarolasi koltségek miatt.

4, Nagy kiilonbségek vannak a mez6gazdasigi termékek mindségében, ami némileg megneheziti azok
értékelését és szabvanyositasat. Az ipari termékeknél, azaz a feldolgozott termékeknél nincs ilyen
probléma, mert egységes mindség allithato eld.

5. A mezdgazdasagi termékekkel vald ellatas bizonytalan és rendszertelen a mez6gazdasagi termelés
természeti viszonyoktdl valé fliggése miatt. Valtoz6 kinalat mellett, mik6zben a kereslet szinte valto-
zatlan marad, a mezdgazdasagi termékek arai jelent6sen magasabbak lehetnek, és ki vannak téve az
ingadozasoknak.

6. A mez6gazdasagi termékeket orszagszerte allitjak eld, a termelOk tobbsége kis teriileten gazdalkodik,
igy a piacon altaluk kinalt termékmennyiség kicsi, és esetenként gazdasagilag nem versenyképes. Ez
megneheziti az ajanlat értékelését, és problémat okoz a marketingben.

7. A kistermelSk piaci helyzetiikb6l adéddan (kicsik, kevés terméket terelnek) nem tudjak befolyasolni a
piaci kinalatot. A legtobb mez6gazdasagi termék iranti kereslet rugalmatlansaga miatt termékiik piaci
ara a kinalattol fiiggetleniil keriil meghatarozasra. Ebben az 6sszefiiggésben az egyéni gazdalkodéknak
érdemesebb a fogyasztéi piacon miikodni. Ezzel szemben a nagyobb cégek magasabb piaci részesedé-
siik miatt bizonyos mértékig kontrollalni tudjak a kinalatot, igy befolyasolhatjak a termék arat.

8. A legtobb mezdigazdasagi termék valamilyen feldolgozast igényel, mielStt a végs6 fogyasztok megvasa-
roljak és elfogyasztjak. A feldolgozasi funkcid, bar hozzaadott értéket ad, noveli az élelmiszeripari ter-
mékek arsavjat. A feldolgozo cégek piaci elényoket élveznek. Ez a helyzet néha elriasztja a termel6Kket.

9.3.2. A rovid élelmiszerlancok mint a helyi élelmiszerek proméciés alternativaja

Kezdetben a rovid élelmiszerlancok elsésorban a tarsadalmi kozelség iranti igényhez kapcsolédtak. A fo-
gyasztOk kozvetlen kapcsolatot és bizalmi kapcsolatot kivantak kiépiteni a termel6kkel. A rovid élelmiszer-
lancok iranti novekvo érdeklédés a mindség és a nyomonkdvethetdség iranti fogyasztoi igényeket is tiikrozi,
tekintettel arra, hogy egyre nagyobb elvaras az egyén biztonsagérzetének kielégitése, amely elsésorban az
egészségiigyi kockazatok elkeriilését jelenti. Ezt a tendenciat az igynevezett etikus élelmiszer-fogyasztas is
jelzi, amelynek célja a tarsadalmi, gazdasagi vagy kornyezeti valtozas 0sztonzése a vasarlassal kapcsolatos
egyéni dontések révénlisl,

A gazdalkodoOk szamara a rovid élelmiszerlancok vonzdak a termelés diverzifikalasa, a nagyobb hozzaadott
érték elérése és a stabilabb bevételek biztositasa miatt. A helyi k6z0sségek szamara a rovid élelmiszerlancok
novelik az adott teriileten az immaterialis javakbdl el6allitott hozzaadott értéket, munkahelyeket teremte-
nek, erésitik a tertilet ellenall6 képességét valsag idején, valamint a lakossagnovekedés és -vonzas, illetve a
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pénziigyi t6ke fontos vektorava valnak. Bar a rovid élelmiszerlancok altalaban jobb termékminGséggel vagy
fenntarthatébb termelési és kereskedelmi gyakorlatokkal jarnak egyiitt, ezek a jellemz6k nem alakulnak ki
automatikusan, mivel a termelés helye 6nmagaban nem garantalja a min&ségi és biztonsagi tulajdonsago-
kat és a termékek csekély kornyezeti hatasat, és nem jelentenek biztos tarsadalmi felel6sségvallalast.

Ezek az alternativak hasznosak a csaladi gazdasagok piaci poziciéjanak és a kistermel6k életkoriilménye-
inek javitasara. EbbOl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a r6vid élelmiszerlancok valés marketinghatisa a
kisgazdasagok teljesitményére az alabbiakban tlikr6z6dik:

« Fel kell ismerni a termékek helyi kulturalis és taplalkozasi jellemzdinek értékét, amelyek a diverzifika-

ci6 és a hozzaadott érték alapjaul szolgalnak.

A piaci trendek azonositasa lehet6vé teszi a révid élelmiszerlancok potencialjanak fejlesztését a keres-
leti trendekhez viszonyitva.

» A mez6gazdasagi termelOk és a fogyasztok kozotti rovidebb tavolsagok azt jelentik, hogy a gazdalkod6k-
nak fel kell vallalniuk a forgalmazasi és értékesitési folyamat egy vagy tobb szakaszat, olyan tevékenysé-
geket, amelyekben altaldban nem rendelkeznek kell§ tapasztalattal és logisztikaval.

» Az élelmiszerlanc 0sszes tevékenységében kozos a partnerségek és halézatok 1étrehozasa a legkiilon-
félébb teriileteken és kiilonbozé célokra, mint példaul a hatékor bovitése, az ellatas diverzifikalasa, az
értéknovelés vagy a logisztikai hatékonysag javitasa.

- Tekintettel a csaladi gazdasagok jellegére, valamint az altaluk el8allitott és értékesitett termékekre, a
rovid élelmiszerlancok sikeressége nagymértékben fiigg a miikodésiiket eldsegité rugalmas szabalyoza-
sok, jogi normak kialakitasatdl és megvaldsitasatol.

» Tobb minisztérium, iigynokség és kormanyzati szint kdzotti koordinaciéra van sziikség az atfogd és
fenntarthat6 eredmények biztositasahoz.

9.4. Marketingdontések az éleimiszer-termelo kisiizemekben

A marketing minden vallalkozas sikerének kulcsa. Minden sikeres vallalkozas elinditdsdhoz pontos és rész-
letes iizleti és marketingtervet kell kidolgozni. A marketingterv segit azonositani a piacot és a termék iranti
potenciilis keresletet. A termékkereslet meghatarozza, hogy a fogyasztok egy bizonyos dron mennyi termé-
ket vasarolnak a piacon. Minden marketingterv kzponti eleme a marketingmix, azaz a marketingeszkozok.
A marketingeszkozok alapvet6en a marketingmenedzsment eszkozei, és termékekbdl, elosztasbol és értéke-
sitésbdl, arbol és promocidbol dllnak.

9.4.1. Termék

A gyartasi folyamat és a termék formajanak meghatarozasa utan meg kell tervezni a csomagolast és a cim-
kézést. A termékek megfelel6 csomagolasa elGsegiti az eltarthatésagot, de mas marketingelem szempontja-
bdl is fontos. A csomagolds nemcsak a termék védelmét 1atja el, amig a fogyaszté meg nem vasarolja, hanem
marketingkommunikacids szereppel is bir. Sokszor a megjelenés, a forma, a kényelem és a csomagolas stilusa
az oka annak, hogy a fogyaszt6 el6szor vasarol egy terméket. A csomagolas akkor valik néma elad6va, ha egy
termék az iizletben t6bb azonos vagy hasonld termékkel egyiitt van a polcon. A csomagolasnak fel kell hivnia
a fogyasztok figyelmét. Természetesen a termék mindsége is fontos, hiszen az ismételt vasarlasok a mindség
alapjan torténnek majd. A csomagolas és a cimkék azonban jelentfsen befolyasolhatjak egy termék és egy
cég markaimazsanak kialakitasat. A cél egy olyan marka 1étrehozasa a fogyasztOk fejében, amely elsegiti a
lojalitast és OsztOnzi az Gjravasarlast. A csomagoldéanyagok, a szinkombinacidk és a dizajn fontos elemei a
marketingfolyamatnak a termék létrehozasaban és értékeinek a fogyaszto felé torténd kommunikalasaban.

9.4.2. Disztriblcio és értékesités

A helyszin magiban foglalja a termék forgalmazasat vagy fizikai Gitjat a gyartas helyétdl a végsd fogyasztoig.
A disztribacié kiilonboz6 szintjei vagy fazisai kiilonb6zo6 piacok és termékek marketingstratégiai szaméara
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teremtenek lehetdséget. A termeléstdl a fogyasztoig terjed6 aruk aramlasanak egyszerti példaja a kovetkezo:
a gyart6tél a nagykeresked6n 4t a kiskereskeddn at a végso fogyasztdig. Az egyik marketinglehet6ség, ha a
nagykereskedelem értékesit az élelmiszer-szolgaltatd Agazatnak. Az élelmiszeripar olyan vallalatokat szolgél
ki, mint az éttermek, kérhazak, iskolak és mas jelentds élelmiszer-beszallitok. Ehhez mas marketingtervre
van sziikség, mint a kiskereskeddknek vagy kozvetleniil a végfelhasznaldknak torténd értékesitéshez. A cso-
magolasi és cimkézési kovetelmények altalaban eltéréek, emellett a feldolgozasi koltségek és az eladasi ar
kozotti arrés is kisebb. A disztriblicios ellatasi lanc minden 1épése termékmarketing-szolgaltatasokat kinal.
A nagykereskedelmi forgalmazoék értékesitési csapatuk elényeit kinaljak, hogy termékeiket t&bb helyen ér-
tékesitsék. A gyarté nagykereskeddket vehet igénybe, vagy szerzédést kothet kdzvetit6kkel a vevOk megtala-
lasahoz.

A gyart6 a terméket kiskereskedelmi helyen is elhelyezheti nagykeresked6k, vagy kozvetitd segitsége nél-
kiil. Ez a mo6dszer altalaban megkdveteli, hogy a gyarté dedikalt értékesitési ponttal rendelkezzen. A specia-
lis kiskereskedelmi piacok altaldban tobb id6t és er6feszitést igényelnek a gyartoktol, de altalaban magasabb
arrést tesznek lehetévé.

Végiil a kozvetlen fogyasztoi értékesités sokféleképpen valdsithatd meg: otthoni értékesitéssel, postai ren-
delésekkel, kozosségi médidban vagy weboldalakon keresztiil. A termék forgalomba hozatalanak helye lehet
a korabban emlitett csatornak barmelyike vagy t0bb marketingcsatorna kombinaciéja. A marketingtervnek
segitenie kell azonositani azt a piacot vagy kombindaciét, amely a lehet$ legmagasabb jovedelmezdséget ki-
nalja.

9.4.3.Ar

Az ar a termék elGallitasi és piacra szallitasi koltségétol fiigg. Az arnak fedeznie kell a teljes koltséget, meg
kell tériilnie profit formajaban és versenyképesnek kell lennie a piacon. A termékek ardnak meghataroza-
sakor az 0sszkoltséget kell figyelembe venni, amely valtoz6 koltséghdl és az allandoé koltségbdl tevddik Osz-
sze. A valtozé koltségek olyan koltségek, amelyek az elGallitott termék mennyiségével ardnyosan valtoznak.
A fix koltségek a vallalkozashoz kapcsolddé koltségek, amelyek egy bizonyos id6tartamra fixek, fiiggetleniil
a termelés mennyiségétdl. A fix koltségek kozé tartozik a bérleti dij, a biztositas, az ingatlanadd, az érték-
csOkkenés és az addssag kamata. A valtoz6 koltségek két kategéridba sorolhaték: az eladott aruk koltsége
és a miikodési koltségek. Az eladott aruk beszerzési értéke a termék feldolgozasaval és értékesitésre vald
el6készitésével kapcsolatos valamennyi koltség. Az eladott aruk bekeriilési értéke tartalmazza a kozvetleniil
a termékek el6allitdsahoz felhasznalt alapanyagokat és segédanyagokat, a termékfeldolgozasi munkakat,
az elkészitéshez és a csomagoliashoz felhasznalt kozmiiveket. A m{ikodési koltségek magukban foglaljak az
irodaszereket, egyéb kozmiiveket, reklamozast, javitast és karbantartast, konyvelést és egyebeket. Mas sz6-
val, a mi{ikddési koltségek magukban foglaljak az 6sszes olyan valtozé koltséget, amely kdzvetleniil nem kap-
csolddik a termékgyartashoz, de sziikséges a napi mi{ikodéshez. Az arat el6szor mindig a koltségek alapjan
kell meghatarozni, majd az egyéb tényez6khoz igazitani lehet. Mas okok, amelyek befolyasolhatjak az eltéro
arak meghatarozasat: a versenyar, a termékek szezonalitdsa, a specializacié és az elhelyezkedés stb.

9.4.4. Promocio

Mi olyan j6 a termékben? Milyen fogyasztdi igényeket elégit ki a termék? Hogyan javithatja egy termék a
fogyasztok életét? Ez csak néhany kérdés, amelyek segithetnek egy proméciés kampany felépitésében. A rek-
lam a termék népszertisitésének egyik maddja. A rekldmozas tobbféle médian keresztiil torténhet. A radié,
a televizid, az Gjsagok, magazinok, poszterek, kozosségi halézatok és az internet a reklamozasra hasznalt
médiak kozé tartoznak. A reklamok kifizetése azonban draga, s6t bizonyos esetekben til draga is lehet a
kisvallalkozasok szamaéra.

Vannak olyan online eszkozok, amelyek segitségével meghatarozhatdk a potencialis reklamcéla piacok
szociodemografiai jellemz6i. Az ingyenes hirdetés kival6 lehetdséget jelenthet. Fontos, hogy kapcsolatot
épitsiink ki a helyi médiaval, és 0sztonozziik 6ket informativ torténetek létrehozéasara a vallalatrél vagy ter-
mékrél. A médiat rendszeresen tajékoztatni kell a termékkel vagy céggel kapcsolatos minden kiilonleges te-
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vékenységr6l. Fontos, hogy az egész régidban vegyenek részt élelmiszer-kiallitdsokon, szakvasarokon vagy
turisztikai promoéciés rendezvényeken, mert ezek a rendezvények a potencidlis és tényleges fogyasztdkkal
valé kozvetlen kapcsolatok sokasagat jelentik. Ez nagyszer(i médja annak, hogy a fogyasztokat egy termék ki-
prébalasara 0sztonozziik, és a keresked6k altaldban minden olyan tevékenységet szeretnek, amely 6sztonzi
a fogyasztéi forgalmat.

Az intelligens mobiltechnolégidk segitségével az interneten és a kozosségi oldalakon is lathatéva lehet
tenni az élelmiszeriizletet. A promodcié a marka ismertségét és népszeriisitését szolgalja. A promocio kreati-
vitast igényel, ugyanakkor j6 lathatésagot biztosit a terméknek a helyi piacon.

9.5. Elelmiszerek markazéasa

A marketing minden vallalkozas sikere szempontjabdl prioritast élvez, kiilondsen az élelmiszertermelési
szektorban, a Kis fiiggetlen gazdasagokt6l a nagy multinacionalis termel&kig. Az élelmiszer-marketing kii-
16nb6z6 tevékenységekbdl all, és magiban foglalhatja a fogyasztdkkal vald kapcsolatok kiépitését, a marka
ismertségének elGsegitését, Gj termékek kifejlesztését, reklamozassal torténd népszertisitését, sot, az iizle-
tek szamara a kiemelked§ polcokért vald fizetést is, mindezt az eladasok novelése érdekében!™d. Az élelmi-
szer-marketingnek egyfajta valtozast el6idézd kozvetitd szerepe is van, amely szabalyozni és csatornazni
tudja az élelmiszer-fogyasztasi mintakat, ami a fogyasztok egészségére is hatassal lehet. Sokaig a marketing
kizarolag a fogyasztis Osztonzésére szolgalt, annak maximumaig, anélkiil, hogy az emberre, a természetre
vagy a tarsadalomra gyakorolt kovetkezményekkel torodott volna. Ebben az értelemben szerepe negativ volt,
hiszen az élelmiszer-fogyasztashoz kapcsolédd negativ kovetkezményekként jelentkeztek az elhizas, a cu-
korbetegség, a sziv- és érrendszeri betegségek stb. Manapsag a marketingnek nemcsak eladisosztonzo sze-
repe van, hanem a tarsadalmilag és egészségesen kivanatos élelmiszer-fogyasztasi szokasok felelds és fenn-
tarthaté médon torténé 6sztonzésében is szerepe van. Ezért a marketingnek a taplalkozasra és az egészségre
gyakorolt hatasa felvet néhany fontos kérdést, és ezek egyike az élelmiszerek markazasan és cimkézésén
keresztiil torténd kommunikacio.

Az utébbi idében egyre inkabb felismerték a marka fontossagat az élelmiszeripari vallalatok pénziigyi
novekedésiik érdekében. Ahhoz, hogy ez egyértelmii legyen és miikodjon, azonositani kell azokat a ténye-
z6ket, amelyek befolyasoljak az erds fogyasztéi elkotelezdsés 1étrejottét az élelmiszerek markazasavall2ol,
A fogyasztoi lojalitas a fogyaszté markatudatat és a marka Gjravasarlasi hajlandésagat jelenti a termékrol
alkotott Osszesitett imazs eredményeként, a termék hossz tavii bemutatasa vagy a termékmarketing ered-
ményeként?l, Ezért a termékmarkandl, azaz annak fogyasztdi elfogadottsaganal az élelmiszergyartas terii-
letén két tényez6 nagyon fontos, ezek pedig a piacra 1épés és a promocios tevékenységek sorrendje. Azok a
cégek, akik els6ként 1épnek piacra termékeikkel, jelent6sebb versenyelényokkel rendelkeznek, mint azok,
csak kés6bbl22, Vagyis ez a logika a termékmarkakra is érvényes, a vezetd termékmarkak nyilvanvaléan hoz-
z4adott értéket képviselnek a mas poziciéban 1évé markakhoz képest. Uj markanév alatt a termékkategoria
életciklusanak elején piacra dobott termékek nagyobb piaci részesedést érnek el, mint a késébb bevezetett
termékek!?3, Bar a legtobb élelmiszer jelen van a piacon, azok sikeresek, amelyek els6ként alakitottak ki mar-
kat, azaz erds fogyasztoi kapcsolatot. Emellett nagyon fontos szerepet jatszik a reklam mint a promocio egyik
eleme.

A magas mindéség, beleértve a minGség allanddsagat is, az er6s markak jellemzGije. A termékmindség két
dimenzi6bol All: az elvart és az észlelt termékmin6ségb6l24, Ezek a dimenzidk szorosan dsszefiiggenek a mi-
ndségi mutatokkal és mindségi tulajdonsagokkal, valamint a mindségértékelés kiilonboz6 szakaszaival. Pél-
daul a gylimoles mindségének tulajdonsagai lehetnek az iz és a 1édtssag. Ezeket csak a fogyasztas id6pont-
jaban lehet megitélni. Ezért a fogyasztok mas jeleket keresnek a friss gyiimolcs minéségének felmérésére a
vasarlaskor. Ezért egy markazas kiilonosen alkalmas lehet olyan termékeknél, amelyeket a fogyasztok ne-
hezen értékelnek. A fogyasztok azonban a friss termék minGségét az elkészitéskor is felmérhetik. Val6jaban
bizonyos esetekben a termék minGsége az elkészités soran megvaltozhat. A nem megfelel$ el6készités, mint
példaul a talsiités, tonkreteheti a terméket. Ez egyrészt csokkentheti a marka értékét, mert konnyen sériil
a marka imazsa, masrészt ilyen esetekben a fogyasztok erds markakat kereshetnek a kockazat csokkentése

146



ELELMISZER-MARKETING ES ELELMISZERLANCOK — MARKETINGSTRATEGIAK ES ESZKOZOK

érdekében. A friss élelmiszerek sikeres markazasat befolyasol6 konkrét termékjellemzG6k tehat a kovetkezok:
a termék mindsége, a mindségi értékelés egyszeriisége és az elkészités soran bekovetkezd romlas veszélye.
Az els6 két valtozo esetében pozitiv markakapcsolatot feltételeziink, utébbi esetében pedig nem talalunk
kapcsolatot.

Az ar kiilonallo (fiiggetlen) valtozénak minésiil. VArhatdéan pozitiv korrelaciéban lesz a fogyasztéi lojali-
tassal.

Mint emlitettiik, szamos j6l ismert marka fontos jellemzdje a kivalé és alland6 mindség. Azonban nehéz
megfelelni az élelmiszeripari termékek egységes mindségi elGirdsainak, mivel ezek természetes termékek.
A kiilonbségek hatterében genetikai eltérések, id6jarasi valtozasok (gyiimolcsok/zoldségek) vagy étrendbe-
li eltérések (hus- és tejtermékek) allnak. A rovid eltarthatésagi termékek kiilonosen érzékenyek a valtozd
koriilményekre, ami megneheziti az dllandé mindségli imazs kialakitasat és fenntartasat. Emiatt negativ
fogyaszt6i attitlidok konnyen kialakulhatnak. A lehetséges problémék koziil azonban sok kikiiszébolhetd
az élelmiszerlanc mindség-ellenérzésével. A teljes élelmiszerlanc mindség-ellendrzése magaban foglalja a
szoros egyiittmiikodést és a vertikalis marketingrendszer valamennyi folyamatanak szinkronizalasat a sta-
bilabb fogyasztéi teljesitmény megteremtése érdekében. Két tovabbi tényez6 is befolyasolhatja egy élelmi-
szer-marka sikerét, az élelmiszerlanc min&ség-ellendrzése és az eltarthatésag. Az ellatasi lanc ellen6rzésé-
nek és a hosszabb eltarthatdsagi id6nek a megteremtése megkonnyiti az egységes markaimazs kialakitasat,
és ezért pozitivan korrelal az erdsebb fogyasztoi elkotelezédéssel.

A csomagolds is fontos marketingeszkoz/[?%). Kozli a markanevet és a termékosszeteviket, emellett a ter-
mék passziv non-verbalis kommunikacidjaban is szerepet jatszik?6l, A friss élelmiszerek esetében azonban a
csomagolas megitélése nem egyértelmii. Igaz, hogy informaciot kozvetit a fogyaszto felé, és megkonnyitheti
a termékhasznalatot, de negativ hatassal lehet arra, hogy a fogyaszték a terméket frissnek tekintik-e, mivel
a fogyasztdk a csomagolast a feldolgozott élelmiszerekhez tarsitjak. A friss élelmiszereket kinal6 polcok a
legjobb imazst nyajtjak a friss, mindségi termékek értékesitéséhez. Az ilyen polcok azonban megnehezitik a
gyartok szamara termékeik markazasat, mivel korlatozott mértékben tudjak ellendrizni a kiskereskedok al-
tal az ilyen polcokon hasznalt csomagoléanyagokat. Nyilvanvalé tehat, hogy egyes élelmiszeripari cégeknek
problémat okoz termékeik, kiilonosen a friss termékek csomagolés nélkiili markazasa.

9.6. Digitalis marketing az éleimiszer-gazdaséagban

A digitalis marketing a termékek és szolgaltatasok értékesitése olyan csatornakon keresztiil, mint a kozossé-
gi média, a SEO, az e-mail és a mobilalkalmazasok. A digitalis marketing alapvetfen a marketing elektroni-
kus médiaban megjelené formaéja. A digitalis marketing az iigyfélkor egy meghatarozott szegmensét céloz-
za meg és interaktivi?’,, A digitalis marketing szerepe egyre jelentésebb, magiban foglalja a fizetett keresési
eredményeket, az e-mail-hirdetéseket és a szponzoralt posztokat, vagy barmit, ami fogyasztoi visszajelzések-
kel vagy a marketingszervezet és a fogyasztok kozotti kétiranyt interakciéval jar.

Az internetes marketing kiilonbozik a digitalis marketingt6l. Az internetes marketing hirdetése kizarélag
az interneten torténik, mig a digitalis marketing torténhet mobil eszkdzokon, videojatékokon vagy okoste-
lefonos alkalmazason keresztiill2s],
cimzettként szoktdk emlegetni. A forrasok gyakran nagyon specifikus, jol definialt vevéket céloznak meg.
A digitalis marketing egy atfogd fogalom, amely az internetes marketing minden tipusat feloleli. Videomar-
ketingbdl, e-mail-marketingbdl, tartalommarketingbdl, kozosségimédia-marketingb6l, SEO-bdl, PPC-bdl,
vizuéalis reklamozasbdl és mobilmarketingbdél all. Valéjaban ezek digitalismarketing-csatornak. A digitalis-
marketing-csatornak olyan platformok, amelyek segitségével elérheti célkozonségét egy vallalat a markaval,
termékkel vagy szolgaltatissal kapcsolatos informaciékkal. Megjelenési formaéi:

« Aweboldal minden digitalismarketing-tevékenység kozpontja. Onmagaban is egy nagyon erds csatorna,
de egyben a kiilonféle onlinemarketing-kampanyok lebonyolitisdhoz sziikséges médium is. A webol-
dalnak vilagosan és emlékezetesen kell bemutatnia a markat, a terméket és a szolgaltatast. Gyorsnak,
mobilbaratnak és konnyen kezelhet6nek kell lennie.
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« A kattintds alapti fizetett hirdetés lehet6vé teszi a marketingszakemberek szamara, hogy fizetett hirdeté-
seken keresztiil szamos digitalis platformon elérjék az internetez6ket. A marketingszakemberek kattin-
tasonkénti fizet6s kampanyokat allithatnak be a Google-on, a LinkedIn-en, a Twitteren, a Pinteresten
vagy a Facebookon, hogy hirdetéseiket a termékekhez vagy szolgaltatasokhoz kapcsolddoé kifejezésekre
keres§ emberek szamara jelenitsék meg. A kattintasonként fizetett kampanyok demografiai jellemz6k
(példaul életkor vagy nem) alapjan szegmentaljak a felhasznaldkat, vagy akar konkrét érdeklédési koriik
vagy tart6zkodasi helyiik alapjan célozzak meg Gket. A legnépszer(ibb PPC-platformok a Google Ads és a
Facebook-hirdetések.

A tartalommarketing célja a potencialis fogyasztok elérése a tartalom felhasznalasival. A tartalmat al-
talaban felteszik egy webhelyre, majd a kozosségi médian, e-mail-marketingen, SEO-n vagy akar kat-
tintas alapi fizetett kampanyként reklaimozzak. A tartalommarketing eszkozei k6zé tartoznak a blogok,
e-konyvek, online tanfolyamok, infografikak, podcastok és webinariumok.

» Az e-mail-marketing vagy marketing e-mailen keresztiil tovabbra is a digitalis marketing egyik leghatéko-
nyabb csatornaja. Sokan 6sszetévesztik az e-mail-marketinget a kéretlen e-mailekkel, de az e-mail-mar-
ketingnek nem ez a 1ényege. Az e-mail-marketing egy médium a potencialis fogyasztékkal, vagy a ter-
mék vagy szolgaltatas irant érdekl6dé emberekkel valé kapcsolatfelvétel. Sok digitalis kiskereskedd az
0sszes tObbi digitalismarketing-csatornat arra hasznéalja, hogy cimeket szerezzen az e-mail-listaihoz,
majd az e-mail-marketing segitségével ligyfélszerzési folyamokat hoz létre, hogy a potencialis érdekl6-
doket valodi ligyfelekké alakitsa.

» A Social Media Marketing egy kozosségimédia-marketingkampany a markaismertség novelésére és a tar-
sadalmi bizalom épitésére. Ahogy egyre mélyiil a kozosségimédia-marketing, felhasznalhato a potenci-
alis fogyasztok eléréséhez vagy akar kozvetlen értékesitési csatornaként is.

» Az Affiliate marketing a marketing egyik legrégebbi forméja, az internet pedig 1j, tagabb jelentést hozott
neki. Az affiliate marketing mellett az influencerek masok termékeit reklamozzak, és jutalékot kapnak
minden alkalommal, amikor eladasra keriil sor. Sok j6l ismert cégnek van tarsult programja, amelyek
havonta nagy dsszegeket fizetnek a sajat webhelyiikon a cég termékeit arusité fogyasztéknak.

 Videomarketing. A YouTube a méasodik legnépszer{ibb keresé6motor lett, és sok felhasznal6é a YouTube-
hoz fordul, miel6tt vasarlasi dontést hoz, tanul valamit, véleményt olvas vagy csak pihen. Szamos vi-
dedémarketing-platform létezik, koztiik a Facebook VideOdk, az Instagram vagy akar a TikTok, amelyek
segitségével videdmarketing-kampany indithaté el. A cégek a videdkkal érik el a legnagyobb sikert, ha
integraljak azt a SEO-val, a tartalommarketinggel és a szélesebb kor{i kozosségimédia-marketingkam-
panyokkal.

» SMS-iizenetek. Vallalkozasok és non-profit szervezetek is hasznalnak sms-t, mas néven szoveges iizene-
tet, hogy tajékoztatast kiildjenek legtjabb akcidikrél, vagy vasarlasi lehet&séget biztositsanak az érdek-
16d6 fogyasztoknak. A valasztasokon indul6 politikai jeloltek sms-kampanyokat is hasznalnak, hogy po-
zitiv informdacidkat terjesszenek magukrél. A technoldgia fejlédésével szdmos sms-kampany lehetévé
teszi a felhasznaldok szamara, hogy kozvetleniil vagy egyszert(i szoveges iizenettel fizessenek.

A digitalis marketing kiilonleges kihivasok elé allitja a beszallitokat is. A digitalis csatorndk gyorsan ter-
jeszkednek, és a kiskeresked6knek nyomon Kkell kévetniiik, hogyan m{ikddnek a csatornak, hogyan hasznal-
jak ezeket a cimzettek, valamint miként tudjak 6k maguk ezeket a lehet&ségeket termékeik vagy szolgalta-
tasaik hatékony értékesitésére alkalmazni. Riadasul egyre nehezebb felkelteni a cimzettek figyelmét, mivel
egyre inkabb elarasztjak a fogyasztdkat a versengd hirdetések. A digitalis kiskeresked6k szamara is kihivast
jelent az altaluk Osszegy(ijtott hatalmas mennyiségii adat elemzése, majd az adatok Gij marketingtevékeny-
ségekben valé felhasznalasa.

E csatornék segitséget vagy tdmogatast nydjthatnak iigyfeleik szdmara barmilyen problémaval vagy Kki-
hivassal kapcsolatban. Az adatgytijtés és -felhasznalas kihivasa hatékonyan hangstlyozza, hogy a digitalis
marketing a fogyaszt6i magatartas mélyrehaté megértésén alapuldé marketingmegkozelitést igényel. Példa-
ul megkdvetelheti a vallalkozasoktol a fogyasztdi magatartas Gj formainak elemzését.

Az élelmiszeripar élen jar az interaktiv marketingkutatas és innovacié terén, to6bb reklamiigynokséggel,
marketingcéggel és high-tech-szakértével egytittmiikodve digitalismarketing-kampanyokat tervez[29,
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A digitalis technol6giak lehet6vé teszik a marketingszakemberek szamara a termékekhez vagy markak-
hoz kapcsol6dé tartalmak 1étrehozasat és terjesztését. Ily médon a fogyasztOk mar nem passziv nézéi a ke-
reskedelmi {izeneteknek, hanem az univerzalis marketingkommunikaci6 aktiv érintettjei. Az iizletvezérelt
médiakampanyok szamos technikat alkalmaznak, hogy a fogyasztékat marketingiizenetek 1étrehozasara
0sztono6zzék20l, Ez a gyakorlat atalakitja a hagyomanyos hirdetési modellt, az élelmiszer-fogyasztokat a mar-
ketingkommunikacié passziv fogyasztdibél reklamok készit6ivé és terjeszt6ivé alakitval3l,

Folyamatos adatgy{ijtéssel és monitorozassal lehetGség nyilik a felhasznalok egyedi preferenciéi, visel-
kedése és pszicholdgiai profilja alapjan személyre szabott marketing és értékesitési tartalmak létrehozasa-
ral®0l A személyre szabott marketing a fogyaszt6i kapcsolatok marketingjéb6l fejlédott ki, amely gyakorlat
megel6zte a vilaghalo 1étrejottét, de a digitalis korszakban a médiaplatformok és -szoftverek 0j generacidja-
nak megjelenésével exponencialisan kifinomultabbd valt. A személyre szabas egy teljesen 1ij problémakort
hoz létre, amely nem része a hagyomanyos hirdetési és marketingparadigmanak. Ez megkdveteli a keres-
kedelmi tranzakcidk egyedi jellegének figyelembevételét a digitalis kornyezetben, amely gyakran tartalmaz
olyan technikékat, amelyek nem atlathatok a felhasznald szamaral®2,

A webes platformok, és kiilonosen az olyan kozosségi oldalak, mint a Facebook, tovabb novelik a marke-
tingszakemberek azon képességét, hogy megértsék az egyén tarsadalmi kapcsolatainak természetét és ha-
tékorét, és rendkiviil kifinomult marketingkampanyokhoz hasznaljak fel az élelmiszerek reklamozasara és
értékesitésére. A kozosségi platformok egy kiilonleges és fontos funkciéval egészitették ki a digitalis marke-
tinget. A k6z0sségi matrixba vald beilleszkedés, az egyének kozotti komplex kapcsolatok halézata lehet6vé
teszi a marketingszervezetek szamara, hogy hozzaférjenek és befolyasoljak az egyéneket és kozosségeiket
az interneten, kordbban nem lehetséges modokon33l. Szamos ij mérési technikat és eszkozt hasznélva a
marketingszakemberek megismerhetik ezeknek a tarsadalmi kapcsolatoknak a szélességét és mélységét az
interneten. Megérthetik, hogy ki van kire hatassal, és hogyan mtikddik a hatasfolyamat.

A viselkedési habitus nagyon Osszetett, és szamos olyan tényez6 kdlcsonhatasanak eredménye, amelyek
befolyasoljak az egészséges életmod megitélését és a taplalkozast, valamint az emberek tarsadalmi, fizikai és
makroszintli kérnyezetével valé kapcsolatat®4, Ezért mérlegelni kell, hogy a digitalis marketing hogyan fo-
nodik Ossze az élelmiszer-fogyasztasban fontos szerepet jatszo6 tarsadalmi, pszicholégiai és bioldgiai ténye-
z6kkel. Mig a marketinget altalaban a makroszintli kornyezet részének tekintik, a digitalis médiat a fenn-
tarthat6sdg mindharom teriiletéhez kotik.

Ellentétben a televizidval, ahol a promdcios iizeneteknek vald Kitettség viszonylag rovid idékozokre kor-
latozodik miisornézés kozben, a digitalis médiakulttira mindeniitt lehet6vé teszi a marketingesek szamara,
hogy t6bb kontextusban érjék el és vonjak be a fogyasztokatl®®l, A marketing immar a fogyasztok mindennapi
tapasztalatainak szovetébe szovddott bele, nemcsak a médiatartalmakba, hanem a tarsadalmi és személyes
kapcsolataiba is. Ezért mar nem beszélhetiink a marketingilizenetekrél mint elszigetelt, mérhetd egységek-
6], hanem figyelembe kell venni a marketinginterakci6k szinergikus jellegét a kiilonbo6zé platformokon.

A marketing mar nem korlatozodik egy meghatarozott id6re és helyre, m{ikodése és tartalma széles kor-
ben elterjedt, a digitalizacié révén. Egyes esetekben a fogyasztok aktivan részt vesznek a termékfejlesztés-
ben, a csomagolas tervezésében, valamint a 1étrehozasban és forgalmazasban. A személyre szabas azt jelen-
ti, hogy minden egyénnek megvan a maga egyedi interakci6ja és kapcsolata az el6allitott és népszerfisitett
markakkal és vallalatokkall®®l. Az 9sszes digitalis média egyre elmélyiild természete azt jelenti, hogy a fo-
gyasztok nemcsak tartalmat néznek, hanem olyan médiakdrnyezetet is 1étrehoznak, amelyben a szérakozta-
tas, a kommunikacio és a marketing leny(igdz6 benyomasok és élmények zokken6mentes sordban egyesiil.

A marketing hatasat tovabb erdsitik a nyomon kovetés és mérés olyan 1ij formai, amelyek a digitalis mé-
dia megjelenése el6tt nem voltak lehetségesek. A mérés teljes mértékben integrat a tartalomba, a szallita-
si rendszerekbe és az iigyfelekkel valé interakcidba. Az internetes elemzésekkel, a taratalmak célzasaval a
marketingszervezetek mostantdl nyomon kovethetik az egyéneket online, a médiaban és a val6 vilagban,
figyelemmel kisérhetik interakciéikat, tarsadalmi kapcsolataikat és tart6zkodasi helyiiket. Az elemzés Kii-
16nb6z6 formai egyre inkabb valds id6ben realizalodik, pillanatrdl pillanatra nyomon kovetve a felhasznalok
mozgasat és viselkedését, és felmérve a marketingtechnikakra adott reakcidikat. Ennek eredményeként a
kiilonboz6 marketingmegkozelitések tesztelhet6k, finomithatdok és testreszabhaték a maximalis teljesit-
mény érdekében.
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A markaépitési stratégiak a digitalis kontextuson Kkiviil is egyre inkabb arra 6sszpontositanak, hogy tobb
érzelmi, mint tudatos vagy szandékos valaszt adjanak. De a digitalis marketing mellett vannak olyan tovabbi
elemek is, amelyek megkeriilik a terméktulajdonsagok szandékos kidolgozasat vagy tudatos feldolgozasat.
A befolyasolas szerepét a meggy6zésben altalaban kozvetitéként értelmezik a kétfolyamatos modellekben.
Vagyis az érzelmek szerepét az érzelmi vonzalom termékhasznalatra gyakorolt hatidsa szempontjabdl vizs-
galjakil. Az érzelmileg orientalt rekldmra adott valasz alapjat tudat alatti vagy automatikus folyamatok ké-
pezhetik.

Tekintettel a digitalis média szertedgazo elterjedésére, a marketingnek valé kitettség egyre gyakoribb je-
lenséggé valt, olyan tudasszintet hozva létre, amely észrevétlen marad, de jelentés marketinghatasokkal jar.
A fogyasztok valdszinf(ileg pozitiv asszocidcidkat kotnek azokhoz a logékhoz, amelyekkel mindennapi életiik
soran kiilonféle formakban talalkoznak.
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10. FEJEZET

Informacios rendszerek
az agrar-élelmiszerlancokban

Szerzék:

Téth Katalin ORCID 0000-0002-7882-2683, Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem
Pintér Zs6fia ORCID 0000-0001-5250-2115, Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem

Nagy Ménika Zita ORCID 0000-0003-0847-190X, Magyar Agrér- és Elettudomdnyi Egyetem

A fejezet célja az agrarinformdacids rendszerek legfontosabb jellemzdinek megismerése, és egy a piacon 1év6
mezdgazdasagi vezetdi informacids rendszer esszenciijanak, felépitésének ismertetése. Cél, hogy az olvasé
helyesen értelmezze az informacids rendszerek fogalmat a mezdgazdasagban, azon beliil az élelmiszeripar-
ban, értse meg az agrarinformdaciés rendszerek vallalati alkalmazasanak sziikségszer{iségét, ismerje meg az

agrar-élelmiszerlancokban az informécios rendszerek jellemzdit, 1assa at egy a piacon 1évé mezdgazdasagi
vezetdi informacios rendszer funkeiéit.

10.1. Az informaéciés rendszerek fogalmi hattere

Az informaci6 megléte 1étsziikséglet a versenyelény szempontjabdl, valamint a megalapozott dontések meg-
hozatalaban. Azok a vallalatok, amelyek nem rendelkeznek naprakész, pontos, kell6 mennyiségii és min6-
ségli informaciéval, hatranyba keriilnek, amely hosszatavon rontja a piaci poziciét és a vallalat miikodését
veszélyezteti. Ezt felismerve, az informacié jelentGsége folyamatosan novekszik, és a megfelel6 idében és
formaban hozzajutott informéacié er6forrasként funkcional.

[ Adat ] [ Informacioé ] [Informéciés rendszer]

1. dbra. Az adatfeldolgozds folyamata

Az informacids rendszerek adatokon (tények, fogalmak, utasitasok) alapulnak, melyek alkalmasak a fel-
dolgozhat6sagra, és emberek vagy gépek altal értelmezni lehet (1. dbra).l! Egy masik megkozelités szerint a
mar rendelkezésre al16 allapotok jellemzdit képes tovabbitani és tarolni, amelyek igy a késGbbiek folyaman
felhasznalhatok.?l Ha ezeket a nyers tényeket atalakitjuk az ember szamara is j6l értelmezhetd és haszno-
sithat6 formajava, akkor mar informaciérél beszéliink. Az informacid a tdjékoztatason kiviil méar 4j ismeret,

felvilagositas, a vallalatok miikodését integral6 folyamatok egyik 0sszetevGije. Fontos jellemzdje, hogy érték-
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kel bir, konnyen értelmezhetd, csokkenti a bizonytalansagot, és segiti a dontések meghozatalat® 45, Ameny-
nyiben a rendelkezésre 4116 adatokat nem sikeriil informaciéva atalakitani, igy dnmagaban azok nem alkal-
masak a megfelel kornyezetben torténd felhasznalashoz, és nem lesziink alkalmasak a megfelel6 dontések
meghozatalara.

A naprakészség és a humanerd6forras-kapacitas magas kihasznaltsaga egyre fontosabb tényez§vé valik a pi-
acon, ezért elengedhetetlen, hogy a vallalatok az informaciok el6allitasara forditott befektetett id6t csokken-
teni és gyorsitani tudjak. Olyan vélemények is vannak, hogy a hatékony informaciés rendszerek megléte mar
a piacon val6 megmaradas feltételének szamit.l®! Ezen folyamatok tAmogatasara jottek létre az informéacios
rendszerek, amelyek hasznos informaciékkal tAmogatjak a szervezeti feladatok ellatasat olyan médon, hogy
az alapvetd er6forrasként szolgald adatokat és informaciokat 1étrehozzak és feldolgozzak.” 8 Olyan (techni-
kailag meghatarozhat() 0sszekapcsolt elemek halmaza, melyek gytijtik, feldolgozzak, taroljak és terjesztik az
informéaciokat, és ezzel elésegitik a vallalatok dontéshozatalat, koordinaci6jat és az ellen6rzését.! A rend-
szereket 4ltaldban kiilonb6z6 mindségli 0sszetevOkbol épitik fel, és ezeket az elemeket integraljak a végso
felhasznalOk szamara.l®! A legtobb esetben az informaciok nemcsak elére rogzitett médon, hanem szubjek-
tivan Osszevalogatott 6nallé lekérdezésekkel is 1étrehozhatodk, igy a rendszer képes kielégiteni, ha az eddigi
informAacidigényt6l eltér igény keletkezik.

Az informacids rendszerek osztalyozdsa nem egységes, eltérden jelennek meg a kiilonboz8 forrasokban,
melyr6l az 1. tdbldzat a teljesség igénye nélkiil egy 0sszefoglalast kivan nyuajtani.

1. tdbldzat. Informdcios rendszerek lehetséges osztdlyozdsa

Illeszkedés Funkcio szerint Tamogatas iranya
(Km??Sérzll( Dobay alapjan('®! Kacsukné Bruckner és (0'Brien és Marakas szerint %)
alapjan®)) Kiss alapjanil

Funkcionalis Kommunikacios (TPS) Tranzakcioéfeldolgozé (TPS) Mi{ikodéstamogato:
Véllalati Menedzsment (MIR, MIS) Vezetdi (MIS) B Tranzakcmfe{do”lgozo (TPS)
— Folyamatvezérld (PCS)
Szervezetkozi Dontéstamogaté (DSS) Dontéstamogat6 (DSS) — Vallalati egyiittm{ikodési (ECS)
Vezet6i (VIR, EIS) Fels6vezet6i (EIS)

Irodaautomatizalasi (OAS) Vallalatier6forras-tervezé (ERP) Vezetést tamogato:

— Menedzsmentinformaciés rendszerek (MIS)

Uzleti intelligencia (BI)

Végrehajtasi Beszallitéikapcsolat-kezel6 (SRM) N ,
— - — Dontéstamogat6 rendszerek (DSS)
Csoportmunka Ellataslanc-kezel (SCM) — Vezet6i informéciés rendszerek (EIS)
Szakértdi (ES)
Vallalatiteljesitmény- M{ikGdés- és vezetéstamogato:
menedzsment (EPM) — Szakértdi (ES)
— Tudasmenedzsment (KMS)

— Stratégiai informacids (SIS)
— Funkcionaélis iizleti (FBS)

Ugyfélkapcsolat-kezeld (CRM)

A fenti tablazatbo6l megallapithat6, hogy az egymashoz valo viszony alapjan a legegyszer(ibb rendszerek
kiilonall6an csak egy adott funkcio ellatasara Keriilnek 1étrehozasra (pl. szdmviteli feladatok ellatasanak ta-
mogatasa). Tobb funkcionalis informacids rendszer integraciéjat mar vallalati integraciés rendszernek ne-
vezziik. El6fordulhat az is azonban, hogy két vagy tObb szervezet integraciés rendszerét sziikséges 0sszefé-
siilni, ezeket szervezetkozi integracié néven emlithetjiik.

Az informAcids rendszereket csoportosithatjuk a funkcié szerint is. A tdblazatban feltiintetett csoporto-
sitasok két kiilonboz6 forrasbol erednek, amelyek bar nagyon hasonldak, mégis eltéréseket mutatnak, ezért
gondoltuk mindkett6 ismertetését. Fontosnak tartjuk felhivni az olvasé figyelmét, hogy azonos rovidités
alatt eltér6 tartalom talalhaté.

Dobay alapjan!l® a kommunikacios rendszerek, tranzakciéfeldolgozasi rendszerek (TPS) a szervezeti ese-
mények kovetésére alkalmasak, a kiilonboz6 felmeriil§ feladatok adatainak gytijtését és tarolasat képesek
ellatni. A menedzsmentinforméaciés rendszerek (MIR, MIS) jelentések el6allitasaval tdmogatjak a vezetdk
szamara az informacidellatast. A dontéstdmogatd rendszerek (DSS) az elemzés és a modellezési feladatok

ellatasaban segitenek. A vezet6i informacids rendszerek (VIR, EIS) a vezet6i célokat tdimogatjak egyértelmii-
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en értelmezhetd informacidkkal. Az irodaautomatizalasi rendszerek (OAS) adatkezelése a dokumentumokra,
adatokra fokuszal, és ezek kezelésére alkalmas. A végrehajtasi rendszerek az értékteremtés folyamataban
vesznek részt. A csoportmunka-rendszerek biztositjak a csoportos elérhetéséget az adatbazisokhoz.

Az informAcids rendszerek (Kacsukné Bruckner és Kiss szerintil'!l) osztalyozasa alapjan mar tobb kategdri-
at talalunk, melyek bemutatasa soran el¢szor a korabbi csoportositassal hasonlé részekkel kezdiink. A tranz-
akciofeldolgozé rendszer (TPS) nem kiilonbozik a kordbbiaktdél, a mindennapos iizleti feladatokhoz kapcso-
16d6 adatokat gytijti és tarolja, valamint figyeli a tranzakciékat. A vezet6i informacios rendszer (MIS) jelen
osztalyozasban a vezet6k informacidigényére dsszpontosit, melyet rendszeres id6kézonként jelentések elké-
szitésével tdmogat. A dontéstamogaté rendszer (DSS) a MIS tovabbfejlesztett valtozata, amely egy konkrét
problémara iranyul. A felsévezet6i informéaciés rendszer (EIS) a fels6vezetdi rétegre fokuszal, az informaciods
igényeket a legfontosabb tényezdkre minimalizalja, az dbrazolasok grafikusak. A vallalatier6forras-tervez6
rendszer (ERP) a termelés tervezését tAmogatja a kapcsolddé eréforrasokkal, példaul pénziiggyel. Altalaban
tartalmazza a vevoi és szallitéi kapcsolatokat is. A beszallitéikapcsolat-kezel6 rendszer (SRM) a beszerzések-
kel foglalkozik, illetve a kapcsol6do beszallitékkal. Az ellatasilanc-kezeld rendszer (SCM) elsédleges célja az
ellatasi lanc hatékonysaganak novelése, példaul a vev6-beszallité kapcsolatban 1év6 vallalatok egyiittm{iko-
désének tAmogatasa. A szakért6 rendszer (ES) specialis szakteriiletekre sz{ikitett. A vallalatiteljesitményme-
nedzsment-rendszer (EPM) a teljesitményjelzd mutatékat biztositja, azokat kiszamitja és ellen6rzi. Az iiz-
letiintelligencia-rendszer (BI) alkalmas online elemzések elkészitésére. Az iigyfélkapcsolat-kezeld rendszer
(CRM) pedig nem utolsésorban az ligyfélszolgalat és a marketing céljait szolgalja, példaul az ligyfélkezelést.

A harmadik nagy csoportositas a timogatas irdnya kozott tesz kiilonbséget az informaciés rendszerekben.
Ez alapjan megkiilonboztethetiink miikddést-, vezetést- valamint mi{ikodést és vezetést tAmogatd informéa-
cids rendszereket.

A miikodést tAmogaté informacids rendszerek célja:

« feldolgozzak az iizleti eseményeket, tranzakcidkat,

« feliigyelik a folyamatokat és

 biztositjak a naprakész adatok elérését.

A vezetést tamogaté informacids rendszerek célja:
« avezet6k informacié-ellatasanak tdmogatasa,
- a hatékony dontéshozatal el6segitése j61 hasznilhat6 adatok kiemelésével.

A miikodést tamogaté informéaciés rendszerek kozé sorolt rendszerek a tranzakcioéfeldolgozé rendszerek
(TPS), a folyamatvezérld rendszerek (PCS) és a vallalati egyiittm{ikodési rendszerek (ECS). Mig az elsé célja,
hogy feldolgozza az iizleti tranzakcidékbdl szarmazé adatokat és a rendelkezésre all6 adatbazisokat frissitse,
a masodik mar a folyamatok iranyitasaért és végigkovetéséért felel, a harmadik pedig az ezekhez sziikséges
vallalati egyiittm{ikodést és kommunikaciét timogatja (pl. e-mail).

A vezetést tAmogat6 informaciés rendszerek kozé a menedzsmentinformaciés rendszerek (MIS), a don-
téstamogatoé rendszerek (DSS) és a vezet6i informacios rendszerek (EIS) tartoznak. A MIS el6re determinalt
jelentésekkel képes tdmogatni a dontéshozatalt, példaul termelési teljesitmény. A DSS mar kozvetlen ta-
mogatast nyudjt a dontéshozatalhoz, példaul elbre jelzi a jovedelmezbséget. Az EIS a MIS, a DSS és egyéb
forrasokbol épitkezve a vezet6i igényekhez alkalmazkodva biztositja az informacidkat, példaul {izleti telje-
sitmények elemzése.

Mind a miikodés, mind a vezetés teriiletére is akadnak azonban tdmogatd rendszerek, ezek tobbek ko-
zOtt példaul a szakértdi rendszerek (ES), a tudasmenedzsment-rendszerek (KMS), a stratégiai informacios
rendszerek (SIS), és a funkcionalis iizleti rendszerek (FBS). A szakért6éi rendszerek tanacsadast nyijtanak,
példaul hitelkérelmezés esetén. A tudasmenedzsment-rendszerek a szervezeten beliil segitik az {izleti isme-
retek 1étrehozasat és terjesztését, példaul a legjobb {iizleti gyakorlatokhoz valé hozzaférést. A stratégiai in-
formacids rendszerek a vallalkozas versenyelényét taimogatjak, példaul szallitmanykovetést. A funkcionalis
lizleti rendszerek esetén pedig a szervezet alapvet6 funkciéinak miikodése tdmogatott, példaul a szamviteli
alkalmazésok.
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10.2. Informéciés rendszerek a mezégazdasagban és az élelmiszeriparban

Az informacids igény a mezdgazdasagi szektorban is jelen van, s6t napjainkban egyre nagyobb szerepet jat-
szik. A digitalis/okos technolégidk, megoldasok elterjedése ebben az d4gazatban is egyre meghatarozébb. Néz-

L

ziik meg, hogy valik a mez&gazdasag is a technoldgia ,rabjava”.

10.2.1. A farmrendszerek

27 _ 2

Az el6z6 fejezetben is lathato, hogy az egyes szakirodalmak is masként 1atjak, masként kezelik, csoportositjak
az informaciét és azok hasznositasi teriileteit. Ennek egyik oka egyrészt a feladatok sokszintisége, masrészt
az egyes agazatok kiilonboz6 igényei. A mezégazdasagot atfogd keret informaciés rendszer a farmrendszer,
amelynek legfébb ismérvei: nyitott (szoros kapcsolatban all a kornyezetével), dinamikus (idében valtozo),
sztochasztikus (a rendszer elemei — személyek, allatok, ndvények — és a kornyezet kozti interakciok) és mes-
terséges (ember altal befolyasolt). F6 célja a mezdgazdasagi tevékenységhdl szarmazé (pénzbeli vagy termé-
szetbeni) jévedelem (hozam) elérése.
A farmrendszer szemszogébd6l barmely mezdgazdasagi rendszer egy céltudatos, ember alkotta szervezet,
amely 6t nagy alrendszerb6l 4ll, ezek a kovetkezSk!3 14I;
A technikai alrendszer, amelyben az er6forrasokat, technolégiat, tudast és lehet0ségeket hasznaljak fel
a termékek el6allitasahoz.
» A szervezeti alrendszer nem mas, mint a hivatalos szervek altal elfogadott szervezeti keret, amelyben a
kommunikaci6, a munkakori leirdsok, a felel6sségek és feladatok elosztisa szerepel a farmrendszerben.
« Az informalis alrendszer mar l1étezik, ha a gazdasag két vagy tobb személyt foglal magaba. Minél na-
gyobb a résztvevel személyek szama, az informalis strukturalis alrendszer egyre 0sszetettebb lesz.
» A célok és értékek alrendszer azokhoz a célokhoz és értékekhez kapcsolddik, amelyek tulajdonaban a
mezdgazdasagi rendszer egy céltudatos rendszerként miikodik.
» A vezet6i alrendszer az egész farm rendszerhez kapcsolddik. A vezetd célkit{izései meghatarozzak a
hosszt és rovid tava terveket, a szervezeti strukttra kialakitasat, a vallalkozasi dontéseket, a technolé-
gia valasztast, az er6forras allokaciot, a lehetOségeket, a folyamatokat, az alrendszerekkel valé harmoni-

zalason keresztiil.
Az Eurépai Unib Mezdgazdasagi
Informacids Rendszere
|
v

Els6édleges informacids Masodlagos informéciés

______ rendszerek —- - - rendszerek —_—
Piac szerepl6inek
informécios igényei
N Piaci Informaciés
ACTO Rendszer
INFO RM‘I}CIOK Kozpontos irdnyitas
A PIACROL adatigénye
Gazdasagszerkezet |
_______ —»  Agrarstatisztika Termelés statisztikaja | B
P Monetaris statisztika |

INFORMACIOK A
GAZDASAGOKROL

Lyl Tesztiizemi Rendszer

L’ Integralt Igazgatdsigi és

Ellenérz6 Rendszer

NEMZETGAZDASAGI Pl: Mez6zgazdaségi
INFORMACIOK Szamlék Rendszere

2.dbra. Az Eurépai Unié Mezégazdasdgi Informdcids Rendszere
Forrds: Kapronczail®!
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Ezt az Ot alrendszert nevezhetnénk a farm-rendszer épitéelemeinek is. Ahhoz, hogy hatékonyan miikod-
jon, a menedzsmentnek kiemelt figyelmet kell forditani ezekre az integral6 folyamatokral®), amihez megfele-
16en képzett humanerdforrasra van sziikség.

A kovetkezOkben nézziink egy konkrét példat, hogyan néz ki, hogyan épiil fel egy informacids rendszer a
mezdgazdasagban.

Az EU informéaciés rendszerei alapveten két nagy csoportba sorolhaték (2. dbra). A primer vagy elséd-
leges informAcids rendszerek nagy tomeg( kozvetlen adatgytijtést végeznek. A masodlagos vagy szekunder
informaciés rendszerek az informacidkat altaldban mar a primer rendszerek adatbazisaibdl nyerik. A primer
adatgy{ijtés - amelyekre az Eurépai Unid agrarinformacios rendszere épiil — az alabbi teriiletre oszthaté:
agrarstatisztika, FADN (Farm accountancy data network — mez6gazdasagi szamviteli informéaciés halézat),
piaci informacids rendszer és a timogatasok elnyerését szolgdlé informacids rendszerek 0sszessége.

A magyar agrargazdasig informacids — és ennek részeként a statisztikai — rendszerek fejlesztésének el6-
térbe keriilése a 2000-es évek kornyékére datalhaté az EU-csatlakozasi targyalasok miatt.

10.2.2. Anyagi és informaciés kapcsolatok (virtudlis rendszerek) az agrérgazdasagban

Az el6z8ekben emlitett rendszerek alapjan lathaté az informaciék kapcsolatainak rendszere, most nézziink
meg az agrargazdasag teriiletén, hogy milyen informacidkra van sziikség, és ami talan az egyik legfontosabb,
hogy azok kit6l szarmazhatnak.

Napjainkban az értékndveld kapcsolatokban egyre fontosabba valik a szélesebb korti és koordinalt kom-
munikacié. A technoldgia és mas eszkdzok alkalmazasaval ezt kényszeriti ki a globalis és hazai piacon is
novekve verseny, a kiilonbozo fogyasztok novekve igényei, a mezgazdasagi termékek fogyasztoi igényekhez
val6 igazitasanak képessége.l'”] A virtudlis agrargazdasag kulcstényezéi azok a csoportok, amelyek a K+F fej-
lesztéseket iranyitjak, illetve az informacids technoldgiakat atiiltetik a gyakorlatba. A 1ényeg az, hogy hogyan
szervezziik 6ket, hogyan tudjuk kihasznalni egyiittes képességiiket. ,Az agrargazdasagi kezdeményezések a
szakemberek képességeitl és tevekénységeik koordinalasatol, integralasatol és irdnyitasatol fiiggnek.” 18l Ez
szignifikans kapcsolatokat igényel, mert a gazdasagi tevékenységekben a kozintézményeknek, a helyi és re-
gionalis fejlesztési iigynokségeknek is partnereknek kell lenniiik. A szerepl6k kapcsolatrendszerét a 3. dbra
mutatja.l8l
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3.dbra. Anyagi és informdcids kapcsolatok az agrdrgazdasdgban
Forrds: Holt és Sonkal”l
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10.2.3. Agrarélelmiszer 4.0

A kovetkez{ alfejezetben az Agrarélelmiszer 4.0 keriil bemutatésa, vagyis, hogy hogyan alakitja at az 4j digi-
talis technoldgia az agrarélelmiszer-ellatasi lancokat és a mez6gazdasagot.

Az ,Agri-Food 4.0” az Ipar 4.0 Kifejezés analdgiaja, amely a ,Mez6gazdasig 4.0” koncepciébdl szarmazik.
Az ipari forradalom eredetét megvizsgalva a gbzgépek inditottak el az ipar fogalmat, az 1.0-at, késébb a vil-
lamosenergia-felhasznalas az Ipart 2.0-ra emelte, majd a technolégidk hasznalata mérfoldkovet jelentett
az ipari forradalomban az Ipar 3.0 koncepcidjaval. Az Ipar 4.0 a digitalis technolégidkon alapulé legtijabb
fejlesztések beépitésérol és integralasarol szol. Ez lehet6vé teszi a vallalkozasok szamara, hogy valés idejli
informacidkat tovabbitsanak a viselkedés és a teljesitmény szempontjabol. A kihivas az, hogy fentartsuk eze-
ket a bonyolult halézatos struktturakat, 0sszekapcsolasokat. Ezekre azért van sziikség, hogy a technoldgiak
felhasznaldsaval szervezett, kiilonosen az ellatasi lancban érdekelt felek dinamikus kovetelményeinek azo-
nositasa és kielégitése meg tudjon valésulni. Ebben az 0sszefiiggésben a mezdgazdasagi teriilet sem kivétel,
bar a szakteriilettdl fliggéen rendelkezik néhany kiilonlegességgel. Valdéjadban ma mar minden mezdgazda-
sagi gép magaban foglalja az elektronikus vezérlOket, belépett a digitalis korba. Ezenkiviil a mez6gazdasag
tamogatja az elektronika, érzékel6k és dronok segitségével szamos kulcsfontossagt aspektus adatgytijtését —
mint példaul az id6jaras, a foldrajzi, térbeli elhelyezkedés, az allatok és a névények viselkedése —, valamint a
gazdasag egész életciklusat. Azonban a megfeleld moédszerek és mddszertanok alkalmazasa a mezdgazdasagi
ellatasi lancok teljesitményének novelésére tovabbra is kihivast jelent, ezért az Ipar 4.0 koncepcidja tovabb
fejlédott és alkalmazkodott a Mez6gazdasag 4.0-hoz (amely a kovetkezékben részletesebben ismertetésre
keriil), hogy elemezhesse az adott teriilet viselkedését és teljesitményét.l9 A szantéfoldeken a taviranyita-
s, miiholdak altal vezérelt gépek megjelenése, vagy a mezdgazdasigi idénymunkaer6 hidnyanak kivaltasa
nemcsak az Ipar 4.0 technol6giat veszi igénybe, hanem a digitalizaci és kutatasfejlesztés segitségével kifej-
lesztett Gj fajtak és élelmiszer-technolégiak alkalmazasat. A termelés, feldolgozas, kereskedelem és kutatas-
fejlesztés integralasaval Gj szervezeti formak jelentek meg az élelmiszer-gazdasagban. Az eltérd jovedelme-
z0ségli teriiletek integracidja segit a kockazatporlasztasban és a kiegyenlitett jovedelem megteremtésében.
Talan ezek a folyamatok a globalizaciéval segitenek, hogy az élelmezés biztositdsa kornyezetmeg6rz6 és a
fentarthato agrartechnolégiakkal keriiljon elvégzésrel20],

Azintelligensgazddlkodds-technologidk (SFT) elfogaddsa a mezégazdasdgban
Az élelmiszer-gazdasag egyik fontos teriiletét, az agrariumot sem Kkeriili el a technolégiai fejlédés, az innova-
cié. A mezbgazdasag digitalizaciéjat a mez6gazdasag negyedik (4.0) forradalmanak tekintik, amelyet a ren-
delkezésre all6 digitalis technoldgiak és adatalkalmazasok széles skalaja fejez ki. A politikusok és a szakért6k
azt feltételezik, hogy az intelligensgazdalkodas-technolégidk (SFT: Smart Farming Technologies) jelentds po-
tencidllal birnak a mez6gazdasag gazdasagi teljesitményének javitdsaban, és hozzajarulnak a mezdgazdasag
fenntarthatésagahoz. Ezt azzal indokoljak, hogy a helyspecifikus igények alapjan novelhetik a ndvények és a
talaj bevitelének pontossagat, és ezek a szempontok dsszekapcsolhatok a gazdasagiranyitasi rendszerekkel(2!

A mez6gazdasagi digitalizacios folyamatot a nagymeéret(i adatok felhasznaldsanak gyors novekedése ve-
zérli. Ilyen példaul a meglévé mezdgazdasagi technoldgidk tovabbfejlesztése (pl. traktoralapi eszkdzok, ame-
lyek a GNSS-re tdAmaszkodnak), ahogy a mobileszkdzokhoz késziilt alkalmazasok és szoftverek is. Az utébbi
célja, hogy 0sszekapcsolja a mezdgazdasagi termelési folyamatok adatait (pl. inputmennyiség és id6zités) és
a gazdasag szinti munkafolyamatokat, a mingségiranyitassal kapcsolatos informacidkat.[22

Fountas és munkatarsai szerint!?! jelenleg az altalanos technoldgiai alkalmazasok négy tipusat lehet

megkiilonboztetni:
» 10gzitési és térképészeti technoldgiak, amelyek pontos adatokat gylijtenek a kés6bbi helyspecifikus al-
kalmazasokhoz,

« tractor-GPS és csatlakoztatott eszkdzok, amelyek valds idejii kinetikat alkalmaznak a valtozé bemeneti
sebesség megfelel alkalmazasahoz és a traktorok pontos iranyitasahoz,

« alkalmazasok, farmmenedzsment és informacids rendszerek (FMIS), amelyek integralédnak és dssze-
kapcsolédnak a mobil eszk6zokkel a konnyebb megfigyelés és irdnyitas érdekében és

» Onalléan m{ikodé gépek (pl. gyomlalé és betakaritd robotok).
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Megallapithat6, hogy rendkiviil valtozatosak azok a technolégidk, amelyek hozzajarulnak az ,intelligen-
sebb” gazdalkodashoz. ElényOsek a termesztési gyakorlatoknak (csokkentik a gazdalkodas kornyezeti és
éghajlati hatésait), a terméshozamnak (novelik a talaj egészségét) és a mindségnek (novelik az ellenalld
képességet), valamint a mez8gazdasagi munkaknak (csokkentik a gazdalkodok koltségeit).24! Ezeket a tech-
nolégidkat intelligens gazdalkodasi technolégidnak nevezziik (SFT).

Az SFT hozzajarul a mezdgazdasag fenntarthatésagahoz, mivel képes novelni a ndvények és talajok fel-
hasznalasanak pontossagat a helyspecifikus igények alapjan, és kozvetleniil 6sszekapcsoljak a gazdalkodasi
gyakorlatokat a gazdasag irdnyitasi rendszereivell?4 25 261 felkészitve a gazdasagokat a munkaershiany és az
éghajlatvaltozas kezelésérel2’,

Hosszutavon sziikség van ezekre a rendszerekre, mert a termel6 rendszerek egyik jelenlegi kihivasa a fenn-
tarthato termelés és a tarsadalom igényeinek vagy piacdnak egyensulyba hozatala. Az ipari szektorokban az
ilyen tevékenységek kornyezeti hatdsainak csokkentésére tantsitvanyokat hasznalnak. Ezeket a folyamatok
fejlesztésére iranyitjak, hogy hatékonyabba vélva csokkenteni lehessen a kdrnyezetre gyakorolt hatast. Je-
lenleg az Eurdpai Unidban is hasznilnak néhany ilyen tanusitvanyt, példaul az ISO 14001-et és az EMAS-t
(Eco-Management and Audit Scheme) [28.29.30],

Az EMAS merevebb, pontosabb, jobban elérhet&bbl28], mint az ISO, ezért valasztotta ezt az Eurépai Unié. A
mez6gazdasagra vonatkozo fenntarthatésagi mutatok kidolgozasa dsszetett feladat, amely a nyomon kéve-
tendd paraméterek (tobbek kozott a talajerdzid, a talaj savassaga, a termelés hatékonysaga) meghatarozasa-
val kezd6dik. Ezen paraméterek meghatarozasat és a mutatok jelentését a regionalitis vagy a foldrajzi elhe-
lyezkedés is befolyasolhatja, megjegyezve, hogy egyes paraméterek nem alkalmazhatdk egységesen minden
régioban.B!

A fenntarthatoésdg és agrdrélelmiszer-elldtdsi ldnc - Rihivds, jovokép

A globalizaci6 és a szabadkereskedelem politikéja, valamint a fogyasztok igénye a biztonsagos és j6 miné-
ségli élelmiszerek irdnt, nyomast gyakorolt az agrarélelmiszer-ellatasi lancban érdekelt kulcsszerepl6kre.
A hatas, a hozzajarulasok, valamint a tarsadalmi-gazdasagi és kornyezeti tényez06k a legfontosabb szerepl6k
az ellatasi lanc sikeres aramlasanak elérésében. Az agrarélelmiszer-ellatasi lanc hatékonysaganak és nyere-
ségessé tételére tett kiilonboz6 technikak és koncepcionalis modellek ellenére még mindig szamos hidnyos-
sag és 1j kihivas van az ellatasi lancban, ami akadalyozza a gyiimolcs6z6, fenntarthatd élelmiszer-termelést.
Azonban olyan feltorekv6 technikak, mint a nyomonkovethet6ség és a blokklanc, az élelmiszer-torvények
és a jogszabalyok, vagy az el6bb emellett koncepcionalis modellek, varhatdéan hozzajarulnak az agrarélelmi-
szer-ellatasi lanc egyenletesebb dramlasidhoz32.,

A digitalis technolégia forradalma tjabb szakaszhoz vezetett az agrar-élelmiszeripari technolégiak terii-
letén. A digitalis technoldgia el6térbe keriilt, és megvaltoztatta az emberek kommunikacios, interakciés és
adatcserélési szokasait a tarsadalomban. Ma mar mindenki altal ismert technolégiai Gjitasok az okostelefo-
nok, intelligens 6rak, dréonok, notebookok, szamitégépek, széles savi internetszolgaltatasok stb. Napjaink-
ban az agrarélelmiszer-ellatasi lancot is befolyasolja a digitalis technolégiai forradalom. Példaul az infor-
macids és kommunikacids technolégidk (IKT) alkalmazasaval figyelték meg az éghajlatvaltozast, és annak
a mezdgazdasagra gyakorolt hat4sat.38! Az IKT elényos a globalis élelmiszer-ellatasi l1dncok szamara, mivel
létfontossagl adatokat szolgaltathat az aratas el6tti és utani miiveletek soran alkalmazhaté innovativ tech-
nikakrol4,

Rengeteg szakirodalom jelenik meg az IKT-16l, a mesterséges intelligenciardl, a térinformatikarél stb., va-
lamint azok szerepérél az agrar-élelmiszeripari agazatban Wang példaul az e-logisztika fontossagat és alkal-
mazhatdsagat mutatta be az ellatasi ldncok irdnyitasdbanl®. Az IKT hatékonysagat legjobban a mezdgazda-
sag kereskedelmében, a kiterjesztési programokban és a helyes mez6gazdasagi gyakorlatok kikényszeritésére
lehet kihasznalniB®l. A megfeleld iiltetési id6szak kivalasztasa, a betegségek és a kartevok elleni védekezés,
az ontozés kezelése, az allattenyésztés miikodtetése, a legjobb vetémagok és novényfajtak kivalasztasa, va-
lamint a taroléhelyek megtervezése csak néhany példa az IKT szerepére, el6nyeire az ellatasi lancokban.
A drénok hasznalata a mez&gazdasagi teriileteken j6l ismert és népszerti. Szenzorokat is hasznéalnak infor-
maciok és meteorolégiai adatok megszerzésére elszigetelt vagy tavoli vidéki gazdalkodasi teriiletekrél. Syl-
vester szerint a szenzorok segithetnek a nagyra értékelt agrar-élelmiszeripari termékek meg6rzésében isi®”.
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Az IKT kozvetlen elényokkel jarhat és segithet a termékek azonositasaban, az élelmiszercsalasok sebezhe-
téségében, a mindségi és biztonsagi mérésekben stb. Biiyiikozkan és munkatarsa a k6zelmultban egy digita-
lis ellatasi lanc (DSC) fejlesztésének integracids keretrendszerét javasolta, a kozeljovében varhaté gyakorlati
alkalmazisokkall®®! @. dbra).

Stratégia

Digitalizaci6
Termékek és Tevékeny-
szolgaltatasok ségek

Fogyasztoi
tapasztalat

Szervezet és
kultara

Integracid
Ellatasi lanc
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tizalas

Technolébgiai
elérés
Technolégiai
megvalésitas

Humén és
technolégiai
kapcsolatok

Technolégiai
infrastruktdra

Projekt
menedzsment
rendszer

Ujra-
konfiguralas

4.dbra. Integrdcios keretrendszer a DSC fejlesztéséhez
Forrds: Bilyiikizkan és GocPe!

A nyomonkovethet6ség azonositasara kifejlesztett népszer(i szoftverek koziil néhany az Enterprise Qua-
lity Management, Food Trak-2 és Qual-Trace. Az egyéb technol6gidkhoz hasonléan az IKT-nak is megvannak
a maga akadalyai, mint példaul a technikai szakért6k és a kisegit6 személyzet hidnya, a téves kommunika-
cid esélye nagy tavolsagokon vagy tavoli régidkban, a jelekhez valé hozzaférés hidnya (savszélesség), bizony-
talansag az agrarélelmiszer-ellatasi 1anc trendjeinek (kereslet és kinalat) eldrejelzésében.3% 40. 41l A jov6ben
ezek az akadalyokat kell legy6zni.

Precizios gazddlkodds jelentdsége
A mezOgazdasagi technikai és informatikai fejlesztések osszekapcsoldédasanak koszonhetGen a precizids
gazdalkodas fokozatos elterjedése figyelhet6 meg. Ez olyan miiszaki, informatikai, informéciés technolédgiai
és termesztéstechnoldgiai alkalmazasok dsszessége, amelyek hatékonyabba teszik a termelést, valamint az
lizemszervezést. A precizids gazdalkodas f6 célkit{izése, hogy j6 min6ségli és biztonsagos élelmiszert allit-
son el gy, hogy a rendelkezésre 4116 er6forrasokat (takarmany, viz, energia stb.) a lehet6 leghatékonyabban
hasznalja fel, mindezt digitalis megoldasok alkalmazasaval. A nagy kérdés, hogy hogyan lehet versenyképes
modon gazdalkodni, az eredményességet novelni tigy, hogy kdzben a kornyezeti fenntarthatésagra is nagy
hangsulyt fektetiink.

A preciziés mezdgazdasag jellemzden a legmodernebb gépek hasznalatat foglalja magaban, ezért a kap-
csolddé gépek és berendezések hasznalata és karbantartasa megfeleld szakértelmet igényel. A precizids elja-
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rsok bevezetése beruhazasigényes, ezért a kis- és kozepes méretii gazdasagok jelenleg még csak korlatozot-
tan tudjak alkalmazni. A preciziés mez&gazdalkodas megoldast kindlhat a klimavaltozas karos hatisainak
mérséklésére, a novekvd népesség élelmezésére (élelmiszer-mindség és termésbiztonsag), a kornyezetvéde-
lemre, és a fenntarthatdsagra. A preciziés technolégidk nagymértékben hozzajarulnak a fenntarthaté élel-
miszer-termeléshez, hiszen a hatékony termelés az allattartas karosanyag-kibocsajtasanak és 6kologiai 1ab-
nyomanak csokkenését is jelenti.[*2!

T6bbszor emlitettiik, hogy a technikai fejlesztések egyik velejaréja a megfelel6en képzett huméanerd6forras,
akar a mezdégazdasagban dolgoz6krdl, akar a kiszolgal6 informatikai szakemberekr6l legyen sz6. Az agrardig-
italizacié Gj tipust informatikusokat kivan. A hagyomanyos, dltaldnos informatikai ismeretekkel rendelkez6
szakemberek helyett az adott termelési-gazdalkodasi szektor sajatossagait ismer® szakiranyu informatiku-
sokra is sziikség van a gazdasagi élet szamos teriiletén, példaul miiszaki informatikus, gazdasagi informati-
kus, vagy informatikus agrarmérnok.'8 Eppen ezért kiemelten fontos, hogy az elérhetd oktatasok tananyaga
és szinvonala képes legyen lekdvetni a gyors valtozasokat, mert ennek hidnyaban azok nem tudnak gordiilé-
kenyen végbemenni.

10.3. Egy adott mezogazdasagi informacios rendszer alkalmazaséanak
lehetéségei

A konyvfejezet — a teljesség igénye nélkiil — igyekszik néhany j6 megoldast bemutatni az informdaciés rend-
szerek gyakorlati alkalmazasarél. Ezek a szoftverek segitséget nyudjthatnak az agrar-élelmiszerlanc alapjaul
szolgald élelmiszer-termeld vallalkozasok szamara, ezért az elméleti attekintés utan egy altalanos farmme-
nedzsmenttel foglalkoz6 szoftver keriil bemutatasra.

Az ismertetni kivant vezet6i informaciés rendszer mezdgazdasagi vallalkozasok termelési folyamatainak
nyilvantartasara, ellen6rzésére, tervezésére késziilt. Az adatok felvitele utan a kinyerhet6 informaciok alkal-
masak a csaladi gazdalkodo, a tobb ezer hektaros gazdasag vezetGjének, a nagy teriileten érdekelt integrator,
vagy a tobb gazdasig adminisztracidjat feldolgozé szaktanacsadé munkajanak segitésére. A szant6foldi no-
vénytermesztéssel foglalkozé gazdalkodok igényei mellet j6 megoldast nyujt a sz6lészet, boraszat, gyiimol-
cs0s, kertészet és allattenyésztés agazatokban ist3l,

A felhasznalas soran tobbek kozott nyilvantartja a foldteriiletekkel kapcsolatos adatokat, a munkaerére,
készletekre vonatkoz6 ismereteket, tarolja a foldmiiveleteket, de kozvetlen csatlakozassal adatokat biztosit a
hidmérleghez is. A modularisan felépiil6 rendszerbdl dsszesitett kimutatasok, riportok kérhetdk le. A kovet-
kez{ alfejezetekben az egyes modulokban elérhet6 funkcidk keriilnek részletezésre.

A foldteriiletekkel kapcsolatos adatok nyilvdntartdsa

Az informacids rendszer alappillére az Ggynevezett 'termesztési id6szakok’ modulban azoknak a foldteriile-
teknek a nyilvantartasa, melyeken gazdalkodik a vallalkozas. A termesztési id6szak az alaptablabél 1étreho-
zott, egy kultiiraval, egy tulajdonossal, térben (hektar) és idében (datum intervallum) behatarolt koltséggytij-
t6 egység. A felvitt adatok lekérdezésére tablazatos forméaban rekordonként vagy vizuilisan megjelenitve,
térképen is van lehetGség.

Ehhez kapcsoléddan egy masik, az tigynevezett foldiigymodulban vannak nyilvantartasba véve a foldtu-
lajdonosok, a foldteriiletek helyrajzi szdmai, azon beliil a tulajdonosok tulajdoni hanyadai, valamint a fold-
bérleti szerz6dések. Az alapadatokat felhasznalva akar foldbérletidij-kifizetéseket is tud eszkozolni a szoft-
ver, és ezeKet a Kifizetési jegyzékeket akar csoportosan banki programokba betdltve egyben el is lehet utalni
a foldtulajdonosoknak.

A helyrajzi szamok 0sszekothet6k a tablakkal, azaz a termesztési id0szakokkal, akar megosztva, igy adott
termesztési idészakon a foldbérleti dij is meg tud jelenni koltségként. Lehet8ség van arra, hogy a foldbérleti
dijat mint koltséget a rendszer kiszamolja, és automatikusan raterhelje az adott id0szakra, de ez a koltség
manuaélisan is raterhelhet6 a tablakra.

A rendszer nagy elénye, hogy akar tablaszintre lebontva képes a koltségek, hozamok Osszegy(ijtésére és
Osszehasonlitiasara. A koltségeket egyrészt a munkamiiveletek felvitelével lehet gylijteni (ez az alapja a gaz-
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dalkodasi naplénak), a foldbérleti dij mellett a szaritasi dijat (pl. mérlegeléskor) is ra lehet terhelni rendsze-
ren beliil adott tablara, de egyéb koltségként barmit fel lehet vinni.

A térképen torténé megjelenités kivalasztasakor a térben pontosan elhelyezhet$ az adott tabla, ami a
gyakorlati szakember mellett az irodan dolgoz6 munkatarsak szamara is nagy segitség lehet. A térkép tobb
réteghbdl is felépithetd: maga a tabla (termesztési idészak) ala lehet rajzolni a helyrajzi szaAmokat, vagy akar a
mepar-tablakat is. Készithetd példaul kézi rajz, amely szerkeszthetd, torolhetd, de feltolthet6 kész poligon is.
Flottakovetd rendszerrel kiegészitve egyszertisithetd az ellen6rzési eljaras, mert pontosan kovethet, hogy a
vallalkozas er6gépe merre kozlekedett.

A térképi megjelenitéshez kapcsoldéddan, azt kiegészitve masik alkalmazassal, pontosan nyomon kovethe-
t6 és szamontarthaté, dokumentalhato, hogy éppen merre és mennyit dolgozik adott er6gép. A rendszernek
koszonhet8en a gépkezell sajat maga is tudja napi tevékenységét rogziteni, az igy keletkezé tényadatokbol
pedig a rendszer az ellendrzést kovetden képes teljesitményekkel rendelkez6 munkam{iveletet és munkala-
pot létrehozni.

A foldteriileteknél sziikséges megemliteni a féldalapi tAmogatast, melyhez kapcsoléddan a szoftver se-
gitségével mepar-tdblak hozhatdk 1étre. Minden mepar-tabla rendelkezik egy parcellaazonositéval, amit a
teriiletalapt tAmogatasokhoz sziikséges kifizetési kérelemben fel kell tiintetni. A rendszerben aszerint lehet
rogziteni a parcellakat, ahogy a kifizetési kérelemben szerepelnek tgy, hogy a fizikailag val6sagosan kezelt
tablakkal (termesztési id6szakkal) osszekdthetsk. Igy pontosan tudhaté, hogy adott miivelt teriilethez mek-
kora tAmogatasi 0sszeget lehet igénybe venni, ahhoz egyid6ben gazdalkodasi naploét lehet eldallitani. Mivel
a miivelt teriilet és a tAmogatasra jogosult teriilet nagysdga nem mindig egyezik meg, a kett6 kozti kiilonbség
kimutatasara is j6 szolgalatot tesz a sz6ban forgd informaciés rendszer.

A munkaerd, az eszkozok és a készletek nyilvintartdsa

Ahhoz, hogy a szoftver koltséget tudjon szamolni, sziikség van a legfontosabb inputok, azaz az eszkozok, a
készletek és a munkaerd nyilvantartasara. Ertékhatartdl fiiggetleniil minden gép és eszkoz nyilvantartha-
t6 a rendszerben, de elsGsorban a termelGeszkozoket (er6gépeket, munkagépeket) érdemes itt feltiintetni.
Az olyan altalanos koltségeket generdld eszkozt is célszerii rogziteni, mint példaul az agrondémus terepjaré-
ja, ami ugyan nem termel, de tankolasa, szervizelése, egyéb koltségei rogzitésre keriilnek. Altalanos alapely,
hogy minél részletesebb adatok vannak nyilvantartva, a szoftver emlékeztets lizenet kiildésével annal tob-
bet tud segiteni (pl. olajcsere esetén figyelmeztetés). Gépeknél a gazolaj-, alkatrész-, szerviz-, kendanyag- és
egyéb koltség (pl. biztositasi dij, amortizacid) Osszessége és a teljesitmény hanyadosa adhatja az elszamold
arat, ami alapjan koltségeket lehet kimutatni. Ezek mind rogzithet6k a rendszerben.

A munkaerd nyilvantartasara szolgalé modulban amellett, hogy dokumentalhatdk az alapadatok, listak
segitségével példaul a dolgozdk munkaideje vagy akar a bérkoltség is attekinthet6. A munkamiiveletek alap-
jan a munkavallalok munkamiiveleti teljesitése is vizsgalhato, szerkeszthets, azokon a napokon pedig, ahol
munkamf{ivelet hijan nem jelenik meg munkadra, megadhaté a tavollét indoka (pl. betegallomany, fizetés
nélkiili szabadsag). Szintén tud figyelmeztetni a rendszer példaul az idénymunkaban foglalkoztatott munka-
vallal6 esetén a 120. napon, hogy adott foglalkoztatasi formaban az érintett munkavallalo elérte a jogszaba-
lyi keret maximumat. Ezeknek a programoknak nem célja a bérszamfejtés, de az 6nkoltség megallapitasahoz
az adatok aranyaiban felhasznalhatok. Ezt Gigy éri el, hogy a teljes koltség alapjan amennyibe a cégnek adott
munkaer6 Keriil — beleértve a brutté bért, jarulékokat, cafetériat, telefon- és ttikoltségtéritést —, valamint a
teljes tényoéraszam hanyadosabdl év végére egy ténykoltség szamolhatd, ami a kovetkez6 évben elszamold
arként alkalmazhaté a rendszerben.

A rendszerben lathatéva valik a készletek mennyisége, értéke és barmely készletmozgast konny(i kezelni:
bevételezés, értékesités, munkamiiveleteknél torténd felhasznalas, listazasi lehet6ség (raktarkészlet kimuta-
tasa). A 'készlet’ meniipont alatt l1athat6 az 6sszes mozgas, ami a készletekkel kapcsolatos.

» Befelé iranyul6 mozgast eredményez a bevételezés, példaul vasarlas vagy a hozamolas, amikor is a meg-

termelt termék vehetd készletre.

- Kifele irAnyul6 mozgast értékesitéssel, a munkamiiveleti kiad4ssal (vetésnél vet6magot, permetezésnél

novényvéddszert), selejtezéssel, tarolasi veszteséggel, az idegen készlet atruhazasaval vagy attarolassal
lehet elérni.
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A munkamiiveletek nyilvdntartdsa

A feliilet segitségével rogzithet6k a munkamiiveletek, mely a szive-lelke a rendszernek, hiszen a termesztési
id6szakokon valéban megjelenithet6k a miiveleti koltségek. A munkamiiveletek els6sorban tablara (term-
esztési idGszakra) vihetOk fel, megjelolve maga a munkam{iveleti csoport, felrogzitve annak az dsszteljesit-
ménye, hozzarendelve ember, er6gép, munkagép, sziikség esetén az anyag. Ez utébbi felhasznéilasakor a kész-
letekben torténd valtozast is nyomon koveti és rogziti a rendszer. Egy munkam{ivelet rogzitésével a tablan
koltség jelenik meg, a hivatalos bejelentésekhez szolgaltatunk informaciét (mepar-tabla), a gépekhez és a
munkaer6hoz teljesitmény és koltség keriil rogzitésre, és a készletkezelésmodul is valtozik, hiszen a raktar-
bél az anyag kikeriil.

A tablas munkam{iveleteken kiviil lehetGség van a szerviz (javitas, karbantartas) -munkam{iveletek rogzi-
tésére, de gazdasagi egységre végzett munkamiiveleteket, azaz a telepi munkalatokat — a megfelel6 koltségvi-
sel6 gazdasagi egység kivalasztasa mellett —, vagy akar a bérmunkat is lehet rogziteni.

A munkamiiveletek mint gazdasagi események segédiizemi feladasként adhatok fel a rendszerbdl, akar
miiveleti szintre bontva, a segédiizemi teljesitményiikkel, az ahhoz tartozé értékkel. A rendszer vagy mun-
kamfiveleti teljesitmény alapjan szamolja a koltséget, akdr meghontva azt az er6gép és a munkagép kozott,
a teljesitményiik alapjan, vagy belsé elszamolo aron, illetve tovabb szamlazaskor a kiils6 elszamol6 aron, a
konyvelésto6l kapott informacié alapjan.

Pontosan vezetett munkamiiveletek esetén rendkiviil egyszeriivé valik a gazdalkodasi naplé, nitratjelen-
tés vagy akar a permetezési naplé kinyerése, ami szintén az agronémus munkajat egyszertsiti le.

A konyvelés és a mezogazdasdgi informdcios rendszer kooperdcidja

Az informéacioés rendszer gyakorlati elonye, hogy — fiiggetleniil a hivatalos bejelentésektdl, melyet a konyvelés
nyujt — a dontéshozo vagy az agronémus lehet6leg azonnal lathatja a gazdalkodés koltségeit. A programnak
nem célja a konyvelést vagy a bérszamfejtést helyettesiteni, ellenben a szakmai dontéshozoét ellatni infor-
macioval igen.

Egy ilyen rendszerrel lehet egy olyan k6z0s nyelvet talalni, amit mind a konyvel6, mind pedig az agrarszak-
ember egyarant ért. A konyvel6k szamaéra jo hir lehet, hogy mind a 6-o0s, mind pedig a 7-es f6konyvet tudja
kezelni a szoftver (gazdasagi egységként) és adott szamlat barmeddig le lehet bontani, szdmviteli azonositot
hozza lehet rendelni. Egy gazdasagi egységhez tobb konyvelési azonositét is lehet rendelni, igy a konyvelési
rendszerek kozotti kiilonbségeket is le tudja kezelni a szoftver.

Mas adatot szeretne latni az agronémus, és mas adatot ad majd a végén a konyvelés, mert mig a konyvelés
minden koltséget feloszt, addig az agronémus csak kozvetleniil adott teriiletet érint6 koltségeket szeretne
l1atni a rendszerben. Példaul a terepjard altalanos koltsége a szakembert nem érdekli, mig a konyvelésnek —
tobbek kozott — ez is feladata, hogy felossza az egyes teriiletek kozott.

Nagyon fontos ezeknél a rendszereknél, hogy megfelel6 alapadatok keriiljenek felvezetésre, hiszen ellen-
kez6 esetben a tényleges koltség és maga az onkoltség is téves lesz. Amennyiben példiul vezetve vannak az
lizemorak, ebbdl lehet lizemnaplét vezetni, de nem minden rendszer sz{iri ki, ha valamit elgépelt az alapa-
dat rogzit6je.

Arendszer egyik interfészkapcsolata, a hidmérleg

A felhasznaldk rendszerben rogzitett készletei szempontjabol kiemelkedd fontossdgii a mérlegmodul.
A mérlegjegy feliileten a mérlegjegy minden adata lathaté: feladd, feladd helye, azonosité (melyik tablarol)
a termény. Még olyan specidlis eseteket is tud a rendszer kezelni, amikor pl. adott tablat kényszeriien két
kiilonbozo cég miivel, és az egyik cég rendelkezik raktarral, mérleghizzal, ami a masik cég tulajdonaban nin-
csen. Ha a terményszallité kamion bejon a tablardl, azt a rendszer mérlegeli, és hektararanyosan szétosztja a
két cég kozott, igy a levont szemét, viz mértékét ardnyosan jeleniti meg. A miivelet végén a termény a tarolast
biztositd cégnél egyrészt sajat tulajdonként, illetve idegen tarolt termékként jelenik meg. Halézati kapcsolat
megszi{inése esetén kézi mérlegjegy kiallitasa is lehetséges. Lehet6ség van a szaritasi adatok rogzitésére, és
sziikség esetén a szaritasi adatokat utélag is lehet moédositani. Az elkészitett mérlegjegyek mddositasara is
van lehet8ség, az eredeti mérlegjegy meglrzése mellett.
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Nem szorosan, de a mérlegeléshez kapcsoléddan meg kell emliteni a terményértékesitési szerz6déseket
is, amelyek a rendszerben rogzithet6k, ezekhez a mérlegjegyek automatikusan kapcsolhat6k. Ugyanigy ter-
ményfelvasarlasi szerzodések is rogzithetdk, illetve tarolasi és szaritasi elszamolasok is készithetok. Termé-
szetesen mérlegnapld kiallitasara is van lehet6ség, méghozza kiilonbozé szempontok alapjan: partneri be-
vétel, partneri kiadds, azaz adott partner bevételeit, kiaddsait mutatja a rendszer. Ugyanezt meg lehet tenni
bérméréskor.

Az adatkezelés szempontjabdl nagy elény, hogy a szoftver teljes egészében tudja helyettesiteni a mérleg
programot 1gy, hogy a hitelesitett mérlegelés alapjan a program fogadja az adatokat. Ezaltal a dontéshozd
valés id6ben, akar azonnal lathatja a hozamokat. Ehhez az sziikséges, hogy a mérleg kozvetleniil 6ssze le-
gyen kotve az informaciés rendszerrel, igy pedig a mérlegszoftver akar el is hagyhato. Befele iranyuld és ki-
fele irdnyul6 mérésre egyarant lehet6ség van, de emellett attarolasos mérést és a sajat készletet nem érintd
bérmérést is alkalmazhat a rendszer gazdija. Terménybeszallitdskor dokumentilhaté, hogy mely tablarél
jott adott termény, igy ahhoz bruttd és netté hozamot tud szamolni a szoftver.

Kimutatdsok

A rendszerben a kimutatasok legegyszeriibb formai a dashboardok, azaz a kiilso feliileten személyre szabot-
tan megjelenithet®, naprakész grafikonok, melyek atlathatéan tartalmazzak a vezet6 szamara legfontosabb
mérdszamokat, igy feliigyelhetdk a vallalkozas miiveletei egészen a tdblaszintli részletekig. A kimutatasmo-
dulon beliil kiilonbo6z0 riportokat is lehet eszk6zolni témakoronként, a sziirési lehetéségnek kdszonhetben
szamtalan verziéban. Ezeken Kkiviil szinte minden feliileten adott tételek oszlopainak rendezésével, sz{irésé-
vel mi{ikodnek a rendszeren beliili excel formatum let6ltések is, melyekbdl szintén kimutatasok készithe-
tok.

Mindezeken feliil a benchmarkok — mas gazdalkododk adataihoz képest — viszonyitéasi lehet6séget nytjta-
nak teljesen anonim maédon, 6sszesitd adatok alapjan a vallalati szerepl6k szamara. Alapbeallitasként a sajat
cég cégesoportadatai mellett az atlagos rendszerfelhasznald adatait (vagyis a nagyatlagot), illetve a rendszer
altal 15 és 3 legjobbnak itélt felhasznalé adatai mutathatok ki. Emellett azonban — igény szerint, kiilonb6z6
szlirési lehet&séggel — lathatéva valik a sajat teljesitmény régios szinten, gazdasagméret, vagy példaul éves
csapadékmennyiség alapjan.

A program egyes modulja a hivatalos bejelentéseket is ki tudja valtani, hiszen a jogszabalyi elvarasok-
nak megfeleld (xIs) formatumi gazdalkodasi naplét, permetezési naplét tud el6allitani, de akar az Altalanos
nyomtatvanykitoltd program (ANYK) rendszerébe betdlthetd xml formatumu anyag is készithetd a szoftver
segitségével. A hivatalos bejelentésekhez sziikséges adatok rogzitésre keriilnek példaul a kifizetési kérelem
szerinti teriiletek, igy a torzsadatok a rendszerben vannak, amivel leegyszer{isodnek a késébbi munkafolya-
matok és az ellen6rzés folyamata is. A dokumentumkezelés redukaldsaval munkaerd szabadithat6 fel.

Adatmindségi tigynevezett ,ADM-mutatd” segitségével 6sszehasonlithaté a felhasznaldk rendszerbe fel-
vitt adatai, azok pontossaga, szakmaisaga, igy a tevékenység dsszehasonlithaté mas felhasznaldk tevékeny-
ségével. A 100%-hoz kozeli, minél magasabb érték pontosabb felhasznaldi tevékenységre utal.

Adatkezelés

Az informaciés rendszert miikodtetd vallalkozas a jelenlegi GDPR-szabalyozdsnak megfelelGen figyel az
adatbiztonsagra, ennek koszonhet6en — kovetkezmény nélkiil — nem lehet semmilyen adatot eltulajdonita-
ni a rendszerbdl. Az egyes felhasznaldk kiilonboz6 jogosultsagokkal rendelkezhetnek, hiszen attél fiiggéen,
hogy mely modulokat hasznaljak, kapnak azokhoz hozzaférést. Emellett minden cégnél, aki a szoftvert hasz-
nalja, van egy rendszerfelelGs, aki a leheto legtobbet tudja a szoftverrdl, és aki rendszergazdai jogosultsago-
kat kap induldskor. Természetesen a céges rendszergazdak felett is van egy szint (az Gn. supervisor), amely
— ha sziikséges — képes az esetleges illetéktelen tevékenységeket blokkolni, modulokat ki- és bekapcsolni.

A bemutatott rendszer kétféleképpen Kkeriilhet a felhasznaléhoz: egy el6re meghatarozott idore bérleti
jogként, mely esetben a szoftverért minden hénapban bérleti dijat fizet a felhasznalé, vagy indul6 beruha-
zasi koltségként Kkifizetve a licence dijat, mely utan éves rendszerkodvetési dijat kell fizetni. Fontos, hogy a
rendszerbe keriilt adatok az adott gazdasagi szerepld tulajdonat képezik még a szerz6dés megsziinte utan is!
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Avizsgdlt mezdgazdasdgi informdcids rendszer bevezetésével kapcsolatos tapasztalatok

Egy fiatal kutat6 az informacids rendszer bevezetésének koriilményeit vizsgalta két dél-dunantili mezdgaz-
dasagi vallalkozas esetében mélyinterjuk segitségével. A vizsgalatkor az egyik vallalkozasnal mar évek Ota
alkalmaztak a rendszert, mig a masiknal a vizsgalat évében kezdték el a bevezetés folyamatat.

Az alkalmazottak betanulasi ideje gyorsabban lezajlott anndl a vallalkozdsnal, amelyik nemrég, azaz
2020-ban kezdte el a rendszer bevezetését, mig annal a vallalkozasnal, amelyiknél a rendszer bevezetése
korabban (2008-ban) elkezd6dott, lassabb volt ez a folyamat. Ez azzal magyarazhato, hogy az azéta eltelt
években jelentds fejlédésen ment keresztiil a digitalizacid, napjainkban méar rendkiviil elterjedt és természe-
tes az informatikai rendszerek hasznalata a vallalkozisok mindennapjaiban. A vartaknak megfelel6en tobb
felhasznalasi teriiletet sorolt fel a rendszert régebb 6ta alkalmazo cég, ami szintén a hasznalati id6 jelent6s
mértéki eltérésével magyarazhato.

A vallalatvezetOk szerint jelent6sen megkonnyiti a rendszer a dontéshozatalt, hiszen a sziikséges infor-
maciok gyorsan és pontosan allnak rendelkezésiikre. A gyart6i hirnév helyett sokkal fontosabb a vallalkoza-
sok szamaéra a hal6zati kapcsolddas, megbizhatdsag, timogatas, koltségek, teljesitmény.

Mindkét vallalat esetében az alkalmazottak félve és bizalmatlanul viszonyultak az j rendszerhez, 4m ez
a hasznalat sordn pozitiv irdnyban valtozott. A rendszert alkalmaz6 munkatarsak mindkét vallalatnal egya-
rant az 0sszetett igények szerinti lekérdezési lehet&ségeket emelték ki, mint a legf6bb, munkajukat konnyitd
tényezdket.

A kutatas eredményeibdl egyértelmiien megallapithaté, hogy a szoftver hasznalata soran a vezet6i don-
téshozatal jelentds mértékben leegyszer(isodott a rendszer altal szolgaltatott pontos, naprakész adatoknak,
és a rendszerrel készithetd hasznos elemzéseknek koszonhet6en. Napvildgra Keriilt az is, hogy sok olyan te-
riilet és modul van, amit a vallalkozasok nem hasznalnak, pedig a rendszer lehet6vé tenné.

A leirtakbdl kovetkezik, hogy egy vezet6i informacids rendszer bevezetése hossz tavon eredményes be-
fektetésnek bizonyul, annak ellenére, hogy a folyamatok elején a sok Gjdonsagnak koszonhetéen nehézségek
is egyarant fellépnek.

iIrodalom

[1] Kovacs, I. (2011) Intergalt vallalatiranyitasi rendszerek, Szent Istvan Egyetem, G6dGl116.
[2] Krajcsak, Z.(2012) Informéaciémenedzsment 1., Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudoményi Egyetem, Gazdasag-és Tarsadalomtudoma-
nyi Kar Uzleti Tudomanyok Intézet, Budapest.
[3] Tétfalusi, I. (2001) Idegen szavak magyarul. Tinta Konyvkiadé Kft., Budapest.
[4] Shamsuddin, A., Aziati, N., Hasan, Y. (2014): The Role of Different Types of Information Systems In Business Organizations: A Review.
International Journal of Research, Malajzia.

[5] Chikén, A. (2003) Véllalatgazdasagtan. Aula Kiad6, Budapest.

[6] Sadrzadehrafiei, S., Chofrehb, G. A., Hosseini, N. K., Sulaiman, R. (2013) The Benefits of Enterprise Resource Planning (ERP) System

Imp-lementation in Dry Food Packaging Industry. Procedia Technology, 11, 220-226. https://doi.org/10.1016/i.protcy.2013.12.184

Sasvari, P. (2012) Az informaciés rendszerek kisvéllalati alkalmazisanak vizsgalata. Magyar és Horvatorszig 0sszehasonlitd elemzés.

Vezetéstudomény — Budapest Management Review, 43(1. ksz), 56—65. https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2012.ksz1.06

[8] Raffai, M. (2003) Informéciérendszerek fejlesztése és menedzselése. Novadat Kiadé, Budapest.
[9] Westmark, V. (2004) A Definition for Information System Survivability. 37th Annual Hawaii International Conference on System Sci-

ences, 2004. Proceedings of the, Big Island, HI, USA, 2004, pp. 10. https://doi.org/10.1109/HICSS.2004.1265710

[10] Dobay, P.(1997) Vallalati informé4ciémenedzsment. Nemzeti Tankonyvkiadé, Budapest.

[11] Kacsukné Bruckner, L., Kiss, T. (2007) Bevezetés az iizleti informatikdba. Akadémia Kiadé. Budapest.

[12] O’Brien, J. A., Marakas, G. M. (2010) Management Information Systems, 10th Edition, Library of Congress Cataloging-in-Publication
Data. New York.

[13] Dillon, J. L. (1992) The Farm as a Purposeful System, Miscellaneous Publication No. 10, Department of Agricultural Economics and
Business Management, University of New England, Armidale.

[14] Kast, F. E., Rosenzweig J. E. (1974) Organization and Management: A Systems Approach, 2nd edn, McGraw-Hill Kogakusha, Tokyo., pp.
111-113.

[15] Herdon M., Kapronczai, I., Szilagyi, R. (2015) Agrarinforméaciés rendszerek, Debreceni Egyetemi Kiadd, Debrecen.

[16] Kapronczai I. (2000) Az agrarinformaciés rendszer elemei az EU-harmonizéci6 tiikrében. Statisztikai Szemle, 78(4), 211-224.

[17] Holt, D. A., Sonka, S. T. (2000) Virtual Agriculture: Developing and Transferring Agricultural Technology in the 21st Century, http://
wwwe.ag.uiuc.edu/virtagl.html

[18] Herdon, M. (2004) Informaciétechnoldgia az agrargazdasagban. Gazdalkodés, 48(1), 1-13. http://real.mtak.hu/id/eprint/6944

[19] Lezochea, M., Hernandez, J. E., Maria del Mar Eva Alemany Diazc, Panettoa, H., Kacprzyk, J. (2020) Agri-food 4.0: A survey of the supply
chains and technologies for the future agriculture. Computers in Industry, 117, 103187. https://doi.org/10.1016/i.compind.2020.103187

[7

164


https://doi.org/10.1016/j.protcy.2013.12.184
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2012.ksz1.06
https://doi.org/10.1109/HICSS.2004.1265710
http://www.ag.uiuc.edu/virtagl.html
http://www.ag.uiuc.edu/virtagl.html
http://real.mtak.hu/id/eprint/6944
https://doi.org/10.1016/j.compind.2020.103187

INFORMACIOS RENDSZEREK AZ AGRAR-ELELMISZERLANCOKBAN

[20] Egri, I. (2019) Az ipar 4.0 hatésa az élelmiszergazdasagra. Jelenkori Tarsadalmi Es Gazdasagi Folyamatok, 14(3), 91-101. https://doi.
01g/10.14232/jtgf.2019.3.91-101

[21] Knierim, A., Kernecker, M., Klaus Erdlec, K., Krausb, T., Borgesb, E.,, Wurbsb, A. (2019) Smart farming technology innovations — Insights
and reflections from the German Smart-AKIS hub, NJAS — Wageningen Journal of Life Sciences, 90-91(December 2019), 100314.
https://doi.org/10.1016/j.njas.2019.100314

[22] WoWolfert, S., Ge, L., Verdouw, C., Bogaardt, M.-J. (2017) Big data in smart farming — a review. Agric. Syst. 153, 69-80. https://doi.org/
10.1016/j.agsy.2017.01.023

[23] Fountas, S., Carli, G., Sorensen, C. G., Tsiropoulos, Z., Cavalaris, C., Vatsanidou, A., Liakos, B., Canavari, M., Wiebensohn, J., Tisserye, B.
(2015) Farm management information systems: current situation and future perspectives. Comput. Electron. Agric. 115, 40-50. https://
doi.org/10.1016/j.compag.2015.05.011

[24] COM (European Commission) (2017) Communication From the Commission to the European Parliament, the Council, the Europe-
an Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. The Future of Food and Farming, Brussels 29.11.2017, COM
(2017)713 final

[25] Walter, A., Finger, R., Huber, R., Buchmann, N. (2017) Smart farming is key todeveloping sustainable agriculture. Proceedings of the
National Academy of Sciences USA,114(24), 6148-6150. https://doi.org/10.1073/pnas.1707462114

[26] Miiller, H. (2016) Digitalisierung: Wohin geht die Reise. DLG Mitteilungen, (10). pp. S.14-17.

[27] Poppe, K. J., Wolfert, S., Verdouw, C., Verwaart, T. (2013) Information and communication technology as a driver for change in agri-food
chains. EuroChoices, 12, 60-65. https://doi.org/10.1111/1746-692X.12022

[28] European Commission (2008) Eco-Management and Audit Scheme Emas — factsheet, 2008, http://www.emas.de/fileadmin/user_up-
load/04 ueberemas/PDE-Dateien/Unterschiede_iso_en.pdf

[29] European Commission (2018) Emas, a premium environmental management toolfor organisations, 2018, https://ec.europa.eu/en-
vironment/emas/pdf/other/EMAS %20presentation%20for%20organisations_2018.pdf

[30] European Commission (2016) Emas and biodiversity, 2016, https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EMAS Biodiversity
Guidelines_2016.pdf

[31] Freebairn, D, King, C. (2003) Reflections on collectively working toward sustainability: indicators for indicators!, Anim. Prod. Sci. 43(3),
223-238. https://doi.org/10.1071/EA00195

[32] Bhat, R, Joudu, I. (2019) Emerging issues and challenges in agri-food supply chain. In Sustainable Food Supply Chains, Chains. Plan-
ning, Design, and Control through Interdisciplinary Methodologies. Academic Press. pp. 23-37. https://doi.org/10.1016/B978-0-12-
813411-5.00002-8.

[33] Ospina, A.V, Heeks, R. (2011). ICTs and climate change adaptation: enabling innovative strategies. In: Strategy Brief 1. Climate Change,
Innovations and ICTs Projects, pp. 1-9.

[34] Coley, D. A, Howard, M., Winter, M. (2011) Food miles: time for a rethink? Br. Food J. 113(7), 919-934. https://doi.org/10.1108/
00070701111148432

[35] Wang, Y. (2016) E-logistics: Managing Your Digital Supply Chains for Competitive Advantage. Kogan Page, pp. 1-536.

[36] Rao, N. H. (2007) A framework for implementing information and communication technologies in agricultural development in India.
Technol. Forecast, 74(4), 491-518. https://doi.org/10.1016/i.techfore.2006.02.002

[37] Sylvester, G. (2013) Information and Communication Technologies for Sustainable Agriculture Indicators From Asia and the Pacific.

tp://agris.fao.org/agris-search/search.do?record1D1/4XF2017001375 (accessed 26.06.18).

[38] Biiyiikozkan, G., Goc er, F. (2018) Digital supply chain: literature review and a proposed framework for future research. Comput. Ind. 97,
157-177. https://doi.org/10.1016/f.compind.2018.02.010

[39] Huggins, R., Izushi, H. (2002) The digital divide and ICT learning in rural communities: examples of good practice service delivery.
Local Econ. 17(2), 111-122. https://doi.org/10.1080/02690940210129870

[40] Smallbone, D., North, D., Baldock R Ekanem, I (2002) Encouraging and Supporting Enterprises in Rural Areas. London: Small Busi-
ness Service/DTI. http: . el/4pdf (accessed 26.06.18).

[41] Deakins, D., Galloway, L., Mochrie, R. (2003) The Use and Effect of ICT on Scotland’s Rural Business Community. Scottish Economists
Network, Stirling, pp. 1-62.

[42] Erdeiné Késmarki-Gally, Sz. (2020). A precizidés gazdéalkodas jelent&sége a mezbégazdasig versenyképességében. Multidiszciplinaris
kihivasok, sokszinti valaszok, 2, 43-58. https://doi.org/10.33565/M KSV.2020.02.03

[43] Agrovir felhasznaldi kézikonyv. In AgriVir program.

165


https://doi.org/10.14232/jtgf.2019.3.91-101
https://doi.org/10.14232/jtgf.2019.3.91-101
https://doi.org/10.1016/j.njas.2019.100314
https://doi.org/10.1016/j.agsy.2017.01.023
https://doi.org/10.1016/j.agsy.2017.01.023
https://doi.org/10.1016/j.compag.2015.05.011
https://doi.org/10.1016/j.compag.2015.05.011
https://doi.org/10.1073/pnas.1707462114
https://doi.org/10.1111/1746-692X.12022
http://www.emas.de/fileadmin/user_upload/04_ueberemas/PDF-Dateien/Unterschiede_iso_en.pdf
http://www.emas.de/fileadmin/user_upload/04_ueberemas/PDF-Dateien/Unterschiede_iso_en.pdf
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EMAS %20presentation%20for%20organisations_2018.pdf
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EMAS %20presentation%20for%20organisations_2018.pdf
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EMAS_Biodiversity_Guidelines_2016.pdf
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EMAS_Biodiversity_Guidelines_2016.pdf
https://doi.org/10.1071/EA00195
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-813411-5.00002-8
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-813411-5.00002-8
https://doi.org/10.1108/00070701111148432
https://doi.org/10.1108/00070701111148432
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2006.02.002
http://agris.fao.org/agris-search/search.do?recordID1⁄4XF2017001375
https://doi.org/10.1016/j.compind.2018.02.010
https://doi.org/10.1080/02690940210129870
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi1⁄410.1.1.534.6380&rep1⁄4rep1&type1⁄4pdf
https://doi.org/10.33565/MKSV.2020.02.03

DOI: 10.54597/mate.0037

Koponicsné Gyérke, D., Szab, K. (2022): Az Eurépai Unié élelmiszerre vonatkozé jogszabdlyai.
In: Sreec, S, Csonka, A, Koponicsné Gyérke, D., Nagy, M. Z. (szerk.):

Elelmiszerldncok menedzsmentje. G6dollé: MATE Press, 2022. pp. 166-179.

(ISBN 978-963-623-026-5)

[®) ev-nc-np |

1. FEJEZET

Az Europai Unié élelmiszerre
vonatkozé jogszabalyai

Szerzok:
Koponicsné Gyérke Didna ORCID 0000-0003-1367-3741, Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem
Szabé Kinga ORCID 0000-0002-0691-4730, Magyar Agrdr- és Elettudomanyi Egyetem

11.1. K6z6s Agrarpolitika

A Koz0s Agrarpolitika (KAP) kialakulasanak kezdete a Rémai Szerzddést (RSz) megel6z6 messinai konferen-
cidhoz (1955) kothetd. Az alapito tagallamok szamara itt meriilt fel el8szor az egységes, kozos piac otlete. igy
a Romai Szerz6dés megkotésekor 1957-ben megfogalmazasra keriiltek az indulé KAP céljai is. Kezdetben a
tadmogatasi rendszer egésze ezeknek a céloknak volt aldrendelve. A késébbi KAP céljait az RSz 39. cikkelye
rogzitettelll:

1. a mezG6gazdasagi termelékenység novelése a technoldgia fejlesztésével, a termelés észszer{i novelésé-

vel és az optimalis eszkozfelhasznalassal — Kkiilonos tekintettel a foglalkoztatis novelésére;

2. méltanyos jévedelemszint biztositisa a mez&gazdasaghol é16k szamara;

3. amez6gazdasagi termékek piacainak stabilizalasa;

4, az élelmiszer-ellatas biztonsdganak megteremtése;

5. és annak biztositasa, hogy a fogyasztok reélis aron jussanak élelmiszerhez.

A fenti célok elérésével a két legnagyobb kihivast igyekeztek kezelni az agrarpolitikusok: megteremteni a
belsé6 piacon az Onellatast az alapvetd mezégazdasagi termékekbdl, és érdemi valaszt adni a vidéki kozossé-
gek alapvet$ problémaira, amelyekre a szétaprozodott termékszerkezet, a termelési nehézségekbél addédo
elvandorlas, és az ennek kovetkeztében kialakult munkaer6hiany volt a jellemzé.

Az 1958-as stresai konferencidn az Eurépai Gazdasagi Kozosség tagallamainak mez&gazdasdgi minisz-
terei, valamint az agazat szerepl6i megallapodtak a KAP koncepcionalis elemeiben. Igy a Rémai Szerz6dés-
ben altaldnosan megfogalmazott célok a kozos piaci szervezetek harom alapelvében konkretizalédtak:

1. a mezdgazdasagi piacok egységességének elve,
2. a k0z0sségi preferencia elve,
3. a pénziigyi szolidaritas elve.

A piacok egységességének elve megteremtette a teljesen szabad aruforgalmat a hat alapité tagallam ko-
zOtt. Ennek természetesen voltak jarulékos elemei is, mint az egységes ar- és versenyszabalyozas, az dssze-
hangolt igazgatasi és egészségiigyi rendszer, vagy a kozos kiilkereskedelem-politikal2,
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A stresai konferencia lezarultat kovet6en kapott megbizast Sicco Mansholt, mez6gazdasagi biztos, hogy
dolgozza ki a KAP részleteit. Az altala kidolgozott rendszer — amelyet a tanacs 1962-ben hosszas vitakat ko-
vetden fogadott el — alapjat a garantalt arak, és a k6zos finanszirozas jelentetette. A KAP lett igy az Eurdpai
Gazdasagi Kozosség els6, és sokaig egyetlen teljesen integralt politikaja.

A k6z0s agrarpolitika szabalyozasanak f§ teriiletei az aldbbiakban foglalhatok dsszel3!:

1. k0z0s piac- és arpolitika: mivel a hat tagorszag nemzeti agrarpolitikai nagymértékben kiilonboztek
egymastol, elengedhetetlen volt a rezsimek 0sszehangolasa. A k6z0s piacszervezés valt igy a KAP els6
(és 2000-ig egyetlen) pillérévé;

2. a mezdgazdasagi struktirapolitika célja a mezdgazdasagi termelés modernizalasa a technolégiak fej-
lesztésével, az lizemmeéretek novelésével, és a mezdgazdasagi szakképzés tamogatasaval;

3. a tagorszagokra vonatkozo6 jogszabalyok harmonizalasa a kozegészségiigy, az allat- és novényegészség-
iigyi kérdések, az ad6ztatas, a mindség és a termékjelolés teriiletén.

A KAP piaci szabalyozasanak alapjat a K6zos Piaci Szervezetek adjak. Ezek célja az, hogy a mezdgazdasagi
termékek piacait hosszt tdvon szabalyozzak és stabilizaljak. M{ikodésiik alapja az az elv, hogy a belsé piaci
araknak mindig magasabbnak kell lenniiik, mint a vildgpiaci arak, ezzel biztositva azt, hogy mindig elegendo
mennyiségli élelmiszer alljon rendelkezésre. A K6z0s Piaci Szervezetek alapjat az intervenciés felvasarlasok
rendszere, illetve a kiil- és belpiaci szabalyozas adta.

A fenti célok és elvek alapjan kialakult egy olyan agrarpolitika, amely a vilagpiaci &raknal magasabb bels6
piaci 4rakon alapult. A magas belsd piaci arak stabilizaltak a mez6gazdasagi piacok mi{ikddését, kiszamitha-
tésagot hoztak az dgazatba. Ezzel pArhuzamosan nétt a mezdgazdasagi kinalat, ndvekedett az élelmiszer-biz-
tonsag. A kockazatoknak Kkitett agazatban nétt a termeldk jovedelme, ami befektetésekhez, modernizacié-
hoz, és a termelékenység — igy az élelmezésbiztonsag — novekedésének irdnyaba hatott.

A mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek mindségére irdnyuld kozos szabalyozas a megalakuldsa utan
azonnal megkezd6dott. A tagallamok eltérd élelmiszer-biztonsagi, -mindségi kovetelményei az aruk sza-
bad aramlasanak korlatjat, gyakorlatilag a technikai akaddlydt képezték. Az élelmiszerek miiszaki-mindségi
kovetelményeire vonatkozé egységes szabalyozas kialakitisa nagyon hosszadalmas folyamat volt. Egy-egy
kozosségi jogszabaly kidolgozasa éveket vett igénybe, mivel a Tan4csban egyhang dontésre volt sziikséglsl.
Természetesen, ha egy tagorszag attél tartott, hogy az adott szabalyozas a sajat gazdasagaban hatranyos lesz,
akkor megakadalyozhatta a javaslat elfogadasat.

Néhany termékre és termékcsoportra elkésziilt az Osszetételre és az eldallitasi eljarasra vonatkozé, ma
is érvényes iranyelv. A termékel6irdsoknak ezt a szabalyozasi moédjat vertikdlis szabdlyozdsnak nevezziik.
A szabalyozott termékek példaul: kakao, csokoladé, egyes cukorféleségek, gylimolcslevek, dzsemek, lekvarok,
gyorsfagyasztott zoldség és gyiimolcs, asvanyvizek, kavékivonatok.

Az élelmiszerek termékfajtatél fliggetlen horizontdlis szabdlyozdsa kezdettdl fogva a fogyasztok egészség-
védelmét és biztonsagat szolgalja. A horizontalis szabalyozasok valamely termékcsoportra vagy a termékek
Osszességére vonatkoznak: példaul az adalékanyagok tisztasagara, az élelmiszerekkel érintkez6 anyagokra és
targyakra, az élelmiszerek jelolésére, a hatdsagi élelmiszer-ellendrzésre, kiilonleges taplalkozasi céla élelmi-
szerekre, a biotechnikai eljarassal 1étrehozott génmodositott (GMO) novényi termékekrel3!,

11.2. Codex Alimentarius

A nemzetkozi élelmiszertorvény, azaz a Codex Alimentarius a fogyasztok, az élelmiszer-el64llitok, a feldol-
goz0Ok, a nemzeti élelmiszer-ellendrzé hatésagok és a nemzetkozi élelmiszer-kereskedelem szamara az egész
vilagon elfogadott ko6zos hivatkozasi alap. A szabvanyositasi szervezetet 1962-ben hozta 1étre az ENSZ két
szakositott szervezete, az Elelmezési és Mez6gazdasagi Vilagszervezet (Food and Agriculture Organization,
FAQ) és az Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO). Az ENSZ szabvanyosité prog-
ramjanak a céljai:

« afogyasztOk egészségének védelme és a tisztességes kereskedelem biztositasa,

» a nemzetkozi szervezetek szabvanyositasi tevékenységének el0segitése,
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« aszabvanyositasi tevékenység prioritasainak meghatarozasa, kezdeményezése és iranyitasa a megfelel6
szervezeteken keresztiil,

« Tegiondalis és nemzetkozi szintli szabvanyok kidolgozasa, ahol lehetséges egylittmiikodés mas nemzet-
kozi szabvanyositasi szervezetekkel,

» szabvanyok megjelentetése.

A Codex Alimentarius tagja lehet minden olyan orszag, amely tagja valamelyik ENSZ-szervezetnek, a FAO-
nak és/vagy a WHO-nak. A tagok szama jelenleg (2023) 189 orszag és az EU, egyediili szervezetként. Szavazati
joggal csak a tagorszagok rendelkeznek, de a szabvanyositasi munkaban tanacskozasi joggal tobb, mint 200
egyéb szervezet is részt vesz.[URL1

11.2.1. A Codex Alimentarius dokumentumai

A Codex Alimentarius szabvanyok, j6 gyakorlatok és itmutaték gy(ijteményébdl all. A kddex dokumentumai
kozé tartoznak a meghatdrozott termékekhez kapcsolodo szabvdnyok, amelyek egy-egy termék jellemz6it, mind-
ségi parameétereit irjak le. A legtobb termékpalya rendelkezik szabvanyokkal, de a szabalyozas nem terjed ki
minden termékcsoportra. A legfontosabb szabalyozott csoportok a kovetkezok:

« ceredliak és szarmazékaik (pl. ndvényi fehérjék);

« zsirok és olajok;

 halak, halaszati termékek;

« friss gylimolcsok, zoldségek;

« tartésitott és gyorsfagyasztott gyiimolesok, zoldségek;

 gyiimolcslevek;

« htisok és htiskészitmények;

« tej és tejtermékek;

« cukor, kakao termékek, csokoladé és mas termékek;

- természetes dsvanyviz.

Maésrészt 1éteznek dltaldnos, horizontdlis szabvdnyok, amelyek szintén tartalmazhatnak termékspecifikus
szabvanyokat is. Az altalanos szabvanyok kozé tartoznak az adalékanyagok felhasznalasara vonatkozo szab-
vanyok, a toxinok és szennyezO0anyagok maximalis értékét meghatarozé szabvanyok is. A vizsgalati és min-
tavételi szabalyokat szintén szabvanyokban irjak el6.

Gyakorlati szabvdnyok (Code of Practice) irjak le az élelmiszerlanc egészében, vagy egy-egy teriiletén (pl.
el6allitas, szallitas, étkeztetés) alkalmazandé fontos eljarasokat. Ezek koziil az egyik legismertebb és talan
legfontosabb az élelmiszer-higiéniara vonatkozé dokumentum, a HACCP.

A Codex Alimentarius Bizottsag titmutatokban (Guidelines) régziti az élelmiszerlanc egyes teriiletein érvé-
nyes elveket és politikakat (pl. esszencialis taipanyagok élelmiszerhez adasa), illetve a politikdk megvaldsita-
sat (pl. bioélelmiszerek jelolése).[lURL 2]

11.2.2. A Codex Alimentarius szervei

A Fébizottsdg (Commission) a Codex legfébb, dontéshozo szerve. Az elérendd célokat, meghatirozandd elve-
ket és a konkrét, szabvanyalkotasi munka kereteit hatarozza meg. Ilyenek a hossza- és kozéptava stratégia
és tervek, konkrét dokumentumok kidolgozasanak, illetve a szakbizottsagok altal kidolgozott anyagoknak a
jévahagyasa. Hasonl6an az ENSZ Kozgy(iléséhez nem kinevezett tagokbdl 4ll, hanem a tagorszagok képvise-
16inek évente egyszer tartott gy{ilése. Rendszerint Rémaban vagy Genfben iilésezik. A Fbizottsag iilésein a
delegaltak mellett megfigyeld szervezetek is részt vehetnek.

A Fébizottsag iilései kozott idészakban a Végrehajté Bizottsdg (Executive committe) irdnyitja, feliigyeli a
konkrét munkat. Tagjait valasztjak vagy kinevezik. Sziikség szerint {ilésezik, el0késziti a F6bizottsag iiléseit.
Tagjai a F6bizottsag elnoke és helyettesei, a regionalis koordinacids szakbizottsdgokat (hat ilyen szakbizott-
sag van) vezetd igynevezett regionalis koordinatorok és egy-egy tag a vilag hét £6 térségébdl.
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A FAO székhelyén, Rémaban a Titkdrsdg fogja 0ssze a sok helyszinen m{ikodé operativ tevékenységeket.
Feladata, hogy az egyes szakbizottsdgok munkaja kozotti strlédasokat orvosolja, és biztositsa, hogy az egyes
dokumentumok és eljarasok megfeleljenek a Codex szigortian rogzitett eljarasrendjének (Procedural Ma-
nual).

A Codex dokumentumainak kidolgozasa a vilag szdmos orszdgaban, kiilonbozd testiiletekben zajlik (1.
abra). Az Altaldnos Szakbizottsdgokban (General Subject Committees) a horizontalis, az élelmiszerlanc egé-
szét érint6 témakkal foglalkoznak (ezért szoktak horizontalis szakbizottsagoknak is nevezni 6ket). Jelenleg
10 ilyen szakbizottsag van. A szakbizottsdgok miikodtetését egy-egy tagorszag vallalja. A hazigazda orszag
adja a szakbizottsagok titkarsagait, szervezi az évenkénti iiléseket. A szakbizottsagok tesznek javaslatot a
kidolgozand6 dokumentumokra, és a F6bizottsag egyetértése esetén elvégzik azok kidolgozast. A Termék
Szakbizottsdgok annyiban térnek el az altalanos szakbizottsagoktdl, hogy ezekben egy-egy termékcsoporttal
foglalkoznak, ezért vertikalis bizottsdgoknak is hivjak 6ket.

A Termék Szakbizottsdgok azt kovetGen, hogy kialakitottak egy termék szabalyozasat, tigynevezett alvo bi-
zottsdgokka alakulnak 4t. (Ezzel szemben az Altalanos szakbizottsdgok munkaja folyamatos.) Jelenleg négy
aktiv termékszakbizottsag segiti a Codex munkajat: Zsirok és Olajok Codex Szakbizottsag, Hal és Haltermé-
kek Codex Szakbizottsag, Friss Gyiimolcs és Zoldség Codex Szakbizottsag, valamint a Fliszerndvények Codex
Szakbizottsag.

Az Ideiglenes Kormdnykdzi Célbizottsdgok (Ad hoc Intergovernmental Task Forces) abban kiilénb6znek a
szakbizottsagoktodl, hogy mandatumuk meghatarozott idGre (5 év), és csak elére meghatarozott dokumentu-
mok létrehozéasara szol.

Hat térségi Koordindcios Szakbizottsdg miikodik annak érdekében, hogy a kiilonboz6 fejlettségli és kulttra-
ja térségek érdekeinek kifejezését és érvényre juttatasat segitse. Ez alapvetden egy kétiranyu tevékenység. Az
egyes koordinAcids szakbizottsdgoknak egyrészt lehetfségiik van a Codexben folyd munkat a sajat érdekeik
szerint befolyasolni, mésrészt 6n4allé, a sajat térségiikre vonatkozé dokumentumokat dolgozhatnak ki.[URL3]

Codex Alimentarius Fébizottsag
Végrehajto Bizottsag
. 5 s . . Altalanos szabvanyositasi i anykozi
7~ Termék szabvanyozasi Szakbizottsag . Y . Ideiglenes Codex kormanykgzi Task
( Szakbizottsag \ Force-ok
) Aktiv Megoldandé
Altalanos elvek Elelmiszer jelolés
A p Feldolgozott zoldség és Biotechnoldgiai
Hal és halt kek 4 4
al és halterméke! eyiimdcs Takarmanyozas élelmiszerek
Flelmiszer Elelmiszerek ———
import-export 4llatgyogyaszati Zsirok és olajok 1iss 20 ..ieg s _ Antimikrobialis
tantsitési és szermaradékai ol (Gitmi@lesitzoike rezisztencia
ellenérzési rendszerek Fliszerek és konyhai
Cukor -
Novényvédsszer gyogyndvények Gyorsfagyasztott
£ ] dékok élelmiszerek
Elelmiszer naracero Gabonak és hiivelyesek Tej- és tejtermékek
adalékanyagok
Tovébbi intézkedésig elnapolva
. Elelmiszer-higiénia 18 D
Elelmiszer
szennyezGanyagok 'I“en’nész.eteS Novényi fehérjék
Téplalkozastudoményi i
—_— és kiilonleges Kakao termékek és
W taplalkozési célf Hishigiénia csokolddé
mintavételi médszerek Z q
élelmiszerek \ j
. J
Termék szabvanyozasi Szakbizottsag
. P Latin Amerika és Karib Eszak-Amerika és Dél- x
Afrika Azsia Eurépa térség nyugat Csendesécedni térség Kozel-Kelet

1.dbra. A Codex Alimentarius szervezeti felépitése
Forrds: Codex Alimentarius Commission Procedural Manual
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11.2.3. A Codex Alimentarius munkarendje

Tekintettel arra, hogy a Codex alapelve a konszenzusra torténé torekvés, a dokumentumok kidolgozasa hosz-
szadalmas és bonyolult folyamat. Minden esetben az a cél, hogy olyan szabalyozast kell alkotni, ami a vilag
minden térségének, a Codex tagorszagainak, és ezek tudomanyos eredményeinek, fogyasztéinak, gyartdinak
egyarant elfogadhato.

Az eljarasi rendben pontosan leirt munkamenet a szakmailag illetékes szakbizottsagtol indul ki. A szak-
bizottsag javaslatot tesz a Végrehajté Bizottsdgnak a munka beinditasara. Ezt kovetGen a kovetkezé munka-
folyamatok zajlanak:

1. A F6bizottsag vagy a Végrehajt6 Bizottsdg megvizsgalja, hogy a Codex-kritériumoknak és -prioritasok-
nak megfelel-e a javaslat, és pozitiv dontés esetén engedélyezi a munkat.

2. A Szakbizottsagi {ilésen a feladatra jelentkez6 tagorszag szakért6i elkészitik a dokumentum elsd terve-
zetét (proposed draft standard).

3. Az elsO tervezetet a Titkarsag megkiildi minden tagorszagnak, és az adott szakbizottsag munkajaban
résztvevl megfigyel szervezetnek véleményezésre.

4. A Szakbizottsag iilésén megtargyaljak a tervezetet. Itt dontenek felmeriilé észrevételekrdl, amelyek
alapjan a Titkarsag moédositja az elsd tervezetet.

5. A Szakbizottsag az els0 tervezetet benytjtja a FObizottsdgnak, aki (ha az megfelel a Codex elveknek,
szabalyoknak) azt tervezetté (draft standard) nyilvanitja, és a tovabbi munkat engedélyezi.

6. A tervezetet a Titkarsag ismét megkiildi véleményezésre a tagorszagoknak és megfigyel6 szervezetek-
nek. Ha a tervezet témaja ezt sziikségesé teszi, akkor az érintett Codex Altalanos Szakbizottsagok (pl.
jelolés, analitika, higiénia) véleményét is kikérik.

7. Ismét a Szakbizottsag iilése targyal az irdsban megkiildott, valamint az iilésen felmeriilt vélemények-
16, és ezzel a tervezet targyalasat befejezi, azt jovahagyasra a F6bizottsagnak benyujtja.

8. A F6bizottsag hataroz a tervezetr6l. Ha elfogadja szabvannya, a dokumentum a Codex Alimentarius
dokumentum rendszer részévé valik.[4l

A fenti mellett 1étezik egy gyorsitott eljdrdsi rend is, aminek el6feltételek a dokumentum siirgéssége, és az
elsé tervezet soran a szovegrol kialakitott teljes konszenzus.

Az eljarasi rend lehet6vé teszi, hogy a szakbizottsag a dokumentum egy-egy problémajanak megoldasara
sziikebb (a vitaban leginkabb érintett néhany tagallambdl 4l16) munkacsoportot (Working Group) hozzon létre.

11.3. Az unioés jogi szabdlyozas legfontosabb elemei

Az Eurépai Unidban a kozos cselekvés egyik fontos alapkove a kiilonboz6 tagallami szabalyok és rendelkezé-
sek dsszehangolasa. Ezt a folyamatot nevezziik jogharmonizaciénak, mely els6sorban a kiilénb6z6, igyneve-
zett masodlagos jogszabalyokon keresztiil valésul meg. A masodlagos jogszabalyok a rendeletek, irdnyelvek,
hatarozatok, ajanlasok és vélemények. Ezeket a jogszabalyokat a kiilonb6z6 uniés intézmények alkotjak meg
és fogadjak el, tipusuktol fiiggben kotelezd érvénnyel birnak tagallamokra, vagy akar kozvetleniil az uniés
polgarokra is.

Az Eurépai Unié tehat sokrétii jogi tevékenységével megteremtette az élelmiszer-biztonsag koherens mi-
kodésének alapjait. Jelen fejezet az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos unids jogszabalyokat tekinti at rész-
ben fontossagi, részben kronologikus sorrenden.

11.3.1. Az élelmiszer-biztonsagrol sz616 Fehér Kényv

A Fehér Konyv mint dokumentumtipus eredetileg olyan kiadvanyt jelent, melyben egy konkrétan koriilha-
tarolt témaban gytijtik 6ssze egy intézmény vagy szervezet hivatalos alladspontjat. Az uniés széhasznalatban
a Fehér Konyvek olyan dokumentumok, melyek egy bizonyos, stratégiailag fontos témara fokuszalnak, és az
EU ezzel kapcsolatos javaslatait és intézkedéstervezeteit gytijtik dssze. Céljuk a vitainditéas.
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Az élelmiszer-biztonsagrél sz616 Fehér Konyv 2000-ben jelent meglS. F§ indoka az volt, hogy az Eurépai
Bizottsag kulcsfontossagu teriiletként nevezte meg az élelmiszer-biztonsag legmagasabb szintjét, felismerte,
hogy az egységes piac megvaldsulasaval és az Uni6 bovitéseivel az ellatasi lanc mindennél 6sszetettebbé va-
lik. Ennek megfelel6en gyokeresen j megkozelitésre volt sziiksége az integracionak, hatékony szabalyozasi
kornyezetre, kockazatkezelésre és ellen6rzési rendszerre.

A Fehér Konyv alapelvként tekint az atfogo és integralt szemléletmodra, a ,,termel6tél a fogyasztoig” ter-
jedd megkozelitésre. Fontos kiinduldpont a felelGsségek tisztazasnak elve, a takarmany és az élelmiszer nyo-
monkovethet&sége, az atlathatdsag, a kockazatelemzés és elgvigyazatossag, illetve a monitoring, Mar a Fehér
Konyv megfogalmazza, hogy létre kell hozni egy riasztasi rendszert, egy élelmiszer-biztonsagi hatésagot, és
el kell fogadni egy atfogd élelmiszer-biztonsagi rendeletet.

A dokumentum kiemelt fontossagot tulajdonit a kutatiasnak, az elemzéseknek, a tudomanyos egylittm{-
kodésnek és haldzatoknak. Kiilon fejezetben foglalkozik az ellen&rzés kérdésével, a fogyasztok tajékoztatasa-
val és a nemzetkozi egyiittmiikodésekkel. Részletes, 84 tételbdl allé akcidtervet dolgoz ki az élelmiszer-biz-
tonsag javitasa érdekében. Minden intézkedéshez célokat és hataridGket rendel.

Jelen fejezet a Fehér Konyv elképzelései koziil az 4ltalanos élelmiszerjogi rendelettel, az Eurépai Elelmi-
szerbiztonsagi Hatdsaggal és riasztasi rendszerrel foglalkozik részletesebben.

11.3.2. A178/2002/EK - azaz az Gigynevezett Gltaldnos élelmiszerjogi rendelet

Abemutatni kivant rendelet hivatalos nevén az Eurépai Parlament és a Tanics 178/2002/EK rendelete (2002.
januar 28.) az élelmiszerjog altalanos elveirél és kovetelményeir6l, az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hatésag
létrehozasardl és az élelmiszer-biztonsagra vonatkozo eljarasok megallapitasarél. Ahogyan az nevébdl ki-
tlinik, célja, hogy a korabban ismertetett Fehér Konyvben felvetett igényekre valaszul atfogd szabalyozast
biztositson a vizsgalt teriiletnek. Rendelkezései kiterjednek az élelmiszerekre és a takarmanyokra vonatkozo
el6irasokra az Eurépai Unidé és a tagallamok szintjén egyarant. Szabalyozasa felGleli a fent nevezettek ter-
melésének, feldolgozasanak és forgalmazasanak minden szakaszat, de nem vonatkozik a sajat fogyasztasra
szant termékekre (178/2002/EK 1. cikk). A rendelet pontosan definialja az élelmiszer fogalmat: ,minden olyan
feldolgozott, részben feldolgozott vagy anyagot, vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztdsra szdnnak, illetve
amelyet varhatéan emberek fogyasztanak el” (178/2002/EK 2. cikk).

A rendelet altaldnos célja, hogy biztositsa az emberi élet és a fogyaszt6i érdekek magas szint(i védelmét.
Alapelvei a kockazatelemzés, az elGvigyazatossag elve és a fogyasztok érdekeinek védelme. Az el6vigyazatos-
sag elvének értelmében ott, ahol felmeriil annak a gyanuja, hogy egy élelmiszer egészségkarosito lehet, ott
az Eurépai Unib ardnyos és gyors intézkedéseket hoz meg. Ehhez kifinomult kockazatelemzési rendszerre
van sziiksége, melynek elemei a kockazatértékelés és a kockazatkezelés. Mindkett6ben a késObb ismertet-
ni kivant Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsag van az Eurépai Bizottsag segitségére mint hiteles szakértd
testiilet. A fogyasztéi érdekvédelem részeként az Unid megakadalyozza, hogy a fogyasztok aldozatul essenek
megtévesztd gyakorlatnak, élelmiszer-hamisitdsnak vagy egyéb megtévesztd modszereknek (178/2002/EK
5-8. cikk).

A jogszabaly értelmében nem biztonsigos élelmiszer nem hozhaté forgalomba. A nem biztonsagos azt
jelenti, hogy egészségre artalmas vagy emberi fogyasztasra alkalmatlan. Biztonsag tekintetében figyelem-
be kell venni azt a tényt is, hogy egy élelmiszer esetleg csak a fogyasztok egy csoportjara nézve hordoz ka-
ros hatadsokat magaban. A szabalyok szinte teljesen azonosak a takarmanyok esetében is: a takarmany nem
biztonsagos, ha kideriil, hogy az emberek vagy az allatok egészségére artalmas, vagy az élelmiszer-termelés
céljara tartott allatokbdl elGallitott élelmiszer emberi fogyasztas céljara nem biztonsagos. Sziikséges a fenti
szabalyok ellenGrzése és betartatasa az élelmiszerlanc teljes egészében, ezért a rendelt elGirja, hogy a terme-
1és, feldolgozas és forgalmazas minden szakaszaban biztositani kell minden anyag Gtjanak nyomonkovethe-
t6ségét. Az Unio kotelezettségeket 16 az élelmiszer- és takarmanyipari vallalkozékra, hogy gondoskodjanak
arrdl, hogy termékeik maradéktalanul feleljenek meg az el6irt kovetelményeknek. Amennyiben a vallalkoz6
agy véli, hogy egy élelmiszer vagy takarmany nem felel meg az elvarasoknak, igy haladéktalanul informéalnia
kell a hatésagokat, és kezdeményezni kell a termék kivonasat a piacrél. Mindezeken feliil az élelmiszeripari
szereplOknek teljes egyiittmiikodési kotelezettsége van a hatdésagokkal. A tagallamoknak pedig feladata az
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élelmiszerjog betartatisa és az ellen6rzés megszervezése. Az élelmiszer akkor is biztonsigos, ha az Unién
kiviilrél érkezik, mivel az Unid teriiletére behozott élelmiszernek és takarmanynak is meg kell felelnie az
élelmiszerjog kdvetelményeinek, vagy azoknak a feltételeknek, amelyek az EU 4ltal elismerten egyenértékii-
ek az unios jogszabaly rendelkezéseivel (178/2002/EK 11-21. cikk).

A rendeletben kiilon fejezet foglalkozik a valsagkezeléssel és a sziikséghelyzetekkel. Tételesen felsorol-
ja, mely intézkedéseket lehet megtenni sziikséghelyzet esetén: a szdéban forgd élelmiszer vagy takarmany
forgalomba hozatalanak felfiiggesztése, rajuk vonatkozoé kiilonos feltételek meghatarozisa. Ezeket mind az
Unién beliili, mind a harmadik orszagokbdl érkezé termékek esetén megtehetik. Az azonnali reakciékon tal
a rendelet eldirja az Eurépai Bizottsag és az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hat6sag (EFSA) szamara, hogy
altalanos valsagkezelési tervet készitsen (178/2002/EK 53. 57. cikk).

Az ismertetett rendelet hozta 1étre az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsagot és az Eurépai Uni6 élelmi-
szer- és takarmanybiztonsagi riasztasi rendszerét (RASFF) is. Ezekr6l bévebben az intézményeket bemutatd
11.4. fejezetben lesz szo.

11.3.3. Egyéb jogszabalyok

Amint lathattuk az 178/2002/EK rendelet csupan az altalanos, de nagyon fontos keretét adja meg az élelmi-
szer-biztonsag jogi szabalyozasanak. A fejezet készitésének id6pontjaban az unios jogszabalyok gylijteménye
3688 kiilonbozd dokumentumot tartalmaz a témaéaval kapcsolatban.

1. tdbldzat. Az élelmiszer-biztonsdg témdjdban elfogadott uniés dokumentumok

Dokumentum tipusa db
Jogi aktus 1819
Nemzetkozi megallapodas 314
El6készit6 dokumentum 567
Parlamenti kérdés 878
Itélkezési gyakorlat 78
EFTA-dokumentum 8
Egyéb 24
OSSZESEN 3688

Forrds: Eur-lex.europa.eulVR.4l alapjdn sajdt szerkesztés

Az élelmiszer-biztonsag témakorével foglalkozé szabalyok nagyon sokrétiiek és a fenti tablazatbdl is kit(i-
nik, hogy tobb ezer szabalyrol beszéliink, igy azt célszer{i bemutatni, hogy mely témakat érintik az elfogadott
dokumentumok.

Az anyagok harom nagy téma koré csoportosulnak: élelmiszerek, llategészségligy és novényegészségiigy.

Elelmiszerek

Az élelmiszerekre vonatkozo altalanos szabalyok az élelmiszerek forgalmazasara, tajékoztatasra, a kiilonbo-
z6 termékek engedélyezésére és Unidba vald behozatalara vonatkoznak. Meghatarozzak az élelmiszerekben
el6forduld egyes elemek szintjének ellendrzésére szolgalé mintavételi és vizsgalati modszereket. Szamtalan
jogszabaly foglalkozik az élelmiszerek cimkézésével és a tapérték jelolésével, kiilon szabalyok vonatkoznak a
kiilonbo6z6 élelmiszer-csoportokra, mint példaul gyiimolesok, gyorsfagyasztott élelmiszerek. Nagy hangsulyt
fektet az Eurépai Unié az étrend-kiegészitOk, a természetes dsvanyvizek, illetve a meghatarozott csoportok-
nak szant élelmiszerek (gyogyaszati céli élelmiszerek, tapszerek stb.) szabalyozasara is. Kiilon kategoériat al-
kotnak az tigynevezett 11j élelmiszerek. Léteznek elfogadott jogszabalyok a tapanyag-osszetételre és egészség-
re vonatkoz6 allitasokroél szintigy, mint az élelmiszer-javité anyagokrol (pl. adalékok, fiistaromak, enzimek).
A jogszabalyok egy része a bioldgiai, masik része a kémia biztonsaggal foglalkozik. Ezekhez a kategéridkhoz
tartoznak példaul az élelmiszer-higiénia, az élelmiszer-besugarzas, a szennyez06 anyagok, az élelmiszerekbe
keriil6 egyéb anyagok vagy a hiisok hormontartalmaval foglalkoz6 el6irasok is. Az élelmiszer-termelés sza-
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balyozasanal foglalkozik az Unid a takarmanyokra vonatkoz6 el6irasokkal, mint pl. a takarméanyhigiéniaval,
a takarmany-adalékanyagokkal, a gy6gyszeres takarmanyokkal és a géntechnolégiaval moédositott takarma-
nyokkal is!URLS],

Allategészségiigy

Az élelmiszer-biztonsag fontos el6feltétele, hogy az emberi fogyasztasra szant allatok egészsége és joléte kell6
részletességgel legyen szabalyozva, ezzel minimalisra csokkentve a kockazatot. Az allategészségiigyi szaba-
lyok ennek megfeleléen az alabbi relevans témakkal foglalkoznak: zoondzis, allatbetegségek (afrikai 16pestis,
sertéspestis, szaj- és koromfajas, madarinfluenza, kéknyelv-betegség, fert6z6 szivacsos agyvel6bantalmak), az
agrar-élelmiszerlancra vonatkozo6 uniés szabalyok végrehajtasa vagy a hatésagi ellendrzések rendszere. Az Eu-
répai Unié elfogadott egy allatjoléti rendelet is, melynek szabalyai kiterjednek a tenyésztésre, a szallitasra
és az allatok vagasara is. Kiilon szabalyok vonatkoznak az é16 allatok és allati termékek kereskedelmére és
behozatalara egyarant. Ennek részeként szabalyokat alkottak az 4llategészségiigyi hatarellendrzésrél is!URL 6],

Novényegészségiigy
A novényegészségiigyi el6irdsoknak harom nagy csoportja hozhaté kapcsolatba az élelmiszer-biztonsaggal.
Ezek:

» géntechnolégiaval moédositott szervezetekre vonatkozo jogszabalyok,

» novényvédo szerekre vonatkozo jogszabalyok,

- novényegészségiigy és bioldgiai biztonsaggal kapcsolatos szabalyozas!URL7,

A részletszabalyok megismeréséhez az Eurdpai Unid jogszabaly-adatbazisat érdemes segitségiil hivni,
mely napra készen és részletes keresési feltételeket biztositva igazit el minket a szabalyok kozott[URLS],

11.4. Az élelmiszer-biztonsdag unios intézményrendszere

Az élelmiszer-biztonsagrol sz6l6 Fehér Konyv elképzelései alapjan az el6z0 fejezetben bemutatott 178/2002/
EK rendelet 1étrehozta az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsagot (European Food Safety Authority — EFSA)

;;;;;;

mutatjuk be.

11.4.1. Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag (EFSA)

Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hat6sagot az 4ltalanos élelmiszerjogi rendelet hozta létre. F§ feladata tudo-
manyos tanicsokat adni és tudomanyos szakmai segitséget nydjtani az Eurépai Unié dontéshozoi szama-
ra az EFSA hataskorébe tartozo teriileteken. Ezen kiviil informéacidkat gy(ijt és szolgaltat, adatokat gytijt és
elemez. Ezzel teszi lehetévé az élelmiszerek és takarmanyok biztonsigat befolydsolé kockazatok leirasat és
a nyomon kovetést (178/2002/EK 22. cikk). Székhelye Olaszorszagbhan, Parmaban taldlhat6. Az EFSA hatasko-
rébe tartozo teriiletek:

« élelmiszer- és takarmanybiztonsag,

« taplalkozas,

« allategészségiigy és -jolét,

« novényvédelem,

« novényegészségiigy!VRL,

A rendeletbdl kit{inik, hogy a Hatésag feladata tudomanyos jellegli. Hitelességét a kotelezben eldirt fiig-
getlensége is biztositja. Tevékenysége 6t nagy feladat koré csoportosithato:
1. tudomanyos adatgytijtés és elemzés,
2. tudomanyos szakvélemények készitése,
3. tajékoztatas,
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4, egylittm{ikodés mas unioés intézményekkel és nemzeti hatésagokkal,
5. a bizalom novelése az élelmiszer-biztonsagi rendszerben.

Tagallamok Mas eurépai
ligynokségek
Tudomanyos
a tanacsadas
e , g Kockazat
EuroOpai Bizottsag § ‘ ertékelés
§‘ ESFA
= Kockazat
kommunikacié
Eurépai
Parlament

2.dbra. A Hatosdg kapcsolata az uniés intézményekkel és a tagdllamokkal
Forrds: EFSA alapjdnle!

A Hatdsag 6 szervei az Igazgatotanacs, az Ugyvezet6 igazgatd, a Tanacsadd Férum, a Tudomanyos Bizott-
sag és egyéb tudomanyos testiiletek. A 2. 4bra a Hat6sag kapcsolatat mutatja be az uniés intézményekkel és
a tagallamokkal. J61 1athat6 az atgondolt egyilittmiikodés a kiilonbozé szervek kozott.

Igazgatotandcs

Az Igazgat6tanacs 15 taghol all, melynek négy tagja fogyasztovédelmi szervezetbdl vagy az élelmiszerlancban
tevékenykedé egyéb érdekképviseleti szervezetbél érkezik. A tagok kinevezése négy évre sz6l, mely egyszer
meghosszabbithaté. Az Eurépai Unidban megszokott médon az egység vezetdjének mandatuma a szervezet
mandatumanak fele, azaz a tagok maguk koziil két évre valasztanak elnokot, aki szintén tjravalaszthato.
A testiiletet az elnok vagy a tagok legalabb egyharmada hivhatja 0ssze, a dontéseket tobbségi szavazassal
hozzak. F6bb feladatai a Hatdsag belsd szabalyzatainak, pénziigyi szabalyzatanak és éves munkaprogram-
janak elfogadasa. Mindezekkel az Igazgatotanacs biztositja, hogy a Hatésag az e rendeletben meghatarozott
feltételek szerint teljesiti kiildetését és végzi feladatait (178/2002/EK 25. cikk).

Ugyvezet6 igazgato

Az iigyvezetl igazgatd egy személyben testesiti meg az egész hatésagot, annak képvisel6jeként jar el. Az 6 fel-
adatai kozé tartozik a napi tevékenység koordinalasa, javaslatot tesz az Igazgatétandcsnak a Hatésag mun-
kaprogramjara, koltségvetésére, végrehajtjia az Igazgatoétanics dontéseit. Tamogatja a szervezeti egységek
(Tudomanyos Bizottsag és tudomanyos testiiletek) munkajat. A koltségvetés végrehajtasa soran az iigyvezetd
igazgato késziti az eredménykimutatasokat, & dont személyi iigyekrol és felelds az Eurépai Parlamenttel, az
Eurépai Bizottsaggal vagy akar a tagallamokkal valé kapcsolattartasért (178/2002/EK 26. cikk).

Tandcsad6 Forum

A Tanacsad6 Férum nevében is jelzett médon f6 feladataként tandcsokkal latja el az ligyvezet® igazgato6t a
feladatai ellatasa soran. Erre f6ként az éves munkaprogram elkészitésekor Keriil sor. Tagjai olyan tagallami
intézményeket képviselnek, melyeknek hasonlé a feladata, mint az EFSA-nak. A Férum tagjai nem lehetnek
tagjai az Igazgat6tanacsnak. Ennek az egységnek fontos funkciéja, hogy mivel a rendelkezésre 4116 informa-
cidk gytijt6helye, kulcsszerepe van a kockazatokkal kapcsolatos informéciocserében (178/2002/EK 27. cikk).

A Tudomdnyos Bizottsdg és a tudomdnyos testiiletek

Mind a Tudomanyos Bizottsadg, mind a tudomanyos testiiletek a f6 letéteményesei a szakmai munkanak,
hiszen mindegyikiik felelGs szakvélemények készitéséért. A tudoméanyos testiiletek fiiggetlen szakért6kbol
allnak. Az 4ltalanos rendelet szerint az alabbi tudomanyos testiileteket kell felallitani:
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élelmiszer-adalékanyagok és izesit6k, élelmiszeripari segédanyagok és élelmiszerrel érintkez6 anyagok
tudomanyos testiilete;

allatok takarmanyozasara hasznalt adalékanyagok, termékek és anyagok tudomanyos testiilete;

» novényegészségiigyi, novényvédelmi termékek és szermaradvanyaik tudomanyos testiilete;
géntechnoldgiaval modositott szervezetek tudomanyos testiilete;

diétas termékek, taplalkozas és allergidk tudoméanyos testiilete;

« biolégiai veszélyek tudomanyos testiilete;

élelmiszerlancba bekeriil§ szennyezdanyagok tudomanyos testiilete;

allategészségiigy és allatvédelem tudomanyos testiilete.

A Tudomanyos Bizottsag tagjai a fenti tudoméanyos testiiletek elnokei, illetve a tudoméanyos testiiletekhez
nem tartozo, hat fliggetlen tudomanyos szakért6. A Bizottsignak egy elnoke és két alelndke van, akit tagjaik
koziil valasztanak. Dontéseiket tObbségi szavazassal hozzak (178/2002/EK 28. cikk).

Az EFSA egyes szerveinek egymashoz val6 viszonyat a 3. dbra szemlélteti.

Igazgatdétanacs T?tgta“?ll{l?'(:ik'

p egyiittmiikodése
Igazgatas a R a
gazg .. J (Tanacsad6 Férum,

Ugyvezetd igazgato halézatok)
Tudomany
[ ]
Kockazatértékelés
— éstudomanyos p—
Kommunikaci6  — ertékeles
Szabalyozott
Forrasok és termékek — Tudomanyos testiiletek
tdmogatasok tudomanyos Tudomanyos Bizottsag
értékelése
Tudomanyos
— stratégia és —
koordinacié

3.dbra. EFSA egyes szerveinek egymdshoz valé viszonya
Forrds: EFSA alapjdnle!

Az abran lathaté, hogy vildgosan elkiiloniil egymastol a Hatésagon beliil az igazgatasi és a tudomanyos
feladatok kore. A tudomanyos testiiletek és a Tudoméanyos Bizottsag tagsagat haromévenként megujitjak.

Ahogy a jogszabalyi kornyezet bemutatasakor is lathattuk, vilagos feladatelhatarolas van az Eurépai Uni-
6ban az emberekre, az 4llatokra és a kornyezetre kihaté egészségligyi és biztonsagi kérdések tekintetében is.
Ennek megfelel6en az EFSA szorosan egyiittm{ikodik mas unids iigynokségekkel, név szerint:

» Eurdpai Gyogyszeriigynokség (EMA),

» Eurépai Vegyianyag-ligynokség (ECHA),

» Eurépai BetegségmegelGzési és Jarvanyvédelmi Kozpont (ECDC),

- Eur6pai Kornyezetvédelmi Ugynokség (EEA)URLY

11.4.2. Az Eurépai Unié élelmiszer- és takarmanybiztonsagi riasztési rendszere (RASFF)

Az EU tagorszagokban m{ik6dd, az élelmiszerekre és a takarményokra vonatkoz6 gyorsriasztasi rendszer
(RASFF, Rapid Alert System for Food and Feed) 1étrehozéasat szintén az 178/2002/EK rendelet irta eld, bar a
rendszer mar 1979 6ta miikodott hasonld formaban!URL 10l Az idézett rendelet csupan a kereteket hatarozza
meg, mely szerint cél egy olyan rendszer 1étrehozasa, mely halézatként m{ikodik, és az élelmiszerekbdl és ta-
karmanyokbdl szirmazo, az emberi egészséget kozvetve vagy kozvetleniil érintd veszélyt esetén tud jelezni.
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Az RASFF-en beliil a riasztasi lanc a veszélyt észlel6t6l indul. Az informaci6 el6szor az Eurdpai Bizottsag-
hoz fut be, mely haladéktalanul értesiti err6l a hal6zat minden tagjat. Az EFSA feladata ebben a lancolat-
ban, hogy tudomanyos vagy szakmai kiegészité informacidkat nyajthat annak érdekében, hogy a tagallamok
minél el6bb megtehessék a megfelel6 kockazatkezel$ intézkedéseket. Részletesebben megvizsgalva nézziik
meg, milyen esetekben jelez a rendszer:

» Amikor a tagallamok korlatozzak bizonyos élelmiszerek vagy takarmanyok forgalomba hozatalat, kivon-
jak azt a piacrol, vagy visszahivjak azt az emberi egészség védelme érdekében;

» Amikor a tagillam olyan ajanlast vagy megallapodast kot, amelyeknek célja a kockazatot jelentd élel-
miszerek és takarmanyok forgalomba hozataldnak és felhasznaldsanak megel6zése, korlatozasa, illetve
meghatarozott feltételekhez kotése;

» Amikor az Eurépai Unif teriiletén valamelyik hataratkel6helyen egészségligyi kockazat miatt az illeté-
kes hatésag visszafordit egy szallitmanyt (178/2002/EK 50. cikk).

A miikddés részletszabalyait az 2011-ben elfogadott 16/2011/EU rendelete ,az élelmiszer- és takarmany-
biztonsagi riasztasi rendszerre vonatkozo végrehajtasi intézkedések megallapitasarél” tartalmazza. A rende-
let értelmében a RASFF tagjai az unids tagallamokon kiviil az Eurépai Bizottsag, az EFSA és az Eurépai Unié-
val megallapodast kotott barmely csatlakozni kivané orszag, harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet.
A rendszernek jelenleg Eurépai Unién Kiviili tagja Liechtenstein, Norvégia és Svéjc.

A bejelentéseket a kockazat mértéke és siirgdssége szerint négy csoportba sorolhatjuk:

1. Riasztasok: legnagyobb kockazatt, haladéktalan intézkedés sziikséges.

2. Tajékoztatasok: nem igényel azonnal beavatkozast minden tagillamt6l, mivel a kockazat még csak a
bejelent6 orszaghan all fenn.

3. Hataratkel6helyen tortént visszaforditasrol szolo értesitések.

4. Kiegészits értesitések: korabbi riasztadsokhoz érkezett kiegészits informaciok.[VRL]

A nyilvanos értesitésekbdl a RASFF adatbazist hoz létre, valamint az Eurdpai Bizottsag éves jelentést is
készit ezekbdl, amelyek mindenki szdmara elérhetGek.

11.5. Termofoldtol az asztalig stratégia mint atfogo megkozelités

Az Eurdpai Z6ld Megallapodas meghatarozza, hogy hogyan lehet Eurépat 2050-ig az els6é klimasemleges
kontinenssé tenni. Ennek a megallapodasnak az egyik legfontosabb eleme a TermelGtél a fogyasztoig stratégia
a méltdnyos, egészséges és kornyezetbardt élelmiszerrendszerért (a tovabbiakban Stratégia), amely atfogdan fog-
lalkozik a fenntarthat6 élelmiszerrendszerek kihivasaival, figyelembe véve az egészséges emberek, tarsadal-
mak és bolygb kozotti elvalaszthatatlan kapcsolatot. A Stratégia szerves részét képezi az ENSZ fenntartatd
fejlodési céljainak elérését célzé EU Bizottsagi torekvéseknek. A Bizottsag dllaspontja szerint a fenntarthaté
élelmiszerrendszerre valé attérés kornyezeti, egészségiigyi és tarsadalmi el6nyokkel, valamint gazdasagi ha-
szonnal is jar majd. A Stratégia fokuszaban egy szilard és ellenalloképes élelmiszerrendszer megvaldsitasa
all, amely minden koriilmények k6zott miikodoképes és alkalmas arra, hogy megfelel6 mennyiégli és min6-
ségli élelmiszerhez valé hozzaférést biztositson az emberek szamara.

TObb évtizedes szakpolitikai dontéseknek, valamint a gazdalkodok és a termékpalyak eréfeszitéseinek ko-
szonhet6en napjainkra az eurépai élelmiszer-ellatas vilagviszonylatban is biztonsagos és béséges, az eldal-
litott élelmiszerek taplalok és j6 minbségliek. A Stratégia célja, hogy az eurdpai élelmiszer a fenntarthat6sag
globdlis etalonjava valjon, ennek érdekében jutalmazza azokat a szerepléket (gazdalkododkat és az élelmi-
szerlanc tovabbi szereplGit), akik mar atalltak a fenntarthaté gyakorlatokra, és 0sztonzi a tobbieket a j6 példa
kovetésére. Ezaltal 1épéselénybe hozva az unids szerepléket a globalis piacon.

A term6f0ldtél az asztalig Stratégia egy olyan fenntarthaté élelmiszerrendszerre vald atallas gyorsitasat
célozza, amely:

» semleges vagy pozitiv hatassal van a kornyezetre;

« segit semlegesiteni a klimavaltozast, de képes alkalmazkodni annak hatisaihoz;
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« segit a biodiverzitas javulasaban;

» megval0sitja az élelmiszer-, tdpanyag-biztonsagat, javitja a kozegészségiigy helyzetét azaltal, hogy min-
denki szamara biztosija a hozzajutast a megfelel6 mennyiségii, biztonsagos, taplalo és fenntarthatdé mo-
don termelt élelmiszerhez;

 biztositja az élelmiszerek megfizethet6ségét, mikozben méltanyosabb gazdasigi hozamot general,

» elémozditja az Eurépai Unié ellatasi 4gazatanak versenyképességét és a tisztességes kereskedelmet.

A Stratégia elve szerint az élelmiszerlanc valamennyi szereplGjének részt kell vallalnia az élelmiszerlanc
fenntarthatésaganak elérésében. A mezdgazdasagi termel6knek a lehetd leggyorsabban at kell alakitaniuk
a termelési modszereiket, és ki kell hasznalniuk a természetalapt, technoldgiai és digitalis megoldasokat a
jobb kornyezeti és éghajlati eredmények elérése, az éghajlatvaltozas hatasaival szembeni reziliencia novelé-
se, valamint az inputanyagok (pl. novényvédGszerek, miitragyak) hasznalatanak csokkentése és optimaliza-
l4asa érdekében.

A Stratégia 0sztonzi az Gj zold iizleti modellek kialakitasat, a korforgasos bioalapt gazdasag, a megujuld
energiatermelés fejlesztését. A tervek szerint 2030-ig 50%-kal cstkkentik a hagyomanyos novényvédo szerek
hasznalatat, mikozben segitik az alternativ megoldasok elterjedését, el6térbe helyezve az integralt novény-
védelmet. Intézkedéseket hoznak annak érdekében, hogy a csdkkenjen a levegd-, talaj- és vizszennyezés, ami
az éghajlatvaltozasi problémak egyik motorja. Ennek érdekében kiilonodsen a nitrogén és a foszfor ttlhasz-
nalatat sziikséges a mezdgazdasag oldalarél csokkenteni. A miitrdgyahasznalat 20%-os csokkenésével a ta-
panyagveszteség 50%-0s csokkenése érhetl el, az ehhez sziikséges 1épéseket egy integralt tapanyag-gazdal-
kodési cselekvési terv tartalmazza majd.

Problémat jelent, hogy az EU iiveghdzhatdsi gaz-kibocsatasanak tébb mint 10%-a a mez6gazdasaghol
szarmazik, és ennek kozel 70%-ért az allattenyésztés felel6s. Mindemellett a mez&gazdasagi teriilet 68%-at
allattenyésztésre hasznaljak, igy el6térbe keriilnek az alternativ takarmany-alapanyagok (pl. rovarok, algak),
a kritikus takarmany-alapanyagoktol valo fliggés csokkentése érdekében.

El6térbe keriilnek az allatjoléti intézkedések, és az éghajlatvaltozas kovetkeztében megjelend novénye-
gészségiigyi problémak lekiizdésére timogatni fogjak az ilyen irdnyt innovaciékat.

A Stratégia kiemelt része az élelmezéshiztonsag kérdése, hiszen az éghajlatvaltozas és a bioldgiai sokfé-
leség csokkenése kozvetlen és tartds veszélyt jelent az élelmezésbiztonsagra. Az élelmiszerrendszerek fenn-
tarthatdsagat befolyasold tényez6k nem feltétleniil magabdl az élelmiszer-ellatasi 1anchol erednek, hanem
politikai, gazdasagi, kornyezeti vagy egészségiigyi valsagok is el6idézhetik azokat. Ezekre a problémakra ko-
z0s eurdpai valaszok sziikségesek. Emellett hangstlyt kap a Stratégiadban az élelmiszer-fogyasztasi szerkezet
javitasa, a fogyasztOk egészséges és fenntarthaté fogyasztasra torténé edukalisa. Cél, hogy a fenntarthaté
élelmiszerek elérhetdek legyenek és megfelel$ aron Keriiljenek forgalomba az eurépai piacon, hogy csokken-
jen az élelmiszer-pazarlas és az élelmiszercsalast’l.

11.6. Esettanulmdanyok

Jelen alfejezetben bemutatunk néhany olyan esetet, mely bizonyitékul szolgal arra, hogy sziikség van az EU
szabalyoz6 rendszerére az élelmiszer-biztonsag teriiletén.

BSE - szivacsos agyveldsorvadds

A BSE, azaz a szivacsos agyvel6sorvadas az agy és a kozponti idegrendszer lappang6, mindig halallal végz6-
dé pusztuldsa. Koznapi néven ,kergemarhakorként” valt ismerté. Emberben el6fordulé valtozata a Creutz-
feldt—Jakob-kér. Még nem bizonyitott, hogy a BSE-kérokoz6 atvihet( allatrél emberre, de a brit BSE-kriziskor
a Creutzfeldt—Jakob-Kkor egy 1j valtozata is megjelent!®. Az Egyesiilt Kirdlysdgban az 1980-as évek Gta de-
tektalnak eseteket, de a panik akkor tort ki, mikor Németorszagban az els6 BSE-esetet dokumentaltak. Erre
véalaszul az EU 2001-ben az allati eredet{i fehérjét tartalmazo takarmany hasznalatara tilalmat vezetett be,
mellyel drasztikusan csokkentette a BSE el6fordulasat. Az Eurdpai Bizottsag felkérte az Eurépai Elelmiszer-
biztonsagi Hatésagot (EFSA) az esetek folyamatos vizsgalatara. Az EFSA szakért6i tobb javaslatot is tettek az
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EU monitoring- és jelentési rendszerének fenntartasara és megerdsitésére, valamint az ijonnan elérhet6
tudomanyos adatok értékelésérell,

Maddrinfluenza

A madarinfluenza a madarak szervezetében megélni képes influenzavirus okozta megbetegedés. Legve-
szélyesebb valtozata a HPAI (angolul highly pathogenic avian influenza, azaz ,magas patogenitast madar-
influenza”). E16szor Olaszorszagban jelent meg, ma mar az egész vilagon el6fordul. Egyel6re csupan néhany
esetben terjedt emberrdl allatra, emberr6l emberre terjedd variansa nem ismert. Az EFSA folyamatosan mo-
nitorozza az unids tagallamokat és rendszeres jelentéseket készit a bejelentett HPAI-esetekrdl. Ezek soran
vizsgaljak azt, hogy milyen fajokban tortént a megbetegedés, és hogy azonosithatdk-e a virusban olyan gene-
tikai markerek, melyek eml6sokhoz valé alkalmazkodast tennének lehet6véliol,

Listeriaszennyezddés

2018-ban az ESFA figyelmeztetett egy magyarorszagi cég altal csomagolt fagyasztott zoldség veszélyeire,
mely Eurépa szerte szamos megbetegedést és kilenc halélesetet is okozott!l. A csomagolas soran Listeria
monocytogenes Keriilt az élelmiszerbe. Az élelmiszerek visszakovetése sordn azonositottak a gyartd céget,
és azt az idészakot is, amikor az érintett gyorsfagyasztott zoldségeket készitették. A RASFF rendszerébe a
jelzések tobbsége a Salmonellafert6zottség utan Listeria monocytogenes szennyezettségre iranyul. AZ ESFA
szakért6i megvizsgaltak az eseteket, és ajanlasokat fogalmaztak meg a biztonsagos élelmiszerek érdekében.

Aflatoxin

Az aflatoxinok a természetben el6forduld, emberre is veszélyes mikotoxinok, amelyeket a penészgombak ter-
melik. F6ként gabonafélékben taldlhatdéak meg, de Magyarorszagon 2004-ben aflatoxinnal szennyezett fi-
szerpaprika okozott komoly problémakat!URL12], Az Eurdpai Bizottsag felkérésére az EFSA 2020-ban készitett
kockazatértékelést az élelmiszerek aflatoxi szennyezésével kapcsolatban. A hatésag megallapitotta, hogy az
aflatoxin el6fordulasat tovabbra is figyelemmel kell kisérni az éghajlatvaltozas miatti potencialis névekedés
fényében!'2,
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12.1. A finanszirozas jelentdsége a mezégazdaséagi véallalkozasok életében
(beruhazas- és forgéeszkoz-finanszirozas)

A finanszirozasi forrasok a vallalkozas l1étrehozasahoz, m{ikodéséhez, és novekedéséhez egyarant sziiksége-
sek. A finanszirozasi dontések elsddleges célja a vallalkozas beruhazasaihoz sziikséges t6keigény kielégitése,
tovabba a miikodéshez sziikséges téke folyamatos biztositasa.
A finanszirozasi dontéseket szamos tényez6 befolyasolja:
« A forrasok rendelkezésre allasanak id6tartama. Meddig érhetGek el a forrasok, milyen iitemezéssel kell
a pénzt visszafizetni?
« A forras koltsége. Mennyibe keriil ténylegesen egy adott forras bevonasa, és a vallalkozas jovedelemter-
mel0 képessége lehet6vé teszi-e a visszafizetést?
» A forrasszerzés kockazata. Milyen kockazatoknak lesz kitéve a vallalkozas, ha egy adott forrast hasznal?
» A forras elérhetdsége. Milyen a vallalkozas szamara elérhet( forrasok kore?
« A forras rugalmassaga. Illeszkedik-e a forras az ingadozasokhoz?
» A befolyas. Az adott forras bevonisa milyen mértékben akadalyozza a vallalkozot a vallalkozas irdnyita-
saban?

A finanszirozasi lehet8ségek széles skaldja érhet6 el a pénziigyi piacokon. Egy finanszirozasi dontést meg-
el6z6en alapos mérlegelés sziikséges. A megfelel6 finanszirozasi forma megtaldlasidhoz érdemes végiggon-
dolni az alabbi alapelveket:

- Rentabilitas elve: a forrasbdl megvaldsitott beruhazas jovedelmezdségének meg kell haladnia a bevont

forras koltségét.

 Biztonsag elve: a cég miikodését, forgalmi folyamatat a visszafizetési kotelezettségek nem akadalyozhatjak.

» Rugalmassag elve: a tOkesziikségletet az ingadozasoknak megfelel§en rugalmasan kell kezelni.
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« Normativitas elve: az idegen t6ke megszerzéséhez, a hitelképesség megitéléséhez bizonyos normakbol
indulnak ki, amelyeknek meg kell felelni.
« Likviditas elve: az addssagszolgalati kotelezettség feltételei biztositottak legyenek.

Egy vallalkozés finanszirozasi-, forrds- vagy tOkeszerkezete alatt felhaszndlt finanszirozasi forrasainak
Osszetételét értjiik. A vallalkozas forrasszerkezetének kialakitisa sordn javasolt kiemelt figyelmet forditani
a lejarati illeszkedés elvének betartasara. A lejarati illeszkedés elve azt mondja ki, hogy a tartésan lekotott
eszkozOket tartds forrasbodl, az atmenetileg lekotott eszkozoket pedig &tmeneti forrasbol sziikséges finanszi-
rozni. Finanszirozasi egyenstlyrél akkor beszélhetiink, ha a mérleg megfelel az illeszkedés elvének, amit az
alabbi 4bra szemléltet:

ESZKOZOK FORRASOK

Befektetett eszkdzok

Tartos forrasok (sajat t6ke és hosszi lejarat kotelezettségek)
Tartos forgéeszkoz-lekotés

Atmeneti forgéeszkoz-lekotés RoOvid lejaratt kotelezettségek

1. dbra. Finanszirozdsi egyenstily
Forrds: sajdt szerkesztés

Attél fiiggben, hogy egy vallalkozas betartja-e az illeszkedési elvet, vagy attol eltér, haromféle finansziroza-
si stratégia kiilonboztethets megll:
» Szolid stratégia: a vallalkozas betartja a lejarati illeszkedés elvét.
» Konzervativ stratégia: a vallalkozas még az atmeneti eszkozsziikséglet egy részét is tartds forrassal fi-
nanszirozza. El6nye a biztonsag, hatranya a nagyobb koltség.
- Agressziv stratégia: A vallalkozas a tartés eszk0zok finanszirozasaba is révid lejarati forrasokat von be.
Kockéazatos, de jéval olcsébb megoldas.

A vallalkoz6 egyik fontos feladata a m{ikodéshez sziikséges forrdsok el6teremtése. Induld vagy nagy no-
vekedési potenciallal rendelkezd vallalkozasok esetén a finanszirozasi forrasok iranti igény pedig még jelen-
t6sebb mértéki. A kis- és kozépvallalkozasokra (kkv) mindeniitt jellemz6 az alacsony t6keellatottsag. Sajat
forrasbevonasi lehet8ségeik korlatozottabbak a sz{ik tulajdonosi kér miatt, és sajat felhalmozasi képességeik
is gyengébbek. Kiilsé forrasbevonasukat alacsony kockazatvallalasuk mellett az is korlatozza, hogy 6k maguk
is nagy kockazatot jelentenek a finanszirozéik szamara. Bar az utobbi években javult a kkv-k tervezési ak-
tivitdsa Magyarorszagon, a tervezési hidnyossagok, s6t, maguknak az iizleti/pénziigyi terveknek a hidnya a
kockazatot és a forrasbevonas korlatait tovabb novelik2,

Folyamatos likviditasi problémaik szamos tényezdre vezethetOk vissza. Gyenge alkupozicidéjuk révén nagy
fizetési hatarid6kkel szembesiilnek, mig szallitéik kevésbé nydjtanak nekik kereskedelmi hitelt. A vevék
nemfizetésének kockazata sokkal inkabb érinti 6ket. Kevés vevéi és szallitéi kapcsolattal rendelkeznek, igy
akar csak egy veve vagy beszallit6 elvesztése is komoly nehézségeket okozhat szamukra. Kevés sajat tOkével
rendelkeznek és jellemzden kevéshé eszkozigényes tevékenységet folytatnak, ami nem kedvez az addssagjel-
legii forrasok megszerzésének. A forrasszerzés fajlagos tranzakcios koltségei is sokkal jelentésebbek szamuk-
ra, mint a nagyvallalatoknak. A kiils forrasbevonas tovabbi korlatja a transzparencia hianya, vagyis, hogy
tevékenységiik nem attekinthetd. A tulajdonos, aki egyben a menedzser szerepét is betolti, addéoptimaliza-
cids céllal igyekszik minél alacsonyabb ad6zas el6tti eredményt kimutatni. Ezért a finanszirozék évatosan
kezelik a kisvallalkozasok éves jelentéseit. A kkv-k finanszirozasa soran felmeriil6 legnagyobb probléma a
fedezetet hidnyal®. A finanszirozok célja kockdzatuk minimalizal4sa, ennek érdekében minél nagyobb fede-
zetet irnak eld a cégeknek. A legtobb tulajdonos csak maganvagyonanak bevonasaval tud megfelelni a hitel-
intézetek fedezetkdvetelményeinek.

Az indulé vagy novekedés el6tt all6 vallalkozasok tékeigénye éppen akkor relative a legnagyobb, amikor
jovedelemtermel6 képességiik a legalacsonyabb. A vallalkozas életciklusanak kezdeti vagy novekedési sza-
kaszaban a jelent6s tOkeigény jellemzéen negativ nettd pénzaramlisokkal (cash-flow) parosul, ami megle-
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het6sen kockazatos iigyféllé mindsiti ezeket a cégeket a finanszirozok szdmara. Ekkor a hitelez6k a legjobb
esetben is csak rovid lejarata hitel nyGjtasara hajlandéak, magas finanszirozasi koltségek és a tulajdonos
vagyonanak fedezetként valé bevonasa mellett. Holott a lejarati illeszkedés elvét szem el6tt tartva a tartos
eszk0zok megszerzéséhez és bévitéséhez tartds forrasok bevonasa lenne indokolt.

Az indulé vallalkozasok finanszirozasaban jelent8s szerepet téltenek be az informalis befekteték. Az in-
formalis befektetdk korét gyakran 3F-ként vagy FFF-ként emlitik a szakirodalomban az angol ,family, friends
and fools” (,csalad, baratok, és bolondok”) kifejezés alapjan. A kezdé tulajdonosi t6ke megszerzésének egyik
tovabbi lehetséges moddja a kockazati téke bevonasa lehetl4,

A bankok szamaéra a vallalkozasok akkor valnak vonzoé {igyféllé, amikor mar novekvd jovedelemtermel6
képességiiknek koszonhetfen finanszirozasi igényiik kevésbé jelentds. Az érettség szakaszaban a bankhitel
redlis finanszirozasi lehetdség és jellemzd finanszirozasi forma. S6t, fejlett tékepiacon egy vallalat a kot-
vénykibocsatas eszkozével is élhet. Ebben a szakaszban jelentds belsé forrasok is termelédnek (nyereség és
amortizicio), ezért a cégek mar nem feltétleniil valasztjak a kiils6 forrasokat.

A miikod6t6ke-finanszirozas célja a folyamatos likviditas biztositdsa, ami a bevételek és a kiadasok 6ssze-
hangolasa révén biztosithaté. Egy vallalkozas azonnali fizet6képességét rovid tavi, pénzforgalmi szemléletii
pénziigyi terv, igynevezett likviditasi terv segitségével jellemezhetjiik. A likviditasi tervb6l megallapithatjuk,
hogy mely id6szakban és mekkora forrashidny vagy forrastobblet mutatkozik az iizletmenet soran, és megol-
dasokat kereshetiink a hiany finanszirozasara vagy a felesleges pénzeszk6zok lekdtésére.

Altalaban a forrashiany athidalasa okozza a legnagyobb fejtorést, de a tilzott likviditas sem j6, mert ront-
hatja a jévedelmezGbséget. A hatékonysag novelése révén a lekotott forgdeszkdzok aranya csokkenthetd, mig
a pénzkészlet-gazdalkodas a pénzkészlet optimalis szintjének meghatarozisa révén csokkenti a koltségeket
és javitja a jovedelmezdséget.

Az atmeneti forgbeszkoz-sziikséglet biztositasara a cégek elsdsorban belsé forrasokat, kereskedelmi hitelt
vesznek igénybe vagy rovid lejarata kiils6 forrdsokbdl finanszirozzak azokat (forgéeszkozhitel, folydszamla-
hitel)s,

Az agrariumra, és azon beliil is a mezdgazdasagra jellemz6 ciklikussdg miatt a m{ik6d6t6ke finansziroza-
sa ebben a szektorban még fokozottabb kihivast jelent. Az Eurépai Uniéhoz valé csatlakozas 6ta és fOként
az EU-s agrartamogatasok kovetkeztében, a mez6gazdasagi vallalkozasok a kereskedelmi bankok szdmara
fontos iigyfelekké valtak és egyre tobbféle finanszirozasi konstrukci jelent meg kifejezetten e célcsoport
szamaéra. A forrasszerzési lehet6ségek spektrumat tovabb szélesitik az dllami kamattamogatasi és garancia-
vallalasi programok.

12.2. A finanszirozas tipusainak besorolasa, egyes finanszirozasi formak
jellemzoi

A vallalati miikodés egyik sarkalatos pontja a finanszirozas, a finanszirozassal kapcsolatos dontések. Euré-
péaban tradicionalisan a hitelintézetek latjak el a vallalati szektort r6vid és hosszi lejaratt forrasokkal. Az
Amerikai Egyesiilt Allamokban a pénz- és t6kepiacrél torténd kozvetlen forrasszerzés sokkal inkabb a nor-
mal {izletmenet része. Egy vallalat finanszirozasanak a forrasa nemcsak kiviilr6l, hanem belsd forrasokkal is
megvaldsithaté. A belsé forrasoknak harom fajtajat kiilonboztetjiik meg:

» adozott eredmény,

« értékesokkentés (amortizacio),

 eszk0zok értékesitése.

A harom forma koziil az adézott eredmény szerepe egyértelm. A vallalat nyereségesen miikodik — feltéte-
lezziik, hogy ez nem csak szamviteli eredmény, hanem a cash flowban is megmutatkozik — és osztalékfizetés
helyett az eredményt visszaforgatja a miikodésére. A finanszirozasnak e forméaja kotetlen, forgékészlet- és
beruhézasfinanszirozasra egyarant hasznalhato, és a vallalat vezetése dont a felhasznalas modjarél.

Az értékesokkenés finanszirozasban betoltott szerepe talan kevésbé evidens. A nagyobb értékkel rendelke-
z6 befektetett eszk6zOk (jellemz&en épiiletek, gépjarmiivek, szoftverek) egy osszegben, koltségként nem sza-
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molhatok el, aktivalni kell 6ket, és az évek soran folyamatosan kell csokkenteni az értékiiket. Finanszirozasi
szempontbol ennek a hatasa jelentds: A termékek és szolgaltatasok arazasanal lehet kalkulalni az értékesok-
kenéssel, a koltségeket és a bevételeket egyenstilyba lehet hozni, igy a beruhazasok megtériilése folyamatos.

Harmadik belsé finanszirozasi forma az eszkdzok eladasa. Termels vallalatoknal az eszk6zok szerepe ki-
emelt, igy azok értékesitése akkor indokolt, ha egy jobb vagy Gijabb eszkozre torténd csere torténik. Ameny-
nyiben eszkozeladas célja a forgdeszkozigény kielégitése, akkor hosszi tavon a vallalat m{ikodése nem fenn-
tarthaté.

A belsé finanszirozas szerepe és stilya nem egyértelmti a kozgazdaszok korében. Tulajdonosi szempont-
bél a cél a vallalati érték novelése. A megfelel6en hasznositott belsd forrasok — jellemzden a ki nem fizetett
osztalék — novelik a vallalat értékét, azonban a tulajdonosnak az is értéket jelent, hogy osztalékot vehet fel a
véallalkozasabdl. Azonban a hossza tavil beruhazasok finanszirozasara nem megfeleld a belsd finanszirozas,
valamint le kell mondanunk az adéssag adémegtakarité funkciéjarol. Az ,egészséges” tOkeszerkezet vala-
mennyi vallalatnal egyedi, amit befolyasol a tevékenységi kor, a pozitiv nett6 jelenértékii beruhazasi lehet6-
ségek kore, valamint a piaci kérnyezet, gazdasagi kilatasok.

A megfelel$ finanszirozasi struktira kialakitasara nincsen egységes, kozmegegyezésen alapulé arany. Va-
lamennyi esetben egyenstlyt kell talalni a vallalati ndvekedés és az osztalékfizetés nagysaga kozott, ennek
megfeleléen kell a kiils6 forrasok aranyat megvalasztani. A kiils finanszirozasi forméak koziil a kovetkez6ket
tekintjiik at:

 banki kolcson/hitel/lizing,

« factoring,

» kockazati téke,

» kotvénykibocsatas,

» részvénykibocsatas.

A Kkiils6 forrasok koziil egyértelmiien a banki finanszirozasi formak dominalnak, jellemzdéen hitel vagy
kolcson forméajaban. Kolesonrdl akkor beszéliink, amikor az igényelt 6sszeget a hitelintézet mar folyésitotta,
azaz a vallalat szdmlajan van az 0sszeg, vagy eszkdzbeszerzés esetén az eladé megkapta az Osszeget. Hitel-
felvétel esetén a vallalat és a bank megallapodik egy hitelkeretben, amelyet lehivhat a vallalat. Az egyedi
beruhézasoknal (pl. épitkezés) a hitel a legjellemz6bb finanszirozasi forma, mig egy eszkozbeszerzésnél (pl.
gépsor) a koleson megfeleld opcid. A pénziigyi lizinggel torténd finanszirozas jogilag nem kiilonbozik egy
kolcsonszerzodést6l. Az operativ lizing viszont egy bérleti szerz6déshez hasonlit, amelynek keretében az
eszkoz nem keriil a lizingbe vev6 konyvelésébe, és a futamidd végén az eszkozt visszaszolgaltatja a lizingbe
vevl. A pénziigyi lizing végén jellemzden a vallalatnil marad az eszkoz. A lizing sz6 hallatan elsésorban gép-
jarmiivek jutnak esziinkbe, azonban termel&gépeknél is hasznalhaté ez a finanszirozasi forma.

A hitellel torténd finanszirozas hosszu tava projekteknél j6 megoldas. Természetesen van lehetség a lik-
viditasi problémaékat is hitellel finanszirozni (pl. ruliroz6 hitel), azonban valamennyi esetben a hitel futam-
idejét és a hitelcélt 0sszhangba kell hozni, hogy ne a finanszirozasi médok hatarozzak meg a vallalat m{iko-
dését, hanem a vallalat m{ikodéséhez igazodjon a finanszirozasi igény.

Az atmeneti finanszirozasi sziikséglet megoldasanak egy masik lehetséges moddja a faktoring. Faktoring
sordn egy megléve vevli szamlankat adjuk el a faktorhaznak, természetesen kezelési koltség és kamat fejé-
ben. A faktoralas soran korabbi idépontra tudjuk ,hozni” a fizetési hataridét, igy hamarabb jutunk pénzhez. A
faktoralas napjainkban népszerti finanszirozasi forma, vannak vallalatok, akik a termékeik és szolgaltatasaik
arazasanal beépitik a faktoralas koltségét, mert elGre tudjak, hogy a kovetelésiiket eladjak. A faktoralassal kap-
csolatos gyakori ellenérzés, hogy bizalmatlansagot feltételez a vevé és az elad6 kozott, erre nytjt megoldast az
ugynevezett ,csendes faktoring”, ahol a vallalat partnere nem tud arrdl, hogy az 6 szamlajat eladtaklol,

A kockazati t6kével valé finanszirozas tradicionalis jelentése és a régiénkban torténd megvalésulasa 1é-
nyegesen eltér egymastol. Klasszikus értelemben a kockizati téke olyan magant6ke, amely start-up és kis-
meéret(i, azonban nagy ndvekedési potenciallal rendelkezé vallalatokat finansziroz. A finanszirozas soran t6-
két kap a vallalat, cserébe tulajdonrészt kap a kockazatitOke-tarsasag, ennek a t6kének nincs kamata, hanem
agynevezett kiszallasi értéket hataroznak meg. A kiszallas torténhet az eredeti tulajdonos altali visszava-
sarlassal vagy t6zsdei kibocsatassal. Ezzel szemben Kozép-Kelet Eurépaban a kockazatitéke-piacon jelentGs
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részesedése van az allami és az Eurdpai Unids programoknak, valamint kevésbé van elétérben a start-up és
a kisméretii vallalatok finanszirozasa, sokkal fontosabb a nagy novekedési potencial.

A kotvény- és részvénykibocsatassal torténo finanszirozas nem szamit tradicionalis finanszirozasi forma-
nak a régiéban. Mind a két finanszirozasi forméaval a t6kepiacot kozvetleniil éri el a vallalat, nem sziikséges
pénziigyi kozvetitd, mint a banki finanszirozasnal. A kotvénykibocsatas a kolesonfelvételhez hasonlit. A kot-
vényt kibocsaté vallalat megjeldli, hogy milyen cél megvaldsitasahoz van sziiksége tékére (el6fordul, hogy
nincs konkrét cél), mekkora t6kére van sziiksége és mekkora kamatot hajlandé fizetni érte. A kibocsatott kot-
vényeket a pénziigyi intézmények (bankok, befektetési alapok, biztositok stb.) és a maganszektor szerepldi is
megvasarolhatjak, maganszemeélyek jellemzGen valamilyen pénziigyi szolgaltatén keresztiil. A kotvénykibo-
csatas akkor vonzo a kotvény kibocsatéjanak, ha alacsonyabb kamat mellett szerezhet forrast, mint a banki
hitel. A k6tvényt akkor vasaroljak meg a piaci szerepl6k, ha az magasabb kamatot kinal, mint mas hasonlé
kockazati profillal rendelkez6 pénziigyi termékek. A kotvénykibocsatas egyik hatranya, hogy a magas koltsé-
gek miatt csak nagy volumenben gazdasagos a kibocsatés.

A kotvénykibocsatassal ellentétben a részvénykibocsatas soran szerzett forrast nem kell visszafizetni, az
igy bevont tOke a vallalat sajat tOkéjének része. A kockazati tOke is a sajat téke része, azonban ott van egy
tervezett exitl”l, A visszafizetési kotelezettség nélkiil bevont téke természetesen nincs ingyen, az ,ar” a tu-
lajdonjog atengedése, tehat a meglévd tulajdonos lemond a tulajdoni hanyadanak jelent&s részérél és ezzel
egylitt az irAnyitasrél. A méasik oldalrél viszont a vallalatat napi szinten értékelik, és a tulajdonrésze likviddé
valik, barmikor eladhatja. A t6zsdei jelenlét egyik hatrany a magas foka transzparencia, ami sok potenciali-
san t6zsdeképes vallalatot elrettentett a t6zsdei bevezetésrél. A kotvénykibocsatashoz hasonldéan a tézsdére
1épés is nagy méret esetén lehet megfeleld finanszirozasi forma, a kis- és kozépvallalatoknak az ilyen jellegi
finanszirozas nem opcié.

Végiil, de nem utolsé sorban a tagi kdlcson is egy lehetséges finanszirozasi forma, ami féliiton van a bels6
és kiilsO finanszirozas kozott. Egyrészt kiils6 finanszirozas, mert a kotelezettségek kozott tartjuk nyilvan, és
visszafizetési kotelezettség terheli a vallalatot (t6keemelés esetén nincs visszafizetés). Masrészt a vallalat
meglévd tulajdonosai finanszirozzak a vallalatot (lehet, hogy a korabbi évek felvett osztalékaiboél). Technika-
ilag a kiils6 finanszirozashoz tartozik.

A digitalizacié és a FinTech is hat4ssal van a finanszirozasra, illetve alakitja a trendeket®. Napjainkban a
kozosségi finanszirozas is megszokotta valik, aminek a kiilonbdzé formai mas és mas tradicionalis finanszi-
rozasi forméahoz allnak kozel (pl. equity-based vagy lending-based). Megemlithet6k még a mikrohitelek, ame-
lyek jelenleg elsGsorban maganszemélyek részére allnak rendelkezésre. A blokklanc-technol6giaval kapcsola-
tos fejlesztések is lehetséges folyamatok a finanszirozas teriiletén. Szinte a semmibdl kinov6 FinTech-cégek
(pl. Revolut, Wise) is nagyon gyorsan fejlédnek. Ezek a folyamatok arra kényszeritik és dsztonzik a hitelinté-
zeti rendszer szereplGit, hogy 6k is fejlédjenek és a digitalis megoldasokat részesitsék elényben.

12.3. A mezogazdasagi vallalkozasok finanszirozaséanak specidlis kérdései

A Kkorszer{i mez6gazdasag t6keigényes, és ennek nagy részét csak hitelekbdl képes fedezni. Egy nem vart
keresletcsokkenés miatt bekovetkezett arzuhanas sulyos problémakat okozhat. Az arbevétel, illetve a jove-
delem alakul4san keresztiil a termelés kockazata a termel6t kedvezdétleniil érintheti. Az 4gazatra a vilagon
mindenhol jellemz§ az, hogy a termelGk nagyobb hiteleket vesznek fel, s meglév6 vagyontargyaikat jelza-
loggal terhelik. Ennek eredménye, hogy kedvezétlen 6kondémiai koriilmények hatasara nemcsak a gazdasag
megy cs6dbe, hanem a termeld (farmer) is egzisztencialisan veszélyeztetett pozicidba keriil. A bankok hitel-
bizonytalansag.

A mezdgazdasagi termelés egyik jellemz0 sajatossaga a termék-elGallitas folyamatanak hosszi ideje. (Az
0szi bizaé 10, a novendékmarhaé 18, a vagosertésé 7-8 honap.) Ennek gazdasagi hatisa az, hogy mas terme-
1ési folyamatra valé atallas idéigényes. Tovabbi kozgazdasagi kovetkezménye, hogy a gazdasagi programot a
termelési folyamat kezdete elGtt, 1ényegesen kordabban kell kidolgozni és rogziteni. Harmadik kozgazdasagi
konzekvencia, hogy a beruhazasok, forgdeszkdzok megtériilési ideje — az iparagak tobbségéhez képest — 1é-
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nyegesen hosszabb. Ezek a sajatossagok a hitelek lejdrati idejének, a kamatldb nagysdgdnak, az adéztatdsnak
sziikség szerint befolydsolo tényezdi.

A termelési folyamatok viszonylag hossza id6tartama miatt a mez6gazdasag a piaci viszonyokhoz is
aranylag lassabban alkalmazkodik. Csupan a munkamennyiség valtoztatasaval nem lehet a termelési folya-
matot gyorsitani és megsokszorozni tigy, mint az iparban. A mezdgazdasagi termel6folyamat viszonylagos
hossztisdga miatt a hosszi tavlati gazdasagi célkitiizés és vallalkozas Keriil elgtérbell.

Az idényszer(iség és a termelési ciklus miatt a vallalkozas hatranya — még tobboldalt termelési strukttra
mellett is — a bevétel folyamatossdgdnak megszakadasabol eredd tobbletkoltség. Amig a termelési folyamat
tart, a raforditasokat (anyagot, bért stb.) finanszirozni kell. Nyilvanvalo, hogy ha ez hitelbdl torténik, a kamat
tobbletkoltséget jelent. Az eltérd termelési ciklusi dgazatok 6sszehangolasa, a tobboldalil termelési szerke-
zet a mez6gazdasagi termelés sajatossagabol fakadd hatranyt mérsékelte (pl. a tehenészet folyamatos bevé-
tele fedezi a btizatermelés vagy a sertéshizlalas koltségeit a megtériilésig).

A ciklussajatossagnak azonban jelent6s agrarpolitikai konzekvenciaja van. A gazdalkodok a termelési pe-
riédusban végzett raforditasok és megélhetésiik fedezetét az értékesitésig nem mindig képesek pénztartalé-
kaikbo6l rendezni. Egyik megoldas a vasarlo elblege lehet. Sziikség van azonban olyan hitelrendszerre, (zold-
hitel, jelzalogkolcson, egyéb rovidlejarati alacsony kamatlabi hitelek) amely ezt a kérdés képes rendezni.
Tovabbi megoldas a tAmogatasok folydsitasa is.

12.3.1. A hagyomdnyos banki finanszirozas gyakorlata a mezégazdasagi szektorban

A kereskedelmi bankok szdmara egyre vonzobbé valik a mez6gazdasagi vallalkozasok finanszirozasa, hiszen
egyre tObb olyan finanszirozast tAmogat6 konstrukeié jelenik meg, ami a kihelyez6 pénzintézet kockazatat
szinte teljesen megsziinteti. Mig kordbban a folyészamla-hitelek és likviditasi hitelek mellé ,fedezetként”
csak a vallalkozasok eredménye szolgalt, addig most olyan fixnek mondhaté pénzdramldsok terhére nytjtanak
dtmeneti forrdsokat, mint példdul a teriiletalapu tdmogatdsok vagy a kozraktdrban elhelyezett druk.

A vallalkozasokra jellemzd az alacsony tékeellatottsag, a kockazatkeriilés és a kiils6 forrasoktol valé tar-
tézkodas. A kkv-k pénziigyi er6forrasainak alapja altaldban a tulajdonos vagyona. Ez nagymértékben beszii-
kiti novekedési lehetségeiket és a termelékenységiiket. Az utébbi évek tdmogataspolitikija nagymértékben
az Eurdpai Unid kohézids alapjaibdl szarmazé vissza nem téritendd tAmogatasok irdnyaba tolta el a vallal-
kozasok finanszirozasatll?l. Ez jelent8s mértékben torzitotta a piaci déntéseket és beruhdzdsi szerkezetet.

A kiils6 finanszirozas és az eladdsodottsag elemzése soran kiilonosen fontos figyelembe venni az agrara-
gazat szezonalitasat, illetve a gazdalkodasi év és a naptari év eltérését. Szamos agrargazdasagi szakember
véleménye szerint a jelenlegi hitelintézeti gyakorlat nem tolerdlja a mezégazdasdg fenti sajdtossdgait. Az agrar-
véallalkozasok év végi adatai altalaban nem tiikrozik a mezd6gazdasagi vallalkozas jellemz6 értékeit, sokszor
gazdalkodasi szempontbdl rosszabbak, mint az év kdzbeni adatok, melyeket a jelenlegi szamviteli és hitele-
zési gyakorlat csak igen ritk4n vesz figyelembe, hiszen altalaban az év végi adatokkal dolgoznak!!l. A novény-
termesztés vetés-betakaritds, illetve beszerzés-értékesités ciklusa jelentisen eltérhet az év sordn, melynek kivetkezté-
ben kiilonbdz6 idépontokban eltéré véleményt lehet alkotni ugyanarrél az agrdrvdllalkozdsrol.

2006 és 2015 kozott az egyéni gazdasdgok eladdsodottsdgi szintje alacsony volt, a sajdt téke az dsszes for-
rds 78,3%-dt tette ki dtlagosan. Jellemz&en a Kisebb, féként egyéni vallalkozdsoknak magasabb a sajat tOke
aranyuk a mérlegf6osszeghez viszonyitva, mig a tarsas vallalkozasok addssagallomanyanak mértéke ezzel
szemben jelent6sebb, esetiikben a sajat téke aranya csak 63,9%. A magas sajat t6ke arany egyik f6 oka, hogy
a 90-es években az agrarvallalkozasok nagy részénél a fizetett kamatoknal alacsonyabb volt a realizalt jove-
delem, ezért magasabb eladdsodottsag esetén egyre nagyobb lett a tulajdonosok altal elszenvedett veszteség.
Ezzel szemben a 2010-es évek alacsony kamatkornyezetében ez a megmaradt tOkestruktira a fejlesztések és
beruhazasok gatjaban allt. Versenyhatranyba keriilt hazai és nemzetkozi szinten, aki csak organikus médon
adott évi eredménybdl fejlesztett, hiszen a hatékonysdgndivekedésbdl fakadé eredményndvekedés napjainkban
konnyebben lehet magasabb a relativ alacsony hitelkamatokndl.

A hatékony hosszt tav banki finanszirozas kiépitéséhez elengedhetetlen olyan kockazatkezelési eszkoz,
amely segiti a mez&gazdasagi termeldket a szélsGséges kornyezeti és id6jarasi hatasok elleni biztositasban.
Ennek az eszkoznek az agrargazdasag karakterisztikajahoz kell igazodnial2.
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Ar0vid lejaratti kotelezettség magas aranya viszont hatranyos az agrargazdasag esetében a viszonylagosan
magasabb kamatok miatt, és a termelési ciklusnal révidebb futamidé kamatkornyezeti és likviditasi kocka-
zatot hordoz. Itt az a tendencia mutatkozik meg, mely szerint a hitelintézetek — alapvet6en a hosszu lejara-
ta forrasaik szegényessége és a hosszabb tavon fellép6 tobbletkockazatok miatt — nem szivesen nyujtottak
hosszilejaratt hiteleket. Tovabba a szdmos kedvezményes hitelkonstrukeio ellenére, a bankok a kockazatok
kezelésére mégis a legegyszertibb megoldasokat alkalmazzak, igy magas kockazati felarakat hataroznak meg,
illetve irredlis fedezetet kérnek az dgazat szereplGit6l.

12.3.2. Allami részvétel a mezégazdasagi vallalkozésok finanszirozédséaban
(@llamilag tamogatott hitelprogramok)

A kedvezmeényes finanszirozast konstrukciok célja egyrészt az, hogy fejlesztési, kitorési esélyt adjon az at-
lag alatti jovedelmezGségli mez6gazdasagi vallalatoknak (elsGsorban az allattenyésztési és egyes kertésze-
ti dgazatoknak) olyan hitelek segitségével, amelyek alacsony kamata a mez6gazdasag és az élelmiszeripar
esetében is biztositja a beruh4zasok megtériilését, masrészt hosszu tavi forgétékét nytjtson a tkehidnyos
agazatnak. Magyarorszagon az Agrarminisztérium (AM) az agazatok kedvezményes finanszirozasat alapve-
t6en az MFB altal m{ikodtetett kedvezményes hitelkonstrukciékkal, valamint a koltségvetési kamat- és/vagy
kezesi dijtdmogatassal mi{ikodo egyéb agrarfinanszirozasi programokkal igyekszik biztositani, amelyeket a
2013-ban elinditott Novekedési Hitelprogram is kiegészitett13],

E kedvezményes eszkodztarra tAmaszkodva a mezdgazdasagi és élelmiszeripari vallalkozasok a kovetkezd
hitelprogramokban részesiilhettek:

1. MFB-hitelprogramok

Az MFB Zrt. altal m{ikodtetett agrarfinanszirozasi programok kozos eleme a szektoralis irAnyultsag, amely-
nek alapjan biztositott, hogy a program forrasait csak a megcélzott hitelfelvevG6i kor veheti igénybe a felté-
telrendszerben meghatarozott célra. Az MFB Zrt. altal felszdmitott kedvezményes kamat a hitelprogramok
esetében a bevont devizaforrasok és a forint piaci kamatszintjének kiilonbozetén alapszik. A hitelprogramok
forinthitelre devizakamatot szamitanak fel, és amennyiben az MFB Zrt.-nek ebbdl vesztesége szarmazik, a
kozponti koltségvetés egy arfolyamgarancia-megallapodas alapjan a bank szamara megtériti ezeket a vesz-
teségeket.

Az MFB Zrt. a Foldmtivelésiigyi Minisztériummal torténo egyiittmi{ikodésben 2015-ben harom hitelprog-
ramot — MFB Agrar Forgbeszkoz Hitelprogram 2020, MFB TESZ Forgbeszkoz Hitelprogram 2020, MFB Elel-
miszeripari Forgdeszkdz Hitelprogram 2020 — inditott. Az MFB Zrt. a forgéeszkoz-hitelprogramokkal alap-
vetden az agrarium harom szegmensét célozta meg: mezdgazdasagi termelés (kiemelten az allattenyésztés
versenyképességének novelése), forgbeszkozhitel biztositasa a zoldség-gyiimoles termeldi csoportoknak, ter-
melGi szervezeteknek, illetve az élelmiszeripar versenyképességének novelése. A hitelprogramok a magyar-
orszagi piacon elérhet6 egyik legalacsonyabb kamatd, allamilag tAmogatott agrarforgéeszkoz-hitelkonstruk-
ciéknak mindsiilnek.

2. Kedvezményes EXIM-konstrukciok

A Magyar Export-Import Bank Zrt. (Eximbank) és a Magyar Exporthitel Biztosité Zrt. (MEHIB) célja, hogy a
magyar export6rok szamara hatékony finanszirozasi és biztositasi konstrukcidkat szolgaltasson. Az integralt
keretek k6zott m{ikod6 bank és biztositd feladatat kozos szervezetben és megjelenéssel, EXIM elnevezéssel
végzi. Az EXIM arra tOorekszik, hogy lefedje az exporttevékenység teljes vertikumat a beszerzést6l a termelé-
sen at az értékesitési folyamat tAmogatasaig.

Az Eximbank export-el6finansziroz6 termékeivel az exportteljesitést megel6z6 idészakra nyujt finanszi-
rozast kozvetleniil az exportOrok részére, illetve kozvetett modon, hitelintézeteken Kkeresztiil refinansziro-
zasi hitel formajaban. Az export-utéfinanszirozas az exportteljesitést kovet6 idészakot jelenti, lehetOséget
teremtve az exportérnek, hogy a vevlije részére halasztott fizetési feltételeket biztosithasson, mikozben a
teljesitést kovet6en azonnal hozzajut annak ellenértékéhez. A rovid lejarata hitelek 6-24 hénap, a k6zép/
hosszi lejarata hitelek 2-5 év futamidejtiek.
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Az EXIM exportsztonzd hiteleit elsGsorban a nagy- és kozépvallalkozasok vették igénybe. A nagyvallalko-
zasok export0sztonzo hitelein beliil a hosszt lejarata forgdeszkozhitelek dominaltak, de a beruhazasi hite-
lek aranya is béviilt. A kozépvallalkozasoknal a hosszu lejarata forgdeszkozhitelek részesedése volt kiemel-
kedd. A kisvallalkozasok elsGsorban rovid lejarata forgbeszkozhiteleket vettek fel, a mikrovallalkozasoknal
pedig a beruh4zasi hitelek voltak dontd tobbségben.

3. Agrdr Széchenyi Kdrtya Folyészdmlahitel
A mez6gazdasagi szektorban dolgoz6 vallalkozasok részére kialakitott, kedvezményes feltételrendszerti, alla-
mi kamat- és kezességidij-tAmogatasban részesitett szabad felhasznalasu folyészamlahitel.

El6nyei:

« allami kamat- és kezességidij-tAmogatas,

« akar ingatlanfedezet nélkiil,

« gyors és egyszerfisitett hitelbiralat,

« az orszag tobb mint 200 pontjan igényelhetd,

» hasznalhaté atutalasra, bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve vasarlasra.

A magyar agrarium rovid tavi finanszirozasanak stabilabba tételét is szolgalja a Széchenyi Kartya Prog-
ram, ami 2011-t61 érhetl el az agrarvallalkozasok szamara. Az Agrar Széchenyi Kartya (ASZK) Foly6szamla-
hitel a mez6gazdasagi és élelmiszeripari agazatban dolgozé tarsas vallalkozasoknak, szovetkezeteknek és
egyéni gazdasagoknak/vallalkozasoknak (6stermel6knek, csaladi gazdasdgoknak) biztosit kedvezményes
feltételekkel, 4llami kamat- és kezességidij-taimogatas mellett folyészamlahitelt. Az Agrarminisztérium a
program keretében tovabbra is évi 4 szazalék-pont kamattamogatast és 80 szazalék garanciadij-tdimogatast
nyajt. Ezaltal az agrarium szerepléi az olcsébb hitelekkel konnyebben juthatnak forrashoz.

4. Novekedési Hitelprogram

A Magyar Nemzeti Bank Novekedési Hitelprogramja 4ij alprogramja az NHP Hajra, amelynek célja, hogy el6-
segitse a mikro-, kis— és kozépvallalkozasok hitelhez jutdsat (j beruhazasaik és miikodésiik finanszirozasa-
hoz, tovabb4, hogy atsegitse Oket a koronavirus-jarvany okozta gazdasagi nehézségeken. A futamido végéig
fix, maximum 2,5%-0s kamatozisi dllamilag tAimogatott ij hitelprogram keretében lehetdség van beruhazasi
hitel igénylésre, forgbeszkoz-finanszirozasra, bérfizetésre, korszer{isitésre vagy meglévé hitel kivaltasara is.

5. Allami részvétel a horvdtorszdgi mezégazdasdgi vdllalkozdsok finanszirozdsdban (dllamilag tdmogatott
hitelprogramok)

2019 szeptemberét6l az OTP, a Privredna és a Zagrebacka Bank az RDP végrehajtasanak kozvetitGjeként vi-
dékfejlesztési beruhazasi hiteleket nytjtanak. A termék egy megosztott kockazati modellen alapul, amely-
ben az allami kézrem{ikddo6 intézmény biztositja a hitel 50%-4at 0%-os kamattal, a kereskedelmi kozvetité
bank pedig a hitel fennmaradé 50%-at el6zetesen egyeztetett kamattal, ami leginkabb a kockazati tényez6k-
t6l és a kinalt biztositékoktol fiigg.

A minimalis hitel6sszeg 5000 eurd, és minden egyes hitel foly6sitdsara a jovahagyastél szamitott 18 ho-
napon beliil sor keriilhet. A vidékfejlesztési program egyes alintézkedéseiben megjelolt elszamolhaté koltsé-
gekre legfeljebb harom év (6t év a gylimolcsosokbe/sz616iiltetvényekbe torténd beruhazasok esetén) tiirelmi
iddszakok is iranyulnak. A tAmogatasi kérelmek beérkezése 2019 szeptemberében kezd6dott, és még korai az
adatszolgaltatas4l,

12.4. Specidlis kockazatok a mezogazdasagban és az élelmiszeriparban és
ezek kezelése pénziigyi eszkozokkel (biztositésok)

A mez06gazdasagi kockazatok koziil az idéjarashoz kapcsol6dé kockazat kiemelt jelent6ségli, ugyanis a kli-
mavaltozas hatasara évr6l évre nodvekszik a szélsdséges idGjarasi koriilmények valdszinlisége. Az Eurépai
Unidéban még nem alakult ki harmonizalt mezdgazdasagi kockazatkezelési rendszer. Ezért a K6z0s Agrar-
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politika I. és II. pillére, valamint az allami tAmogatasokat szabalyozé rendeletekkel 6sszhangban az egyes
tagallamok eltérd kockazatkezelési eszkdzoket alkalmaznak.

A rendkiviili id6éjarasokhoz kapcsol6d6 hozamingadozasok joval nagyobb mértéket 6ltenek Magyarorsza-
gon, mint mas nyugat-eurépai orszagokban, ezért Magyarorszag széles kockazatkezelési eszkoztarat alkal-
maz. Ebben a fejezetben a mez6gazdasagi kockizatkezelési technikak koziil a novénybiztositasok lehetséges
modozatai, illetve a hozzajuk kapcsolddo 4llami tAmogatasok intenzitasa keriil bemutatésral’sl,

1. Terménybiztositdshoz kapcsolodo tamogatdsok az Europai Unioban

Az Eurépai Unid Kozos Agrar Politikdjaban els6ként 2007-ben jelent meg a mezégazdasagi kockazatkezelés
tAmogatasa. Kezdetben a z0ldség-gylimolcs Agazatokban, illetve a nemzeti boraszati programokban volt elér-
hetd a betakaritasi karenyhités. Ezt kévet6en a 73/2009/EK rendelet 68. cikke 2008-t41 kibGvitette a kareny-
hités lehet6ségét minden mezégazdasagi gazatra, de csak Franciaorszag, Magyarorszag, Hollandia, Olasz-
orszag alkalmazta.

A karenyhitési rendszer kialakitasa mellett 2012-t61 Magyarorszagon elérhetévé valt a mezdgazdasagi ter-
melSk szadmara a biztositasi dijhoz nytjtott tAmogatas is!®l. Ezt a dijtdmogatast Magyarorszag a 2012 és 2014
kozotti idészakban a 73/2009/EK rendelet 68. cikke alapjan alkalmazta, majd 2015-ben csoportmentessé-
gi tAmogatasként a kozponti koltségvetés finanszirozta. 2016-t6l pedig a Vidékfejlesztési Program alapjan
mint vidékfejlesztési tAmogatasként igényelhetik a gazdak”l.

A Ko6z0s Agrar Politika II. pillérében a kolcsonos kockazatkezelési alap tamogatéisa és a mez6gazdasagi
biztositasok dijtimogatasa mellett 1j elemként jelent meg a jovedelemstabilizald eszkoz. A 2014 és 2020
kozotti id6szakra vonatkozé elemzések azt mutatjak, hogy Olaszorszag az egyetlen tagallam, mely mindhéa-
rom eszkozt alkalmazza, mindez az EU-szinten tervezett forrds tobb mint felét (1590,8 millié eurd) teszi ki.
A magyarorszagi agrartermeldk jovedelmének stabilizalasa a mez6gazdasagi termelés szempontjabol kulcs-
fontossaga.

Magyarorszag a biztositasi dijtimogatas mellett a jovedelemstabilizalé eszkozt a jovEben fogja bevezetni,
mellyel a kockazatkezelési rendszer az allattenyésztéssel foglalkozé termelGKkre is Kiterjesztésre keriil. Utob-
bi eszkoz ugyanis azon allattenyésztOk részére nydjt majd tdmogatast, akik 30 szazalék feletti jovedelemki-
esést szenvednek ell8],

Magyarorszag a 2014 és 2020 kozotti idészakban a vidékfejlesztési programok alapjan nyujtott mez6gaz-
dasagi kockazatkezelési tAmogatasokra 95,3 milli6 euro 0sszeget szant. Ennél az 6sszegnél tobbel csak Olasz-
orszag (1590,8 milli6 euro), Franciaorszag (600,7 milli6é euro) és Romania (200 milli6 euro) tervezett, melyek
koziil Romania az egyetlen orszag, amely nem alkalmazza a biztositasi dijtimogatas eszkozét!!,

2. Novénybiztositdsi konstrukciok Magyarorszdgon

A magyarorszagi nem életbiztositasi dijallomany 2,85 sz4zalékat (10 956 milli forint) teszi ki a mez&gazda-
sagi biztositasok alloméanya, melynek a 87 szazalékiat mez6gazdasagi terményekhez kapcsolddd biztositasi
0sszeg jelenti. Jelenleg Magyarorszagon a novénytermesztésben rejlé kockazatok kezelésére a termel6k faj-
ta-terménybiztositasi konstrukeié koziil valaszthatnak.

Az tgynevezett hagyomanyos novénybiztositasi konstrukcié esetében a biztositétarsasdgok mar 10 sza-
zalékos hozamcsokkenés esetén is téritenek. Ebben az esetben a gazdak részesedése a kockazatvallalasbol
csekély, igy résziikre nem nyudjthaté allami tAmogatas.

A vidékfejlesztési program alapjan meghatarozott tAmogathat biztositasok konstrukcidjaval 6sszhang-
ban alakitja ki minden biztositétarsasag a dijtamogatott biztositasi ajanlatainak korét. Tamogathaténak az a
biztositasi konstrukcié szamit, melynek biztositasi eseménye iizemi szinten névénykultaranként 30 szdza-
1ékot meghaladé hozamcsokkenéssel jar.

Tehat ebben az esetben a 30 szazalékos hozamkiesésre terjed ki gazdak kockazatvallalasa, melyre tekin-
tettel 4llami tAmogatasra jogosultak. A tAmogatott és nem tdmogatott konstrukcidkat 6sszevetve megalla-
pithaté, hogy a tdmogatas 1ényegi eleme abban rejlik, hogy a biztosité tarsasagok altal vallalt kockazatok
alacsonyabbak legyenek, igy 0sztonozve a biztositotarsasagokat a kockazatvallalasokra. Mindemellett az al-
lami tdmogatas ellenében a gazdanak vallalnia kell a karigényrdl valé lemondasat a hozam 30 szazalékos
kiesésének mértékéig.
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Az allamilag tAmogatott biztositasi konstrukciékat harom csoportba sorolhatjuk (,A”, ,B”, ,C”) az eltér6
kockazatvallalasok és a novénykultirak alapjan. A 17.1.1. szdmu Vidékfejlesztési Program (,Mezdgazdasagi
biztositasok dijahoz nyujtott tAmogatas”) finanszirozasara Magyarorszag 2020-ig 23,7 milliard forintos kere-
tosszeget hatarozott meg.

A tamogatési keret mindharom dijtaimogatott biztositasi konstrukciét lefedi, azonban a tAmogatési arany
konstrukciénként eltérd. A Vidékfejlesztési Program keretében a dijtimogatas pénziigyi rendezése utdla-
gosan torténikl20l, Ezért elsd 1épésként a biztositotarsasagok kialakitjak a tAmogatasi program eléirasainak
megfelel6 biztositasi konstrukcidkat. Ezt kovet6en a termeld kivalasztja a veszélynemeket, melyekre szeret-
ne biztositast kotni, majd meghatarozzak a vetésszerkezetének megfeleld konstrukciodt. A szerz6déskotést
kovetBen a termeld az egységes teriiletalapti tamogatasi kérelmében tudja jelolni parcellanként a tAimogatott
biztositasi konstrukeid fajtajat. A benyujtott kérelem alapjan a Kormanyhivatalok Agrar és Vidékfejlesztést
Tamogatd Féosztalya nyilvantartja és ellen6rzi az adatok helyességét. A tAmogatas jogosultsaganak feltétele,
hogy a termel6 az adott év szeptember 30-ig teljes egészében egyenlitse ki a biztositasi dijat a biztositétar-
sasag felé. A kiegyenlités tényérdl mindkét félnek kell tajékoztatnia az Agrar és Vidékfejlesztést Tamogatd
F6osztalyt.

A tamogatas pénziigyi rendezése a teljes évre vonatkozo dij befizetését kdvetGen torténik. A tAmogatas
értéke a biztositasi dij meghatarozott aranya, mely tipusonként eltérd. Maximalis mértéke 65 szazalék, de az
évenkénti tAmogatasi keret miatt a tényleges arany eltérhet a tervezettdél. A ,B”, illetve a ,,C” tipust biztosita-
soknal tapasztalhat6 csokkenés az intenzitasban, melynek oka a konstrukciéhoz kapcsol6dé eltéré mértéki
kockazatvallalas.

3.Novénybiztositdsok veszélyelemei és dijkalkuldcioja

A novénybiztositasi konstrukciékat megkiilonboztethetjiik a biztositott veszélyelemek alapjan. Kotheto jég-
kar, arvizkar, fagykar, viharkar és homokkar biztositasi eseményekre kiilon-kiilon és d0sszevontan egyarant.
Magyarorszag teriiletén kiemelten magas valdészintiségli a jégveréskar, mely f6ként a termesztett novény te-
nyészidészakaban jelentkezik2,

A biztositétarsasagok kiilonbozé kockazati osztalyokba soroljak az egyes novényeket. Igy példaul a leg-
alacsonyabb kockazattinak a z6ldtakarmanyok, kozepes kockazatiinak az 6szi btiza és nagy kockazatiinak a
z0ldségek, gylimolcsok szamitanak. Ezekhez a kockdzatokhoz a biztositétarsasag fix dijtételeket rendel (mi-
nél magasabb a kockazat annyal nagyobb mértéki dijtétel parosul hozza).

A biztositotarsasagok a dij kalkulacidja soran a termel6 altal meghatarozott adatokkal szamolnak. A ter-
meldnek meg kell jel6lnie, hogy mekkora hozamra szamit és mekkora egységaron szeretné értékesiteni a
terméket a beéréskor. Ennek a varhaté hozamnak és piaci arnak a szorzataként alakul ki az Ggynevezett
biztositasi 0sszeg, azaz ekkora értékii biztositassal rendelkezik a termeld. Ez a biztositasi 0sszeg a ndvény
kockazati besorolasa alapjan meghatarozott dijtétellel (%) keriil stlyozasra. Igy végiil a dijtétel és biztositasi
0sszeg szorzataként alakul ki a termel6 altal fizetendd biztositasi dij. A magyarorszagi id6jarasi veszélyek
bekovetkezésének valdszintiségével 6sszhangban allnak a dijtételek, ugyanis a legnagyobb veszélyt jelent6
jégkar esetén szamitja fel a biztositétarsasag a legmagasabb szorzo6t. Némileg alacsonyabb a viharkar esetén,
a tlizkarhoz pedig elenyész6é mértékii dijtétel kapcsolddik.

4. Tdmogatott novénybiztositdsok tipusai

Valamennyi veszélyre egyiittes fedezetet teremt az ,A” tipusti novénybiztositas, mely magaban foglalja a jég-
esOKkar, aszalykar, arvizkar, fagykar, felh6szakadaskar, viharkar és t{izkar biztositasi eseményeket. Ezekben a
konstrukci6kban azok a szant6foldi novények biztosithatdk, melyek Magyarorszagon jelentls vetésteriilet-
tel rendelkeznek (kukorica, bliza, 6szi kdposztarepce, arpa, napraforgd). Ett6l a széles korii fedezett6l keve-
sebb veszélyelemet tartalmaz a tovabbi két tipus.

A B, illetve ,C” tipust biztositasi konstrukcié esetében kizarélag a jégkar, viharkar, téli fagykar és a tlizkar
szamit biztositasi eseménynek. A ,B” és ,C” tipus esetében tehat a biztositasi események kore megegyezik,
minddssze a biztosithaté novények kore tér el. A ,B” tipusi biztositassal fedezhet6 a szant6foldi novények
mellett az iiltetvények és a zoldségnovények jelentés része. A ,C” tipus érhet el minden olyan noévényre,
mely nem biztosithaté az ,A” vagy a ,B” konstrukciéban.
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12.5. Alternativ finanszirozasi modellek a mezégazdaséagban

Lattunk és latunk ma is j6l m(ikodo egységeket, kozosségeket, tarsadalmakat, ezek folyamatos valtozasa, at-
alakulasa a technoldgiai fejlédéssel konnyen magyarazhato, &m az egyéni érdekek mértéktelen hajszaja ke-
vésbhé. Nem csak a mez6gazdasig, hanem szadmos mas gazdasagi, gazdalkodasi teriileten fellelhetjiik a meg-
osztasra, kozremiikodésre vonatkozé igény megjelenését.

Az agrar- és élelmiszerszektor fejlodési dinamikaja, kitettsége és sajatossagai miatt még inkabb egyedi.
Az agrar- és élelmiszer-gazdasag multunk, napjaink, és jovonk alapja, ami a k6z0sség és az egyiittmiikodés
nélkiil értelmetlen foldhasznalatta alakul, a t6kések (tulajdonosok) vagyonanak gyarapitasat szolgalja csu-
panl?2l, A technologia fejlédése az dgazaton beliili munkaeré-allomany jelentds csokkenését, és az egyiittmi-
kodések kizardlag piaci alapon torténd szervezddését hozta magaval. Egy magyarorszagi felmérés szerint az
egyiittmi{ikodéstdl vald tdvolmaradasnak harom oka azonosithaté a szektorban: ,Félelem az elkotelezddés-
t6l, fliggéstol”; ,A szervezet tilzott ralatasa az egyéni gazdasagra” és a ,Korabbi rossz tapasztalat”.

Erzékeljiik ugyanakkor, hogy az egyiittm{ikddés hidnya olyan gazdasagi problémakat eredményez napja-
inkban, mint az egyenstlytalan jovedelemelosztas, szaktudastol fiiggetlen piaci er6f6lény és versenyhatrany.

Talalhatunk-e j6 megoldast ennek a kikiiszobolésére? Tulajdonképpen olyan modellt keresiink, amely ké-
pes az egyiittm{ikodésbdl minden szerepld szamara el6nyt kovacsolni, és a kozos érdekek el6térbe helyezé-
sével az egyéni hasznok maximalizalasat hozhatja.

Gyakorlati példaként all el6ttiink ma mar tobb tiz kozOosségi alapon 1étrejott szervezet Magyarorszagon.
A k6z0sségi gazdalkodas napjainkban egy személyes egyiittm{ikddés termeld és fogyasztd kozott, amelyben
a gazdalkodassal jar6 kockazatokat, felel0sséget és a gazdalkodas gyiimolcseit egy hossz tava megallapo-
dasban szabalyozott mdédon ko6zosen osztjak meg.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a gazda vallalja, hogy egész évben a kozOsség tagjainak termel, mig a
vasarlok vallaljak, hogy atalanydijért cserébe atveszik a terményeket. A rendszer tervezése és finanszirozasa
igen nagy kihivas a résztvevok oldalardl. JelentOségét azonban mi sem igazolja jobban, hogy 2017-t6]1 mar
komoly tAmogatasi 0sszegek valtak elérhet6vé a rendszerek fejlesztésére.

Tekintsiik 4t a mai egylittm{ikodések alapjat formalo tényezdket.

12.5.1. K6z6sségi gazdasdg

A koOz0Osségi gazdasag (sharing economy) kialakulasat és ugrasszer(i fejlédését a szakirodalom a 2008-as
pénziigyi vilagvalsaghoz kapcsoljal?3], és az aldbbi négy faktort nevesitette a kozosségi gazdasag fejlédését

mozgaté tényez6ként (2. dbra):

2.dbra. A kozosségi gazdasdg kialakuldsdt és fejlddését mozgato tényezok
Forrds: Gansky (2010) nyomdn Kapovits (2016)
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A tényez6k 1étjogosultsagat senki sem vitatja, a jelentését azonban nehéz azonositani. Esetleg a XXI. sza-
zad vivmanyai, eseményei kozott keresend6 a kozosségi gazdasag kialakuldsanak és elterjedésének oka, ami
a kozosségi gazdasagra adott fogalmi meghatarozasokban is fellelhetd.

A koOz0sségi gazdasag olyan iizleti modell, amely az egyes szereplGk egymas kozotti er6forras-megoszta-
san alapul, ezekhez egyenrangu felek kozotti (peer—to—peer) szolgaltatdsokon keresztiil jutnak el. A jelenség
lényege abban foghatd meg, hogy azok az eszkdzok, vagyontargyak, amelyek kihasznaltsdga nem megfeleld,
nem maximalis, értékesithet6 er6forrasokka valnak. A C2C (costumer to costumer), azaz a fogyaszt6 és fo-
gyasztd kozott 1étrejove értékesitési lancon alapul, ahol az elébb emlitett arukat és szolgaltatasokat a fo-
gyasztOk osztjak meg egymassall?4 23],

Egy masik megfogalmazasban a kozosségi gazdasag négyféle tevékenységet foglalhat magaban: a termé-
kek tjra felhasznalasat, az alléeszkozok jobb kihasznaldsat, szolgaltatasok cseréjét és a termelGeszkozok
megosztasat. Lényegében a kihasznalatlan er6forrasok hozzaférhetoségét célozza meg, amelybe beletartozik
az informacio is.

A szamos fogalmi meghatarozas és miikodo jo példak alapjan a kozosségi gazdasag jellemz6i az alabbiak
szerint foglalhatok Ossze:

» A felhasznalék megosztjak egymassal er6forrasaikat.

» On-demand jelleg(i, azaz a felhasznalé a szolgaltatasok révén — felmeriilésekor kielégitheti a fogyasztasi

igényét, a hasznalatért annak fiiggvényében fizet.

» A felhasznaldk egy kozosség tagjai, ismeretség nélkiil is magas a bizalom foka.

- Fenntarthatdsag — az egyiittm{ikodés, megosztas révén koltségesokkentés érhetd el, ami az j termék

irdnti igény csokkenésével a gyartas okozta kornyezetszennyezés visszaszoritisat is eredményezi.

Mit6l tud m{ikodni a kozosségi érdekek mentén létrejove felhdszervezet? A digitalisplatform-szolgaltatok
jutalék ellenében biztositjak a kereslet és a kindlat talalkozasat. A szolgéaltaté nem jelenik meg szerepléként
az lizletkotés soran, ezaltal lehet6ség nyilik az on-demand és peer-to-peer (P2P) tranzakcidk lebonyolitasara.
A kozosségi szolgaltatasok korében a felhasznal6 az eszkOz hasznalatért fizet, és nincs fenntartasi koltség.
Az alapszolgaltatisok jellemz&en havidijmentesen vagy fix havidijjal vehet6k igénybe, melyhez kapcsol6dé-
an prémium funkciok kérhetdk bizonyos felar ellenében az egyes digitalisplatform-szolgaltatéknal. A kom-
munikacié formainak, tereinek folyamatos atalakulasa és fejlddése természetesen megvaltozott értelmezést
ad a kozosségi gazdasagnak. A kozosségi oldalak, az e-kereskedelem, a chatbot mind Gjabb iizleti modellek
kialakulasat hoztak elsGsorban az elmult 10 évben. A kozosségi gazdalkodas alapjan megszervezett P2P-ti-
pusu tranzakciék nagyon jol hasznalhaték az élelmiszerpiacon az alternativ kiskereskedelmi csatornak 1é-
tesitésére isl20l,

Hogyan kapcsolhaté Ossze az agrarium és a kozosségi gazdasag? A mez6gazdasagi egylittmiikodések és
a kozosségi gazdasag nem kotddik meghatarozott formahoz, sokkal inkdbb az informdaciécserét szolgald
technolégia sziikséges az er6forrasok hatékony(abb) kihasznalasahoz. Erre szdmos példat helyi k6zosségek
egylittmi{ikodésében és a m{ikod6 helyi pénzek filozéfidjaban taldlunk.

Hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatok, iigy mint a svajci WIR, vagy a német Chimgauer megismerése soran
tulajdonképpen a helyi er6forrasok, potencialok kiaknazasa mozgatja a gazdasagi szereplGket, az er6forraso-
kat és a helyipénz-rendszert!7.,

12.5.2. Egylittm(ikédési modellek, szévetkezetek

Napjainkban a szovetkezeti mozgalomban vildgszerte koriilbeliil 1 millidrd tagot tartanak nyilvan. Az ICA
(International Compliance Association) becslése szerint a szovetkezetek kozvetleniil, vagy kozvetve kozel
3 milliard ember megélhetésében jatszanak szerepet, és meghatarozo jelent6ségiik van a helyi k6zosségek
gazdasagi és tarsadalmi életében(28],

A rendszervaltast kovetd idGszakban a szovetkezés jelentGs mértékben elvesztette hitelességét (2003-ban
még 2000 feletti volt a szovetkezetek szama, de 2017-ben mar csak 574 darab agrarszovetkezet végezett tevé-
kenységet), igy a 1étrejové egyiittmiikodések elnevezésére 1j sz6t kellett keresni, hogy azok ne a kolhozmin-
taju szovetkezetek érzetét keltsék a tarsadalomban, vagy az egyiittmiikodésben részt vevd tagokban!?9,
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Szovetkezetelméleti szempontbdl harom piaci kudarcot nevesitenek a szakemberek. Ezek az oligopszoé-
nia, informaciés aszimmetria és a korlatozott alkupozicié. Oligopszoénia esetén a piacon jelen 1évo kisszamu
vevl rontja a termeld alkupoziciéjat. Abban az esetben, ha a termel6 aszimmetrikus informéaciéval talalja
szemben magat, nem tudja érvényesiteni az arban a termékek min@ségi eltéréseit. Korlatozott alkupozici6 a
jellemzdéen specifikus eszkdz0k, beruhazasok, valamint a termékek romlékonysaga esetén meriil fel. Ilyenkor
a termeld szintén kénytelen elfogadni a vevl altal kindlt 4rat. Ezen tényezOk altal okozott kockazat csok-
kentésében a szovetkezeti egylittmi{ikodés fontos szerepet jatszik, és kiemelked6 hatékonysagot képvisel a
vertikalis integracié, mert ebben az esetben egy kézben van a termelés, a feldolgozas és a kereskedelmi tevé-
kenység is[30l,

Az agazati sajatossagokat ismerve tehat az ilyen tipust egylittmiikodésben:

- A tranzakcidk gyakorisaga segiti a vallalatokat, hogy iranyitasi struktira kialakitasaval az tigyleteket

bels6 koordinacié keretében valdsitsak meg.

» A termelési tényezOk sajatossagai a vallalatok kozotti belsé koordinacidra 6sztondzhet. A mezdgazda-
sadgban megjelend fizikai és szellemi termelési tényez6k sajatossagainak kiemelt szerepe van a tranz-
akcios koltségek megjelenésében és azok mértékében. A mezdgazdasagi tevékenységek (pl. feldolgozas,
talajmfivelés, szallitas) elvégzéséhez kapcsolddo eszkdzok igen specialisak lehetnek, ezért csak megha-
tarozott korben van ezekre az eszkdozokre Kereslet, azaz a piacuk specialis.

» A bizonytalansag, példaul idéjarasnak valo kitettség nagymértékben van jelen, ami tranzakciés koltség-
ként jelentkezik.

Az elmnlt 30 év folyaman jelentds valtozasokon ment at a kozép-kelet eurépai orszagok agrar- és élelmi-
szer-kereskedelmi rendszere. A korabbi, f6ként kozosségi és allami tulajdonban levd strukttirakat hirtelen
felvaltottak az alapvetden piaci alapon szervezddd értékesitési rendszerek. Ez a valtozas a nyugati orsza-
gokhoz képest sokkal gyorsabban és agresszivebben ment végbe, amely jelentds kihivas elé allitotta a hazai
szereplOket.

A privatizaci6 és a korabban meglévd védelmi strukttirdk felbomlasa teret adott a f6ként kiilfoldi tulaj-
donban levé kiskereskedelmi és diszkontlancok térnyerésének. Ennek tudhaté be az, hogy ebben az id6szak-
ban erdételjes arverseny alakult ki a piaci szerepl6k kozott, mellyel sok vallalkozas nem tudott 1épést tartani.
Ez kedvezett a nagy, t6kében gazdag kiilfoldi multinacionalis vallalatok terjeszkedésének, és nagyban hoz-
zajarult a jelenlegi értékesitési strukttira kialakuldsahoz. Az azéta eltelt id6szakban tobb kisérlet is volt arra,
hogy felvasarl6 halézatokat és a gazdakat tomorits szovetkezeteket hozzanak létre (pl. HANGYA, TESZ-ek).
A Kisérletek rendre kudarcba fulladtak, hiszen a privatizaci6é kovetkeztében a kiskereskedelmi rendszer nem
volt mar tobbé organikusan hozzailleszthet6 ezekhez a strukttirdkhoz. A gazdak megfeleld értékesitési csa-
tornak nélkiil kiszolgaltatotta valtak az id6kozben dontben kiilfoldi kézbe keriilt feldolgozdknak és a nagy
élelmiszerlancoknak.

A magyarorszagi gazdalkodé egységek 51%-a semmilyen egylittm{ikodésben nem vesz részt annak ellené-
re, hogy a mind az Eurdpai Unid, mind a magyar dontéshozok szintjén tudatosult, hogy mekkora jelentdsége
van a kooperaciok létrehozasanak a termeldk érdekérvényesit6 képességének javitisdban. A mai napig nem
talalkozunk olyan gazdasagi alapon szervez6d6 kooperacids kezdeményezéssel, amely hosszi tdvon megol-
dast jelenthetne a kistermel8k gondjairal3l.

12.5.3. Helyi pénz

A vilagon m{ik6dd helyi pénzek korére nehéz — taladn lehetetlen — pontos becslést adni. A Complementary
Currency Resource Center felmérése 298 ko6zosségi pénzrendszert tart szamon, amelybdl néhany kivételéve
mindegyik é16 és m{ikod6 kezdeményezés. Ezek nagy tobbsége a gazdasagilag és pénziigyileg legfejlettebb
régiékban, els6sorban Eurépaban és Eszak-Amerikaban vannak jelen.

A helyi pénz bevezetésének legnagyobb elényeként a helyi kereskedelem és gazdasag fellendiilését, az
adott régiok gazdasagi teljesitményének emelkedését tekinthetjiik. JellemzGen a helyi pénzek mogott stabil
gazdasag és erds bankhattér all, hasznalata dsszefogja a helyi termelést és fogyasztast, igy elGsegiti a helyi
forrasok térséghen maradasat.
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A helyi pénz kibocsatasa azt jelenti, hogy az 6sszegylijtott pénz fedezete mellett bocsatunk ki helyi pénzt.
A helyi pénz kozgazdasagi és nem jogi Kifejezés. A k6z0sségi pénzek kore szélesebb fogalom. Miikodésiik
kulcsa a kozosség érdekeinek szem el6tt tartasa, amelyben a pénz csak kozvetit6 szerepet 1at el. A gazdasagi
szereplOk a helyi igények kielégitését tekintik elsOdleges feladatuknak, és vevdi-szallitéi kapcsolataikat is
talnyomo részben a k6z0osségbdl keriilnek ki. Tulajdonképpen egy olyan elszamolasi rendszer kialakitasat
jelenti, amelyben a helyi pénzek csak részben t6ltik be a nemzeti valutak funkci6it!32l,

Az értékmérd funkcio, amely az aru vagy szolgaltatas értékének kifejezését jelenti minden helyipénz-rend-
szerben teljesiil. Ennek teriileti korlatai alakulhatnak ki, vagyis a helyi pénzek csak a meghatarozott k6zos-
ségben, a meghatarozott elfogaddhelyeken hasznalhatok fel. A forgalmieszkoz-funkcid, amely a cserét hi-
vatott lebonyolitani, szintén teriileti, illetve 6nkéntességi korlatba iitkozik. Senki sem kotelezhet6 a helyi
pénzek elfogadasara, illetve arra sem, hogy valaki kizarélag ebben teljesitse tartozasat, hiszen e rendszerek
egyik alapkovetelménye az onkéntes jelleg. A fizetési eszkoz funkcié — az aru- és pénzforgalom ideiglenes
vagy végleges elvalasa — technikailag mindegyik rendszerben lehetséges.

A helyi pénzek korlatozott pénz jellege és kozgazdasagi jelent6sége dontden a felhalmozasi eszkdz funk-
ciéban mutatkozik meg. E rendszerek 1ényege, hogy alapvetGen nem megtakaritasok képzésére, hanem ezzel
ellentétben a helyi szintfi forgalom fellenditésére jottek létrel33],

A kozOsségi pénzeknek az eddigieken tdl tovabbi funkcidkat is tulajdonitanak, igy a pénzforgasi kényszer,
teriileti érdekvédelem, k6z0sségi vagyongyarapitas stb.

A szamos m{ikod6 kozosségipénz-rendszer koziil két eurdpai sikersztorit tekintsiik at:

Az egyik legismertebb a Svajcban 1934 6ta mi{ikodé WIR- (Wirtschaftsring-) rendszer. A WIR Bank,
amely 1934-ben WIR Szovetkezetként jott 1étre, ma a vilag legsikeresebb kiegészit6 valuta rendszerét iranyit-
ja Svajcban. A WIR-rendszer els6sorban a kis- és kozépvallalatok kozotti kereskedelem serkentését tiizte ki
célul. A jelentBségét igazolja a tobb mint 60 ezer partnerszervezet, amelyek aktiv tagjai a rendszernek.
Fontossagat mutatja emellett, hogy nemzeti valutajuk a svajci frank mellett sajat devizakéddal (CHW) is
rendelkezik.

A WIR lényege a ,kOlcsonos elszamolasi kor”: a résztvevOk az druba bocsatott termékekért és szolgaltata-
sokért cserébe olyan hitelt kapnak a tobbi tagtdl, amellyel mas tagok termékeit és szolgaltatasait vasarolhat-
jak. Az egymassal keresked§ résztvevok egyfajta adoskozosséget képeznek, ahol a k6zosség tagjai jot allnak
egymas negativ egyenlegéért.

A WIR Bank mint harmadik, nyilvantartast vezet6 fél, a nemzeti valutan kiviil kiegészit8 valutat is kinal
a vallalatok szamara. A WIR-pénzhelyettesit6 kizarolag szamlapénz formajaban 1étezik, és WIR beruhézasi
hitel nytjtasakor keriil forgalomba, ami akar egy svajci frankbél és WIR-bd1 all6 konstrukeid is lehet.

A WIR helyi pénzben nytjtott kdlcsonodket csak minimalis kamat terheli, hiszen a WIR-betétek kamat-
mentesek, a banknak ebbdl tehat nem szarmazik kiadasa. Az alacsony hitelkamatboél a bank igy fedezni tud-
ja adminisztraciés koltségeit, a sziikséges tartalékképzést, valamint a tagoknak fizetendé osztalékot. Az ala-
csonyabb kamatlab masik velejaréja a kisebb terhek mellett, hogy a svajci frankhoz képest nagyobb forgasi
sebességet biztosit a WIR szamara. A svajci frankkal egyenérték(i ,WIR frank” adé és kozszolgaltatasok fize-
tésére nem alkalmas, felhasznalhat6 azonban {izleti kiad4sok, t6keberuhazasok, munkavallalok kifizetése és
személyes kiadasok teljesitésére.

A Chiemgauer alapvetfen nonprofit célbdl, elsGsorban az oktatas és a kutatas tdmogatasara hoztak létre.
A Chiemgauer miikodtetésénél a kornyezetvédelem és a kutatas szamit prioritdsnak, nem pedig a gazdasagi
érdek. A Chiemgauer — a WIR-tel ellentétben — visszavalthat6 pénzhelyettesitd, ezért minden Chiemgauer
mogott eurd fedezet all.

Az utalvanyrendszert ennek megfelel6en nonprofit szervezet formajaban hoztak létre és bocsatottak ki.
A kezdeményezés célja specidlis projektek, mit didkvallalatok, tréningek, szakmai konzultacidk, rendezvé-
nyek, tajékoztatok révén egy oktatasi térség létrehozasa, mely nagyban hozzajarul a régié fenntarthato fejls-
déséhez. Ennek révén osszefonddik a régidoban é16k szamara a kornyezettudatossag, a tudas és a gazdasagi
haszon fogalma.
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13. FEJEZET

A kapcsolatminodség
jelentésége az élelmiszerianc
menedzsmentjében

Szerzé:
Gajdi¢, Dusanka ORCID: 0000-0002-4153-723X, Visoko gospodarsko uciliste u Krizeveima, Krizevci

A mai globalis piacokon kiélezett verseny és a megnovekedett fogyasztéi elvardsok arra kényszeritették a
véallalatokat, hogy befektessenek, és az iigyfeleikkel és a beszallitéikkal fenntartott kapcsolatokra 0sszpon-
tositsanak. A kortars vezet6i gondolkodas a sikeres versenystratégia tovabbi 0sztonzéseként tdmogatja az
iizleti partnerek egyiittm{ikodését, és az iigyfelek igényeire val6 reagalast.

Az AFSC (Alliance Future Surveillance And Control) egyik kritikus tényezd6je, hogy miként biztosithaté
a tisztességes egylittmiikodés az érintettek kozott, és egyidejlileg fordit figyelmet a gazdasagi, kornyezeti,
tarsadalmi, szervezeti, marketing- és biztonsagi tényez6kre, valamint a vallalatokkal, a fogyasztokkal és a
tarsadalommal szembeni feleldsségrelll. A termelési és kiskereskedelmi vezet8k, valamint az élelmiszeripari
véallalatok vezet6i kezdik felismerni, hogy a kulcsfontossagu iizleti folyamatok sikeres koordinacidja, integra-
ci6ja és menedzselése, valamint az ellatasi lancban érintettek mindségi egyilittm{ikodése végsd soron meg-
hatarozza versenysikeriiket. Az ellatasi lanc egyik célja, hogy a vallalatok ne 6nall6 egységként tekintsenek
egymasra, hanem egy versenyképes halézat tagjaként, amelyben tobb vallalat vesz részt az értékteremtés-
ben. Ez a cél csak az ellatasi lanc valamennyi résztvevéjének egylittmiikodésével érheté el, mert a halézat
olyan versenykornyezetben mi{ikodik, amely minden érintett szamadra elényds és erdsiti az ellatasi lancot.
Eppen ezért fontos, hogy az ellatasi lanc tovabbi tagokat és cégeket integraljon a halézatba, hogy az egyiitt-
miikodés révén a lehetd legnagyobb elényoket érje el az ellatasi 1anc tagjai szamaral?.

Az AFSC minden résztvevéjének erdfeszitéseket kell tennie a lanc miikodésének javitasara, kiilonosen a
min@ség, a versenyképesség, az arképzés, az élelmiszeripari termékek abszolut biztonsagara vonatkozo kove-
telmények és a lanc tagjai k6zotti kapesolatok (bizalom, kommunikacié, tudascsere) tekintetében.

13.1. Integracio és egyiittmiikédés az élelmiszerlancban

A kozgazdasagtanban az integracié az egyes iizleti partnerek és folyamatok szervezett rendszerré vald dssze-
vondasat jelenti a jobb kdz0s piaci teljesitmény érdekében, amely csokkenti a kbltségeket, néveli a versenyké-
pességet, és az egyes iizleti partnerek sikerességét. Az egyiittmiikodés olyan folyamat, amelyben tébb ember
vagy vallalkozas egyesiil (integral6dik) egy munka vagy tevékenység elvégzésére, megosztva a feladatokat és
szerepeket, segitve egymast és 0sszehangolva a k6z0s cél elérése érdekében tett erdfeszitéseket. Ez olyan
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egylittmi{ikodést jelent, amely magaban foglalja a partnerséget, a k6z0s vezetést, a kockazatmegosztast, az
egyiitt dontést, azaz a szorosabb és intenzivebb kapcsolatot, egyenléséget és elkotelezettséget. Ime néhany
definicié az ellatasi lancokban valé egyiittm{ikodésrol:

Mentzer és munkatarsai szerintaz ellatasi lanc egylittmiikodése ,olyan iizleti folyamat, amelyben az érin-
tett partnerek egyiittm{ikodnek a partnervallalatok szdmara kolcsondsen elény0os kozos célok elérése érde-
kében” B3],

Humphries és Wilding azzal érvel, hogy az egylittmiikodés azt jelenti, hogy ,egyiitt kell dolgozni az er6for-
rasok Osszevondasa érdekében, hogy az érintett felek stratégidival és céljaival 6sszhangban hatékony miiko-
dést érjenek el, ami kolcsonos elényoket eredményez” 141,

Simatupang és Sridharan szerint az ellatasi lanc egyiittm{ikodését a kovetkez6képpen definialjak: ,két
vagy tobb lanctag egylittmi{ikodve versenyelényt teremt informaciécserével, k6zos dontések meghozatalaval
a nagyobb koltséghatékonysaghol és a végfelhasznaldi igényekbél szarmazo elényok megosztasaval’l,

Az AFSC-n beliil az egyiittm{ikodésnek kiilonboz6 szintjei lehetnek (vertikalis, horizontalis, belsd, kiils6
egyliittmi{ikodés, amely viszont lehet downstream vagy upstream stb.). Az egyiittmiikodés minGsége szamos té-
nyez6tol fligg: termékjellemz6k, lizleti kapesolatok és iizleti folyamatok, a lAncban érintettek szama, az ellatasi
lanc Osszetettsége, az ellatési lanc pozicidja, a 1anc érintettjei kozotti informacidcsere, kolesonos bizalom stb.

Az ellatasilanc-menedzsmentben fontos a megfeleld szint{i integracié és egyiittmiikddés elérése a vevd
partnerek kozott, hiszen az ellatasi lanchan az egyes szerepldk sikere nem kizarélag rajtuk mulik, hanem
koz0s piaci jelenlétiikon. Ahhoz, hogy egy vallalkozas sikeres legyen, minden tagnak megfeleld szint(i bizal-
mat kell kiépitenie a tobbi taggal, és el kell fogadnia azt a tényt, hogy sikere az ellatasi lanc tobbi tagjanak
lizletétdl fiigg.

Dani szerint az egyiittm{ikddésnek harom formaja ismert!e)

1) tranzakcios egyiittm{ikodés: ez magaban foglalja a partnerek k6zotti egyszeri kommunikAaciot és adat-
cserét;

2) kooperativ egylittmi{ikodés: ez magaban foglalja azokat a partnereket, akik megosztjak egymassal az
adatokat és a folyamatokat, és kozos ellatasi lanc célokat t{iznek ki; és

3) kognitiv egyiittm{ikodés: ez magasabb szint{i bevonast igényel, mivel a partnerek egyiitt dolgoznak a
koz0s tervezésben és dontéshozatalban, és kolesonos bizalmon és kolesonos fiiggdségen alapuld kap-
csolatot alakitanak ki.

Az AFSC céljainak elérése érdekében fontos, hogy az ellatasi lanc minden tagja integralédjon és egyiitt-
miikédjon, mert az ellatasi lanc csak olyan erds, mint a leggyengébb lancszeme. Példaul ha az ellatasi lanc
egy tagja nem felel meg a torvényi el6irdsoknak és szabvanyoknak, az minden partnert érint, mert romlik a
vasarlok és a lakossag részérél a minden szerepld hirnevel.

13.1.1. Vertikdlis és horizontalis egytittmUikédés

Amikor az élelmiszerlancok integraci6jarél vagy egyiittmiikodésérdl beszéliink, az egylittmiikodés lehet ho-
rizontalis és vertikalis. Az egylittm{ikodés tipusa az ellatasi 1anc kezelését is jelentésen befolyasoljal® 9l

4) Horizontdlis egyiittmiikGdés — ezt a fajta integraciét a szervezetek azonos csatornaszinten torténd egyiitt-

miikddése jellemzi, Altalaban valamelyik résztvevd vezetésével. Ez azt jelenti, hogy t&bb olyan vallalatot

integralnak az ellatasi lancba, amelyek azonos tipusi termékeket allitanak el6 vagy azonos szintii ter-

melési folyamatokat végeznek (pl. kiilonb6z6 gazdalkodok integralédnak egy szévetkezetbe). Sz6 lehet

a versenytarsak egyesitésérol is. Gyakori példa erre az egyes piacokon torténdé kozos disztribticié, ahol

az egyes vallalatoknak nincs elegendd eréforrdsa egy mindségi értékesitési csatorna onallé kialakita-

sara. Két vagy tobb azonos szinten 1év6 vallalat egyesiti er6it, hogy 1j piaci lehetOségeket teremtsen.

A vallalatok egyesitik tékéjiiket, értékesitési csapataikat és szakértelmiiket, termelési potencialjukat,

marketing eréforrasaikat, és igy tobbet érnek el, mint amit egyénileg elérnének. Ily médon a termeldK,

kiskereskedOk vagy barmely més, azonos gazdasagi szintrol érkezé szerepls egyiittmiikodése 1étrejohet.

5) Vertikdlis egyiittmiikidés — kiilonboz6 érintettek (pl. mez6gazdasagi termeldk, feldolgozok, kiskereske-

dG6k) 0sszekapcsolasabol all, akik egységes rendszerként miikodnek, de a résztvevlk nincsenek azonos
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csatornaszinten, egyéni résztvevoként azért fognak 6ssze, hogy javitsak sajat vallalkozasukat és kit{in-
jenek a versenytarsak koziil. A vertikalis ellatési- vagy értéklanc-integracié megkoveteli a gazdalkodok-
t6l, élelmiszer-feldolgozoktol és élelmiszer-kiskereskeddktdl, hogy szoros és fenntarthaté iizleti kap-
csolatokat alakitsanak ki és tartsanak fenn egymassal. A teljes vertikalis csatornaintegraci6 azt jelenti,
hogy minden tag a gyart6tdl a fogyasztdig képviseli a csatorna minden részét. A magasabb foka ver-
tikalis koordinacié bonyolultabb kapcsolatokat hoz létre a lanc érintettjei kozott, és noveli kozottiik
a kolesonos filiggést. Ugyanakkor a vertikalis egylittmiikodés nagyobb koordinaciéhoz vezet példaul
a gazdalkodok és az élelmiszer-feldolgoz6k kozott, ami jobb gazdasagi teljesitményt eredményez. Az
élelmiszeripari termékek minGségét az ellatasi lanc minden szakaszaban fenn kell tartani, a termelés
megkezdésétol a végs fogyasztoig. Ennek eredményeként az élelmiszerlancok vertikalisan erésebben
koordinaltak, mint a tobbi ellatasi lanc. Ez kiilonOsen igaz az dkoldgiai termelési ldncokra. A német
élelmiszerlanchan két kiilonboz6 fazisban (gazdalkodé-feldolgozod és feldolgozo-kereskedo) és két kii-
16nb6z6 kapcsolattipusban (formalis és informalis) végzett kutatasok alapjan Reynolds és munkatar-
saill® arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a hatékony kommunikacio, a személyes kapcsolatok, illetve
a vevlk és a beszallitok kozotti egyenld hatalomelosztas kulcsfontossagl tényezd a fenntarthaté ver-
tikalis iizleti kapcsolatokban. A meghatarozé tényez6k relevanciaja és jelentése eltér6 az ellatasi lanc
kiilonboz0 szakaszaiban, valamint a formalis és informalis kapcsolatok tipusaiban.

Azt is meg kell jegyezni, hogy a gazdalkodok és a feldolgozok kozotti szerz6dések olyan eszkozok, ame-
lyek a lanc két szakasza kozotti erds termelési kapcsolatot tAimogatjak, lehet6vé téve a vertikalis koordinacid
magasabb szintjét. Az agrarszektor és a feldolgozas integracioéja erds kell, hogy legyen, mert a feldolgozénak
biztosnak kell lennie az alapanyagok eredetében és abban, hogy a mezdgazdasagi termelés megfelel a terme-
1ési folyamat meghatarozott szinvonaldnak. A friss termékek ellatasi lancabanaz 8stermel6k és a feldolgozok
kozott gyakoribbak a szerz8dések!!ll. Az arubeszerzési szerz6dések nagyobb foku vertikalis koordinaciét tesz-
nek lehet6vé, ideértve a lanc érintettjei k6zotti nagyobb interakciét is, mert a szabalyrendszer rogzitett (szal-
litasi litemezés, arképzés és termékjellemzEk), igy javitva a nyomonkovethet8séget, a mindségbiztositast és
a végfogyasztok ellatisanak biztonsagat. Emellett a feldolgoz6 vallalatok f6ként orszagos, regionalis és helyi
piacokrdl szerzik be az alapanyagokat, elGsegitve ezzel a vertikalisan 0sszehangolt termelést. A szerz6dé-
ses mezdgazdasag a gazdalkododk szamara is jelentds eldnyokkel jarhat. Egy ésszer{i szerzddés a gazdalkodd
szamaéara vasarléi bizalmat, fix arat (csOkkentve az aringadozas kockazatat), szerz6déses hitelfeltételeket és
alacsonyabb marketingkoltségeket jelethet. K6zép- és hosszu tavon a ,szerzédéses kapcsolatok” és a verti-
kalis koordinacioé jobb kapcsolatokat és kedvezdbb kolcsonos fiiggdségi pozicidkat eredményezhet. Azok a
kistermel6k azonban, akiknek nincs elegendé termelési volumeniik ahhoz, hogy kozvetleniil a vevének érté-
kesitsenek, nehezen talaljak meg a helyiiket egy ilyen partnerségben.

Az élelmiszerlancban érintettek kozotti vertikalis egylittmi{ikodést szdmos tényez6 befolyasolja: az érin-
tettek stratégidinak Osszetett kolcsonhatésa (pl. feldolgozok és kereskeddk), az upstream és a downstream
véallalatok kozotti hatalmi aszimmetria, az ellatasi lanc korlatai (pl. mez6gazdasagi termeld-kereskedod) és a
lanckezelési strukttra tipusail’2.

Mivel az egyiittm{ikodés kapcsolatokon alapul, akar interperszonalis, akar szervezeti szinten, 1étezik szer-
vezeten beliili vagy bels6 egyiittmiikodés, valamint szervezetkozi vagy kiils6 egyiittmiikodés. Ez utébbi 6sz-
szes tag egylittmiikodésére utal az ellatasi lancban’3l, A vertikalis egyiittm{ikodés magéaba foglalja az iigyfe-
lekkel és beszallitokkal vald egyiittm{ikodést, valamint a szervezeten beliili egylittmiikodést. A horizontalis
egylittmi{ikodés magéaban foglalja a szervezeten és entitdsain beliili egylittm{ikodést, de a versenytarsakkal
és mas szervezetekkel vald kiilsé egylittmiikodést is. A belsd egyiittmi{ikddés a szervezet egylittmiikodési
kultarajara utal (példaul a bizalom és az elkotelezettség elemeinek meglétére). A kiilsé downstream egyiitt-
miikodés az iigyfélkapcsolat-kezelést, mig a kiils6 upstream egyliittmiikodés a beszallitéi menedzsmentet
foglalja magaban. Az ellatasi lancon beliil a kapcsolatoknak kiilonboz6 szintjei lehetnek.

Nagyon fontos az egyiittm{ikodés a szervezetkozi kapcsolatok keretében, mert a vallalatok vagy az ellatasi
lanc érintettjei kozotti kapcsolatok mindségének fejlesztése soran dont6 fontossagu a sikeres egyiittmiiko-
dés el6feltételeinek elérése, beleértve a bizalmat is, hiszen az iizleti partnerek kozotti bizalom nélkiil nem
lehet sikeres a partnerség.
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13.1.2. Az egyiittmiikodés és a kapcsolat minéségének eléfeltételei

Az eltér6 termékjellemzOk (friss, feldolgozott élelmiszer) miatt eltéré AFSC kapcsolati struktirak (pl. gaz-
da-feldolgoz0; gazda-kereskedd, feldolgozd-kereskedd) vagy iranyitasi formak léteznek, amelyek jelentésen
befolyasoljak az egylittmiik6dés és a kapcsolatok mindségét. Az AFSC esetében mind az iizleti kapcsolatokat
(pl. ar, koltség és piac), mind a tarsadalmi kapcsolatokat (példaul helyi kapcsolatok, bizalom és baratsag) 1ét-
fontossagunak tartjak a sikerhez/!,

A szoros egylittmiikodés segithet csokkenteni az iizleti bizonytalansagot és kockazatot, valamint jobb
teljesitményt érhet el minden érintett fél a teljes ellatasi lancban. Ennek eléréséhez sziikséges a mindségi
egylittmiikodés bizonyos el6feltételeinek teljesitése.

Wilding & Humphries™ tiz olyan tulajdonsagot sorol fel, amelyek elGsegitik az ellatasi lanc egyiittm{iko-
dését: megbizhatdsag, hossza tavi 0sszpontositds, kommunikacid, stabilitas, nyereségesség, bizalom, kom-
penzaciés hajlandésag, személyes kapcsolat, kreativitas és C3 (egylittmiikodés, egyiittm{ikddés és koordina-
cio). Bezuidenhout és munkatarsail’®! iigy vélik, hogy hogy a kdlesonosség és a kommunikacié a rendszer f§
erdssége, és az olyan tulajdonsagok hianya, mint a megbizhat6sag, a bizalom, a j6 személyes kapcsolatok és
a kommunikaci6 széttoredezettséget, opportunizmust. és a lancban 1év6 egyének ttalzott kontrollja iranti va-
gyat okoz. Kutatasdban Ajil”l négy kulcsvaltozot emel ki a kapesolatépitéshez: az elégedettséget, a bizalmat
és az elkotelezettség két dimenzidjat — a folytonossag iranti elkGtelezettséget és a tdmogatas iranti elkote-
lezettséget. Schulze és Spiller!!8l a német sertéshiis-adgazatban a kapcsolatok minéségét kutatva szintén azt
allitjak, hogy a kapcsolat mindségét olyan konstrukcidként kell felfogni, amely magaban foglalja az elége-
dettséget, a bizalmat és az elkotelezettséget.

Az {izleti egyiittmi{ikodésben az egyik fél kudarca stilyosan befolyasolja a masik fél teljesitményét. Az
ellatasi lancon beliili human tényez6k rendkiviil fontosak a partnerség kialakitasahoz, ezért sziikséges a
szervezeti kulttra és magatartas megvaltoztatasa az ellatasi lanc mindségi egyiittmi{ikodésének megterem-
téséhez. Az egylittmiikodés 1étfontossagu a kistermelGk, kiilonosen az alacsony tarsadalmi-gazdasagi sta-
tusszal rendelkez0 kozosségekben é16 gazdalkoddk helyzetének megerdsitéséhez. Az AFSC kulcsfontossaga
érintettjeinek, a gazdalkoddéknak altalaban korlatozottak az iizleti készségei, torekvései és szisztematikus
gondolkodasa, ezért gyakran tal nagy hangsulyt fektetnek az iizleti tevékenységiikre, ahelyett, hogy integ-
ralt egylittmi{ikodési rendszert hoznanak létre. A konfliktusok és félreértések minimalizalhatok a tényezok,
azaz az AFSC-ben megvaldsulé mindségi egyiittmiikodés elbfeltételeinek megértésével és kezelésével. En-
nek megfelelGen az 1. abran lathaté AFSC mindségi egylittmiikodés szamos kulcsfontossagu el6feltételét

részletesebben ismertetjiik.
Kommunikacié
. Informacié
Bizalom )
N / megosztis

Elkotelezettség

Atlathatésag

1.dbra. Az AFSC minGségi egyiittmiikidésének legfontosabb eldfeltételei
Forrds: A szerz6 munkdja

Az egyiittm{ikodés
és a kapcsolat
feltételei
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1. Bizalom

A bizalom az AFSC-menedzsment kdzponti eleme, és csak ezzel lehet sikeres az élelmiszerlanc. A bizalom
fontos stratégiai feltétel, és az egyik f6 tényezd, amely javithatja vagy korlatozhatja (bizalmatlansag esetén)
a sikeres egyiittm{ikodést az AFSC-ben. Az agrarszektorban a bizalom fontosabb a kis- és kozépvallalkozasok
szamadra, mint a nagyvallaltok szamara, amelyekre jellemzd az iizleti partnerek kozotti személyes kapcsola-
tok meglétell4 19.20],

A bizalomnak nincs egységes definicidja, és a szerz6k a bizalom kiilonboz6 formaéit kiilonboztetik meg az
iizleti kapcsolatokban. Példaul:

A bizalom akkor tekinthet6 fennallénak, ha ,az egyik fél igy véli, hogy a masik tisztességes vagy jo szan-
déka”l2y,

A bizalom az iizleti kapcsolatokban az opportunizmus ellentétének tekinthetd. Ezért a bizalmat gy defi-
nialjak, mint azt a meggy6z6dést, hogy az iizleti partner kockazatokkal és sebezhetd pontokkal jaré helyzet-
ben szamithat kotelezettségeinek teljesitésérel22,

Miikodési szempontbdl a ,bizalom” arra a meggy6zddésre utal, hogy a masik fél §szinte és tisztességes,
és semmilyen koriilmények k6zott nem tesz szdndékosan olyat, ami karositana a kapcsolatot. A mindségi
egylittmiikodés, a bizalom és az elkotelezettség fontos el6feltételei annak, hogy az élelmiszerek min6sége az
élelmiszerlancban megfelel§ szint{i legyen!23!,

Laeequddin és munkatarsail? megjegyezték, hogy az ellatasi ldncban harom kulcsfontossagi szempont
1étezik a bizalommal kapcsolatban:

1. Jellemz6 bizalom — olyan tényezd6kkel foglalkozik, mint az észlelés, megbizhatdsag, hitelesség, elkGte-
lezettség, Oszinteség, joakarat, érzelmek stb.

2. Racionélis bizalom — olyan tényezOkkel foglalkozik, mint a kapcsolati gazdasdgossag, a dinamikus
partnerek képességei és a technoldgia atvétele.

3. Intézményi bizalom — olyan tényezdkkel foglalkozik, mint az ellatasi lanc tagjai kozotti ellen6rzés jogi
kereteken, kereskedelmi jogon, szerz6déseken, megallapodasokon, bankgaranciakon és biztositasokon
keresztiil.

Ahhoz, hogy az iizleti partnerek kozotti bizalom sikeresen kialakuljon, izonyos el6feltételeknek teljesiil-
niiik kell, amit a kiildnb6z6 szakirodalmak eltéréen mutatjnak be. igy Battl?% az észlelt @szinteséget, az in-
formaciok hitelességét, az igéretek megbizhatdsagat, a kapcsolati elégedettséget, a célok 0sszeegyeztethe-
t6ségét és a kapcsolati befektetést olyan tényez6kként azonositja, amelyek a friss élelmiszerlancba vetett
bizalmat épitik. Puspitawati és munkatéarsail?®! soroljak fel az AFSC-be vetett bizalom nyolc maghatarozé
tényezo6jét: kommunikacid, arak atlathatésaga, elégedettség az arral, ar-min6ség arany, kozos probléma-
megoldas, partner hirneve, fiigg6ség és rugalmassag a kapcsolatban. Szamos szerz@ egyetért abban, hogy az
AFSC-be vetett bizalom legfontosabb meghatarozéja a kommunikacié gyakorisaga és az informacié mind-
sége, valamint az egyiittmiikodés pozitiv tapasztalatall8 27 28], A bizalom ,szerz6déses bizalmon”, az iizleti
partner ,kompetenciik iranti bizalman” és a masik fél ,jéakaratd bizalman”2% alapulhat.

Minél magasabb a bizalom szintje a partnerek kozott, annal valésziniibb, hogy hossza tavi egylittm{iko-
dés alakul ki. A magas szint{i bizalom, a min&ségi egyiittm{ikodés, a j6 kommunikacié és a partnerek k6zotti
er6s személyes kapcsolatok kialakitasa utan a felek olyan tevékenységekbe kezdenek, mint a koz0s termék-
fejlesztés, tarsbefektetés vagy innovacioskapacitas-fejlesztés(30l,

2. Kommunikdcio

Az egyiittm{ikodés masik fontos eleme és a bizalom egyik eléfeltétele az iizleti partnerek koz6tti kommuni-
Kkacio. A hatékony és eredményes kommunikacié a mindségi egyiittmiikodés eléfeltételeBl. Folyamatos és
Oszinte kommunikacidval elkeriilhet6k az ellatasi lanc problémai és konnyebben megtalalhat6k a megolda-
sok, ami nagyban leegyszerfisiti és javitja az ellatasi 1anc tagjai k6zotti egyiittmiikodést32l,

3.Informdciomegosztds

2282

kozotti bizonytalansagot csokkenti, hanem a teljes ellatasi lanc hatékonysagat, rugalmassagat és gyorsabb
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reagalasat eredményezil?. Ide tartoznak kiilonosen a vallalattal kapcsolatos érzékeny stratégiai és taktikai
informacidk, mint példaul a Kkeresleti elGrejelzések és az értékesitési stratégiak, amelyeket a kdzponti val-
lalat megoszt beszallitojavall3l. Az ellatasi 1dnc partnerei kozotti informaciéhidny a kereslet ingadozasahoz
vezet34, A gyakori informacidcsere eredményeként az ellatasi lancon beliili folyamatok hatékonyabba val-
hatnak, megtakaritasok érhetOk el és a koltségek csokkenthetdk, igy elkeriilhetd a bullwhip-effektus, vagyis
a készletmennyiség szélsGséges valtozasa, amelyet az ellatasi lanc keresletének kismértékii ingadozasa okoz.

4. Az eroforrdsok megosztdsa

Az er6forrds-megosztas is az egyiittmi{ikodés egyik alkategériaja, és fizikai természetében kiilonbozik az
informaciémegosztastol. Mig ez utébbi az adatok és informacidk megosztiasara vonatkozik, az er6forrasok
megosztasa az ellatasi lanc partnerei k6zott a fizikai, pénziigyi, emberi és szervezeti eréforrasokra irdnyullsl,
Az egyiittm{ikodés révén a vallalatok egyesithetik eréforrasaikat, és fenntarthaté versenyeldnyt teremthet-
nek. A vallalatok azonban nemcsak informaciékat és er6forrasokat osztanak meg egymassal, hanem sikeres
egyiittmiikddés esetén a kockazatokat is. Ennek eredményeként az ellatasi lanc tagjai korében a bizonyta-
lansag enyhithetd.

5.Atldthatésdg

Az ellatasi l1anc partnerei kozotti atlathatésag javitja az ellatasi lancon beliili kommunikaciét és fokozza az
informaci6cserét, ami sikeres egyiittmiikodéshez és az altalanos ellatas javitdsahoz vezethetl26l, Az arkép-
zésnél kiilonosen fontos az atlathat6sag, mivel a vevok elvarjak, hogy az ellatasi lanc tagjai a bizonytalansag
csOkkentése és a tervezhetGség érdekében a lehet6 leggyorsabban, atfogébban és naprakészen kommuni-
kaljak az arvaltozasokat!3®l. Ez erdsiti a kapcsolatot a partnerek kozott, és bizalomhoz vezet. Az ellatasi lanc
partnerei kozotti szoros egylittm{ikodés esetén kolcsonos tdmogatasra lehet szamitani a vallalatkozi kap-
csolatok javitasdban, tovabbfejlesztésében, valamint tovabbi termékfejlesztésekben!3l.

6. Elkotelezettség

A Kkotelesség vagy elkotelezettség tiikrozi a szervezet magatartdsat a partnerekkel vald kapcsolatok fenn-
tartasaban és javitasaban, hogy egyiitt dolgozzanak a hosszu tavi értékteremtés érdekében. A bizalomhoz
hasonléan ez az egyik legkritikusabb viselkedési tényez6 a sikeres egyiittmi{ikddés érdekében az élelmiszer-
lancbank8l. A bizalom és az elkotelezettség az iizleti partnerrel szembeni lojalitas kialakulasidhoz vezet.

A korabban emlitett és leirt, az ellatasi lanc partnerei kozotti egyiittmiikodést fokozé tényez8k mellett van-
nak olyanok is, amelyek negativan befolyasolhatjak az egyiittm{ikodés fejlédését, mint példaul a talzott ha-
talommal valé visszaélés és az opportunizmus.

1. Hatalom

A hatalmi tényezd egy személy vagy szervezet azon képességérél szol, amely befolyasolja masok viselkedé-
sét, dontéseit és cselekedeteit azaltal, hogy az egylittm{ikodés paramétereit alakitja és a partnerség iranyat
vezérli®l A hatalom az arak, a készletek, a miiveletek, az ellatasi lanc szerkezetének és az informaciok el-
osztasanak meghatarozasara is hasznalhaté. Minél erésebb a szervezet, annal jobban képes befolyasolni a
megosztott informAciok tipusait, a cimzetteket és a megosztiasi mechanizmust az egylittm{ikodési tevékeny-
ségek soran. A hatalmi fliggvényt azonban nem a gyengeségek kihasznalasara kell hasznalni, hanem a part-
nerségi problémak jobb megoldasanak tdmogatasara és segitésére, a kOlcsonos el6nyok és a versenystratégi-
ak novelésérels],

2.Opportunizmus

Az opportunizmus soran a véllalatok és maganszemélyek igyekeznek kihasznalni a kialakult helyzeteket.
A szervezetek kozotti kapesolatokban ez akkor fordul el6, amikor egy vagy tobb cég kihasznélja més partne-
rek sebezhetGségét sajat egyoldalti haszonszerzés céljabdl, a tobbi fél és/vagy a kapcsolat egészének rova-
saral0l, Ez val6jaban az onérdek keresése, amelybél hianyzik az 6szinteség. Hobbs ! azt 4llitja, hogy az op-
portunizmus kockazata megné az ellatasi lancokban, amikor a szerepl6k alkuképessége nem egyenletesen
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oszlik el. Példaul, ha sok beszallit6é termékére csak néhany vasarlo jut, mint a legtobb vidéki mezdgazdasagi
termék esetén, a termeldk alkuképessége korlatozott lehet. Ezért nagy a kockdzata annak, hogy az iigyfelek
opportunista médon fognak cselekedni. Néhany példa az opportunista vasarléi magatartasra: a kereskedd
minden informAciét ellendriz, és nem osztja meg a termel&kkel, a kereskedé nem banik tisztességesen és
becsiiletesen a szallit6javal, azaz nem torddnek a beszallitd jolétével, érdekeiket stb.

13.2. Teljesitménymeérés az élelmiszerlancokban

Az egylittmiikodés és a bizalom hozzajarulhat az élelmiszerlanc hatékonysaganak javitasahoz. Az ellatasi
lanc teljesitménye az egyes szakaszokban regisztralt teljesitménytdl fiiggl*2l. Ezért fontos, hogy ne csak az el-
14tasi lanc egyes tagjainak, hanem az ellatasi lanc 0sszes résztvevdiének teljesitményét javitsuk. A versenye-
16ny0k az ellatasilanc £6 stratégiai céljai kozé tartoznak, és nemcsak az er6forrasok és informaciok cseréjével
generalhat6k és konszolidalhat6k, hanem olyan egyéb mutatok révén is, mint a koltségek, a szallitasi mod
és szallitasi sebesség, a mindség és a rugalmassagl®ll. A teljesitménymérés az ellatasi 1anc hatékonysaganak
és eredményességének mindsitési folyamata. A gyakorlatban nagyon sok olyan teljesitménymutat6 1étezik,
amelyek féként az ellatasi lanc sajatossagaitol fliggenek, ezért nincs egységes definicio a teljesitménymuta-
t6knak. Néhany meghatarozas a kovetkezo:

LA teljesitménymérdk azt jelzik, hogy egy iizleti kezdeményezés, folyamat vagy rendszer mennyire jol mi-
kodik"43],

A teljesitménymutatok azok a kritériumok, amelyek alapjan a termékek, szolgaltatasok és termelési folya-
matok teljesitménye értékelhet644,

A vallalat sikere az ellatasi lancban az értékesités, a termelékenység és a piaci részesedés novekedése for-
majaban megvalosuld egyiittmiikodési kapcsolatok eredményel®s,

Az élelmiszerlancok sajatosséagai és a tobbi ellatasi lanctél jol megkiilonboztetd jellemz6i miatt a telje-
sitménymérést nem konny( elvégeznil*®l. Az élelmiszerlancok teljesitménymutatdit négy £6 kategoéridba so-
roljak!42 46 471 hatékonysag, rugalmassag, reakciokészség és élelmiszer-mindség. E f6 kategoridk mindegyike
részletesebb teljesitménymutatdkat tartalmaz.

1. A hatékonysag az er6forrasok optimalis felhasznalasat méri az ellatasi lancban. Ennek célja a folyamat
hozzaadott értékének maximalizalasa és a koltségek minimalizalasa. A teljesitmény mérésére szolgaldé mu-
taték koziil néhany:

» Gydrtdsi koltségek és forgalmazdsi koltségek — az aruk el6allitdsa soran felmeriil6 nyersanyagok és munka-

er( egylittes koltsége, forgalmazasi koltségek, beleértve a szallitasi és kezelési koltségeket.

« Raktdrozdsi koltségek — a készletforgalmon keresztiil nyilvanul meg.

 Tranzakcios koltségek — az aruk vagy szolgaltatasok kereskedelme soran felmeriil6 koltségek (pl. keresési

koltségek, targyalasi koltségek és megvalositasi koltségek).

» Hulladékkezelési koltségek — a termelés, az elosztas, a készletkezelés stb.

» Haszon (profit) — a befektetés vagy az iizlet pozitiv megtériilése az 0sszes koltség levonasa utan.

« A befektetés megtériilése — a vallalat jovedelmezdségének mérészama, amely megmutatja, hogy egy valla-

lat mennyire hatékonyan hasznalja fel t6kéjét profitszerzésre.

« Eszkozérték (készlet) — a cég arui, alapanyagai, még nem értékesitett kész- és befejezetlen termékek.

A folyamatfejlesztés, a gyorsabb készletforgalom vagy az alacsonyabb tranzakcids koltségek révén koltség-
csOkkentés érhetd el, ami javitja az ellatasi lanc teljesitményét.

2. Rugalmassag — a valtoz6 kornyezethez val6 alkalmazkodas képessége (pl. reagalas a piaci valtozasokra
versenyelény megszerzése vagy megtartasa érdekében, vagy a vevli igények valtozasaira). A rugalmassag mé-
résére szolgalé mutatdk koziil néhany:

« Ugyfél-elégedettség —megmutatija, hogy a vasarlok mennyire elégedettek a termékekkel vagy szolgaltata-

sokkal.
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« Mennyiségi rugalmassdg — az el6allitott termékek kimeneti szintjének megvaltoztatasi képessége.
Szdllitdsi rugalmassdg — a tervezett szallitasi datumok megvaltoztatasanak lehetGsége.
Tartalékrendelések — olyan megrendelés, amely jelenleg nincs raktaron, de rendelés alatt all, és kés6bb
elérhet6 lesz.

Elveszett értékesités — készlet miatt elveszett megrendelés, mert az ligyfél nem akarja jovahagyni / elfo-
gadni a hatralékos rendelést.

3. Reszponzivitas — az a sebesség, amellyel az ellatisi lanc a termékeket a vev6hoz szallitja. A valaszkész-
ség mérésére szolgaldé mutatdk koziil néhany:

« Toltési sebesség — a megrendelt egységek szazalékos aranya, amelyeket megrendelés alapjan szallitanak ki.
Termékkésés — A termék igért szallitasi datuma és a tényleges termékszallitasi datum kozotti id6.
« Veviivdlaszidd — a megrendelés és a megfeleld szallitis kozotti id6.
« Futamidd — egy adott cikk vagy szolgéltatas el$allitasdhoz sziikséges teljes id6.
« Vevdi panaszok és visszakiildések — termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos regisztralt vasarléi pana-

szok és termékvisszakiildések.

Szdllitdsi hibdk — hibas termékszallitas.

4, Elelmiszer-min@ség és élelmiszer-biztonsag — az élelmiszerlancok specialis jellemzdi, amelyek a ter-
mék- és folyamatmind@séget jelentik. Az élelmiszerek mindségét és biztonsagat mérd mutatdk koziil néhany:

o Erzékszervi tulajdonsdgok, megjelenés és eltarthatésdg — az élelmiszer elsd ranézésre, kiilonbozd tulajdon-
sagok kombinacidja, mint példaul szin, méret és forma, szilardsag, foltok hidnya és sériilés.

[z — a z6ldségek/gyiimolesok édessége, kesertisége és aromaja hatarozza meg.

Felhaszndlhatésdgi id6 — mennyi ideig 41l el a csomagolt élelmiszer valtozas vagy minéségromlas nélkiil.

« A termék egészségi és tdpértéke —a termék egészséges és mindségileg taplalé legyen.

Termékbiztonsdg — a termék nem 1épi tal a kérokozé szervezetekkel vagy kémiai és fizikai veszélyekkel,

példaul mikrobiolégiai, kémiai és fizikai szennyez6désekkel kapcsolatos kockazati szintet.

« A folyamat mindsége — a termelési rendszer jellemzG6ibél 4ll, amelyek jelzik az élelmiszer-el6allitas mod-
jat, és olyan tényezG6ket foglal magaban, mint a felhasznalt peszticidek, az allatok j6léte és a géntech-
nolégia alkalmazasa, valamint a kornyezetvédelmi szempontok, példaul a csomagolas hasznalata és az
élelmiszer-hulladék kezelése.

Az ellatasi lanc teljesitménymutatéi az ellatasi lanc tagjai kozotti egylittmiikodés min6ségétol és koleso-
nos bizalmuktdl fiiggenek. A hatékony és sikeres kapcsolatok és egyiittm{ikodések magas szint{i megvaldsi-
tasa biztositja az élelmiszerlancok fenntarthat6sagat is.
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14. FEJEZET

Fenntarthatosag
az élelmiszerlancokban

Szerzo:
Gajdi¢, Dusanka ORCID: 0000-0002-4153-723X, Visoko gospodarsko ugiliste u Krizeveima, Krizevci

Az élelmiszeripar minden gazdasag kozponti és vezet$ dgazata, mind a fejlett, mind a fejl6d6 orszagokban.
Az élelmiszerek iranti kereslet a vilagon folyamatosan novekszik, ennek megfeleléen az élelmiszerlancok
egyre inkabb fejlédnek, 4m ez negativ kovetkezményekkel is jar a kornyezetre és a tarsadalomra nézve. Pél-
daul, ami az élelmiszer-termelést illeti, a FAO (Sustainability Pathways) kijelenti, hogy ,2050-ig a globalis
élelmiszer-termelésnek 60%-kal kell névekednie, hogy megfeleljen a vildg népesség igényeinek.”!l A globalis
elvarasoknak megfelel6en a kormanyok fenntarthatoé stratégiakat alakitanak ki, és operativ terveket hoznak
l1étre a fogyasztas és termelés érdekében. Emellett a fogyasztok is egyre inkabb hangsulyozzak az altaluk fo-
gyasztott termékek etikai és kornyezetvédelmi értékeitl?.

A fenntarthat6 élelmiszer-termelés és -elosztas a fejlett és fejl6dd orszagok egyik legjelentdsebb problé-
maja. A piacszabdlyozas, a globalis vallalatok megjelenése, valamint az élelmiszer-vasarlas és -fogyasztas
valtozasa (pl. a szezonon kiviili termékek iranti kereslet) csak néhany azon tényezok koziil, amelyek jelen-
t6sen befolyasoljak az agrar-élelmiszerlancokat. Az élelmiszerlancok az elsédleges gazdalkodo6tol a végsd
fogyasztoig kozvetlen hatast gyakorolnak a kornyezetre az élelmiszerek eldallitasa, feldolgozasa, szallitasa,
tarolasa és elkészitése révén, jelentds mennyiségli élelmiszer-hulladékot és élelmiszer-veszteséget okozva.
Az AFSC-knek (Alliance Future Surveillance And Control) nemcsak hatékonyabba és megfizethet6bbé, ha-
nem fenntarthatébba és rugalmasabba is kell valniuk. E rendszer hosszt tavi fenntarthat6sdga megkoveteli
az élelmiszerlanc valamennyi érdekeltjének kozos és integralt egylittmiikodését, beleértve a gazdasagi, tech-
nolégiai, szervezeti, tirsadalmi és kornyezeti szempontokat a fenntarthaté AFSC-k stratégiai tervezésében
és kialakitasaban.

14.1. Fenntarthato élelmiszerlancok

Seuring és Miiller definici6ja szerint a Fenntarthaté Ellatasi Lanc Menedzsmentje (SSCM: Sustainable
Supply Chain Management) Ggy definidlhat6, mint ,anyag-, informaci6- és tékeadramliasok menedzselése,
valamint a vallalatok kozotti egylittmiikodés az ellatasi lancban, a kit(izott célok elérése érdekében a fenn-
tarthato fejl6dést figyelembe véve, azaz a gazdaségi, kornyezeti és tarsadalmi, eszkdzokkel 6sszhangban”®l.
A fenntarthatésag egyik leggyakrabban idézett definicidja az Elkington Aaltal bevezetett ,triple bottom
line“ (TBL) modell™, amely a fenntarthat6sagot harom részre osztja: a) gazdasagi j61ét; b) kornyezetmindség;
és c) tarsadalmi egyenl6ség. A fenntarthat6 élelmiszerlancok kialakitasakor mindharom tényezét és ezek

205


https://doi.org/10.54597/mate.0040
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.hu
https://orcid.org/0000-0002-4153-723X

ELELMISZERLANCOK MENEDZSMENTJE

kolcsonhatasat is figyelembe kell venni. A TBL harom dimenzi6ja jobban elkiilonithet6 a pénziigyi és nem
pénziigyi gazdasagi teljesitmény, az inputhoz és outputhoz kapcsol6dé kornyezeti teljesitmény, valamint az
Ellatasi Lanc (SC: Supply Chain) belsd és kiils6 tarsadalmi teljesitmény tekintetében (1. tiblazat)® ol

1. tablazat. Az élelmiszeripari termékek fenntarthaté elldtdsi ldncdban érintettek gazdasdgi, kdrnyezeti és tdrsadalmi kovetelményei

— magas hozam
— nyereség igazsagos elosztisa
az ellatasi lancban

Nem pénziigyi:

— magas szint(i szolgaltatas

— magas termelési hatékonysag

— optimalis eloszlas (tavolsagcsokkentés)

— kivalé min&ségli termékek

— tisztességes beszerzési folyamatok
(a beszallitok szamanak és
valasztékanak novelése)

— alacsony liveghazhatasu
gazkibocsatas (CO,, metan stb.)

— talajvédelem

— allatj6lét

— z0ld feldolgozas, csomagolas és
szallitas

Gazdasagi Kornyezeti Tarsadalmi

Pénziigyi: — szilard hulladék csokkentése Kiilsé:

— alacsony lizemeltetési koltségek — kis mennyiségli szennyviz — aszocialis jolét ndvelése
— nagy bevétel — alacsony energiafogyasztas (0nallésag, adomanyozas)
— magas termelékenység — levegGszennyezés csokkentése — kozegészségiigy

— a helyi k6z0sségek gazdasag-
fejlesztésének tdmogatasa

— tisztességes kereskedelem és
atlathatosag

— magas szint(i szocilis védelem és
igazsagossag

— pénziigyi és nem pénziigyi
tdmogatdsokhoz valé konnyebb
hozzéférés

— javulda termékmin@ség és
élelmiszer-biztonsag

— lancpartnerek tAmogatasa Belsd:
(fenntarthatésagi tantsitvanyok — jobb munkakoriilmények
megszerzésének tAmogatasa és — a munkavallalok egészsége és
nyomon kovetése, tudas- és biztonsaga
technolégiatranszfer, — tisztességes foglalkoztatas
informacidcsere stb.) — azillegélis és gyermekmunka
megsziintetése
— személyzet képzése
— tisztességes bér

Forrds: Ledn-Bravo et al. és Rebs et al. alapjdn a szerzd munkdjal ¢!

A fenntarthatd ellatasi lanc menedzsmentjének tevékenységei és folyamatai magukban foglaljak a kor-
nyezeti hatdsok megel6zését és csokkentését, a hulladékcsokkentést, a kornyezetbarat anyagok felhasznala-
sat, az Gjrahasznositast és Gjrafelhasznalast, a beszallitokkal és mas lancpartnerekkel valé egyiittm{ikodést
a fenntarthat6sag, az energiatakarékossag, az atlathatésag és a nyomon kovethetdség novelése terén.

Jelentds kiilonbségek vannak abban, hogy a szervezetek és az ellatési 1anc érintettjei milyen mértékben
vesznek részt sikeresen a fenntarthato ellatasi lanc menedzsmentjének projektjeiben. A szervezetek lehet-
nek belsGleg vagy kiils6leg motivaltak a fenntarthato ellatasi lanc kezelésében. Ez gyakran az ellatasi lanc
tagjainak értékeitdl és kulturdlis kornyezetétol fiigg. Az ellatasi lancban lehetnek olyan vallalatok, ame-
lyek nagyobb befolyassal rendelkeznek, mint a lanc tobbi tagja. Esetiikben a fenntarthatésagi szempontok
stratégiai fontossdganak meghatarozasa kozvetleniil dsszefligghet a versenyelénnyel. Az ilyen véallalatok
er6feszitéseket tesznek annak biztositasara, hogy a lanc tobbi tagja lizleti m{ikodésiik szerves részeként al-
kalmazza a fenntarthatdsagi stratégiakat. Példaul a kiskeresked6k gyakran kozponti szerepet jatszanak az
élelmiszerlancokban azaltal, hogy 0sszekapcsoljak az els6dleges termelést és feldolgozast a fogyasztokkal”,
és olyan piaci feltételeket diktalnak, amelyek fenntarthatdsagi elemeket is tartalmaznak (mint példaul mi-
ndségi szabvanyok, kornyezetiranyitasi rendszer). Ezenkiviil a kiskeresked6knek példaul az élelmiszeripar-
ral egylittmiikodve fel kell késziilniiik arra, hogy felelGsségteljes, fenntarthaté gyakorlatokat mutassanak be,
mikozben kornyezetbaratabb termékeket kindlnak.

A fenntarthaté fogyasztasi és termelési mintak a korlatozott er6forrasokkal rendelkezd vilagban a fejlédés
elengedhetetlen el6feltételei, amint azt a Rio + 20-i Fenntarthaté Fejl6dés Vilagestcson (Rio Earth Summit)
szakértdk is elismerték. Ezek megvaldsitisa nem csupdn kornyezetvédelmi kérdés; a természeti t6ke fenn-
tartasarol szol, és ezaltal bolygénk termelékenységérdl és képességérél, hogy kielégitse az emberi sziikség-
leteket és fenntartsa a gazdasagi mechanizmusokat!®., Az Egyesiilt Nemzetek Kornyezetvédelmi Programja
(UNEP) szerint a fogyasztasi és termelési zavarok egyik legszembet(in6bb példija az élelmiszer-veszteség és
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-pazarlés. A vildgon megtermelt élelmiszerek hozzavetdleg egyharmada, koriilbeliil 1 billié dollar értékben
elvész az élelmiszer-el§allitas vagy -fogyasztas soranll, A teljes kidobott élelmiszer csaknem fele, mintegy évi
300 milli6é tonna amiatt keletkezik, hogy a termel&k, a kereskedok és a fogyasztok elutasitjdk a még fogyasz-
tasra alkalmas élelmiszereket.

A 2012-es Rio + 20 konferencian a vilag vezetd orszagai egy 10 éves keretrendszert fogadtak el a nemzetko-
zi egyiittm{ikodés fokozasara és a fenntarthaté fogyasztasra és termelésre (SCP) irdnyul6 kezdeményezések
tadmogatasara a fejlett és fejlodé orszagokban. Ezzel 0sszefiiggésben elhangzott, hogy a fenntarthatoé fejlédés
elérése érdekében az SCP-nek kiemelt prioritast kell kapnia. Ehhez az UNEP nyolc Fenntarthat6 Fejlédési
Célt (SDG) mutatott be, amelyek koziil néhany!0!:

» A Fenntarthatdé Fogyasztasi és Termelési Program 10 éves keretrendszerének végrehajtidsa — minden or-
szag 1épéseket tesz, a fejlett orszagok pedig vezetd szerepet toltenek be, figyelembe véve a fejlédd orsza-
gok fejlettségét és képességeit.

« A természeti er6forrasokkal valé fenntarthaté gazdalkodas és hatékony felhasznalas 2030-ig.

2030-ra felére kell csokkenteni az egy fére jutd globalis élelmiszer-pazarlast kiskereskedelmi és fogyasz-

t6i szinten, és csokkenteni kell az élelmiszer-veszteséget a termelési és ellatasi lancok mentén, beleért-

ve a betakaritas utani veszteségeket is.

» A vegyi anyagok és minden hulladék életciklusa sordn torténd kornyezetkiméld kezelésének megvalo-
sitdsa 2020-ig az elfogadott nemzetkozi kereteknek megfelelden, és jelent6sen csokkenteni kell a leve-
g6be, vizbe és talajba val6 kibocsatasat, hogy csokkentsék az emberi egészségre, a kornyezetre gyakorolt
karos hatasukat.

» 2030-1a jelent6sen csokkenteni kell a hulladékkeletkezést megel6zés, csokkentés, ijrahasznositas és

Gjrafelhasznalas révén.

A vallalatok, kiilonosen a nagy- és transznacionalis vallalatok alkalmazzak a fenntarthaté gyakorlato-

kat, és integraljak a fenntarthatésagi informacidkat jelentési ciklusukba.

» A nemzeti politikdkkal és prioritadsokkal 6sszhangban fenntarthaté kozbeszerzési gyakorlatok elémoz-
ditasa.

» 2030-ra gondoskodni kell arrél, hogy az emberek mindenhol megfelel6 informaciékkal és tudatossaggal
rendelkezzenek a fenntarthato fejlodéssel és a természettel 6sszhangban 1évo életmdddal kapcsolat-
ban.

14.1.1. A fenntarthaté mezégazdasagi élelmiszerlGncok mozgatérugéi és akadalyai

Az ellatasi lancot fenntarthatéan iranyitani kivino szervezetek belsd és kiils6 akadalyokkal és lehetGségek-
kel szembesiilnekl,

A bels6 akadalyok a kovetkezOk: a menedzsment bevondsanak hidnya, a magas koltségek, a hatékonysag
mérése, a vallalat mérete (kisebb vallalatok), az oktatas hianya, a probléma megértésének hianya és a fenn-
tarthaté ellatasi lanc menedzsmentjét magaban foglalé folyamatok hianya a vallalatban.

Kiils6 akadalyok: allami szabalyozas, versenynyomas, fogyaszt6i nyomas a lehet6 legalacsonyabb ar eléré-
sére, elégtelen beszallitdi elkotelezettség és médiabefolyas.

A bels6 lehet6ségek a kovetkezOk: a vezetés elkotelezettsége, a munkavallalok pozitiv elkotelez6dése, a
kozépvezetés bevondsa, a vallalati kulttirara gyakorolt pozitiv hatas, a vallalat versenyel&nye, a vallalat fenn-
tarthat6 imazsa és az iizlet mindségének javitasa.

A kiils6 lehet6ségek: allami Osztonzések, verseny, pozitiv vallalati imézs a fogyasztok szemében, lehetfség
a beszallitokkal val6 kapcsolatok javitasara, pozitiv befektetGi reakcidk.

Dania és munkatarsail'? 10 kulcsfontossagu viselkedési tényez6t azonositottak, amelyek lehet6vé teszik
egy hatékony egylittmiikodési rendszer kialakitasat a fenntarthaté élelmiszerlanc kezelésében. Ezek a ko-
vetkezOk: k6z0s erdfeszitések, megosztasi tevékenységek, egylittmiikodés értéke, alkalmazkodas, bizalom,
elkotelezettség, tisztességes hatalommegosztas, folyamatos fejlesztés, koordinacio és stabilités.

Az élelmiszerrendszer jov6jének egyik kulcskérdése az lesz, ,hogyan kezeljiik az atallast egy olyan fenn-
tarthato rendszerre, amely egyidejlileg a kivint mennyiségli élelmiszert képes szallitani?” Ennek megfelels-
en Ambler-Edwards és munkatarsail3] négy élelmiszer-ellatasi jellemz6t azonositottak:
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1. Rugalmassdg — olyan rendszer, amely a novekv® globalis bizonytalansag fényében képes hossza tavia
rendelkezésre allast biztositani.

2. Fenntarthatdsdg — olyan rendszer, amely biztonsagos, egészséges élelmiszereket tud szallitani, pozitiv
tarsadalmi elényokkel és alacsony kornyezeti hatassal.

3. Versenyképesség — olyan rendszer, amely potenciilisan magasabb alapkoltséggel képes megfizethetd
élelmiszereket szallitani.

4, Fogyasztoi elvdrdsok kezelése — a fogyasztok kivansagait a tarsadalmi igényeknek megfelel6en kialaki-
tott és kielégit® rendszer.

Az élelmiszeripari rendszer jelenlegi jellemz&inek valtozasara vonatkoz6 mutatékat Ambler-Edwards és
munkatarsai mutattak be, néhany 0j fenntarthatésagi kovetelményre hivatkozva az AFSC valamennyi sze-
repl&je szamara a kovetkezd szinteken!’3!:

1. Mez6gazdasdgi rendszer — alacsony bemenettel / magas kimenettel optimalizalt rendszerek; magas
szint{i kisérletezés és innovacié; hulladék Gjrafelhasznalasa; a beruhazasok, a tudasatadas és a tech-
nolégidhoz valé hozzaférés strukturalis (nem kozvetlen) tdmogatasa; versenyképesség horizontalis
egylttm{ikodési modelleken keresztiil; a mezdgazdasagi lizemek méretének novelése a tulajdon és a
termelés szétvalasztasaval egyiitt; az er6forrasok optimalizalasa a fenntarthat6 céloknak megfeleléen;
aveszteségek minimalizalasa az egész rendszerben a horizontélis termelési halézatokon és a vertikalis
ellatasi lanc hatékonysagan keresztiil.

2. Elldtdsi folyamat — a rendszeren alapuld kockazatkezelés; valsagkezelés az egész lanchan; koltségek
versenyképességen alapuld kozos mérési rendszere; a rugalmassag és a fenntarthatdsag nyilvanos ko-
vetelményeinek valé megfelelés; er6forras-hatékonysag; hulladékaramok integracidja és kezelése ter-
mékaramokkal.

3. Termékek — a termékek racionalizalasa és a valasztas el6készitése magasabb szabvanyok és fogyasztoi
kovetelmények alapjan; helyettesitOk és alternativ 0sszetevék hasznalata.

4, Eszkozok és struktiirdk — az eszk0zok rugalmasabb felhasznilasa; megnovekedett beruhazasok kisebb
eszkOzokbe; a hulladékok ujrafelhasznéalasahoz kapcsol6dd 1j eszkozok, amelyek horizontélisabb
egylittm{ikodést eredményeznek, kiilonosen a termel6i halézatokban; beruhazasi dontések a teljes
tulajdonlasi koltségen (beleértve a kornyezetvédelmi koltségeket is); a regiondlis forrasokkal egylitt
kidolgozott nemzeti modellek atfedésben vannak a hatékony elosztasi modellekkel; a nem hatékony
helyi modelleket a meglévl hatékony elosztasi modellekkel integralt helyi megoldasok valtjak fel.

5. Elldtdsildnc-kapcsolatok — jobb horizontéalis egyiittm{ikddési kapcsolatok; jobb vertikalis egyiittm{iko-
dés; hosszu tavu szallitasi szerz6dések, amelyekben a teljesitmény egyensilyban van; partnerségek
mas agazatokkal/iparagakkal; a teljes lanc 0sszekapcsolasa a gazdasagtol a fogyasztoig; egyiittm{iko-
dés a lanc Osszes érintettjével.

6. Stratégidk — a versenyképesség alacsony kornyezeti hatasokon alapulé novelése.

Lényegében az egylittmiikodés kulcsfontossdgii modja annak, hogy az ellatasi lancban érintettek in-
dividualista és opportunista magatartasat mérsékelve egyenstlyt érjiink el az dsszes fenntarthatdsagi cél
kozott.

A fenntarthaté élelmiszerlancok hatékony és minGségi egylittmiikodése megkonnyitheti a gazdalkodok
er6forrasokhoz, lehet6ségekhez és elényokhoz vald hozzaférését, amelyek megegyeznek az ellatasi lanc tob-
bi érdekelt felévells 12 14],

14.1.2. A fenntarthatésag mérése

Az élelmiszerlanc fenntarthat6sagi fokdnak mérése nehézkes lehet, mivel a gazdasagi teljesitmény, a kor-
nyezeti és tarsadalmi felel0sségvallalas nehezen szamszertisithet6, kiilondsen azért, mert a lancbhan tobb
szerepld is részt veszlSl.
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A TBL (Triple Button Line) -koncepci6 alapjan a fenntarthatdsidg mérése harom teriileten végezhet6 el
1. Gazdasdgi fenntarthatésdg: pénziigyi intézkedések (koltséghatékonysag, befektetés megtériilése sth.);
2. Kornyezeti fenntarthatdsdg: avallalatok és folyamatok hatdsanak mérése (kornyezeti hatas, szén-dioxid-ki-

bocsatas, csomagolasi hulladék, iizemanyag-fogyasztas, energiafogyasztas, 0kocimkézés stb.);
3. Tdrsadalmi fenntarthatésdg: a tarsadalmi hatast méri (munkakoriilmények, béraranyok, kdzosséghe
val6 befektetés, tisztességes és etikus arak sth.).

A hatékonysag mérése egy egyensulyi eredménymutaté (BSC) alapjan is elérhet6, amely pénziigyi és nem
pénziigyi szempontokat is tartalmaz. Négy folyamatra tAmaszkodik a rovid tavi tevékenységek és a hossza
tava célok 0sszekapcsolasara: a jovokép megvaldsitasa; kommunikacio és halézatépités; lizleti tervezés; visz-
szajelzés és tanuléas.

Célja az integracio el6segitése az ilizleti funkcidkon, az ellatasi lanc partnerségén, a rugalmassagon és a fo-
lyamatos fejlesztésen keresztiillel, A stratégiai célok négy perspektivaban (indikdtorokkal vagy teljesitmény-
méro6kkel) fogalmazdédnak meg azzal a céllal, hogy 6sszhangba keriiljenek a stratégia, az {izleti kapacitas, az
elszamoltathat6sag és a pénziigyi siker ko6zott a kornyezetvédelemre épiilé fenntarthatd ellatasi lanc me-
nedzsmentjében!”,

1. Pénziigyi terv
A mutatdk a kovetkezOk: befektetett pénzeszkozok megtériilése, tGkebefektetések, miikodési koltsé-
gek, artalmatlanitasi koltségek, Gjrahasznositasbél szarmazo bevételek, ,z0ld” termékekbdl szarmazd
bevételek, birsagok, kornyezetvédelmi intézkedések miatti koltségek elkeriilése stb.

2. Belsé folyamatok perspektivdja
A mutaték a kovetkez6k: az Gijrahasznositott termelés és irodaszerek szizalékos aranya; felhatalma-
zott szallitok; balesetek és katasztrofak, belsd audit értékelése, energiafogyasztas, tantsitott 1étesitmé-
nyek szazalékos aranya, feldolgozott termékek szazaléka, energiafelhasznalas, iiveghazhatasa giazok
kibocsatasa, veszélyes anyagok kibocsatasa stb.

3. Tanuldsi és ndvekedési perspektiva
A mutaték a kovetkezOk: képzett munkavallalok szazalékos aranya, kozosségi panaszok, megajuld
energiaforrdsok haszndlata, alkalmazottak altal bejelentett jogsértések, kornyezetvédelmi célokkal
kapcsolatos 0sztonzékkel rendelkezd munkavallalok, kornyezetvédelemért felelds funkcidk, veszély-
helyzet-elharitasi programok stb.

4. Ugyfél nézépontja
A mutatdk a kovetkezOk: zold termékek, termékbiztonsag, visszahivas, vasarléi visszakiildések, kedve-
z6tlen hiradasok a sajtéban, a hasznalat utan visszakiildott termékek szazalékos aranya, funkcionalis
termékek kornyezeti teljesitménye stb.

14.2. Etikai kérdések az éleimiszerlancokban

A szakirodalomban a fenntarthaté ellatasi lanc menedzsmentje gyakran magaban foglalja az élelmiszerlan-
cok etikai kérdéseit és a szorosan kapcsol6dé teriileteket, mint példaul a vallalati tadrsadalmi felel§sségvalla-
l14st (CSR), a z0ld ellatasi lanc menedzsmentjét (GSCM), az értéklancmenedzsmentet, az etikus vasarlasokat,
az etikai normak betartasat a munkaerd vonatkozasaban (munka és emberi jogok), az élelmiszerek eredetét,
mindségét és biztonsagat, valamint az élelmiszer-veszteséggel és -pazarlassal kapcsolatos problémaék etikai
normait.

Az élelmiszerpiacok globalizaci6ja a szabadkereskedelmi politikaval egylitt nagymértékben javitotta az
élelmiszerek eredetének, mindségének, biztonsaganak, taplalkozasi és egészségiigyi tulajdonsagainak igazo-
14sat, valamint a fenntarthat6 élelmiszer-termelés elérése érdekében kovetett etikatlsl,
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14.2.1. Elelmiszer-veszteség és éleimiszer-pazarléas

Eurépaban és a vilagban egyre inkabb tudatosulnak az élelmiszer-veszteséggel, az élelmiszer-pazarlassal és
az élelmiszer-el6allitashoz sziikséges er6forrasok irracionalis felhasznalasaval kapcsolatos kérdések, kiilo-
nosen azért, mert nemcsak kornyezeti, hanem tarsadalmi-gazdasagi és erkolcsi kérdéseket is érint. Szamos
orszag éppen az élelmiszer-hulladék keletkezésének megel6zése érdekében intenzivebb adat- és informéacio-
gylijtésbe kezdett, intézkedéseket vezetett be a keletkezésiik megel6zésére, valamint dolgozik az tudatforma-
lason és a lakossag tajékoztatasan.

Az élelmiszer-pazarlas jelen van az élelmiszerlanc minden szakaszaban, a termelés kiindulé szakaszatol
a fogyasztasig. Az élelmiszer-pazarlas a kezdeti szakaszban a fizikai infrastruktara, valamint a termeléshez,
betakaritashoz és feldolgozashoz sziikséges technolégidk hianyaval indokolhaté, mig az élelmiszerlanc utol-
s6 szakaszaiban a kiskereskedelem, a vendéglatas és a fogyasztas révén torténikl%l., Az élelmiszer-pazarlas
kornyezeti, tArsadalmi és gazdasagi koltségeket okoz/20),

Az élelmiszer-pazarlas problémaéjaval kapcsolatban két alapvetd fogalmat kell megkiilonboztetni. Ezek az
élelmiszer-veszteség és az élelmiszer-pazarlas.

Az élelmiszer-veszteség minden élelmiszerlancban gyakori, a termelés, a tarolés és a feldolgozas soran
jelentkezik. Az élelmiszer-veszteség az emberi fogyasztisra szant ehet6 élelmiszer mennyiségének csokke-
nése az ellatasi ldancbanl?l, amely emberi fogyasztasra rendelkezésre all, de valamilyen oknal fogva mégsem
fogyasztjak el. KneZevi¢ és munkatarsai rAimutattak arra, hogy az élelmiszer-veszteség ,a termelés, tarolas,
feldolgozas és fizikai elosztas szakaszdban jelentkezik az iizleti folyamatok, a raktarozas, az infrastrukti-
ra, a csomagolas vagy a marketingtevékenység technikai korlatai miatti nem kivant kovetkezményként”22],
Az élelmiszerlanc kezdeti szakaszaban keletkezett veszteségek csokkentésére iranyuld intézkedések hatéko-
nyabb alkalmazasa a kdrnyezetre gyakorolt kdros hatasok enyhitését eredményezi. Az élelmiszerek szallita-
sa, elkészitése, forgalmazasa és fogyasztisa soran tovabbi romlasi kockazatok jelentkeznek, ami azt jelenti,
hogy negativ kornyezeti hatasok felhalmoz6dasarol, veszteségveszélyr6l beszélhetiink. Az élelmiszer-vesz-
teség £6 okozo6i az infrastrukturalis korlatok, az éghajlati és kornyezeti tényez6k, valamint a min6ségi vagy
biztonsagi eléirasok be nem tartdsal?,

Az élelmiszer-pazarlds az élelmiszerlanc végén, azaz a Kiskereskedelemben és a végsé fogyasztasban beko-
vetkez6 élelmiszer-veszteséget jelenti. Az élelmiszer-pazarlas f6ként a kereskeddk és a fogyasztok magatar-
tasadnak eredményel?l], amikor a megfeleld mindségii, fogyasztasra alkalmas élelmiszert nem fogyasztjak el.
Ide tartoznak azok az élelmiszerek, amelyek megromlottak, és amelyek kidobasra keriiltek, pedig még eheték
lennének(24 25,

Ezenkiviil a brit Waste & Resources Action Program (WRAP) j6tékonysagi szervezet szerint az élelmi-
szer-pazarlasnak harom kategérisja van(2el:

1. Elkeriilendd élelmiszer-pazarlds — olyan élelmiszerekre vonatkozik, amelyeket kidobtak, és amelyek a ki-
dobas el6tt fogyasztasra alkalmasak voltak (pl. kenyér, his, alma).

2. Elkeriilhetd élelmiszer-pazarlds — olyan élelmiszer, amelyet egyesek elfogyasztanak, masok pedig nem
(pl. kenyérhéj), vagy olyan élelmiszerek, amelyek az elkészitéstdl fliggen ehet6k vagy nem (pl. burgo-
nya héja).

3. Elkeriilhetetlen élelmiszer-pazarlds — az ételkészités soran keletkez6, nem ehetd hulladékra utal (cson-
tok, tojashéj, ananaszhéj, tedszacsko stb.).

E fogalmak kozotti kiilonbség tehat abban rejlik, hogy az élelmiszer-veszteség nem szandékos, és az élel-
miszer mindségének romlasa miatt kovetkezik be. Ezzel szemben az élelmiszer-pazarlas szandékos, azaz
egyfajta tudatos pazarlas vagy a kereskedGk, fogyasztok felelGtlen magatartasa eredményeként jon létre.

Az élelmiszer-veszteség és -pazarlds néhany f6 oka az AFSC fazisai szerint oszthato fel (2. tablazat)(23 27
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2.tdbldzat Az élelmiszer-veszteség és -pazarlds fo okai

Veszteségi fazis az AFSC-ben

Az élelmiszer-veszteség okai

A farmon

Talzott termelés

A be nem takaritott termékek a szant6foldon maradnak
Rossz elGrejelzés

Szigor mindségi igény

Egy bizonyos méret iranti igény

Gyenge infrastruktira

A tudomanyos technolégiak hidnya

Rossz termesztési/tenyésztési technikak

Gyengébb minGségli betakarité berendezések

A tobbi érdekelt fél altal meghatarozott minGségi el6irasok be nem tartasa
Az id6jaras valtozasai

FElelmiszer-feldolgozas

Képzettség hidnya / rossz feldolgozasi képesség
Termékhibak

Rossz csomagolas / Rossz csomagoldanyag hasznélata
El6irt szabvanyok

Kozmetikai hibak

Veszteség a nem hatékony feldolgozasi technikidk miatt
A kiils6leg nem esztétikus termények elvesztése

Nem megfelel6 kezelési technolégiak

Tarolas

Rossz infrastruktira / tarhelyhiany

Nem megfelel6en hiitott tarolas / a hiitési lanc létesitményeinek a hianya
Mikrébas fert6zés

Kartevék és penészgombak elszaporodasa

Elosztas, kis- vagy
nagykereskedelem

Logisztikai korlatok

Rossz hiitésilanc

Szigori véasarléi kovetelmények a termék méretét és mindségét illetGen
Elelmiszer-biztonsag

Lejarati datum

Tul sok készlet

Az informéciécsere hianya

Rossz eldrejelzés

Helytelen rendelés

Alacsony ar a gyartéknak

Hit6szekrények hianya

Korlatozott logisztikai infrastruktira
Hosszu szallitas, rossz kozuti infrastruktiara
Patalégiai veszteség

Vendéglatas /
szolgaltatéipar (HoReCa)

Miikodési akadalyok

A személyzet hianya

Infrastrukttra

Etkezési kornyezet

Az alkalmazottak nem hatdrozzak meg az adagok méretét
Rossz menii

Fogyasztas

Novekv6 jolét

Foglalkoztatottsag novelése
Fogyaszt6i preferencidk

Erds hangsuly a frissességre
Héaztartasok magatartasa, viselkedése
Helytelen koltségterv
Ujrahasznositési képesség hidnya

Forrds: a szerz6 munkdja Dora, M. és mtsai.. és Despoudi, S. alapjdn(23271
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Afejlett és a kevésbé fejlett orszagok kozott azonban jelents kiilonbségek mutatkoznak az élelmiszer-vesz-
teség létrejottében. A fejlett orszagokban a magas mindségi el6irasok, a nem tokéletes formaj, megjelenésti,
illetve a lejarati id6t meghaladé élelmiszerek visszautasitisa, valamint a pontatlan kereslet-el6rejelzések
miatt nagymértéki élelmiszer-veszteség tapasztalhaté a kiskereskedelmi szakaszban. Fogyasztéi szinten a
nem hatékony vasarlastervezés, a lejarati és mindség meg6rzési datumok félreértelmezése, a nagy mennyi-
ségli étel elkészitése és a késébbi felhasznalas elmaradasa jarul hozza az élelmiszer-hulladék keletkezésé-
hez.

Masrészt a kevéshé fejlett orszagokban az élelmiszer-veszteség elsésorban az élelmiszerlanc els6 szaka-
szaiban, azaz a termelés, a betakaritas utani kezelés, a feldolgozas és a tarolas soran jelentkezik a pénziigyi,
technikai és iranyitasi eréforrasok hianya miatt. A rossz betakaritasi technikak, a tarolasi és hiitési kapa-
citas hidnya, valamint a nem megfeleld infrastruktira és csomagolas a legkevésbé fejlett orszagok élelmi-
szer-veszteségének f6 okail?3l,

Ezzel szemben a fejlett vildgban a veszteségek altaldban az élelmiszerlanc késébbi szakaszaiban jelent-
keznek a termel6k, kereskedSk és végs6 fogyasztok kulturalis, tdrsadalmi és gazdasagi dontései miatt(23],

Egy kutatas 0t £f6 kihivast tart fel az élelmiszer-veszteség termeldi szinti csokkentésében, amelyek a tech-
nolégia atvételének hianya, a valtozé piaci igények és a valtozd szabalyozas megértésének hianya, a mez6-
gazdasagi ismeretek hidnya és a korszeri mez6gazdasagi gyakorlat sziikségessége, egyiittm{ikodési kérdések
és az éghaijlatvaltozas hatisal?’l. Az éghajlatvaltozas hatasa, valamint az egyiittm{ikodés komoly kihivast je-
lentett az élelmiszer-veszteség csokkentésében.

Az élelmiszer-hulladékok keletkezésének megelGzésére és a kornyezetre gyakorolt hatasanak felmérésére
a termék teljes életciklusaban kiemelt figyelmet kell forditani. Az életciklus magiban foglalja az els6dleges
(mez6gazdasagi) termelést, a betakaritas utani kezelést és tarolast, a feldolgozast, az elosztast, a fogyasztast
és az életciklus lezarasat, azaz a hulladékkezelést.

Ime egy példa az élelmiszer-pazarlasra a z6ldségellatasi 1anc 6t alapvetd szakaszaban:

« Mez6gazdasdgi termelés — mechanikai sériilés/betakaritds miatti romlas, betakaritds utani valogatas.
Aruk betakaritds utdni tdroldsa és kezelése — magaban foglalja a romlas és kezelés miatti rtalmatlanitast,
a tarolasi és szallitasi hibakat.

Feldolgozds — magaban foglalja a romlasboél és az ipari vagy haztartasi feldolgozas (légyartas, bef6zés,
htskészités) hibaibol szarmazé hulladékot.

Elosztds — magaban foglalja a piaci rendszerben bekdvetkezett dobasokat és veszteségeket (kiskereske-
delem, nagykereskedelem).

Fogyasztds — magaban foglalja a fogyasztok altal haztartasi vagy vendéglatoi szinten elfogyasztott élel-
miszer-veszteséget és -pazarlast.

14.2.2. Tarsadalmilag felelés magatartéas

Minden vallalat f6 célja a sikeres iizlet, amely nagyban fligg a j6 vezetési gyakorlat atvételétél és alkalmaza-
satoll28, Egy vallalat adott k6zOsségben sajat elvardsaival és szabélyaival miikodik, olyan alkalmazottakkal,
akiknek megvannak a maguk torekvései. Emellett a cég kiilonboz6 tényezdk altal érintett piacon tevékeny-
kedik, ahol megjelenik a vevék fokozott érzékenysége a tarsadalmi és kornyezeti kérdések irant. A vallalko-
zasok jelentds mértékben hozzajarulhatnak a gazdasag, a kornyezet és a tarsadalom fejlédéséhez, de gon-
doskodniuk kell a vallalkozasukkal kapcsolatos karos hatasok kezelésérol is. Ezért a vallalatok egyre inkabb
alkalmazzak a tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR: Corporate Social Responsibility) gyakorlatait. A felsorolt
CSR-definiciék, mindegyike tartalmazza a TBL harom dimenzi6jan alapulé fenntarthatésag elvét.

A CSR-meghatarozas: ,olyan fogalom, amellyel a vallalatok tarsadalmi és kornyezetvédelmi kérdéseket
integralnak iizleti tevékenységiikbe, és 6nkéntes alapon kommunikalnak az érintettekkel”29,

»A CSR a kornyezeti, etikai és tarsadalmi jelenségekkel kapcsolatos aggodalmak kezelése az érintettek ira-
nyaba olyan moédon, amely vallalati elényoket teremt”30],

Az 1SO 26000 szerint a CSR a kovetkez6képpen definidlhato: ,..A szervezet felel6ssége dontéseinek és te-
vékenységeinek tarsadalomra és kornyezetre gyakorolt hatdsaiért, atlathat6 és etikus magatartassal, amely
hozzajarul a fenntarthat6 fejlddéshez, beleértve a tarsadalom egészségét és jolétét, figyelembe veszi az érin-
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tettek elvarasait, megfelel a hatalyos jogszabalyoknak, nemzetk6zi normaknak és magatartasanak, amely in-
tegralt és begyakorolt a szervezet kapcsolataiba™.

Bar a szervezet CSR-koncepcidja egyedinek tekinthet6, az élelmiszerlancban a CSR szdmos vonatkozasa a
minimalis jogi megfeleléshez kapcsolddik, példaul az élelmiszer-biztonsag, az allatjolét, a kornyezetvédelmi
és munkajog, valamint a munkavallalok egészsége és biztonsagal?8l, A jogszabalyok betartdsa, mint a CSR
alapja tehat onmagéaban nem elegendd, hanem a CSR 1ényege, hogy a kornyezettel és a tarsadalommal kap-
csolatban talmutat a jogszabalyi el6irasokon, alakitva a vallalatok magatartasat.

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas nagy jelentdséggel bir az AFSC érintettjei szamara, mivel ez a
szektor nagymértékben fiigg a gazdasagtol, a kornyezettdl és a tarsadalomtol. Tekintettel az AFSC jellem-
zG6ire, a CSR-gyakorlat megvaldsitdsa még bonyolultabba valik. A CSR fontos kérdései és teriiletei az AFSC-
ben a kovetkezok3!: allatj6lét; biotechnoldgia; kornyezetvédelem,; tisztességes iizlet; egészség és biztonsag;
munkajogok és emberi jogok; az allatokat, az embereket és a kornyezetet fenyeget6 veszélyek a beszerzés és
a kozosség felé valo elszamoltathatosag révén. Emellett az élelmiszer-biztonsaggal és -min6séggel, valamint
az élelmiszer-veszteséggel és -pazarlassal kapcsolatos kérdések is hozzaadhatok, kiilonosen a kiskereskedel-
mi szakaszban(®2,

A CSR 0Osszefiiggésében az élelmiszer-agazat sajatos kihivasokkal néz szembe, kiilondsen harom okbol:

1. Az élelmiszer-agazat nagymértékben fiigg a természeti, emberi és fizikai eréforrasokt6133, Ez az élel-
miszerszektor szamara Osszetett kovetelményrendszert timaszt a nyersanyag-eldallitassal (allatjolét),
a kornyezeti (pl. energia- és vizfelhasznalas; hulladék) és a tarsadalmi (munkakoriilmények) feltéte-
lekkel kapcsolatban a teljes értéklanc mentén, valamint a min&ségi, egészséges és biztonsagos termék
vonatkozasaban.

2. Az élelmiszer fedezi az alapvet6 emberi sziikségleteket, és a fogyasztok manapsag egyre tudatosabban
dontenek arrél, hogy mit esznek. Itt jelenik meg a fogyasztéi etika és a vasarlasi magatartas szerepe
(pl. a fogyasztok az élelmiszerek minGsége és biztonsaga mellett az allatjélétet és az iizlet kornyezetre
gyakorolt hatésat is szem el6tt tartjak). Rode és munkatarsai szerint a fogyasztok hajlanddak felarat
fizetni az etikus termékekért, ezért az etikus gyartok magasabb termelési koltségei megtériilnek34.

3. Az élelmiszerlanc egyedi szerkezet(i. Mivel a kis- és nagyvallalkozasok eltéréen allnak a CSR-hez, ez
potencialis konfliktusokat eredményezhet az élelmiszerlancban. Spence és Bourlakis tigy véli, hogy a
CSR ,nem megfeleld koncepcid a teljes ellatasi lancban a tarsadalmi felelésségvallalds azon sziikséges
szintjének eléréséhez, ami kritikus fontossagi a mai dsszetett és integralt gazdasagi kornyezetben"3!,
Egy Gj megkozelitést javasolnak, ,Supply Chain Responsibility” (SCR) néven. Ezt azzal magyarazzak,
hogy az AFSC-problémak azért meriilnek fel, mert az ellatasi 1anc utolsoé tagja, aki a végfelhasznal6kkal
talalkozik, nem rendelkezik teljes korti informacidval a beszallitok és az alvallalkozok viselkedésérél,
mivel nem tudja a folyamatban ellendérizni, hogyan bonyolitjak le iizleteiket, és mennyire alkalmazzak
a CSR elveket. A CSR veszélyei és lehet6ségei egyre inkabb a vallalatok kiilon4llé szintjérdl az élelmi-
szerlancok és az élelmiszer-halézatok felé tolodik ell3e,

A CSR és az AFSC altal érintettek tarsadalmi felel0sségvallalasanak hatdsa befolyasolja a fogyasztok meg-
itélését és viselkedését, amely a kovetkez6kon keresztiil nyilvanul meg: a vallalat vagy marka megitélése
és hirneve; a cég hitelessége; fogyasztéi vagy vasarléi hiiség; fogyasztoi bizalom és elégedettség; a termék
megvasarlasanak szandéka. Ezen ttlmenden a CSR pozitivan kapcsolddik a vallalatok alkalmazottai altal
megitélt hirnevéhez, a vallalathoz val6 kozelség és azonosulas érzéséhez, valamint a vallalat munkaltato-
ként val6 vonzerejéhez3®!,

Ennek megfelelen a CSR fogalmilag és empirikusan legaldbb hdrom dimenziéban értelmezhet6: a szer-
vezeten beliil, a szervezeti piacon — business-to-business (B2B) és a vallalkozasok kozott (B2S)B30L,

A jelenlegi globalis iizleti kOrnyezet arra 6sztonzi a szervezeteket, hogy mérlegeljék vallalati tevékenysé-
geik és politikaik Osszes tarsadalmi és etikai hatasat. Azok a szervezetek, amelyek képesek feleldsségteljes
megkozelitést tantsitani a tdgabb tarsadalmi és etikai kérdésekben, jelentls versenyelényre tesznek szert,
és bizalmat keltenek az érintettekben (iigyfelek, befektetdk, helyi kozosség, fogyasztok).

1 Guidance on social responsibility (ISO 26000: 2010). Berlin.
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15. FEJEZET

Esettanulmaéanyok, szamitasi példak

Szerzé:
Csonka Arnold ORCID 0000-0003-4735-4247, Magyar Agrdr- és Elettudomadnyi Egyetem
Horvath Tamds, Gazddlkodds- és Szervezéstudomdnyok Doktori Iskola; Magyar Cukor Zrt.

Az esettanulmany Horvath, Csonka, Szerb és Csima azonos cim{i tanulmanya alapjan késziilt, és a Magyar
Cukor Zrt. nyersanyag-ellatasi rendszerét mutatja belll,

15.1. Amindség és a logisztikai koltségek szerepe a cukorrépa-beszerzésben
(Magyar Cukor zrt.)

15.1.1. A mindség és a logisztikai koltségek szerepe a cukorrépa-beszerzésben

A Magyar Cukor Zrt. cukorrépa beszerzésének folyamatrendszere a szerzodéskotéstol ot fazison keresztiil va-
16sul meg. E fazisok kampanyszerii végrehajtisa a termelGi szovetség és a cukorgyar kozotti megallapodasok
altal szabdalyozottan, szabvanyok és j61 bejaratott rutinok alapjan torténik. Ebbdl fakad6an e tanulméanyban
az operativ folyamatmenedzsmenttel kevésbé foglalkozunk, az egyes fazisok jellemzGit az 1. tablazatban mu-
tatjuk be tomoren.

1. tdbldzat. A cukorrépa-elldtds szervezése a kaposvdri cukorgydrndl

Fazis Jellemz6k
Szerzddéskotés » Targyalasi forduldk (2-3) a Cukorrépatermel6k Orszagos Szovetségével a szerz6dési feltételekrdl
(januar)

« Szerz6déskotés a termeldkkel (februar—marcius)

Termelés feliigyelete « Termesztés ideje alatti miiveletek dokumentalasa (termeld kotelessége)
« AM.C. Zrt. részér6l mintavételes vizsgalatok és betekintés a dokumentaciéba
« Ontozés augusztus 31-ét kivetben csak extrém id6jarasi koriilmények kozott, a M.C. Zrt. engedélyével

Betakaritds-beszdllitds | TermelG feladatai:

- etakaritas soran levéltelenités, tisztitas

» depdzas a tabla mellett (3-5 hetes tarolas)

- kozuti szallitas biztositdsa a gyarig vagy vasiti berakéallomasig
M.C. Zrt. feladatai

« atvételi litemterv készitése (kampany el6tt 2-3 héttel targyalasok)
« szallitasi csoportok kialakitasa (8-10 termel&/csoport)

« kozuti fuvardijtérités, vastti szallitas szervezése

Mennyiségi és mindségi | - Atvétel MSZ 17045:2002 szabvany alapjan

dtadds-dtvétel « RUPRO szondas mintavétel, laboros mindségvizsgalat (M.C. Zrt.)

+ A termelGk megbizott szakembert kiildhetnek az atvétel ellen6rzésére
« Mintavételi vita esetén jegyz6konyv
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Pénziigyi elszdmolds + A M.C. Zrt. az atvételt kovetGen 5 napon beliil értesiti a termel6t az atvételi naplé vonatkozé adatai-
16l (postan vagy e-mailen)

« A M.C. Zrt. a termel6 utolso szallitasatoél kezdve 15 napon beliil elszdmolast készit

» Atermel6i szamla kézhez vételét6l 15 napon beliil kifizetés

» A szerz6dott kvotacukorrépa 50 szazalékanak leszallitdsa utin a termelének lehet6sége van a varha-
t6 arbevétel 50 szazalékat kiteve elleg felvételére

A tovabbi alfejezetekben néhany olyan — jellemzGen taktikai és stratégiai szinten jelentkezd — nyersanya-
gellatasi problémat mutatunk be, amelyek nagymértékben befolyasoljdk az agrartermel6k és a feldolgozd
kozotti egylittmiikodés eredményességét a cukorgyar esetében.

15.1.2. A cukorrépa-beszerzés fébb sarokszamai 2009 és 2016 k6zott

A Magyar Cukor Zrt. altal szerz6dott cukorrépa-termoéteriilet, illetve a beszallitott cukorrépa mennyiségé-
nek alakulasat az 1. &bra mutatja. LAthat6 az abran, hogy a vizsgalt id6szakban a szerz6dott termdteriiletet
meglehetdsen nagy ingadozas, instabilitas jellemezte, a 2006-0s cukorreformot kovetden a cukorrépapiac
nehezen konszolidalédott. Ez az ingadozas jél jelzi a kaposvari cukorgyar répabeszerzésének egyik legna-
gyobb kihivasat: amennyiben a cukorgyar szeretné a lehetd legnagyobb mértékben kihasznalni a termelési
kapacitasat, akkor viszonylag alacsony mozgastere van a beszallitéi szelekcidra. A stabil, évrol évre azonos
volumenben szerzédni szandékozé mezbégazdasagi termeldk ardnya viszonylag csekély, az ellatas egy jelen-
t0s része attdl fiigg, hogy a cukorrépa-termesztés irdnt kevéshé elkotelezett termelSk koziil a mindenkori
ar- és termelésikoltség-viszonyok mellett hidnyan, és mekkora teriileten dontenek a cukorrépa-termesztés
mellett. Beszédes adat, hogy az idGszak alatt a beszallit6i bazisban el6forduld 490 termeld koziil mindossze
33 olyan volt, amelyik mindegyik évben szallitott cukorrépat a cukorgyarba.

A fluktuaci6 els6dleges motorja a kisebb onkoltséggel termeszthetd és technolédgiai értelemben igénytele-
nebb konkurens faj, a kukorica dralakulasa. Masodlagos okként megemlithetd a hatarkozeli horvat cukorgya-
rak terjeszkedése a magyar termoteriiletek felé. Sok termeld megosztva szerz6dik mind a kaposvari, mind a
horvat feldolgozéval, a teriileti aranyokrol pedig évente, a felvasarlasi ar, a prémiumok és az egyéb szerz6dé-
ses feltételek fiiggvényében dontenek.
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1.dbra. A szerzddott terméteriilet és a beszdllitott répamennyiség alakuldsa a Magyar Cukor Zrt.-nél (2009-2016)

A terméteriiletnél tapasztalhato fluktuacio ellenére a beszallitott répamennyiséget kiegyensulyozott no-
vekedés jellemezte a vizsgalt id6szakban. Ez a jelenség jol tiikrozi, hogy a cukorreformot kdvetden az dgazat-
ban egy ,tisztulasi” folyamat ment végbe. A termékpalyan megmarado, versenyképesebb cukorrépa-termel6k
— sok esetben a feldolgozoval egyiittm{ikodve — képesek voltak a technoldgia és a termelésmenedzsment
fejlesztésére, aminek koszonhet6en mind a termésatlag, mind az egy hektarra vetitett fehércukor-hozam
jelent6sen emelkedett (1d. 2. 4bra).
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2.dbra. A termésdtlag és a fehércukor-hozam alakuldsa a Magyar Cukor Zrt.-nél (2009-2016)

Az 1. és a 2. dbra Osszevetésébdl az is megallapithaté, hogy a fajlagos hozamok alakuladsa — az emelkedd
trend mellett — a terméteriilet ingadozasaival ellentétes irdnyba mozdult el az egyes években. A term&terii-
let kiugré novekedése az atlagtermés csokkenését idézte elg, illetve ennek forditottjara is lathatunk példat.
Ez az ellentétes mozgas eredményezte végiil a beszallitott répamennyiség alacsony évenkénti volatilitasat.
A jelenség ismét megerdsiti, hogy a kaposvari cukorgyar beszallitoi bazisat kettsség jellemzi. Egymas mel-
lett 1étezik egy stabil, relative magasabb termésatlagot és cukorhozamot elérni képes, dllandé volument be-
szallito6i kor, illetve egy instabil, alacsonyabb termelékenységgel és nagy termoéteriilet-ingadozassal jellemez-
het6 csoport. Utébbi csoport a nyersanyag-ellatas biztonsagat tekintve nagyobb kockazatot hordoz magaban.

Az ellatasi trendek vizsgalatanak kovetkez6 elemeként a beszallitok szamanak, illetve atlagos terméterii-
letének alakuldsat mutatjuk be (3. abra).
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3.dbra. A termelGk szimdnak és az dtlagos terméteriilet alakuldsa a Magyar Cukor Zrt.-nél (2009-2016)

Az dbran lathato, hogy a nyersanyag-ellatas ndvelésére irdnyuld szandék eredményeként jelentfsen emel-
kedett a beszallitok szama. Ezzel pArhuzamosan viszont csokkent az atlagos termdteriilet, vagyis a korabbi
évekhez képest a termel6k 1ényegesen kisebb teriileten szerzddtek cukorrépa-termesztésre. Az atlagos ter-
moteriilet-csokkenés ismét egy Gijabb magyarazattal szolgal a beszallitéi fluktuaciéra: minél kisebb teriile-
ten gazdalkodik a termeld, annal kevésbé valdszinti, hogy a cukorrépa minden egymast kovetd évben helyet
kap a vetésszerkezetben.

A kovetkez6 kérdésiink, hogy miként alakult a termel6k foldrajzi elhelyezkedése, cukorgyartol valo tavol-
saga. Mivel a szallitasi koltségek dontben a feldolgozot terhelik, a szallitasi tavolsag alapvetd fontossagi a
nyersanyag-ellatas szempontjaboél. Ahogy azt korabban irtuk, a cukorgyarba szallitott cukorrépa tomegének
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csak egy rendkiviil kis aranyat teszi ki a realizalhaté cukortartalom. Igy nagyon koltségesnek mondhaté a
nagy tavolsagrél torténd beszallitas. Ennek ellenére, illetve a korabban emlitett alacsony beszallito-szelek-
ciés mozgastér miatt a vizsgalt id6szakban nétt az atlagos szallitasi tavolsag (4. abra). A cukorrépa két lehet-
séges utvonalon érkezhet a cukorgyarba: vagy kozvetleniil koztton, vagy kozit-vasut kombinalt szallitassal
(a legkdzelebbi teherrakodasra alkalmas vasttallomason keresztiil). Az 4bran lathaté, hogy az atlagos kozuti
fuvartavolsag valéban alacsony, az évek tobbségében 20-26 km kdzott mozog. A vastti fuvartavolsag, és ezzel
egylitt a teljes fuvartavolsag viszont meredeken nott 2009 és 2012 kozott, majd 250 km felett stabilizalédott.
Ez a szallitasi tavolsdg hazai viszonylatban kifejezetten magasnak mondhaté. Ilyen fuvartavolsagok mellett
a fajlagos logisztikai koltség rendkiviil magas: a vizsgalt években 7-8 eurd/tonna kozott mozgott, amely a
répa beszerzési alaparanak 25-30 szazaléka.
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4.dbra. Az dtlagos fuvartdvolsdg alakuldsa a Magyar Cukor Zrt.-nél (2009-2016)

15.1.3. A beszdllitoi bazis stabilitasat és minéségi teljesitményét 6sztonzé eszk6zok
da Magyar Cukor Zrt.-nél

Az el6z6 alpont egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a kaposvari cukorgyarnak kevés lehetGsége van szelek-
talni a cukorrépa-termel6k kozott, e helyett sokkal inkabb a stabil, és tartésan magas minéséget 0sztonzo
eszkozOk alkalmazasara kell torekednie. Ennek egyik alapveté modja a szerz6désbe épitett prémiumok al-
kalmazasa. A cukorrépa atvételi arat, illetve az alaparon feliili egyéb termeldi juttatasok mértékét a Magyar
Cukor Zrt. és a termelSk kozott évente megkotott Cukorrépa Termeltetési és Ertékesitési Szerzddés (tovabbi-
akban: Szerz6dés) tartalmazza. A szerz6désben megallapitott alapar euréban keriil régzitésre, 16%-os cukor-
tartalma cukorrépara vonatkozik, és 1ényegében az EU altal meghatarozott alaparat (26,29 EUR/t) jelentette
a vizsgalt idészak alatt. Ez a statikus ar viszont mindig kiegésziil a mindségi teljesitményt és a termelési
stabilitast 6sztonzd dinamikus elemekkel.

2004. marcius 26-an lépett életbe a Cukoripari Egyesiilés (CIE) és a CTOSZ altal megkotott Szakmakozi
Egyezményl?l. Az azdta is egy kisebb modositassaléletben 1évd egyezmény szabalyozza a mért cukortartalom
alapjan torténé armodositast, az alabbiak szerint:

»,Ha a cukorrépa atvételkori cukortartalma 16,0%-t61 eltér, akkor a 0,1% pontos cukortartalom-valtozas
esetén a minimalis cukorrépa arat

a) novelni kell:

+ 0,9%-kal a 16%-ot meghalad6, de 18%-ot nem meghaladé cukortartalom esetén,

* 0,7%-kal a 18%-ot meghaladd, de 19%-ot nem meghaladé cukortartalom esetén,

« 0,5%-kal a 19%-ot meghalad6, de 20%-ot nem meghaladé cukortartalom esetén;
b) csokkenteni kell:

« 0,5%-kal a 16% alatti, de 15,5%-n4l nem alacsonyabb cukortartalom esetén,

+ 1,0%-kal a 15,5% alatti cukortartalom esetén.
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A 20%-nal nagyobb cukortartalmu répa dra megegyezik a 20% cukortartalmu répa esetében alkalmazott
kiigazitott arral.

A 14% alatti cukortartalmi cukorrépa atvételér6l a cukorgyar és a térségi szovetség (szovetségek) kiilon
allapodnak meg."B

Mint lathato, az arnovekedés/-csokkenés mértéke minden egyes intervallumban lényegesen meghaladja
a cukortartalom nodvekedésnek/csokkenésének mértékét. Ez mar onmagaban is jelzi, hogy a nagyobb cukor-
tartalom elérésére nagymértéki motivaciot jelent az arazasi rendszer. Err6l pontosabb képet tigy kapunk, ha
modellszadmitassal megvizsgaljuk, miként befolyasolja a termel&k altal hektaronként elérhetd jovedelmet.

A termel6k a hektaronként elérhet6 bevételiiket kétféle mddon tudjak novelni: a hektaronkénti hozam
maximalizalasaval, illetve a cukorrépa szazalékos cukortartalmanak maximalizalasaval. E két fontos mutato
bevételre gyakorolt hatasat egyszer(i modellszamitasokkal érzékeltetjiik (2013. évi alapszerz6dés szerint).

a) A termésatlag novekedésének hatésa fix (16%) cukortartalom mellett.

» Ez esetben a képlet igen egyszer{i: minden egyes 0,1 t/ha termésatlag-novekedés a hektaronkénti be-
vételt (26,29 EUR/t alaparral, valamint 6sszesen 10,71 EUR/t prémiummal szdmolva) 3,7 euréval nove-
li. 300 Ft/eurd arfolyammal szamolva ez 1 110 Ft/ha bevételndvekedésnek felel meg.

b) A cukortartalom novekedésének hatasa fix termésatlag mellett.

» Ez esetben a vizsgalt valtoz6 hatasanak mértékét befolyasolja a termésatlag és a cukortartalom interval-
luma is. Ezért az eredményeket tobbféle szcenaridra szamoltuk ki, a 2008-2013-as termésatlagok alap-
jan. Osszefoglalva az eredményeket az aldbbiakat mondhatjuk (300 Ft/EUR arfolyammal szamolva):

i. 49,63 t/ha termésatlag esetén (2008—-2013. évek minimuma) 0,1 szdzalékpontos cukortartalom-no-
vekedés dtlagosan 3433,05 Ft/ha bevételnovekedést eredményez (0,31 t/ha 16%-0s cukortartalom
melletti termésatlag-novekedéssel egyenértékii);

ii. 56,92 t/ha termésatlag esetén (2008-2013. évek atlaga) 0,1 szazalékpontos cukortartalom-noveke-
dés dtlagosan 393731 Ft/ha bevételnovekedést eredményez (0,35 t/ha 16%-0s cukortartalom mel-
letti termésatlag-novekedéssel egyenértéki);

iii. 67,79 t/ha termésatlag esetén (2008-2013. évek maximuma) 0,1 szidzalékpontos cukortartalom-no-
vekedés dtlagosan 4689,23 Ft/ha bevételnovekedést eredményez (0,42 t/ha 16%-0s cukortartalom
melletti termésatlag-novekedéssel egyenértékii).

A mind@ségi felar mellett a termel6k szdmos prémiumkifizetéshez is juthatnak a szerzddés szerint. A pré-
miumok k6zott vannak minden évben ismétlédé allando elemek (pl. logisztikai térités, tisztitasikoltség-téri-
tés, répaszelet-megvaltasi dij), amelyek folyamatosan 0sztonzik a megfelel$ beszallitasi titemezés vallalasat
(pl. kései vagy korai kampanyban vallalt beszallitasért fizetett kompenzacid), a megfelel§ tisztasdgot garan-
talo betakaritasi technoldgia alkalmazasat vagy akar a répaszelet dtadasat biogaztermelési célokra. A prémi-
umok egy masik csoportja csak idénként keriil beépitésre, konkrét fejlesztések Gsztonzésére (technoldgiai
fejlesztési prémium) vagy a beszallitéi kor megtartasara (hliségprémium, stabiliziciés prémium, miiszaki
fejlesztési felar) irdnyul. A prémiumok 0sszege egyes években akar elérheti az alapar 30 szizalékat is, tehat
mind a cukorgyar, mind a beszallité oldalarél nézve jelentGs gazdasagi hatassal biré eszkozr6l van szo.

A stabilizacids és technolégiai fejlesztést szolgalé prémiumok elsésorban a nagyobb beszallitok megtarta-
sanak eszkoOzei. Ezekben a gazdasagokban jellemzden hosszi tdvon gondolkodnak a cukorrépa-termesztés-
ben, szamos specialis és draga céleszkozzel rendelkeznek. Ennek a hosszi tava elkotelez6désnek a koltségeit
igyekeznek kompenzalni az itt felsorolt prémiumok.

Osszefoglalva megallapithato, hogy a Magyar Cukor Zrt. szimos mindségosztonzé eszkozt épit be a szer-
z6désekbe, amelynek koszonhet6en a vizsgalt években jelent6s javulas volt tapasztalhaté a termésatlag, az
atlagos cukortartalom és a hektaronkénti cukorhozam szintjében.

15.1.4. A logisztikai kéltségek csokkentését célzé eszk6z6k

A logisztikai koltségek féken tartasara mar joval kevesebb eszkoz 41l a cukorgyar rendelkezésére. A szallitasi
tavolsagokkal kapcsolatos korlatokat kordbban méar emlitettiik. Az adott tdvolsag mellett a végtermékre (fe-
hércukor-hozamra) vetitett logisztikai koltségek csokkentése viszont épp ezért valik még fontosabba. Ennek
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érdekében a cukorgyar szerz6désben rogziti a megfelel6 mechanikai tisztitast végz6 betakarito- és rakodo-
gép hasznalatat (ehhez kapcsolédé allandé prémium a tisztitasikoltség-térités), illetve fenntartja maganak a
tabla melletti cukorrépadepo6 kijelolésének a jogat.

A cukortartalom-kiilonbség cukorbeszallitasi koltségre gyakorolt hatasat a 2. tablazat tartalmazza, harom
szallitasi tavolsag példajan.

2. tdbldzat. Az dtlagos cukortartalom hatdsa a fehércukor-tomegre vetitett szdllitdsi koltség értékére

Atlagos cukortartalom 14,00% 15,00% 16,00% 17,00% 18,00% 19,00% 20,00%
Atlagos fehércukor-hozam 12,10% 12,96% 13,82% 14,69% 15,55% 16,42% 17,28%
Téavolsag Szallitasi méd Fehércukor-tomegre vetitett szallitasi koltség (Ft/kg)
25km kozat 5,23 4,88 4,58 431 4,07 3,86 3,66
vastt 8,17 7,62 7,15 6,73 6,35 6,02 572
90 km
kozat 15,40 14,38 13,48 12,68 11,98 11,32 10,78
236 km vastt 17,51 16,34 15,32 14,42 13,62 12,90 12,26

A tablazat a melléktermékek értékét figyelmen kiviil hagyé modellkalkulaciét tartalmazza. Igy a benne
szerepl6 nominélis értékek nem tiikrozik a valds koltségtartalmat, azonban alkalmasak a relativ kiilénbsé-
gek becslésére. A kalkulaci6 soran azzal az egyszertisit6 feltétellel éltiink, hogy az atlagos cukortartalom nem
befolyasolja a cukorrépa fajlagos tomegét.

A fenti feltételek mellett elmondhatjuk, hogy a fehércukortomegre vetitett szallitasi koltségben jelentds
kiilonbségeket eredményez a cukortartalom valtozasa. A kiilonbség forintban kifejezett maximalis értéke 25
kilométeres kozuti tavolsagon kilogrammonként 1,57 forint, amely 236 kilométeres vastiti tdvolsagon mar a
kilogrammonkénti 5,25 forintot is eléri.

A kozuti szallitas szervezésének két £6 problémaja a dijfizetés alapjat képez6 tavolsag, illetve a dijfizet6
tomeg megallapitasa. Ez utobbi meghatarozasa egyszertien torténik: a vallalat az atvételi (tisztitott) tomeg
108%-a utan fizet téritést. Az ennél nagyobb mértékii szennyezettséghdl szarmazo tobbletkoltséget a terme-
16nek sajat zsebbdl kell allnia. A tablaszéli depd és a cukorgyar kozotti dijfizetd tavolsagot minden évben
miiholdas teriiletfelmérés segitségével a legrévidebb Gitvonal meghatarozasaval allapitjak meg.

A cukorrépa-szallitas masik modja a kozuti-vasati kombinalt szallitas, amelyet 90 kilométer feletti kozuti
tavolsag esetében alkalmaznak. A kombinalt szallitas els6 1épése a cukorrépa vasiti berakéallomésra jutta-
tasa kozaton.

A fuvaroztatas ez esetben is a termeld feladata, a fent bemutatott dijtérités ellenében. A berakéallomastol
a vasuti rakodas, illetve szallitas koltsége mar a Magyar Cukor Zrt.-t terheli. Kérdés, hogy a vasut bevonéasa
olcsébba teszi-e (és ha igen mennyivel) az alapanyag-beszallitdst. Néhany kiemelt fontossagi vasuti bera-
koéallomastol torténd szallitas példajan az 6sszehasonlitas a 3. tdblazatban talalhaté.

A tablazatbdl egyértelmtiien kit{inik, hogy a mar emlitett 90 kilométeres tavolsag felett 1ényegesen ol-
csoébb a vastti szallités.

3. tdbldzat. A kaposvdri cukorgydrat terhel kozuiti és vastiti fuvarozdsi dijak 6sszehasonlitdsa

Berakoallomas Vasnti tavolsag a cukorgyarig (km) Azonos tavolsag kozuti koltségének aranya
avastiti koltséghez képest (%)
1 236 197
2 109 143
3 263 201
4 158 184
5 234 175
6 188 150
7 94 188
8 202 178
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15.1.5. Osszefoglalés

Tanulmanyunkban a Magyar Cukor Zrt. cukorrépa beszerzési rendszerében vizsgaltuk min6ségosztonzé és
logisztikai koltségesokkentd eszkdzoket. Eredményeink alapjan kijelenthetd, hogy a nemzetkozi szakiroda-
lomban javasolt eszkozoket alkalmazza a vallalkozas. A min6ségi, technoldgiai és stabilizacios felarak, illet-
ve prémiumok pozitiv hatasa egyértelmiien megmutatkozik a termésatlag, valamint a hektaronkénti cukor-
hozam emelkedésében.

A prémiumok a vizsgalt id6szakban az alapar 30 szazalékat is elérhették, igy jelent6s kompenzaciét adnak
a cukorrépatermesztés irant hosszutavon elkotelez6dd gazdalkoddéknak, egyben hozzijarulnak a tovabbi,
specializalt technoldgiai fejlesztések végrehajtdsahoz. Ugyanakkor ahhoz nem nytjtottak elegendé fedeze-
tet, hogy a rendkiviil magas beszallitéi fluktuacié mérséklédjon a vizsgalt idészakban. A vizsgalt adatok azt
sugalljak, hogy a fluktuaci6 és vetésteriilet ingadozasanak csokkentése a beszallitdi méret novelésén keresz-
tiil lesz elérhet6.

A logisztikai koltségek legnagyobb hidnyadat okoz fuvartavolsagok csokkentésében azonban jelentés ko-
tottségei vannak a cukorgyarnak: a vizsgalt idészakban a szallitasi tavolsagok és ezzel egyiitt a fajlagos lo-
gisztikai koltségek emelkedtek. Ezt ellensilyozhatja a min6ségi teljesitmény javulasa, hiszen ezen keresztiil
a végtermékre vetitett logisztikai koltségek csokkenthetdk.

15.2. Egyszeriibb dontéstamogato modszerek alkalmazéasa a beszerzésben

Ebben az esettanulmanyban néhany egyszer{i példat lathatunk a logisztikai eszk6z0k beszerzését célz6 don-
tések el6készitésére.

Egy asvanyviz-forgalmazé vallalkozas tijonnan megépitett gongyolegraktardhoz szeretne elektromos
meghajtast raklapmozgaté targoncakat beszerezni. A feladat egyszer{inek t{inik, azonban rogtén felmeriil
két kérdés:

a) Melyek legyenek azok a legfontosabb tulajdonsagok (szempontok), amelyek a dontés meghozatalaban
szerepet jatszanak?

b) Hany alternativat vonjunk be a dontésiinkbe, valamint melyek legyenek ezek?

A kérdések megvalaszolasara szamos lehetdség adddik. Bevonhatunk kiilsé szakért6ket, 1étrehozhatunk a
témaban mar tapasztalt munkatarsakbdl és vezet6kbdl all6 team-et, felvehetjiik a kapcsolatot a kiilénb6z6
markaképviseletekkel és targoncaforgalmazokkal, tdjékozdédhatunk az interneten, rendelhetiink katal6guso-
kat sth.

Az egyszerliség kedvéért tegyiik fel, hogy szakért6ink nem akarnak tdlterhelni benniinket, és helyettiink
Osszegytijtik a katalégusokbol elérhet6 targoncaadatokat.

A targoncaleirdsokra példaként lasd: https://www.jungheinrich.hu/fileadmin/minion/hu/tx jhproducts
ffz/5365_hu-hu/assets/efg 110 113 115 t puslap.pdf

15.2.1. Az értékelési szempontok kivalasztéasa

A pdf-alloméanyt attekintve lathatjuk, hogy a tulajdonsagok szama meglehet6sen nagy. A 20-30 rendelkezés-
re 4116 tulajdonsag egyidejli bevonisa nehézkessé tenné a mddszereink hasznalatat. Megkérjiik hat a szakér-
tOket, hogy valasszak ki azt a hat tulajdonsagot, amelyek:

« aleginkabb befolyasoljak a raktari munka hatékonysagat és gazdasagossagat;

- mindemellett differenciadlhat6va teszik a kiilonb6z6 targoncatipusokat.

A szempontokat — mivel itt nem kiilonb6z6 valdsziniiségek mellett bekdvetkezd tényallapotokrol, hanem
»fiX" tulajdonsagokrol van sz6 — X -nel jeldljiik. A hat kivalasztott szempont a kovetkezo:

+ X,: teherbiras (kg)

« X,: fordulasi sugar (mm)

222


https://www.jungheinrich.hu/fileadmin/minion/hu/tx_jhproducts_ffz/5365_hu-hu/assets/efg_110__113__115_t__puslap.pdf
https://www.jungheinrich.hu/fileadmin/minion/hu/tx_jhproducts_ffz/5365_hu-hu/assets/efg_110__113__115_t__puslap.pdf

ESETTANULMANYOK, SZAMITASI PELDAK

+ X,: haladasi sebesség teherrel (km/h)

+ X,: akkumulator {izemideje (Ah)

+ X.: nett6 ar (millio Ft)

+ X.: megbizhat6sag (meghib4sodas, szervizigény, ,strapabiroképesség”).

Az X, esetében nincsenek katalogusadataink, vagyis e szempont értékelése szintén a jol bevalt szakértd-
inkre var.

Mivel ez a tulajdonsdg nem kvantitativ, hanem min&séget mér, sziikség volt egy skala bevezetésére, ami az
alabbi kategoridkbol all: gyenge; elfogadhato; atlagos; jo; kivalo.

15.2.2. A déntési matrix felirdsa

Ezek utan semmi akadalya annak, hogy az eredeti — példafajlhoz hasonlé — katalégusok adatait atirjuk a sa-
jat szempontjainkat tartalmazo6 dontési mdtrixba (1d. 4. tiblazat).

A matrix oszlopai jeldlik a Riilonbozé szempontokat, a matrix sorai pedig a négy alternativdt (vagyis a négy,
szakértOk altal kivalasztott értékelendd targoncatipust). Az alternativakat S_-nel jel6ljiik.

4. tdbldzat. A targoncavdlasztdsi feladat dontési mdtrixa

X, X X5 X, X5 X
S, 2000 1550 45 160 1,88 kivélé
S, 1500 1460 45 160 1,70 atlagos
S, 2000 1595 36 210 161 i6
S, 1500 1400 4,0 70 0,99 elfogadhat

Most mar van egy sajat szempontjainkat tiikréz6 tablazatunk, ami alapjan lefuttathatjuk az eljarasainkat.
A tablazat egyes celladihoz tartozo értékeket a tovabbiakban xi].-vel jeldljiik, ahol az indexben szerepld i a
sorokat (alternativakat), mig a j az oszlopokat (szempontokat) jeldli. Pl X, = 160; X, = 1500.

15.2.3. Eliminaciés eljarasok alkalmazasa

Ennél az eljarascsoportndl célunk az alternativak szamdanak a csOkkentése, és nem feltétleniil az egyetlen
legjobb megoldas megtalalasa. Ez kevésbé tlinik indokoltnak jelen példaban, hiszen — az atlathatésag kedvé-
ért — mindossze négy alternativank van.

Avaloés életben azonban eléfordul, hogy rendelkezésiinkre all 10-20 alternativa is, amelyek szdmat szeret-
nénk szlikiteni. A sziikitést tobbféle filoz6fia alapjan is megtehetjiik (kiindulépontunk minden esetben a 4.
tablazat).

Kielégitésre torekvo (Ronjunktiv) modszer

Ennél a médszernél mindegyik szempontra vonatkozéan megallapitunk egy aspiracios (vagy masképp: ki-
elégitési) szintet. Az aspiracios szint jelolése: xoi, ahol az indexben szerepld j az adott szempont indexszama-
nak felel meg.

Az aspiracios szint megfelel alkalmazasahoz latni kell, hogy a tdblazatunkban vannak olyan szempon-
tok, amelyeknél a minél magasabb érték a kivanatos (maximalizdlandé szempont), és vannak olyanok, ame-
lyeknél a minél alacsonyabb érték (minimalizdlandé szempont).

v Az els6 csoportba tartozik az X, X;, X, és az X;

v amasodik csoportba tartozik az X, és az X,

A kielégitési szint egy kiiszobot jelent, vagy azt az értéket jelenti, amely alatt (maximalizilandé szempont
esetén), vagy folott (minimalizalandé szempont esetén) az alternativat nem tudjuk elfogadni.
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Csak azok az alternativak maradhatnak, meg, amelyek egyszerre mindegyik aspiraciés szintet kielégitik.
Matematikailag megfogalmazva:

S, elfogadhato, ha

v X 2 XOJ- mindazon j indexekre, ahol a nagyobb érték a jobb,

v x; <x% mindazon j indexekre, ahol a kisebb érték a jobb.

Ennél az eljarasnal minden olyan alternativatél megvalunk, amely akar csak egy aspiracids szintet nem
tudott teljesiteni. Erre j6 példa az dllamvizsgara bocsatas, ahol feltétel az 6sszes felvett targy legalabb elégsé-
ges szintli teljesitése.

Visszatérve a példankhoz:

legyen az aspiracios szintiink
x9 = (1500; 1500; 4,0; 100, 1,80, atlagos).
Ezt most vessiik 0ssze a dontési matrixunk adataival (5. tablazat)!

5.tdbldzat. Elimindcié a konjunktiv médszer szerint

X, X, (min!) X, X, X; (min!) X,
S, 2000 1550 45 160 188 kivil6
S, 1500 1460 45 160 1,70 atlagos
S, 2000 1595 36 210 161 i
S, 1500 1400 40 70 099 cifogadhatd
X9, 1500 1500 4,0 100 1,80 atlagos

Az thuzottan jeldltiik azokat az értékeket, amelyek nem teljesitik az aspiracios szintet (X, és X, esetében
a kisebb értéke a jobb!).

Végignézve a tablazatot, azt is mondhatnank, hogy a sz{irésiink ,tdl j61” sikeriilt, hiszen egyetlen olyan tar-
goncatipus (S,) maradt, amelynek soraban nincs athtizott érték, vagyis amelyik mindegyik szempontra telje-
sitette az elvart értéket. A kielégitési szint megvalasztisa természetesen a dontéshozo kezében van, tehat ha
szeretne tObb alternativat megtartani a végs6 dontésre, kisérletezhet més kiiszobértékekkel.

Diszjunktiv modszer
Azokat az alternativakat tartjuk meg, amelyek legalabb egy tulajdonsagukban kimagaslét nyijtanak. Ez a
megkozelités is életszer(i lehet a jelen példahoz hasonlé vallalati dontésekben.

A diszjunktiv eljaras tehat a kovetkez6képpen adhatd meg:

v X 2x0]. ,j=1vagyj=2vagyj=m.

Legyen

x9 = (2000; 1400; 4,8; 200, 1,0; kivalo).

Ez esetben jéval tobb értéket kell athtiznunk a méatrixban (1d. 6. tiblazat).

Ennél az eljarasnal az el6z6 pontban minden szempontbdl megbizhaténak bizonyuld S, alternativa esik
ki, hiszen egyediil ez a targonca nem teljesitett egyetlen aspiracids szintet sem.

6. tdbldzat. Elimindcié a diszjunktiv médszer szerint

X, X, X, X, X X,
S, 2000 1556 45 166 188 kivalé
S, 1500 1460 45 160 170 atlages
S; 2000 1595 36 210 161 i6
S, 1566 1400 40 70 0,99 elfogadhaté
XOi 2000 1400 48 200 1,0 kivalo
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15.2.4. A legjobb megoldast keresé elemi dontési eljarasok

Az el6z6 alpontban bemutatasra keriilt harom, a cselekvési valtozataink korét sz{ikité modszer. Az elkezdett
példat folytatva most tekintsiink 4t néhany olyan eljarast, amelyek segitségével a legjobb megoldas elérésére
toreksziink.

Lexikografikus modszer
A mobdszer 1épései sorrendben a kdvetkezOk:
a) szempontok fontossagi sorrendbe allitasa;
b) a legfontosabbnak itélt szempont alapjan a legjobb alternativa kivalasztasa
¢) amennyiben a masodik 1épésben holtverseny alakulna ki (tobb alternativa all az elsd helyen), be kell
vonni az elemzésbe a masodik legfontosabb szempontot is;
d) ismételt holtverseny esetén a kovetkezd szemponttal folytatjuk az eljarast, egészen addig, amig csak
egyetlen alternativa marad.

A modszer kiprébalasahoz tjra sziikségiink van a dontési matrixra (Id. 4. tablazat). Tegyiik fel, hogy a
szempontok fontosségi sorrendje a kovetkez6: X,, X, X;, X, X, X,..

v A legfontosabb szempont tehat a maximalis terhelés melletti haladaisi sebesség, amely esetében két
legjobb alternativank van (S, és S,).

v/ Aholtverseny miatt be kell vonnunk a mésodik legfontosabb (X,) szempontot, vagyis a feltoltésenkénti
akkumulator élettartamot. Itt — és az esetleges tovabbi 1épéseknél is — mar csak a ,versenyben” 1év6 két
alternativat hasonlitjuk dssze. Sajnos most is egyezdséggel (x,, = X,, = 160) van dolgunk.

v/ Folytatnunk kell az dsszehasonlitast az X, (maximalis terhelhet6ség) szemponttal. A vonatkozo értékek
X;; = 2000 és x,, = 1500, vagyis a kérdés eld6lt: az S, lesz a legjobb vilasztds.

Ismételjiik meg az eljarast a kovetkez0 fontossagi sorrenddel: X, X, X, X,, X,,, X..
v Az el6z0 esettel ellentétben mar rogton az elsé szempont alapjan ki tudjuk valasztani a legjobb alterna-
tivat (S,), hiszen egyetlen legjobb értékiink (x,, = 0,99) van.

Lathatd, hogy a fontossagi sorrend kialakitdsan keresztiil a dontéshoz6 értékitélete nagymértékben befo-
lyasolja a dontési eljarasok kimenetelét, eredményét. Ugyanez igaz az el6z6 leckében szerepld eliminacids
eljarasok aspiracios szintjének meghatarozasara is.

Fontos latni, hogy az egyes dontési eljarasok és azon beliil is a dontéshozéi preferenciak fliggvényében
mas és mas ,optiméalis” eredményhez juthatunk. A médszerek koziil a déntéshozénak kell kivalasztania azt,
amelyik a legkozelebb all a sajat, ,fejben 1étez6” dontési mechanizmusahoz és értékitéletéhez.

Adatok kvantifikdldsa és transzformdcidja
Miel6tt tovabbhaladnank a legjobb megoldast keres6 mdodszerek megismerésében, kell egy révid kitérét ten-
niink. Az eddig hasznalt dontési matrix kivadléan megfelelt céljainknak, azonban a kovetkezo két eljaras al-
kalmazasanak van néhany akadalya.

Az akadalyok beazonositasa érdekében tekintsiik 4t még egyszer a szempontok listajat!

v X,: teherbiras (kg)

v X,: fordulasi sugar (mm)

v X, haladasi sebesség teherrel (km/h)

v X,: Akkumulator tizemideje (Ah)

v X.:nett6 ar (millio Ft)

v/ X,: megbizhat6sag (meghibasodas, szervizigény, ,strapabir¢” képesség)

A szempontokkal kapcsolatos nehézségeink az alabbiak:

v amértékegységek nem azonosak,

v keverednek a mennyiségi és a mindségi ismérvek,

v ellenkez( irdnytak (vannak maximalizilandé és minimalizalandé ismérvek is).
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A korabbi eljarasok a szempontokat egyenként, kiilon-kiilon vizsgdltdk, ezért ezek a nehézségek nem okoztak
kiilonosebb problémaét.

Ahhoz azonban, hogy a tdbldzat értékeit egyszerre, ne szempontonként csoportositva tudjuk kezelni, at kell ala-
kitani a matrixunkat (anélkiil, hogy az eredeti adatokban rejl6é informaciok torzulnanak).

Kezdjlik az egyszer(ibb feladattal! A dontési matrix tartalmaz egy mindségi szempontot (X,, megbizhato-
sag), melynek verbalis skilajat szamszertisiteni kell.

A kvantifikalas — természetszer(ien 6nkényes — folyamata soran ésszer{i biztositani, hogy

v averbdlis skila jobb megbizhatdsagot jelentd kategériai kapjak a magasabb értéket;

v az egyes kategoridk értékei kozotti kiilonbségek (értékkozok) egyenléek legyenek;

v aranyskalan mérhet6 (pontozasos) modon végezziik el az atalakitast.

Végezziik el a helyettesitést az aldbbiak szerint!

v gyenge 1pont
v elfogadhat6 3 pont
v atlagos 5 pont
v i6 7 pont
v kivalé 9 pont

A kvantifikalt dontési matrix a kovetkez6képpen néz ki:

7. tdbldzat. Kvantifikdlt dontési mdtrix

X, X, X, X, X X,
S, 2000 1550 45 160 1,88 9
S, 1500 1460 45 160 1,70 5
S, 2000 1595 3,6 210 161 7
S, 1500 1400 4,0 70 0,99 3

A kovetkez6 1épésben mértékegységtdl fiiggetien (transzformdlt) adatokat kell elGallitanunk, méghozza tgy,
hogy egyszersmind azonos irdnyava is valjanak az ismérvek.

Ennek megoldasara tobb modszer is 1étezik mi itt ezek koziil egyet targyalunk, melynek menete a kovet-
kez6:

1. Idedlis értékek Rijeldlése
Az ideélis értéket minden szempontra kiilon meg kell dllapitani. Ennek egyik lehetséges médja a szakértdk
dltal megadott érték, egy masik modja pedig a tdbldzatbol kinyert érték.

Valasszuk az ut6bbi esetet! Ekkor az ideélis érték

- maximalizdlandé szempontok esetén az adott szempont oszlopanak a maximuma (xjmax);

- minimalizdlandé szempontok esetén pedig az adott szempont oszlopanak a minimuma (xjmiﬂ) lesz.

A példank idealis értékei kivastagitva vannak jelolve a 7. tdblazatban.

2. Transzformdcio végrehajtdsa
JelOljiik az eredeti adatokat xi].-vel, a transzformalt adatokat pedig jeldlje ri].!
A transzformalt adatok kiszamitasadnak maédja a kovetkezo:
a) maximalizdlandé szempontoknal:
I = X; / x;max (vagyis a transzformalt értéket tigy kapjuk, hogy az eredeti értéket elosztjuk az oszlop ma-
ximumaval);
b) minimalizalandé szempontoknal:
I; = X]-min / X;; (vagyis a transzformalt értéket tigy kapjuk, hogy az oszlop minimumat elosztjuk az eredeti
értékkel).
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A példahoz tartozoé részletes szamitasok bemutatiasatél most eltekintiink. A transzformacié végeredmeé-
nyét tartalmazza a 8. tablazat. Lathaté, hogy az atalakitas utdn — a kordbban minimalizdland6 ismérvet je-
lent6 - X, és X szempont esetében is a nagyobb érték jelenti a kedvezdbbet.

8. tdbldzat. Transzformdlt dontési mdtrix

X, X, X, X, X X,
S, 1,00 0,90 1,00 0,76 0,53 1,00
S, 0,75 0,96 1,00 0,76 0,58 0,56
S, 1,00 0,88 0,80 1,00 0,61 0,78
S, 0,75 1,00 0,89 0,33 1,00 0,33

Ezzel, a meglehet&sen atalakitott, transzformalt dontési matrixszal batran nekikezdhetiink a maximin és
a maximax modszernek.

15.2.5. A pesszimista és az optimista valasztas

A pesszimista dontéshozo (maximin médszer)
A modszer 1ényege a kovetkez6:
» a dontéshozé kizardlag a tablazat elemeire figyel, és azonos fontossagtnak itéli a kiilonb6z6 szempon-
tokat;
« az értékek 0sszehasonlit6 skaldra vannak transzformalva;
» a pesszimista dontéshozé mindegyik alternativa esetén az alternatividhoz tartozé legrosszabb értéket
tekinti a gyenge lancszemnek, és ezek koziil a legmagasabb értékkel rendelkezd alternativat részesiti
elényben.

A moédszer menete:

» megkeressiik az mi = min {xﬁ: j=1,...m} értéket minden i=1,.... n esetén (vagyis minden alternativa sora-
nak legkisebb értékét);

« kivalasztjuk a max {m;: i=1,..,n) értékii alternativat (vagyis kivélasztjuk a legkisebb értékek maximumat,
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és a maximum értéket ,jegyzd” alternativat).
A példahoz tartoz6 minimumokat a 9. tablazatban kivastagitva jeloltiik.

9. tdbldzat. Az alternativdkhoz tartozé minimumok kijeldlése

X, X X5 X, X5 X
S, 1,00 0,90 1,00 076 0,53 1,00
S, 075 0,96 1,00 076 0558 0,56
S, 1,00 0,88 0,80 1,00 0,61 078
S, 075 1,00 0,89 033 1,00 0,33

A t&blazat alapjan m; = (0,53; 0,56; 0,61; 0,33). Ezek maximuma a 0,61, vagyis az S;-mal jelolt tipus lesz a
pesszimista dontéshozé valasztasa.

Az optimista dontéshozé (maximax modszer)
Az optimista dontéshozo mindegyik alternativa esetén csak a legjobb értékeket veszi figyelembe, és ezek koziil
is a legmagasabb értékkel rendelkezé alternativat részesiti elényben.

A moédszer menete:
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a) megkeressiik az M; = max {xij: j=1,..,m} értéket minden i=1,.... n esetén (vagyis minden alternativa sora-
nak legnagyobb értékét);

b) kivalasztjuk a max {M;: i=1,...,n) érték{ alternativat (vagyis kivalasztjuk a legnagyobb értékek maximu-
mat, és a maximum értéket ,jegyz6” alternativat).

A példahoz tartoz6 maximumokat az 10. tiblazatban kivastagitva jeloltiik.

10. tdbldzat. Az alternativdkhoz tartozo maximumok kijeldlése

X, X, X, X, X X,
S, 1,00 0,90 1,00 0,76 0,53 1,00
S, 0,75 0,96 1,00 0,76 0,58 0,56
S, 1,00 0,88 0,80 1,00 0,61 0,78
S, 0,75 1,00 0,89 0,33 1,00 0,33

A tablazat alapjan Mi = (1;1; 1;1,1). Ez azt jelenti, hogy jelen helyzetben a maximax moddszer alapjan a don-
téshoz6 szamara az alternativak egyenértékiiek, hiszen azok mindegyike legalabb egy szempont szerint a leg-
jobb. Ebben az esetben a valasztas mas modszerrel, példaul a stlyozott pontszam szamitassal lehetséges. Ezt
azonban egy masik példan, egy telephely-valasztasi feladat segitségével mutatjuk be a kovetkezo alfejezetben.

15.3. Telephelyvalasztas sulyozottpontszam-meédszerrel

A mobdszerrel adott telephely alternativak koziil valaszthatjuk ki a kritériumaink szerinti legjobbat. A mdd-
szer alkalmazasahoz tehat el0szor is 0ssze kell gy(ijteniink a lehetGségeket, és meg kell tudnunk fogalmazni
az értékelési szempontokat.

A moédszer alkalmazasanak 1épései:

1. alternativak (telephely-lehet6ségek) 0sszegytijtése;

2. dontési kritériumok meghatarozasa;

3. fontosséagi stilyok rendelése a kritériumokhoz;

4, az alternativak szamszer( értékelése az egyes kritériumok szerint;

5. az egyes alternativak stlyozott pontszdimanak meghatdrozasa a kritériumokra adott szamszerti értéke-
1ések és a kritériumokhoz rendelt fontossagi stilyok szorzatosszegeként;

6. az alternativak rangsorolasa a stilyozott pontszamok alapjan.

Amennyiben az értékelendd alternativik mar megvannak, nagyon koriiltekint6en kell eljAirnunk a don-
tési kritériumok (mdas néven szempontok) kivalasztisakor és a hozzajuk rendelt stlyok meghatarozasakor.
A dontéshozénak ki kell valasztania, hogy mely tulajdonsagokat tekint szempontnak, és melyeket nem.

A dontéshozé gondolatmenetének kulcsfogalma a szempont. A dolgoknak szamtalan tulajdonsaguk van,
de ezek koziil a doéntéshoz6 csak néhanyat vesz figyelembe. Ezek nem masok, mint a dontéshoz6 szempont-
jai. Ez utdn mar csak az a kérdés, hogy mi kiilonbozteti meg a tulajdonsagokat a 1ényeges tulajdonsagoktol
(szempontoktol). Ezt az alabbi két kritérium segitségével hatarozhatjuk meg, melyeknek teljesiilniiik kell:

1. Van megkiilonboztet6 szerepe az adott dontési helyzetben.
2. Az adott tulajdonsag valtozasa szamottevéen befolyasolja az alternativak hasznossagat a tobbi tulaj-
donsag valtozasahoz képest.

Az els6 ismérv, a megkiilonboztet6 képesség feltétele, hogy a vizsgalt tulajdonsag alapjan az alternativak
elkiilonithet6k legyenek. Ha példaul autévasarlasnal két egyforma szin(i auté koziil valaszthatunk, akkor a
szin szempontjaboél a két alternativa egyforma, tehat ez a tulajdonsag nem lehet 1ényeges, ily médon szem-
pont sem.
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A masodik ismérvre példa egy termék arvaltozasanak hatdsa. Ha egy termék dragulasa kihat a dontés ki-
menetelére, akkor az ar 1ényeges tulajdonsag, tehat szempont.

A tulajdonsagok hasznossaga mindig relativ, tehat egymashoz viszonyitva értelmezhet6, masrészt szub-
jektiv, mert mindig a dontéshozo6tél fiigg.

Létezik egy eljaras, amellyel egyszerre sziikithetjiik a szempontok korét és hatarozhatjuk meg a fontossagi
sulyokat. Ismerjiik meg ezt az eljarast egy példan keresztiil!

Tegylik fel, hogy egy gyiimolcslégyart internacionalis vallalat egy Gj termel6iizem raktar 1étesitését terve-
zi Kozép- és Kelet-Eurépaban. A raktar megépitésére tobb telephely alternativa is rendelkezésre 4ll a térség
kiilonbo6z6 orszagaiban.

A véallalat vezetése a tényleges telephelyet koriiltekintden, tudatos tervezés soran kivanja kivalasztani.
Avalasztas elsd 1épése azon tulajdonsagok meghatarozasa, amelyek szerint értékelni fogjak az egyes lehetsé-
ges telephelyeket. A bévitésért felelds projektcsapat egy brainstormingot tartott a szempontok meghataroza-
sara. Az otletroham eredményeként az alabbi tulajdonsaglista jott 1étre:

- ,A”: helyi gylimolcsfelvasarlasi arak,

» ,B”: telephely atlagos kozuti tdvolsaga a potencialis termel 6kt6l,

« ,C": termel6iizem létesitésének teljes telepitési koltsége,

- ,D”: koziizemi szolgaltatas fajlagos koltségei,

» E”: dtlagos kozti tdvolsag a jelenlegi és potencialis vevoktol,

» F": kozlekedési infrastruktiira szinvonala,

» ,G": K+F kapacitasok a telephely kozelében,

- ,H":ad6terhek,

« ,I”: munkaer6 mennyisége,

« J7: munkaer6 koltsége,

- K" jogszabalyi feltételek szigoriisaga.

Lathato6, hogy az Gtletgytijtés sordn a csapat 11 olyan tulajdonsagot gy(ijtott 6ssze, amelyeket — megitélésiik
szerint — érdemes szempontként figyelembe venni. Ez a szam azonban meglehetfsen magas. A szempontok
szamat célszer{i hatban maximalizalni. Kérdés, hogy melyik négy tulajdonsagot hagyjuk ki a szempontok
listajabol.

A kivalasztas alapja az egyes tulajdonsagok egymashoz viszonyitott relativ fontossaga. Megkérjiik tehat
a projektteamet, hogy egy tdblazatban vessenek 0ssze minden lehetséges tulajdonsagpart. Ha egy tulajdon-
sagpar egyik tagjat a masiknal fontosabbnak itélik, az a tulajdonsag kapjon két pontot. Holtverseny esetén
mindkét tulajdonsagra egy-egy pontot osszanak. A feladat konnyen elvégezhetd egy tablazat segitségével (11.
tablazat).

11. tdbldzat. Tulajdonsdgok relativ fontossdgdnak meghatdrozdsa pdronkénti dsszehasonlitdssal

Kéd | A | B C D E F G H I J K
A A2 A2 A2 A2 AlF1 A2 H2 A2 AlJl A2
B BIC1 B1D1 B2 BIF1 B2 H2 B2 J2 K2
C C1D1 Cc2 CIF1 Cc2 H2 C2 (@A) C2
D DIE1 DI1F1 D2 H2 D2 D111 D2

E1F1 E1G1 H2 ElIl J2 K2
F F2 H2 F2 J2 FIK1
G H2 | GII1 J2 K2
H H2 H11 H2
I J2 K2
J K2

229



ELELMISZERLANCOK MENEDZSMENTJE

A tablazat A soranak és B oszlopanak metszetében talalhat6 ,A2” kitOltés azt jelenti, hogy az A-val jelolt
tulajdonsagok fontosabb B-nél, tehat A tulajdonsag kap két pontot. A B sor és C oszlop metszetében taldlhaté
,BIC1” jelolés azt jelenti, hogy a B-vel, illetve C-vel jelolt tulajdonsagok egyforma fontosak, igy mindegyik
tulajdonsag kap 1-1 pontot.

A kovetkez6 1épés, hogy a tdblazat mez6ib6l kigytijtjiik és Osszesitjiik, hogy melyik tulajdonsag dsszesen
hany pontot kapott. Az 0sszesitést felvissziik egy Gjabb tablazatba, ahol a tulajdonsagokat az dsszpontszam
szerinti cs6kkend sorrendben szerepeltetjiik (12. tablazat).

Ahogy azt a tiblazatban is jeloltiik, a legmagasabb relativ fontossagi pontszammal rendelkezd hat tulaj-
donsagot megtartjuk szempontként (a tovabbiakban a tablazatban lathaté pontszadmokat hasznélva fontos-
sagi sulynak), mig a rangsor aljan elhelyezkeds 6tot elvetjiik.

12. tabldzat. A tulajdonsdgok relativ fontossdgdnak eredménytdbldja

Koéd Tulajdonsag neve Pontszam
H addterhek 19
A helyi gyiimolcsfelvasarlasi arak 16
J munkaeré koltsége 14
C termelGiizem létesitésének teljes telepitési koltsége 12
D koziizemi szolgaltatas fajlagos koltségei 11
K jogszabadlyi feltételek szigoriisaga 11
F kozlekedési infrastruktira szinvonala 10
B telephely atlagos koztti tAvolsaga a potencilis termel 5kt61 9
E atlagos kozuti tavolsag a potencialis veviktol 4
G K+F kapacitasok a telephely kdzelében 2
I munkaeré mennyisége 2

A kovetkez6 1épésben egy olyan tablazatot készitiink, amelynek soraiban a kivalasztott szempontok szere-
pelnek, oszlopai az egyes alternativakat jeldlik, illetve egy tovabbi oszlopa a fontossagi silyokat tartalmazza
(1d. 13. tablazat). A tdblazat mezGiben az oszlop altal meghatarozott alternativa sor altal meghatarozott szem-
pont szerinti értékelése szerepel. A tdblazat utols6 sora az egyes alternativak sulyozott pontszamait tartal-
mazza. Folytatva példankat, nézziink egy tablazatot, amely a fentiekben meghatarozott szempontok szerinti
értékelését tartalmazza harom képzeletbeli orszagnak (,A”, ,B” és ,C” alternativa). Az értékelések 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan torténtek, ahol ,5” jelenti a legjobb, ,1” a legrosszabb értékelést.

13. tdbldzat. Telephely kivdlasztdsa stilyozott pontszdm maédszerével

Alternativak
Szempontok Stlyok .\ ,B” ,C”
addterhek 19 4 1 3
helyi gylimolcsfelvasarlasi arak 16 2 1 3
munkaerd koltsége 14 2 4 5
termelGiizem létesitésének teljes telepitési koltsége 12 3 3 4
kozilizemi szolgaltatas fajlagos koltségei 1 4 3 3
jogszabalyi feltételek szigortisaga 1 4 4 3
Stilyozott pontszam 260 204 289

Az ,A” telephelyre adott értékeléseket szempontonként meg kell szoroznunk az egyes szempontokhoz tar-
toz6 sulyokkal, majd az igy kapott értékeket 0ssze kell adnunk. Tehat az ,A” telephely stilyozott pontszama =
19x4+16x2+14x2+12x3+11x4 +11x4 =260.

A tablazatbdl 1athaté, hogy példankban a ,C” orszag valasztasa a célszer(i, hiszen a dontéshoz6 értékelése
és az altala kialakitott stlyok alapjan ez az alternativa kapta a legmagasabb stilyozott pontszamot.
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