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2. FEJEZET

Elelmiszerlancok tervezése és
menedzsmentje

Szerzé:
Gajdi¢, Dusanka ORCID: 0000-0002-4153-723X, Visoko gospodarsko uciliste u Krizeveima, Krizevci

Ez a fejezet az élelmiszerlanc alapfogalmait mutatja be, figyelembe véve e lanc sajatossagait. A fejezet olyan
kérdéseket tartalmaz, mint példaul: Mi az élelmiszerlanc? Mi az élelmiszerlanc menedzsment, és miért fon-
tos? Tajékoztatast nyujt arrédl, hogyan lehet strukturdlni az élelmiszerlancot, és mik az egyes lanctipusok
sajatossagai. Meghatarozza tovabba, hogy kik az élelmiszerlanc szerepldi (érdekelt felek, tagok), szerepiiket
és {6 tevékenységeiket az egyes élelmiszerlancokban.

2.1. Bevezetés

Az ellatasi lanc kifejezés viszonylag Gjkelet(i, és ma a szakirodalomban kiilonb6z6 szinonimakat hasznalnak
erre a kifejezésre, a szerz6t6l, a problémakutatistol és a megfigyelt szektortdl fiiggden. A tudomanyos szak-
irodalomban az ellatasi lanc szamos meghatarozasa talalhaté. Waters!!l allitasa szerint az ellatasi 1anc egy
sor olyan tevékenységhdl és szervezetbdl all, amelyeken Kkeresztiil az anyagok eljutnak az eredeti szallit6tol
a végfelhasznaléhoz. A szerzd Ggy hatarozza meg az anyagokat, mint minden olyan dolgot, amelyet egy val-
lalat a termékének 1étrehozasahoz kezel, igy kiilonbséget tesz a targyi eszkozok (nyersanyagok vagy félkész
termékek) és az immaterialis eszkdzok (példaul informaciok) kozott. Ezenkiviil Waters meghatarozza mind
az upstream, mind a downstream tevékenységeket az ellatasi lancban (1. dbra).
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1.dbra. Elldtdsi ldnccal kapcsolatos tevékenységek
Forrds: Waters
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gy az upstream tevékenységek mindazokat a tevékenységeket képviselik, amelyek révén az anyagokat a
vallalat felé kibocsatjak, amelyet olyan vallalatok végeznek, amelyek a megfigyelt vallalat el6tt az ellatasi
lancban vannak. Ezek elsGsorban beszallitok (els6rend{i beszallitok, masodrendii beszallitdk és igy tovabb).
Mig az ellatasi lancban végzett downstream tevékenységek magukban foglalnak minden olyan tevékenysé-
get, amellyel az anyagok a megfigyelt vallalatt6l mozognak, azaz a megfigyelt vallalat utan az ellatasi lJancban
résztveve vallalatok altal végzett Osszes tevékenységet. Ezek tobbnyire olyan vevok, akik elsé szint(i tigyfelek-
re, masodszint(i tigyfelekre és igy tovabb, a végfelhasznaléra is feloszthatok.

Az élelmiszerlanc az els6dleges termel&tdl (a mezdgazdasaggal foglalkozd szervezett6l vagy magansze-
mélytdl) indul, és az ebben a szakaszban nyert élelmiszer kiilonb6z6 feldolgozasi mddszereken, elosztasi,
tarolasi és egyéb folyamatokon megy Kkeresztiil a végso fogyasztd eléréséig. Az élelmiszerlancok, valamint
mas tipust termékek ellatasi lancai 0sszekapcsolt gazdasagi egységek haldzatai, amelyek egyiittmiikodnek
az aruk atalakitasaban, és ezen aruk nyersanyagoktol a végtermékig torténd elosztasaban, valamint az iigyfe-
lek/fogyasztok igényeinek kielégitésében!? 31,

Az élelmiszerlancok foldrajzi értelemben lehetnek helyiek, regionalisak, orszagosak és nemzetkoziek. Osz-
szetettségiik, kiterjedésiik id6ben dinamikusan valtozhat. Normal piaci koriilmények kozott természetes je-
lenség, hogy a kezdetben egyszeriibb kereskedelmi kapcsolatokbél felépiil6 élelmiszerlancok folyamatosan
fejlédnek, és egyre Osszetettebb kapcsolatok alakulnak ki az lanc szerepl6i kozott. Napjainkban a modern
élelmiszerlancok hosszutavi, mindségi egyiittmiikddésre torekszenek, hangsulyt fektetve az élelmiszerek
min@ségére, nyomonkovethet6ségére és agilitisara annak érdekében, hogy noveljék a fogyasztok elégedett-
ségét, mikozben versenyeldnyt és fenntarthatésagot érnek el a versenytarsakkal szemben.

Az élelmiszerlancok Osszetett, dinamikus kornyezetben miikddnek egy olyan id6szakban, amikor a ter-
mékmindség létfontossagl. Bourlakis és Weightman! hat kulcsfontossagi tényezét ir le, amelyek jelentds
szerepet jatszanak a modern élelmiszer-ellatasi 1ancok fejl6désében. Ezek a kovetkezdk: minGség, gyartasi
technoldgia, logisztika, informatika, jogalkotasi (szabalyozasi) keret és fogyasztok.

2.1.1. Az élelmiszerlanc meghatdarozésa

Az egyik elsé élelmiszerlanc-modellt azok a szakértGk prezentaltak, akik els6ként tartak fel az élelmiszer-el-
14tasi 1ancok szerepét és potencialjat a vidékfejlesztési folyamatban®®, mig az élelmiszerlancok menedzs-
mentjét (élelmiszerlanc-menedzsment) elszor holland tuddsok egy csoportja hatarozta meglé 7., Ezt kovets-
en szamos kutato és szakember moédositott az élelmiszerlanc meghatarozasan, vagy adaptalta azt egy adott
dgazat, vagy kutatasi teriilet sajatossagaihoz® ° 10, Ennek megfeleléen az élelmiszerlancra eltér$ termino-
légiat hasznalnak, kiilonosen az angol nyelvteriileten. Ezek koziil néhany bemutat6 példa: élelmiszerlanc
(Food Chain); élelmiszerellatasilanc-menedzsment (Food Supply Chain Management); élelmiszeripar (Food
Industry); agrar-élelmiszeripari lanc (Agri-Food Chain); mez6gazdasagi ellatasi lanc (Agricultural Supply
Chain); agrar-élelmiszeripari ellatasilanc-menedzsment (Agri-Food Supply Chain Management); agrar-élel-
miszeripari ellatasilanc-halézatok (Agri-Food Supply Chain Networks); frisstermékellatasilanc-menedzs-
ment (Fresh Product Supply Chain Management) és tovabbiak.

Megallapithaté, hogy az élelmiszerlancnak vagy a vagy élelmiszer-ellatasi lancnak nincs altalanosan elfo-
gadott fogalommeghatarozasa. Néhany példa a definiciOkra:

A mez@gazdasagi ellatasi lanc a mez6gazdasagi eredet{i termékek ellatasi lanca.”iM!

»Az élelmiszer-ellatasi lanc magaban foglalja az élelmiszerek mezdgazdasagi termel6ktél a fogyasztokig
val6 kozvetlen cseréjét vagy a tevékenységek kiilonbozé szakaszait, példaul a nyers mezdgazdasagi termékek
feldolgozasat, valamint a fogyasztéi biztonsagi el6irdsok, valamint a csomagolasi vagy szallitasi tevékenysé-
gek ellendrzését, amelyek hozzaadott értéket teremtenek az élelmiszer szamara az értékesités el6tt.”12]

LAz agrar-élelmiszeripari ellatasi lanc (AFSC) a ,szant6foldt6l az asztalig” tevékenységek halmaza, bele-
értve a mezdgazdasagot (azaz a talajmiivelést és a novénytermesztést), a feldolgozast/gyartast, a tesztelést, a
csomagolast, a tarolast, a szallitast, az elosztast és az értékesitést.”®!

LAz élelmiszer-ellatasi lanc (FSC) olyan miiveletek sorozata, amelyek gondoskodnak a termékek romlan-
do6sagardl, a kereslet és az arak nagy ingadozasairdl, az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos fokozott fogyasz-
t6i aggodalmakrol és az éghajlati viszonyoktol valo fiiggésr6l.”113]
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LAz élelmiszer-ellatasi lanc a friss termékek (gyiimolcsok, viragok és zoldségek) elGallitasatol a fogyaszta-
saig tart6 folyamatokat jelenti,”4!

,Az élelmiszer-ellatasi lancot olyan termékek és vallalatok széles valasztékaként hatarozzak meg, amelyek
kiilénb6z6 piacokon miikddnek és kiilonbozd élelmiszereket értékesitenek.”!

2.1.2. Az élelmiszerlanc sajatos jellemzoi

Az élelmiszerlancok jelentdsen kiilénboznek a tobbi ellatasi 1anctél a mezdgazdasagi termelés sajatossagai,
a természeti viszonyoktol valo fliggbsége, a termelés szezonalis jellege, a termékek sajatos jellemzdi (pl. rovid
eltarthatésag és a termékek romlandodsaga) és a kapesolddo logisztika miatt. Van der Vorst szerint!® az élel-
miszerlanc néhany jellemzdje:

1) a termékek egyedi jellege, mivel a legtobb esetben rovid életciklust arukhoz kapcsolédnak;

2) magas termékdifferencialas;
3) szezonalitas a betakaritasban és a termelésben;
4) a felhasznalt mezdgazdasagi inputok és hozamok mindségének és mennyiségének valtozékonysaga;
5) az anyagok szallitasara, tarolasara, mindségére és tjrafeldolgozasara vonatkozo kiilonleges kovetelmé-

nyek;

6) meg kell felelnie az élelmiszer-biztonsagra és a kozegészségligyre, valamint a kornyezetvédelmi kérdé-
sekre (pl. karbon- és vizlabnyomok) vonatkoz6 nemzeti /nemzetkozi jogszabalyoknak, rendeleteknek
és iranyelveknek;

7) a specidlis tulajdonsagok, példaul a nyomonkdvethetdség és a lathatosag sziikségessége;

8) a draga mitiszaki berendezések nagy hatékonysaganak és termelékenységének sziikségessége a hosszt
gyartasi idd ellenére;

9) az iizleti tevékenység megnovekedett Osszetettsége;

10) jelent6s kapacitaskorlatok megléte.

NN )

Az agrar-élelmiszeripari termékek ellatasi lancait a kovetkez6k jellemzik2el:

1) iizleti kapcsolatok, amelyek jellemzéen szembesiilnek az ellatasi lancon beliili nyereségmegosztassal
(Ggynevezett profit-visszatérités kapcsolat);

2) a mezOgazdasagi termelGket helyettesithet (és hasznalhatd) bejovo beszallitoként kezelik, akik gyak-
ran korlatozott piacon vagy rovid tava szerz6dések alapjan miikodnek, és ezért nagyobb kockazatot
vallalnak;

3) a késztermékek értékesitésébdl szarmazo nyereség egyenl6tleniil oszlik el az ellatasi lancban, mivel
a feldolgozok és a keresked@k altaldban lényegesen nagyobb jovedelemrészesedést érnek el, mint a
nyersanyaggyartok.

Az élelmiszerlanc két £6 célkit{izésell”:
1) a fogyasztéi igényeknek val6é megfelelés és
2) a hatékony lanckezelés — gazdasagilag életképessé valni és maradni.

Ezenkiviil az agrar-élelmiszeripari termékek ellatasi lanca kétféleképpen targyalhaté:
1) olyan feldolgozoknak szant arulancok, amelyeken keresztiil a mez6gazdasagi iizemekbdl szarmazd
nyersanyagok a feldolgozdkhoz vagy az arut6zsdékre keriilnek,
2) értékorientalt fogyasztoi 1ancok, amelyek az élelmiszer-ellatasi lancok utolsé lancszemei.

Az agrar-élelmiszeripari termékek altalaban a kiskereskedelemen keresztiil, vagy kozvetleniil, azaz a rovid
ellatasi lancokon keresztiil jutnak el a végsd fogyasztékhoz. Az ellatasi 1anccal ellentétben a fogyasztok altal
vezérelt lancot jobban szabalyozzak, és gyakran eltiltjak attél, hogy belépjenek egy adott piacra olyan jogi
vagy onkéntes szabvanyok formajaban, amelyek biztositjak a nyomonkovethetséget, a mindség-ellendrzést
és az élelmiszer-biztonsagot.
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Osszehasonlitva az élelmiszer-ellatasi lancok és a nem élelmiszer-ellatasi 1ancok iranyitasat, szamos
olyan tulajdonsag van, amelyek szerint ezek jelentdsen eltérnek egymastol, és amelyeket részletesebben a
konyv kovetkezd fejezeteiben targyalunk: kapcsolat és menedzsment; integracio és egyiittmiikodés az élel-
miszerlancban; az ellatasi lanc agilitasa; logisztikai menedzsment; nyomonkovethetdség; élelmiszer-miné-
ségbiztositas és -biztonsag; csomagolas; élelmiszer-marketing és cimkézés; élelmiszer-pazarlas kezelése és
élelmiszer-veszteség; élelmiszer-jogszabalyok, stb.

2.1.3. Az élelmiszerlancok tipusai

Altalanossagban az élelmiszerlancok két £6 tipusat kiilonboztetjiik meg!”:

1. A friss mezégazdasdgi termékek élelmiszerldncai (mint példaul friss z6ldségek, gylimolcsok, viragok). Ezek
alancok altaldban magukban foglalhatjak a termel6Kket, a t6zsdéket, a nagykereskeddket, az import6ro-
ket és export6roket, a kiskeresked6ket, valamint azok alapanyag- és szolgaltatasszallitoit. AlapvetGen
a termesztett termékek belsé jellemz6i érintetlenek maradnak. A f6 folyamatok ezen aruk kezelése,
feltételes tarolasa, csomagolasa, szallitasa és kereskedelme.

2. A feldolgozott élelmiszerek élelmiszerldncai (mint példaul htuskészitmények, élelmiszerkonzervek, tejter-
mékek, gyiimolcslevek, cukraszati termékek). Ezekben a ldncokban a mezégazdasagi termékeket nyers-
anyagként hasznaljak fel a magasabb hozzaadott értéki(i fogyasztasi cikkek el6allitdsahoz. A legtobb
esetben a kiilonboz6 feldolgozasi eljarasok (pl. konzervalas, szaritas, fagyasztas) meghosszabbitjak az
élelmiszerek eltarthatésagat. A feldolgozott élelmiszerek hozzaadott értéket képvisel6 élelmiszerként
is definidlhatok. Az ilyen élelmiszerek kiilonbo6z6 feldolgozasi folyamatokon eshetnek at. Példaul el-
sddleges feldolgozasként a friss gyiimolcsok és zoldségek apritasa, tisztitdsa és csomagolasa, valamint
elhelyezése valésulhat meg, példaul egy bizonyos méarka alatt. A masodik szinten az élelmiszerek egy-
szerlibb feldolgozasi folyamatokon mennek keresztiil, példaul gylimolcsok, zoldségek, gabonafélék
atalakitasa egyszeri{ibb élelmiszerekké, példaul lisztté vagy fagyasztott gyiimolcsokké és zoldségekké.
A harmadlagos feldolgozas magaban foglalja az agrar-élelmiszeripari termékek fogyasztasra kész élel-
miszerekké torténd feldolgozasanak osszetettebb technolédgiai folyamatait. Ezek lehetnek kiilonbo6zé
kekszek, siitemények, gyiimolcslevek, konzervek, kavé, paszt6rozott tejtermékek stb.

Amellett, hogy minden élelmiszer nagyon érzékeny a kiilonb6z6 koriilményekre, a romlandé élelmisze-
rek el@allitasaval és forgalmazasaval foglalkoz6 vallalatok tovabbi kdvetelményeket is teljesitenek. Az ilyen
tipust termékekkel folytatott iizleti tevékenység soran biztositani kell, hogy a lehet§ legrovidebb id6 alatt
haladjanak 4t az ellatasi ldnconl’8l. Ebben az esetben ez egy ,hiitési 1lanc” vagy hémérséklet-szabalyozott
élelmiszer-ellatasi lanc, amelynek célja az élelmiszerek megoOrzése az ellatasi lanc egészében. A hiitési lanc
kiilonleges fazisai a h{it6- és fagyasztérendszerek, a tarolas, a szallitas és a kiskereskedelmi példak. A mikro-
biolégiai, fizioldgiai, biokémiai és fizikai biztonsag, valamint az élelmiszerek varhaté eltarthatésagi idejének
biztositasa érdekében minden fazisban biztositani kell a megfelel$ (alacsony) hémérsékletet. Ezek f6ként
friss his és hal, bizonyos gylimolcsok és zoldségek, valamint fagyasztott és/vagy félig fagyasztott élelmisze-
rek.

Az élelmiszerlanc kovetkezd felosztasa az ellatasi lanc szereplGinek/érdekelt feleinek tipusatol és szama-
tol fiigg. Mig Vanyil'd agy véli, hogy az ellatasi lanc legalabb két tagbdl all, Mentzer és munkatarsaiaz ellatasi
lancot Gigy hatarozzak meg, mint ,harom vagy t6bb entitasbol (szervezetekbdl vagy maganszemélyekbdl) 4116
halmaz, amely kozvetleniil részt vesz a termékek, szolgaltatasok, pénziigyek és/vagy informaciok upstream
és downstream aramlédsaban a forrasszallitoktol a végfelhasznaldkhoz"20). E meghatarozas szerint feltéte-
lezziik, hogy legalabb harom tagra (gyarté, szallit6 és vevl) van sziikség az ellatasi lanchoz. Vannak azonban
olyan ellatasi lancok is, amelyekben csak egy termel$ és végsd fogyasztd szerepel, azaz az ellatasi lancnak
csak két szintje van. Az ilyen ellatési lancok ,rovid ellatasi lanc” néven ismertek, és jellemz6ek az els6dleges
élelmiszerlancokra2l,

A fent emlitett sajatossagaik és Osszetettségiik miatt az élelmiszerlancok meghatarozasa és koriilhata-
rélasa nem egyszer(i feladat. Mentzer és munkatarsail29 altalaban az ellatasi 1anc sszetettségének harom
szintjét hatarozzak meg: ,kozvetlen ellatasi 1anc”, ,kiterjesztett ellatasi 1anc” és ,végso ellatasi lanc”. Amikor
azonban arrél beszéliink, hogy a fogyasztdkat agrar-élelmiszeripari termékekkel 1atjuk el, ra kell mutatnunk
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arra a tényre, hogy e termékek tobbségét, kiilonosen a fejl6dé vagy fejletlen orszagokban, a rovid ellatasi
lancok kiilonbodz6 formain keresztiil értékesitik a fogyasztéknak. Tovabb4, tekintettel a fejlett orszagokban
az egészséges és helyben elGallitott élelmiszerek irdnti mai tendenciikra és fogyasztoi igényekre, kiilonbo-
z6 mozgalmak vannak, amelyek segitik a helyi élelmiszerek elterjedését, valamint az élelmiszer-termelés,
-elosztas és -fogyasztas alternativ formainak keresését, jra dsszekapcsoljak a termeldket és a fogyasztokat,
megerGsitik a helyi mez&gazdasagi rendszereket és a mezdgazdasagi piacokat, valamint Gj kapcsolatokat
épitenek ki a vidéki és varosi teriiletek kozottl2l, A rovid élelmiszer-ellatasi lancok megbizhatéan helyet-
tesitik a hagyomanyos ellatasi lancokat, mivel a fogyaszték az altaluk felkinalt élelmiszerekhez jellemzd-
en a ,helyi”, a ,természetes’, az ,egészséges” és a ,megbizhat(” jellemz&ket tarsitjak. Egy masik kutatas!2?!
szerint az alternativ élelmiszer-halézatokat a fogyasztok a ,mindség”, a ,fenntarthatd” és a ,hagyomanyos”
szavakkal jellemzik. Az élelmiszer-halézatok rendelkeznek bizonyos alapvet6 jellemz6kkel, amelyek a kovet-
kez6k: a termeldk és a fogyasztOk kozotti tarsadalmi egyiittm{ikodés és partnerség, a termelés és a fogyasztas
fenntarthaté modellekkel valé Gjrakapcsolédasanak képessége, a helyi piacok regionalis identitassal valo
elédmozditasanak képessége és a mindségi és differencialt termékek, példaul az 6koldgiai termékek kereske-
delmében az érték Gjracsoportositasal?ll. Ezenkiviil az élelmiszerek, kiilonosen a mez&gazdasagi termékek
értékesitésének hagyomanyos modjai nem a legkedvez&bbek a kistermelGk szdmara. A hagyomanyos élelmi-
szerlancban a feldolgozok (ipar), a kereskeddk és a kiilonboz8 kozvetiték profitalnak a legtobbet, mig az el-
s6dleges termelGk/farmerek nagyon alacsony aron értékesitik termékeiket. Kiilonodsen az élelmiszer-agazat
szerkezete bipolaris, egyrészt tobb nagyvallalat uralja a piacot, példaul multinacionalis vallalatok (pl. Nestlé,
Danone, Mars, JBS), masrészt a kkv-k jelentds csoportja f6ként a regionalis piacokon miikodik.

Mentzer és munkatarsaitél adaptalval?9l a 2. dbra a ,kozvetlen élelmiszerlancot” és annak érdekelt feleit

mutatja be, amelyet rovid élelmiszerlancoknak is tekintenek!23,

" ELSODLEGES (——) FOGYASZTO
KOZVETLEN ELELMISZERLANC 4/t oo o e MELD
VAGY
. 3 . ELSODLEGES {===) KISKERESKEDO <==) FOGYASZTO
ROVID ELELMISZERLANC FLELMISZER TERMELGO

2. dbra. Kozvetlen és rovid élelmiszerldnc
Forrds: Gajdié et all?3l

Valamennyi élelmiszerlancot, kiilonosen a hosszabb élelmiszerlancokat ,értéklanc-rendszereknek” kell
tekinteni, amelyekben a (mezdgazdasagi-ipari forrasbdl szarmazo) nyersanyagokat végs6 fogyasztasi cikké
alakitjak at, ahogy azok a lancon keresztiil mozognak, és novekszik az értékiik. Az élelmiszerlanc minden
egyes szakasza, amelyet a termékek és folyamatok sajatossagai kondicionalnak, jelentdsen befolyasolja a
lanc logisztikajat, valamint az adott 1dncban vagy az élelmiszerlanc egy részében alkalmazott informacids és
kommunikaciés technolégiat.

Mentzer és munkatarsaitél adaptalval?dl a 3. és 4. dbra a ,kiterjesztett élelmiszerlancot” és a ,végsé vagy

” o2

végs élelmiszerlancot” mutatja, amely kiilonb6z6 érdekelt felekb6l a11(231,

KITERJESZTETT ELELMISZERLANC

BESZALLITO

BESZALLITOJA ¢ BESZALLITO ¢pmmm) ELLAL:T ‘_’XEVE ¢====) VEVO VEVOJE

Elelmiszer feldolgoz6 Elelmiszer kiskereskedd
Elelmiszer nagykereskedd HoReCa
Elelmiszer forgalmazé

3.dbra. Kiterjesztett élelmiszerldnc
Forrds: Gajdié et all?3l

1 Munka a k6zzétételi folyamatban
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A 3. abra a meghosszabbitott élelmiszerlancokat mutatja, de a teljes lancot nem. Az érintett érdekelt felek
szamatol és a termék tipusatdl fliggben ez masképp nézhet ki. A kib6vitett élelmiszerlanc magaban foglalja
az els6dleges élelmiszer-beszallitot (PAFS) mint elsédleges élelmiszer-termelGt (PAFP), valamint a termékek,
szolgaltatasok, finanszirozas és/vagy informaciék downstream aramlasaban résztvevd egyéb szerepléket. Az
élelmiszer-feldolgozo, élelmiszer-nagykereskedd vagy élelmiszer-forgalmazé a szervezet vagy a kozponti val-
lalat telephelyén talalhato, és az élelmiszer-kiskereskedd vagy a HoReCa, amely friss vagy feldolgozott élel-
miszeripari termékeket szallit a végfelhasznaléknak, a vevs szerepében taldlhaté megl23!,

A végs6 élelmiszerlanc (4. 4bra) minden olyan szervezetet lefed, amely részt vesz a termékek, szolgaltata-
sok, finanszirozas és informacidk elsddleges élelmiszer-beszallitotdl a végfelhasznalohoz vezet6 upstream
és downstream aramlasaban. A végsd élelmiszerlanc nagyon Osszetett lehet, kiilonosen, ha nemzetkozi vagy
globalis élelmiszerlancroél van sz6. Egy ilyen lanc kiilonb6zd piacsegitdket, szolgaltatdkat vagy kozvetitéket
(tanusitd szerveket, pénziigyi intézményeket, piackutaté vallalatokat stb.) foglalhat magaban. Tekintettel
a szamtalan alternativ élelmiszerlanc-konfiguracié lehetdségére, fontos megjegyezni, hogy a bemutatott
szereplOk barmelyike kiilonboz6 élelmiszerlancok része lehet, vagy az ellatasi lancot alkotd upstream és
downstream aramlasok részel?3,

VEGSO ELELMISZERLANC

> HARMADIK FEL TANUSITVANY <
LOGISZTIKAI BESZALLITO SZERVEZET

ELSODLEGES __, ELSODLEGES . VAIIATAT ¢====) VEVO <¢msssd VEVOVEVOIE ¢mssss) FOGYASZTO

ELELMISZER ELELMISZER

BESZALLITO TERMELO Kereskedd/vevd Elelmiszer Elelmiszer
(élelmiszer iigynok, nagykeresked4 kiskeresked$
piaci vevé) Elelmiszer HoReCa
Elelmiszer feldolgoz6 feldolgozd
Elelmiszer export8t
Elelmiszer forgalmazé

p  PENZUGYI PIACKUTATO CEG <
SZOLGALTATO

4. dbra. Végsa élelmiszerldnc
Forrds: Gajdié et all?3l

Minél tobb tag van az élelmiszerlancban, annal hosszabb az ellatasi lanc, és annal nehezebb koordinalni
a sajatos fogyasztoi igények, az atlathat6sag hidnya és az ellatasi 1anc egyes tagjai kozotti elégtelen informa-
cidcsere miattl?4 251, Az élelmiszerlanc mentén a kiilonbozd iizleti folyamatokban résztvevd partnerek elté-
16 szama, mikozben Osszetettebb kapcsolatok szélesebb skalajat hozza 1étre, jelentésen befolyasolhatja az
élelmiszerlanc teljesitményét. Az élelmiszerlanc egyik kritikus tényezGije az, hogy miként lehet biztositani a
mindséget és a tisztességes egylittmiikodést az érdekelt felek k6zott, mindekozben gondoskodni a gazdasagi,
kornyezeti, tarsadalmi, szervezeti, marketing és biztonsagi tényezG6kr6l, valamint a vallalatok, a fogyasztok
és a tarsadalom irdnti felel@sségr6126l, Ahhoz, hogy ez elérhetd legyen, meg kell taldlni az élelmiszerlanc ke-
zelésének leghatékonyabb maodjat.

2.2. Az élelmiszerlanc szereploi és tevékenységeik

Egy tipikus élelmiszerlanc tobb alapvet6 szakaszbél all: nyersanyagok/mezdgazdasagi termeldk forrasa;
élelmiszerek feldolgozasa és eldallitasa; csomagolas, tarolas és kezelés; nagykereskedelmi forgalmazas; 1j-
raelosztas a lakossagi fogyasztok szamara. Az els6 szakasz a mez6gazdasagi termeléshez sziikséges inputok
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el6allitasara vonatkozik, amely magiban foglalja az allatok tenyésztését, termények termesztését stb. Ett6l a
fazistdl kezdve a termékeket a piacon forgalmazzak, vagy a harmadik szakaszba kiildik, amely a feldolgozasi
folyamathoz kapcsolddik. Ebben a szakaszban az input termékek késztermékekké torténé atalakitasara ke-
riil sor, amelyeket aztan csomagolnak és tarolnak, hogy késébb forgalmazhatok legyenek a piacon, ami mar
a harmadik szakaszt jelenti. A piaci forgalmazas az élelmiszerlanc negyedik szakaszat jelenti, mig az utolsé
szakasz a kiskereskedelmi forgalmazast és a végfelhasznaldk altali fogyasztast foglalja magaban. Ezen fazi-
sok némelyike (pl. csomagolas, tarolas, kezelés) az ellatasi lanc Osszetettségétdl és hosszatol fiigghen tobb-
sz0r is el6fordulhat.

Ha e szakaszok barmelyikében probléma meriil fel, az kihat(hat) a teljes lancra. Ilyen teljes lanc szint{i
kockazatot jelent példaul az élelmiszerek nyomonkovethetfségének vagy hatékonysaganak hianya, az élel-
miszer-biztonsag és -mindség fenntartdsa minden szakaszban, az érdekelt felek koz6tti nem megfelel6 kom-
munikacié, az ellatasi lanc novekvd koltségei, a készletgazdalkodas, az élelmiszerlancok fenntarthatésaga.
Az 5. bra az altalanos élelmiszerlancot és az élelmiszerlanc kozos szerepldit mutatja be. Ezek az alabbiak:

1. Amezdgazdasagi termeléknek nyersanyagot (pl. vetémagokat és iiltetési anyagokat, mtitragyakat) szal-
1it6 agrar-élelmiszeripari vallalkozasok, azaz alapanyag ellatok.

2. Olyan agrar-élelmiszeripari termékek els6dleges termeldi, akik nyers formaban allitanak eld és szal-
litanak élelmiszereket, példaul gyiimolcsoket, zoldségeket, gabonaféléket, hiist, halat. Ezek lehetnek
kisvallalkozasok, azaz csaladi gazdasagok, kozepesek vagy nagyvallalatok.

3. Feldolgozok (pl. élelmiszeripar), akik a mezdgazdasagi termelGKk friss mez6gazdasagi termékeit nyers-
anyagként hasznaljak fel mas élelmiszerek el6allitasahoz a fogyasztoi igényeknek megfelel6en. Ezek
lehetnek feldolgozott hiis és htskészitmények, konzervalt, szaritott vagy fagyasztott gylimolcsok és
z0ldségek, kiilonféle lisztek és egyéb gabonafélékbdl eldallitott termékek, vagy tejtermékek stb.

4, Forgalmazo6k, azaz olyan vallalatok, akik 0sszekotd kapocsként miikodnek a termel6k, a feldolgozok
és a piacok kozott. Nagyon fontos érdekelt felek, kiilondsen ha a globdlis élelmiszerlancokrél van szé.

5. NagykereskedOk és kiskeresked &k, akik az élelmiszereket megfelel$ helyen, bizonyos mennyiségben és
megfelel6 mindségben bocsatjak a végso fogyasztok/vevok rendelkezésére. A tartomanyukat a vevék/
fogyasztok bizonyos csoportjainak igényeinek és sziikségleteinek megfeleléen hozzak létre.

6. A HoReCa (szallodak/éttermek/kavézok) fontos kapocs a termelSk/feldolgozok és a fogyasztok kozott.
Els6dleges mezbgazdasagi termel6kt6l vagy feldolgozoktodl szerzik be az élelmiszereket, és 1j élelmi-
szerterméket hoznak létre, amelyet nagyon gyakran ,a fogyasztok rendelésére készitenek”, fogyasztasra
készen.

7. Végs6 fogyasztok, akik az élelmiszerlanc utolsé, és mondhatnék legfontosabb érdekelt felei. Az élelmi-
szerlanc gazdasagi fenntarthatésaga fogyasztasuktdl is fiigg. A fogyaszténak rendkiviil fontos szerepe
van az ellatasi lancban, mivel az egész folyamat azzal a céllal zajlik, hogy kielégitse igényeit és kovetel-
ményeit, mindezt annak érdekében, hogy profitot termeljen az élelmiszerlanc egészében.

Az agrar-élelmiszeripari termékek importérei és exportdrei is bevonhaték az ellatasi lancha, ha nemzet-
kozi ellatasi 1ancrél van szé.

Az ellatasi lanc tagjai els6dleges tagokra és mas tagokra oszthatok, akik tAimogatjak az ellatasi lanc els6d-
leges tagjainak tizleti tevékenységét28l, Az els6dleges tagok kozé tartoznak mindazok a szervezetek, ame-
lyek részt vesznek egy adott termék elGallitasaban. Mas tagok kozé sorolhatdk azok a vallalatok, amelyek
segitenek er6forrasokat gytijteni, tudasukkal hozzajarulnak, vagy eszkozoket biztositanak az ellatasi lanc
elsGdleges tagjai szamaéara. Ezek lehetnek szallité vallalatok, bankok, termelési berendezéseket forgalmazo
vallalatok, reklamokkal foglalkoz6 cégek stb. Egy vallalat tekinthetd els6dleges tagnak, de tamogat6 tagnak
is. Ilyen helyzet akkor fordul el6, amikor a vallalat az elsédleges tevékenységeket az egyik folyamatban vagy
ellatasi lancban végzi, és a tdimogatd tevékenységeket egy masikban. Ez azt jelenti, hogy minden vallalat egy
vagy tobb vallalathoz és tobb kiilonbo6zo élelmiszerlanchoz tartozhat, azaz altalaban egynél tobb szallitja
és vevGije van. Példaul egy zoldségtermeld tobb kiilonbozé szallitétdl szerez be olyan inputanyagokat, mint a
vetOmag és az iiltetési anyag vagy a miitragya. A megtermelt zoldségeket kdzvetleniil a fogyasztoknak, illetve
egy vagy tobb feldolgozonak szallitja, akik a feldolgozott zoldségeket (pl. fagyasztott vagy konzervalt forma-
ban) szétosztjak egy vagy tobb kiskereskedelmi iizleten keresztiil vagy a HoReCa-n Kkeresztiil.
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Elelmiszer import6rok /
keresked6k

Elelmiszer

kiskereskedd

I:]lsodlleges Elelmiszer Elelmiszer forgalmazé "
élelmiszer ) Vevd
M . feldolgozdék / nagykeresked6
Els6dleges termel6

élelmiszer
o D
Kiskeresked6 /
vevd
— Kozvetlen értékesités Elelmiszer
Kozvetett értékesités exportdrok

5.dbra. Az élelmiszerldnc szerepldi
Forrds: Gajdié et al.272

HoReCa

Az élelmiszerlanc tagjainak szamatol fiiggetleniil az ellatasi lanc minden szakaszaban megfelel szintii
informAciot és termékaramlast kell biztositani az élelmiszertermékek mindségének fenntartasa érdekében.

2.3. Elelmiszerléanc-menedzsment

Az ,ellatasilanc-menedzsment” kifejezés viszonylag 4j. A mult szazad 80-as évek logisztikai irodalméban a
készletgazdalkodis megkozelitéseként jelent meg, kiilonos tekintettel a nyersanyagellatisra. Az évek soran
az élelmiszerlanc-menedzsment fogalma megvaltozott, bar mindig is elsésorban az ipari termelésre és szol-
galtatasokra dsszpontositott, és meglep&en kevés figyelmet kapott a mez6égazdasagban(?9. A kis- és feldolgo-
z6iparba valé bevezetése 6ta azonban az ellatasilanc-menedzsment koncepcidja mas iparagakra is atterjedt,
beleértve az agrar-élelmiszeripari dgazatot isl’.

Chandrasekaran és Raghuram szerint®% az élelmiszerlanc-menedzsment szamos folyamatot foglal maga-
ban, mint példaul az elldtdsmenedzsmentet, a termelésmenedzsmentet és a keresletmenedzsmentet, hogy
végsO soron versenyképes ellatasi csatornan keresztiil kielégitse a vevéket.

Az agrar-élelmiszeripari rendszerekben bekovetkez6 allandé és hirtelen valtozasok befolyasoljak az ag-
raripari vallalkozasok azon képességét, hogy versenyezzenek az élelmiszerpiacon. Mind a kis-, mind a nagy-
véallalatok olyan kihivasokkal néznek szembe, mint példaul a m{ikddési és egyéb koltségek csokkentése, az
aruk és informacidk aramlasanak idébeli késedelme, az elkeriilhetetlen innovaciok, a lanc fenntarthatésaga,
a jogszabalyok valtozasa és az egyre érzékenyebb fogyasztdi igények. A helyi és innovativ élelmiszerek fej-
16désével a termékek életciklusa csokken, mikdzben a fogyasztok szerepe és igényei folyamatosan nének.
Emellett egyre nagyobb sziikség van arra, hogy alkalmazkodjunk azokhoz az allandé és gyors valtozasokhoz,
amelyek a piacon és az egész tarsadalomban torténnek. Ezek a valtozasok megkovetelik, hogy a menedzse-
rek, a vezetOk, a kis csaladi gazdasagok tulajdonosai és az élelmiszer-ellatasi lanc barmely szegmensének
mas vezet6i ismerjék és képesek legyenek ndvelni kompetencidikat, készségeiket és tudasukat, ami elkeriil-
hetetleniil befolyasolja a teljes ellatasi lanc sikerét. A nagy- és kisvallalkozasoknak egyarant folyamatosan
dolgozniuk kell az innovaciékon és a fejlesztéseken, kdvetniiik kell a trendeket, mikézben alkalmazkodniuk
kell a fogyaszt6i igényekhez. Az élelmiszerlancok iranyitasaval kapcsolatos ismeretek és tapasztalatok jelen-
tésen segithetik 6ket ebben.

2 Megjelenés alatt
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Az ellatasi lanc irAnyitasa soran nagyon fontos, hogy a maximalis hatékonysag elérése érdekében az ella-
tasilanc valamennyi tagja k6zott egylittm{ikodést valésitsunk meg. Ha az ellatasi lancban részt vevl szerve-
zetek kozotti kommunikacié kivanatos szinten van, az a végso fogyasztok elégedettségi szintjének elérésé-
hez vezet, ami végsd soron az iizleti egységek jovedelmének novekedését eredményezil3l.

2.3.1. Az élelmiszerlanc-menedzsment meghatarozasa

Az élelmiszerlanc irdnyitdsa magaban foglalja a tevékenységeket vagy miiveleteket a termeléstél, az értéke-
sitéstol és a fogyasztastol kezdve az élelmiszer-mindséggel és -biztonsaggal kapcsolatos kérdések hatékony
és eredményes kezelése érdekében'32. Az élelmiszerlanc irdnyitasa nagyon oOsszetett, és az élelmiszerlancon
beliili egylittmt{ikodést a sajatos jellemzOi hatdrozzak meg. Az élelmiszer-mindség, az élelmiszer-bizton-
sag és a frissesség a korlatozott eltarthatdsagi id6 felett Osszetettebbé és nehezebben kezelhet6vé teszi az
élelmiszerlancokat, és ezért jelentésen eltérnek a nem élelmiszeripari terméklancokt6l32. A 1anc agilitasa
fontos az élelmiszerlanc szdmara annak érdekében, hogy gyorsan tudjon reagalni az élelmiszer-agazat val-
tozasaira és kihivasaira, mint példaul a gyors urbanizacié, a természeti katasztrofak, az élelmiszer-kereslet
valtozo jellege, az élelmiszer-mindség, az élelmezésbiztonsag, a nyomonkovethetdség, a fert6z6 betegségek
(pl. COVID 19), a mezdgazdasagi technoldgia felgyorsult valtozasai (pl. preciziés mez6gazdasag), a vidéki tér-
ségek demografiai hanyatlasa, az éghajlatvaltozas mez&gazdasagra gyakorolt hatasai stb.[23.33.34],

Kiilon kihivast jelent, hogy a modern élelmiszerlancoknak egyszerre két kihivasnak kell megfelelniiik.
Egyrészt, a globalizalt vildgban az élelmiszer-gazdasagi szerepl6knek egy rendkiviil Gsszetett, bonyolult és
kiterjedt kapcsolatokbdl all6 kornyezetben kell megallniuk a helyliket. Masrészt, a konvencionélis élelmi-
szer-termelés negativ kornyezeti és tarsadalmi hatdsai egyre nagyobb elvarasokat tamasztanak az élelmi-
szer-termelés fenntarthat4sagaval szemben!33,

Az ellatasi lancok iranyithatok egyetlen egységként egy dominans tagon keresztiil, vagy alternativaként
egy olyan partnerségi rendszeren keresztiil, amely jol fejlett egyiittmiikodést és koordinacidt igényel”. Az
egyes ellatasi lancok célja, hogy az ellatasi lJanc minden egyes tagja a lehet6 legjobb teljesitményt érje el a
teljes élelmiszerlanc szintjén. Ez azonban nem konny{i, mert minden partnernek meg kell allapodnia a f6
teljesitménymutatok és célértékek kivalasztasaban.

Lambert és Cooper harom kulcsfontossagi dontést kiilonboztet meg az ellatasildnc-menedzsmentben/3el:

1. Az ellatasi lanc halézatanak felépitése — kik az ellatasi lanc kulcsfontossagt tagjai, akikkel a folyama-
tok 0ssze vannak kapcsolva?

2. Az ellatasi lanc tiizleti folyamatai — milyen folyamatokat kell 0sszekapcsolni az ellatasi lanc egyes
kulcsfontossagu érdekelt feleivel?

3. Ellatasilanc-menedzsment 0sszetevOi — milyen szint(i integraciét és menedzsmentet kell alkalmazni
az egyes folyamatkapcsolatokhoz?

Tsolakis és munkatarsai szerint!®! az élelmiszerlanc tervezésének néhany {6 stratégiai, taktikai és operativ
dontése a kovetkezo:

1. Stratégiai dontések:

» amezdgazdasagi technol6gidk megvalasztasa,

befektetési portfolio fejlesztése,
 a partnerségek 0sztonzése az ellatasi lanchan,
« ellatasilanc-halézat kiépitéese,
teljesitménymérési rendszer 1étrehozasa,
a fenntarthatésag biztositasa,

+ mindségiranyitasi iranyelvek alkalmazasa.
2. Taktikai és operativ dontések:

- betakaritas tervezése,

« logisztikai miiveletek tervezése,

- az élelmiszer-biztonsag tAmogatasa az atlathatésag és a nyomonkdvethetdség révén.
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2.3.2. Az élelmiszerlanc menedzsmentjének sajatossagai

Mint mar emlitettiik, jelentds er6feszitésekre van sziikség ahhoz, hogy helyes dontéseket hozzunk az infor-
macid, a termékek és az er6forrdsok aramlasaval kapcsolatban az ellatasilanc-menedzsmentben. Minden
élelmiszer-ellatasi lanc javithatja hatékonysagat és rugalmassagat. Az ellatasi lanc teljesitményének javi-
tasa érdekében hatékony lancmenedzsmentre van sziikség, azaz az élelmiszerlancra, amely az ellatasi lanc
valamennyi folyamatanak harmonizalasara és valamennyi szereplGjének mindségi egyiittmi{ikodésére 0ssz-
pontosit. Az élelmiszerlanc-menedzsment a kiilonb6z6 élelmiszerlanc-szereplék Osszetett és integralt don-
téshozatali folyamatat foglalja magaban. Ez kiilonosen szembet{iné a friss, szezonalis és romlandé termékek
elsallitasa és forgalmazasa esetén, szemben a kinalat és a kereslet nagyfoku instabilitasaval. Altalanossag-
ban elmondhat6, hogy az élelmiszerlanc konstrukcidja és tervezése magaban foglalja az 6sszes szant6f61dt6l
az asztalig tart6 folyamatot és érdekelt felet, kezdve az els6dleges mez6gazdasagi termel6tél a végsé fogyasz-
t6ig. Ezek kozé tartoznak a termesztéstervezéssel, a betakaritassal, az élelmiszer-feldolgozasi miiveletekkel,
a marketingcsatorndkkal, a logisztikai tevékenységekkel, a vertikalis integraciéval és a horizontélis egyiitt-
miikddéssel, a kockazat- és kornyezetgazdalkodassal, az élelmiszer-biztonsaggal és a fenntarthatdsag bizto-
sitasaval kapcsolatos kérdések!8l, Az ellatasi lanc menedzsmentjének szamos elénye vanii’:

» atermékmindség és -biztonsag jobb ellenbrzése,

» a termékveszteségek csokkentése,

« jobb kereslet menedzsmentje,

« tranzakciés koltségek csokkentése,

 technoldgiamegosztas és a t0kéhez vald hozzaférés,

« egyiittmiikodésen alapulé tudasmegosztas a lancpartnerek kozott.

Az élelmiszerlancban résztvevd érdekelt felek szamos kihivassal néznek szembe, és szisztematikusan meg
kell hozniuk és kezelniiik kell egy sor olyan dontést, amely fontos az ellatasi 1anc egyes szintjein végzett vala-
mennyi tevékenység sikeres miikodéséhez, kiilonosen a nagy, 0sszetett vagy nemzetkozi élelmiszer-ellatasi
lancokban.

Az élelmiszerlancok tervezése és iranyitasa soran felmeriils legfontosabb kérdések vagy teriiletekl” 8l:

1. A termékek és folyamatok sajdtossdgai

Az élelmiszerlanc termékeinek és folyamatainak sajatos jellemzoOi hatassal vannak lanc minden szerepl6-
jére. A friss élelmiszer-termékek (pl. gyiimolcsok, zoldségek, hus), amelyek Osszetétele és minbsége id6vel
nagyon gyorsan valtozik, jelentésen befolyasolja az ellatasi lanc folyamatainak iranyitasat.

Az élelmiszerlancon beliil mindig szamos kiilonboz6 folyamat 1étezik, amelyeket 6ssze kell hangolni. Az
egymastol fiiggd folyamatoknak hatassal kell lenniiik az ellatasi lancban résztvev6 valamennyi szerepld
sikerére és elégedettségére, valamint a végsd fogyasztokhoz szallitott termékek mindségére. Ez azt jelenti,
hogy a végterméknek el kell érni a termelési folyamatok és az er6forrasok felhasznalasaval 0sszhangban az
el6re meghatarozott elirasokat. Példaul, ha okoldgiai cimkével ellatott terméket vasarolunk, akkor azt valé-
ban az 6koldgiai élelmiszerek el6allitasara és forgalmazasara vonatkoz6 szabalyokkal 6sszhangban kell el§-
allitani és forgalmazni. Ezenkiviil az egymast kovetd folyamatos termelést (pl. tej) és az elkiilonitett terme-
1ést (pl. csomagolas) gyakran Ossze kell egyeztetni az élelmiszerlancban. Ezen tGlmenden az élelmiszerlanc
kiilonbo6z0 szerepldi, valamint a kiilonboz6 fogyasztdk és fogyasztdi csoportok eltérd nézeteket vallanak az
élelmiszerek tulajdonsagairél, ami tovabbi kihivast jelent a ldncon beliili folyamatok harmonizildsa szem-
pontjabol.

2. Az elldtdsi ldncok 0sszetettsége és szerkezete

Amint azt korabban emlitettiik, az élelmiszerlancban egynél tobb, az id6 mulasaval parhuzamosan, vagy
egymas utan miikodo szerepld és ellatasi lanc folyamat is azonosithaté. Ennek eredményeként a vallala-
tok eltéré szerepet tolthetnek be az ellatasi l1anc kiilonboz6 struktaraiban, ugyanakkor tobb eltérs ellatési-
lanc-partnerrel dolgozhatnak egyiitt, akik egy méasik ellatasi lancban versenyezhetnek veliik. A hivatalos me-
nedzsmentmechanizmusok, beleértve a vertikalis koordinaciot és a hivatalos szerzédéseket, fontos szerepet
jatszanak az élelmiszer-ellatasi lancok strukturalasiban/létrehozasaban. Masrészt a kiillonosen rovid ellata-
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si lancokat gyakran informalis irdnyitasi mechanizmusok koordinaljak és iranyitjak, amelyek nem hivatalos
megallapodasokat, bizalmat, elkotelezettséget és hirnevet foglalnak magukban. Mindez jelentds hatassal
van a dontéshozatalra, amely biztositja az ellatasi lanc hatékony iranyitasat, fiiggetleniil annak szerkezeté-
t6l vagy hosszatél, valamint a lanctagok szamatol.

3. Azinformdcios rendszerek technoldgidja

Mivel az élelmiszerlanc szerepl6i altalaban egynél tobb ellatasi lanc részét képezik, ezeknek a vallalatoknak
rendelkezniiik kell rugalmas informdaciés rendszerekkel és kommunikaciés technolégidkkal, és képesnek
kell lenniiik arra, hogy eltéré idé6pontokban kiilonbo6z6 irdnyitasi mechanizmusokkal miikodjenek egyiitt
az ellatasi lancbeli partnerek szamara. Ugyanakkor ezeket a rendszereket és technolégidkat minden egyes
ellatasilanc-folyamathoz alkalmazni és konfiguralni kell, és lehet6vé kell tenni a 1anc szerepli kozotti nagy
mennyiségli informacié gyakori cseréjét. A modern technolégiai és informacids rendszerek jelentdsen ja-
vithatjak és megkonnyithetik az ellatasi lancok iranyitasat, és biztosithatjak a nyomonkovethet&séget és az
atlathat6sagot az egész lancban (pl. blokklanc-technolégia).

4. Atldthatésdg és nyomonkdovethetdség

Az atlathat6sag szempontjabol kulcsfontossagi tényezd az élelmiszer-ellatasi I1ancok mindségi és biztonsa-
gi el6irdsaiban meghatarozott szabvanyok szerinti termelés. Az adatok atlathat6sagat lehet6vé tevé idében
torténd informacidcsere, a folyamatok, er6forrasok és termékjellemz6k — példaul a terméktorténet, a miné-
ségbeli eltérések — részletes nyilvantartasba vétele dontd fontossagi valamennyi élelmiszerlanc szamara. Ez
fontos a termelésmenedzsmentnek, a nyomonkovethet6ségnek, a visszahivasok kezelésének, valamint a jog-
szabalyoknak és az élelmiszerekkel kapcsolatos egyéb szabalyozasoknak és szabvanyoknak valé megfelelés
érdekében. Emellett az élelmiszer-ellatasi lancokban gyakran valtakoznak a divergens és konvergens folya-
matok és termékek, amelyek jelent6sen befolyasoljak és néha megnehezitik a nyomonkovethetGség elérését
ezekben a lancokban. Példaul a tejtermékek el6allitasa soran a nyersanyagok (pl. tej) kiilonbo6z6 termel6kt6l
(gazdasagokbol) szarmaznak, és osszekeverik 6ket, miel6tt kiilonbo6zo késztermékeket (pl. joghurtokat, sajto-
kat, kenhetd készitményeket) allitananak eld kiilonb6zd piacokra.

5.Kiilonbozo fogyasztoi igények kielégitése (tomeges alkalmazkodds)

A fogyaszték az elmult évtizedekben megvaltoztak. Kritikusabba valtak, és mindegyiknek megvan a maga
egyedi kovetelménye és vagya az élelmiszerek el6allitasaval és forgalmazasaval kapcsolatban, ami a tomeges
alkalmazkodas tendenciajat eredményezi. A végso fogyasztd szamara rendkiviil fontos, hogy az élelmiszer
biztonsagos legyen, és megfeleléen legyen cimkézve. Az élelmiszer-vasarlasi dontés két alapvetd csoportjat
kiilonboztetjiik meg: kiils6 tényezOk (pl. tantsitvany, ismert gyartd, csomagolas) és belsé tényezok (egészség,
frissesség, iz, megjelenés), ahol a mindség szubjektiv jellemz6i dominansabbak®, Az élelmiszerlancok mi-
ndségiranyitasa jobb termék- és folyamatjellemzd&ket, jobb mindségbeli valtozatokat eredményez az ellatasi
lanc egészében, és termékmarkazast, ami végsd soron jelentdsen befolyasolja azt a dontést, hogy élelmiszert
vasaroljanak a végsd fogyasztok.

6. Torvényhozds és kormdnyzds

Minden kormény hivatalos és informalis irdnyitasi mechanizmusokat vezetett be, amelyek tdmogatjak az
élelmiszer-ellatasi lancok atlathatdsagat. Az élelmiszertorvények és -rendeletek kiilonbdz6 kovetelménye-
ket hataroznak meg az élelmiszeripari vallalkozasok valamennyi szervezetére vonatkozoéan. Ez els6sorban a
kovetkezOkre vonatkozik: a higiéniai kovetelményeknek valé megfelelés (helyes higiéniai gyakorlat alkalma-
zasa); a HACCP-rendszer elvein alapuld onkontroll-rendszer bevezetésére vonatkozd kotelezettség; a nyo-
monkovethet6ség biztositasa az élelmiszer-termelés, -feldolgozas és -forgalmazas valamennyi szakaszaban;
az élelmiszerek cimkézésével kapcsolatos kovetelményeknek valé megfelelés, vagy a fogyasztok tajékoztata-
sa az eldirt kovetelményeknek megfelelGen; az élelmiszer forgalombol valé kivonasa vagy visszahivasa, ha
ugy itéli meg, vagy okkal feltételezi, hogy az élelmiszer nem biztonsagos; az élelmiszer-mindségi kovetelmé-
nyeknek valé megfelelés sth.
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7.Elelmiszer-mindségi és -biztonsdgi elGirdsok

Mivel a kiilonb6z6 szerepl6k jelentds szerepet jatszanak a végtermék mindségének és biztonsaganak biz-
tositdsaban, tevékenységiiket ossze kell hangolni. Az élelmiszer-min&ség differenciadldsa mar a termelési/
tenyésztési fazisban kezdddik. A min6ség a novények vagy allatok novekedésének feltételeit(l fiigg, tovabba
a termékek szallitasanak, tarolasanak és feldolgozasanak maodja is befolyasolja. A kiilonb6z6 mindségi infor-
maciok Osszegylijtése és megosztisa az élelmiszer-ellatasi lancokban elengedhetetlen a lehet legjobb ter-
mékmindség megteremtéséhez a végsd fogyasztok szamara. A mindségromlas (romlanddsag) és a mindség-
ben bekovetkezett valtozasok miatt az ellatasi lanc minden egyes érdekelt fele ronthatja versenyképességét
és teljesitményét, és ezaltal a teljes élelmiszerlanc versenyképességét és teljesitményét.

Az élelmiszer-agazatban a kormanyok elsGsorban a kdzegészség és a kozbiztonsag védelmére 6sszponto-
sitanak torvények és rendeletek (pl. a HACCP-rendszer) 1étrehozasaval. Ezenkiviil nemzeti szinten és globa-
lisan a kiskeresked6knek és az élelmiszeriparnak szdmos onkéntes élelmiszer-biztonsagi szabvanyt hataroz-
tak meg a feldolgozas és a forgalmazas terén, mint példaul a GLOBALGAP, a British Retail Consortium (BRC),
az International Featured Standard — Food (IFS Food). Az élelmiszerlanc szereplGinek ezeket alkalmazniuk
kell, ha versenyképesek akarnak lenni a globalis élelmiszerpiacon.

8.Problémdk megolddsa

Az ellatasi l1anc valamennyi érdekelt felének meg kell felelnie a kiilonb6z6 fogyaszt6i kovetelményeknek és
jogi kovetelményeknek. Problémak bekovetkezésekor a vallalatoknak képesnek kell lenniiik arra, hogy gyor-
san visszahivjak a termékeket a piacrdl, vagy dsszekapcsoljak a downstream ellatasi lancot a kockazat kor-
latozasa és a koltségek csokkentése érdekében. Ez az élelmiszer-ellatasi lancokban a nyomonkdovethetGség
jobb iranyitasaval és ellendrzésével érhetd el.

9.Elszamoltathatosdg és fenntarthatosdg

A fenntarthaté ellatasi lanc irdnyitasanak tevékenységei és folyamatai magukban foglaljak a kornyezeti ha-
tasok megel$zését és csokkentését, a hulladékesokkentést, a kornyezetbarat anyagok hasznéalatat, ahol csak
lehetséges, az Gijrafeldolgozast és az tjra felhasznalast, a beszallitékkal és a lanc mas partnereivel vald egyiitt-
miikodést a fenntarthatdsag, az energiatakarékossag, az atlathat6sag és nyomonkovethetfség novelése stb.
terén az élelmiszer-ellatasi lancban. Az elmult évtizedben az élelmiszer-agazatban szadmos vallalatot arra
0sztonoztek, hogy olyan tarsadalmilag felelds iizleti stratégiakat hajtsanak végre, amelyek kiilénos figyelmet
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forditanak a nyersanyagbeszerzés, a termék-el6allitas és a munkaerd-felhasznalas etikai szempontjaira.
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