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2. POGLAVLJE

Dizajn i upravljanje poljoprivredno-
prehrambenim lancima opskrbe

Autor:
Gajdi¢, Dusanka ORCID: 0000-0002-4153-723X, Visoko gospodarsko uciliste u Krizeveima, Krizevci

Ovo poglavlje predstavlja osnovne koncepte lanca opskrbe poljoprivredno-prehrambenim proizvodima
uzimajuéi u obzir specifi¢nosti tog lanca. Poglavlje uklju¢uje pitanja poput: Sto je poljoprivredno-prehram-
beni lanac opskrbe? Sto je upravljanje poljoprivredno-prehrambenim lancima opskrbe i zasto je vazno? Pruza
informacije kako moZe biti strukturiran poljoprivredno-prehrambeni lanac opskrbe i koje su specifi¢nosti
pojedinih vrsta lanaca. Takoder identificira tko su akteri (dionici, ¢lanovi) lanca opskrbe poljoprivredno-pre-
hrambenim proizvodima njihove uloge i glavne aktivnosti u pojedinom lancu opskrbe poljoprivredno-pre-
hrambenim proizvodima.

2.1. Uvod u poljoprivredno-prehrambene lance opskrbe

U hrvatskom jeziku pojam opskrbnog lanca (engl. Supply Chain-SC) je relativno novijeg podrijetla te se danas
u literaturi koriste razliciti sinonimi za ovaj termin kao Sto su: lanac nabave, lanac dobave, lanac ponude i sl.,
ovisno o autoru, problemu istraZivanja te o promatranom sektoru. U znanstvenoj literaturi postoje opseZne
analize i brojne definicije opskrbnog lanca. Waters!!! navodi da se opskrbni lanac sastoji od niza aktivnosti i
organizacija kroz koje prolaze materijali na svom putu od po¢etnog dobavljaca pa sve do krajnjeg kupca. Autor
definira materijale kao sve stvari koje poduzece pokrece kako bi kreiralo svoj proizvod, stoga razlikuje opipljive
materijale (sirovine ili poluproizvode) i neopipljive materijale (na primjer informacije). Nadalje, Waters defi-
nira i uzvodne (engl. upstream) i nizvodne (engl. downstream) aktivnosti u opskrbnom lancu (Slika 1).
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Slika 1. Aktivnosti u opskrbnom lancu. Izvor: Waters
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Tako uzvodne aktivnosti predstavljaju sve one aktivnosti kojima se materijali pokreéu prema poduzecu,
odnosno to su sve aktivnosti koje obavljaju poduze¢a koja se u opskrbnom lancu nalaze prije promatranog
poduzeda. To su uglavnom dobavljac¢i (dobavljac¢i prvog reda, dobavlja¢i drugog reda i tako redom). Dok
nizvodne aktivnosti u opskrbnom lancu obuhvacaju sve aktivnosti kojima se materijali kre¢u od proma-
tranog poduzeéa, odnosno, sve aktivnosti koje obavljaju poduzeéa koja se u opskrbnom lancu nalaze nakon
promatranog poduzeéa. To su uglavnom kupci koji se takoder mogu podijeliti na kupce prvog reda, kupce
drugog reda i tako redom do krajnjeg potrosaca.

Poljoprivredno-prehrambeni lanac opskrbe (engl. Agri-Food Supply Chain — AFSC) zapocinje od primarnog
proizvodaca (organizacija ili pojedinac koji se bavi poljoprivredom), a prehrambeni proizvod dobiven u ovoj
fazi krete se kroz razli¢ite metode obrade, procese distribucije, skladiStenja i ostale aktivnosti prije nego
dode do krajnjeg potroSaca. Poljoprivredno-prehrambeni lanci opskrbe, kao i opskrbni lanci drugih vrsta
proizvoda predstavljaju mreZe medusobno povezanih gospodarskih subjekata koji rade zajedno s ciljem
pretvorbe dobara i distribucije tih dobara od sirovine pa sve do finalnog proizvoda i zadovoljavanja zahtjeva
kupaca/potrosacal?3l,

AFSC geografski sa svojim specifiénostima pokrivaju sva podruéja lanaca hrane: lokalna, regionalna, naci-
onalna i medunarodna. Neprekidno se razvijaju od jednostavnih, koji su na poc¢etku kategorizirani kao trgo-
vacki, konkurentni ili jednostavno odnosi kupac-dobavlja¢a do danas sve sloZenijih odnosa izmedu sve veéeg
broja aktera u lancu hrane. AFSC danas teZe dugoro¢nosti, kvalitetnoj suradnji s naglaskom na kvaliteti hrane
s ve¢om sljedivosti i agilnosti s ciljem postizanja sve veéeg zadovoljstva potroSaca ostvarujuéi pritom konku-
rentsku prednost i odrZivost lanca opskrbe hranom. AFSC djeluju u sloZenom, dinami¢nom okruZenju u
vrijeme gdje je kvaliteta proizvoda od vitalnog znac¢aja. Bourlakis i Weightman opisuju Sest klju¢nih éimbe-
nika koji imaju znacéajnu ulogu u evoluciji i razvoju modernih lanaca opskrbe hranom. To su: kvaliteta, proi-
zvodna tehnologija, logistika, informacijska tehnologija, zakonodavni (regulatorni) okvir i potrosaci.

2.1.1. Definiranje poljoprivredno-prehrambenog lanca opskrbe

Jedan od prvih modela AFSC ponudili su prvi stru¢njaci za istraZivanje uloge i potencijala lanaca opskrbe
hranom (engl. Food Supply Chain — FSC) u procesu ruralnog razvojal®, dok je upravljanje poljoprivredno-pre-
hrambenim lancima opskrbe (engl. Agri-Food Supply Chain Mangement — AFSCM) prvi put definirala
skupina nizozemskih znanstvenikal® 7. Kasnije su brojni znanstvenici i prakti¢ari mijenjali ili prilagoda-
vali definiciju AFSC-a s obzirom na: akademsko podrijetlo autora, temi istraZivanja, sektoru koji se istra-
Zuje/analizira (npr. prehrambena industrija, trgovina na malo, obiteljska poljoprivredna gospodarstva i sl.),
broju i vrstu uklju€enih dionika (npr. kratki/dugi ili izravni/neizravni lanci) ili specifi¢ne procese odredenog
lanca (npr. ekoloska proizvodnja), vrste proizvoda (npr. svjeZi ili preradevine) i dr.[® 910, Shodno navedenom,
osobito u engleskom govornom podrudju, koristi se i razli¢ita terminologija za AFSC. Neki od premjera su:
Lanac hrane (engl. Food Chain FC); Upravljanje lancem opskrbe hranom (engl. Food supply chain mana-
gement FSCM); Prehrambena industrija (engl. Food Industry FI); Poljopriviedno prehrambeni lanci (engl
Agri food chain AFC); Poljoprivredni lanac opskrbe (engl. Agriculture Supply Chain ASC); Upravljanje poljo-
privredno-prehrambenim lancima opskrbe (engl. Agri-Food SupplyCchain Management AFSCM); MreZe
opskrbe poljoprivredno-prehrambenim proizvodima (engl. Agri-food supply chain networks AFSCN); Uprav-
ljanje lancem opskrbe svjeZim proizvodima (engl. Fresh produce supply chain management FPSCM); Kvali-
teta lanca opskrbe pokvarljivom hranom (engl. Perishable food supply chain quality PFSCQ) i dr.

MoZe se zakljuciti da ne postoji op¢eprihvaéena definicija poljoprivredno-prehrambenog lanca opskrbe
odnosno lanca opskrbe hanom. Neki primjeri definicija su:

,Poljoprivredni lanac opskrbe (ASC) je lanac opskrbe proizvodima poljoprivrednog podrijetla”!,

~Lanac opskrbe hranom (FSC) podrazumijeva izravnu razmjenu hrane od poljoprivrednika do potroSaca ili razli-
Cite faze aktivnosti, poput prerade sirovih poljoprivrednih proizvoda, kao i provjeru standarda sigurnosti potrosaca te
aktivnosti pakiranja ili transporta koje dodaju vrijednost prehrambenim proizvodima prije nego Sto se prodaju.”l,

~Poljoprivredno-prehrambeni lanci opskrbe (AFSC) skup je aktivnosti u nizu ,od farme do vilice”, ukljucujuéi poljo-
privredu (tj. obradu zemlje i proizvodnju usjeva), preradu/proizvodnju, ispitivanje, pakiranje, skladiStenje, transport,
distribuciju i marketing”lé!.
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~Lanac opskrbe hranom (FSC) je slijed operacija koje se brinu o kvarljivoj prirodi proizvoda, velikim fluktuacijama
potraznje i cijena, povecanoj zabrinutost potroSaca za sigurnost hrane i ovisnost o klimatskim uvjetima”3,

,ESC se definira kao procesi od proizvodnje do potro$nje svjeZih proizvoda (voce, cvijece i povrée).”14,

,ESC je definiran kao velika raznolikost proizvoda i tvrtki koje posluju na razli¢itim trZiStima i prodaju razlicite
prehrambene proizvode”s,

2.1.2. Posebne karakteristike poljoprivredno-prehrambenog lanca opskrbe

AFSC znatno se razlikuju od ostalih lanaca opskrbe zbog specifi¢nosti poljoprivredne proizvodnije, njene
ovisnosti o prirodnim uvjetima, sezonskom karakteru proizvodnje, specifi¢nim karakteristikama proizvoda
(npr. kratak rok trajanja i pokvarljivosti proizvoda) te vezno uz navedeno i specifi¢ne logistike. Prema van der
Vorstul® neke od karakteristika AFSC-a su:
1) jedinstvena priroda proizvoda jer se oni u veéini slu¢ajeva odnose na robu kratkog Zivotnog ciklusa;
2) visoka diferencijacija proizvoda;
3) sezonalnost u Zetvi i proizvodnji;
4) varijabilnost kvalitete i koli¢ine koriStenih poljoprivrednih inputa i prinosa;
5) posebni zahtjevi vezani za prijevoz, uvjete skladiStenja, kvalitetu i recikliranje materijala;
6) moraju biti u skladu s nacionalnim / medunarodnim zakonodavstvom, propisima i direktivama o
sigurnosti hrane i javnog zdravlja, kao i ekoloSkim pitanjima (npr. otisci ugljika i vode);
7) potreba za specijaliziranim svojstvima, poput sljedivosti i vidljivosti;
8) potreba za velikom ucinkovito$¢u i produktivnoséu skupe tehnic¢ke opreme, unato¢ dugom vremenu
proizvodnje;
9) poveéana sloZenost poslovanja;
10) postojanje znacajnih ograni¢enja kapaciteta.

Opskrbne lance poljoprivredno-prehrambenih proizvoda obiljezavajul'®l

1) poslovni odnosi koji se unutar opskrbnog lanca obi¢no konfrontiraju na podjeli profita (takozvani
profit-rabat odnos);

2) prema poljoprivrednim proizvodacima se odnosi kao prema zamjenjivima (i iskoristivim) ulaznim
dobavlja¢ima, koji ¢esto rade na ograni¢enom trZiStu ili pod kratkoro¢nim ugovorima te stoga preuzi-
maju vedi rizik;

3) dobit od prodaje gotovih prehrambenih proizvoda je neravhomjerno rasporedena duz opskrbnog lanca
jer preradivaci i trgovci obi¢no ostvaruju znacajno veéi udio zarade u odnosu na proizvodace sirovine.

Opskrbni lanac poljoprivredno-prehrambenih proizvoda ima dva osnovna ciljal'”:
1) zadovoljiti zahtjeve potroSaca i
2) uéinkovitim upravljanjem lancem, postati i ostati ekonomski odrZiv.

Osim toga o opskrbnom lancu poljoprivredno-prehrambenih proizvoda moZe se raspravljati na dva nacina:
1) robni lanci usmjereni na preradivace putem kojih se proizvodnja s poljoprivrednih gospodarstava
kreée nizvodno kao sirovina prema preradivac¢ima ili prema robnim burzama
2) lanci vrijednosti usmjereni na potroSace koji su posljednja karika u lancima opskrbe hranom. Poljopri-
vredno-prehrambeni proizvodi najéesée do krajnjih potrosaca dolaze putem maloprodaje ili izravnim
putem tj. kratkim lancima opskrbe. Za razliku od robnog lanca, lanac koji je voden potroSacima je viSe
reguliran i Cesto s preprekama za ulazak na odredeno trZiste u obliku zakonskih ili dobrovoljnih stan-
darada koji osiguravaju sljedivost, kontrolu kvalitete i sigurnost hrane.

Usporeduju¢i upravljanje lancima opskrbe hranom i upravljanje neprehrambenim lancima opskrbe
postoje brojni atributi prema kojima se oni bitno razlikuju i o kojima ¢e viSe rije¢i biti u sljede¢im poglav-
liima knjige: Odnos i upravljanje; Integracija i suradnja u poljoprivredno-prehrambenom lancu opskrbe;
Agilnost lanca opskrbe; Logisti¢ko upravljanje; Sljedivost; Osiguranje kvalitete i sigurnost hrane; Pakiranje;
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Marketing i oznac¢avanje hrane; Gospodarenjem otpadom od hrane i gubitak hrane; Zakonodavstvo o hrani
idr.

2.1.3. Vrste poljoprivredno-prehrambenih lanaca opskrbe

Opéenito, razlikujemo dvije glavne vrste poljoprivredno-prehrambenih lanaca opskrbe!”:

3. Poljoprivredno-prehrambeni lanci za svjeZe poljoprivredne proizvode (poput svieZeg povréa, voca,
cvijeéa). Opéenito, ti lanci mogu ukljucivati uzgajivace, burze, veletrgovce, uvoznike i izvoznike, malo-
prodaju i specijalizirane trgovine te njihove dobavljace inputa i usluga. U osnovi, kroz sve ove faze,
uzgojenih ili proizvedenih proizvoda ostaju netaknute unutarnje Kkarakteristike proizvoda. Glavni
procesi su rukovanje, uvjetovano skladisStenje, pakiranje, prijevoz te trgovina ovom robom.

4, Poljoprivredno-prehrambeni lanci za preradene prehrambene proizvode (kao $to su mesne prerade-
vine, konzervirani prehrambeni proizvodi, mlije¢ni proizvodi, sokovi, konditorski proizvodii dr.). U tim
se lancima poljoprivredni proizvodi koriste kao sirovine za proizvodnju potrosackih proizvoda s veéom
dodanom vrijedno$¢u. U veéini slucajeva razli¢iti postupci prerade (npr. konzerviranje, susenje, zamr-
zavanje i dr.) produZuju rok trajanja prehrambenih proizvoda. Preradena hrana moZe se definirati i
kao hrana kojoj je dodana vrijednost. Takva hrana moZe prolaziti razli¢ite razine prerade. Npr. prva
razina je sjeckanje, ¢iSéenje i pakiranje svieZeg voca i povréa te njihovo plasiranje npr. pod odredenom
robnom markom. U drugoj razini hrana prolazi kroz jednostavnije procese prerade npr. pretvaranje
voca povrca, Zitarica i sl. u jednostavnije prehrambene proizvode poput brasna ili smrznutog voca i
povréa itd. Tre¢a razina podrazumijeva koriStenje sloZenijih tehnoloskih procesa prerade poljoprivred-
no-prehrambenih proizvoda u hranu spremnu za konzumaciju npr. to mogu biti razli¢iti keksi, kolaéi,
sokovi, konzervirana hrana, kava, pasterizirani mlije¢ni proizvodi i sl.

Pored ¢injenice kako je sva hrana veoma osjetljiva na raznorazne uvjete, s dodatnim zahtjevima susreéu
se ona poduzeca koja se bave proizvodnjom i distribucijom lako pokvarljivih prehrambenih proizvoda.
U poslovanju s takvom vrstom proizvoda potrebno je osigurati Sto kra¢e vrijeme njihova prolaska kroz
opskrbni lanacl8l, U tom slu¢aju radi se o ,hladnom lancu” (engl. cold chain) ili temperaturno kontroliranom
lancu opskrbe hranom koji ima cilj o¢uvati hranu kroz cijeli opskrbni lanac. Specifi¢ne faze hladnog lanca su
sustavi hladenja i zamrzavanja, skladiStenje, prijevoz i maloprodajne vitrine. Kroz sve faze potrebno je osigu-
rati odgovarajuée (niske) temperature kao bi se osigurala mikrobioloska, fizioloSka, biokemijska i fizicka
sigurnost te predvideni rok trajanja namirnica. Uglavnom se radi o svieZem mesu i ribi, odredenom voéu i
povréu te zamrznutim i/ili poluzamrznutim prehrambenim proizvodima.

Sljedeca podjela AFSC bila bis obzirom na vrstu i broj aktera/dionika u lancu opskrbe. Dok Noémill?
smatra da se opskrbni lanac sastoji od najmanje dva ¢lana, Mentzer i sur.2% definiraju opskrbni lanac kao
»Skup od tri ili viSe subjekata (organizacija ili pojedinaca) koji su izravno uklju€eni u uzvodni i nizvodni tok
proizvoda, usluga, financija, i/ili informacija od izvornih dobavljac¢a do krajnjih korisnika”. Prema ovoj defi-
niciji pretpostavlja se da su za opskrbni lanac neophodna barem tri ¢lana (proizvodac, njegov kupac i dobav-
lja¢). Medutim, postoje i opskrbni lanci u kojima se javlja samo jedan proizvodac i krajnji potrosaé¢, odnosno
samo dvije razine opskrbnog lanca. Takvi lanci opskrbe poznati su pod nazivom ,kratki lanci opskrbe” (engl.
Short Supply Chain — SSC) i karakteristiéni su za lance primarnih poljoprivredno-prehrambenih proi-
zvodal?l,

Zbog prethodno navedenih specifiénosti AFSC-a i niza razli¢itih aktera, AFSC je mnogo teZe defini-
rati i prikazati te ovise o razini sloZenosti. Mentzer i sur.2%, opéenito, identificiraju tri stupnja sloZenosti
lanca opskrbe (SC): ,izravni lanac opskrbe”, ,proSireni lanac opskrbe” i ,ultimativni (krajnji) lanac opskrbe”.
Medutim, kada govorimo o opskrbi potroSac¢a poljoprivredno-prehrambenim proizvodima, moramo ista-
knuti ¢injenicu da se veéina tih proizvoda, osobito u zemljama u razvoju ili nerazvijenim zemljama, prodaje
potrosa¢ima putem razli¢itih oblika kratkih lanaca opskrbe. Takoder, s obzirom na danasnje trendove i
zahtjeve potrosac za zdravom, domacéom i lokalno proizvedenom hranom u razvijenim zemljama svijeta se
javljaju razli¢iti pokreti koji promoviraju lokalnu hranu i potragu za alternativnim oblicima proizvodnje,
distribucije i potroSnje hrane, ponovno povezivanje proizvodaca i potrosaca, ja¢anje lokalnih poljoprivrednih
sustava i poljoprivrednih trzidta te izgradnju novih veza izmedu ruralnih i urbanih podrué&jal?l. Kratki
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opskrbni lanci hranom pruZaju pouzdanu zamjenu za konvencionalne opskrbne lance, jer hrana odraZzava
obiljeZja ,lokalnog”, ,prirodnog”, ,zdravog” i ,pouzdanog”. Rije¢i kao Sto su ,kvaliteta”, ,odrZivo’ i ,tradicio-
nalno” karakteriziraju alternativne mreze hrane (engl. Alternative Food Networks AFN), oznacavajuéi malu
i specijaliziranu proizvodnjul??l AFN imaju odredene osnovne znacajke koje ukljucuju: socijalnu suradnju
i partnerstvo izmedu proizvodaca i potroSaca, sposobnost ponovnog povezivanja proizvodnje i potrosnje
uz pomo¢ odrzivih modela, sposobnost da se potaknu lokalna trZista s regionalnim identitetom i ponovno
agregiraju vrijednost u prometu kvalitetnih i diferenciranih proizvoda, na primjer, organskil?!. Osim toga
konvencionalni nac¢ini prodaje hrane, osobito poljoprivrednih proizvoda, nisu najpovoljniji na¢ini prodaje
za male poljoprivredne proizvodace. U konvencionalnom lancu hrane najveéu korist ostvaruju preradivaci
(industrija), trgovci i razni posrednici, dok primarni proizvodaci / poljoprivrednici svoje proizvode prodaju
po vrlo niskim cijenama. Konkretno, struktura prehrambenog sektora je bipolarna, s jedne strane, nekoliko
velikih tvrtki dominira trziStem poput multinacionalnih kompanija (npr. Nestlé, Danone, Mars, JBS i dr.), a
s druge strane, postoji znacajna skupina malih i srednjih poduzeéa koja posluju uglavnom na regionalnim
trzistima.

Prilagodeno prema Mentzer i sur.29 Slika 2 prikazuje ,izravni AFSC” i njegove dionike koji se takoder
smatra kratkim AFSC-om.

DIRECT AFSC pAFp  ¢========) CONSUMER

OR

SHORT AFSC PAFP ¢==) RETAILER =) CONSUMER

Slika 2. Izravan i kratki AFSC. Izvor: Gajdié i sur/20

Svi, a osobito duZi poljoprivredno-prehrambeni lanci opskrbe trebali bi se promatrati kao ,sustavi lanca
vrijednosti” u kojima se sirovina (iz agroindustrijskog izvora) pretvara u krajnju potrosnju dok se kreée kroz
lanac i poveéava vrijednost. Svaka faza poljoprivredno-prehrambenog lanca opskrbe, uvjetovana specifi¢no-
stima proizvoda i procesa, bitno utje¢u na logistiku lanca i informacijsku i komunikacijsku tehnologiju kori-
Stenu u pojedinom lancu ili dijelu poljoprivredno-prehrambenog lanca opskrbe.

Prilagodeno prema Mentzer i sur.[20! slike 3 i 4 prikazuju ,prosireni AFSC” i ,ultimativni ili krajnji AFSC”
koje ¢ine razli¢iti dionici.

EXTENDED AFSC

PAFS ¢====) PDAFP ¢===) ORGANIZATION ¢===) CUSTOMER <¢====) CUSTOMERS

' A CUSTOMER
FOOD PROCESSOR FOOD RETAILER

FOOD WHOLESALER HoReCa

FOOD DISTRIBUTOR

Slika 3. Pro$ireni AFSC. Izvor: Gajdi¢ i sur/20!

Slika 3 prikazuje proSireni AFSC, ali ne i cijeli lanac. Ovisno o broju uklju¢enih dionika i vrsti proizvoda,
moZe izgledati drugacije. ProSireni AFSC uklju¢uje primarnog dobavlja¢a poljopriviedno-prehrambenih
proizvoda (engl. Primary agri-food supplier — PAFS) kao dobavlja¢a primarnog proizvodaca poljoprivred-
no-prehrambenih proizvoda (engl. Primary agri-food producer — PAFP) i druge aktere uklju¢ene u nizvodne
tokove proizvoda, usluga, financija i/ili informacija. Na mjestu organizacije ili srediSnje tvrtke moZe se
pronaci preradivac hrane, veletrgovac hranom ili npr. distributer hrane, a u ulozi kupca npr. trgovac hranom
ili HoReCa koji svjeZe ili preradene poljoprivredno-prehrambene proizvode podaju krajnjim potroSa¢ima.

Krajnji ili konac¢ni (engl. ultimate) AFSC (slika 4) obuhvaca sve organizacije ukljucene u sve uzvodne i
nizvodne tokove proizvoda, usluga, financija i informacija od PAFS-a do krajnjeg korisnika, odnosno krajnjeg
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potrosaca. Krajnji AFSC moZe biti vrlo sloZen, osobito ako se radi o medunarodnom ili globalnom AFSC-u.
Takav lanac moZe ukljuéivati razne pomagace na trziStu, pruZatelje usluga ili posrednike (certifikacijska
tijela, financijske institucije, tvrtke za istraZivanje trziSta i dr.) S obzirom na potencijal za bezbroj alterna-
tivnih AFSC konfiguracija, vazno je napomenuti da bilo koji od prikazanih aktera moZe biti dio razli¢itih
AFSC, ili dio uzvodnih i nizvodnih tokova koji ¢ine SC.

ULTIMATE AFSC

THIRD PARTY CERTIFICATE <
LOGISTICS SUPPLIER ORGANIZATION

PAFS ¢===) PAFP ¢===) ORGANIZATION ¢===) CUSTOMER ¢=) CUSTOMERs CUSTOMER ¢==) CONSUMER
TRADER/BUYER y :
(food agents, shop FOOD WHOLESALER FOOD RETAILER
market buyer..) FOOD PROCESSOR HoReCa
FOOD PROCESSOR

FOOD EXPORTER
FOOD DISTRIBUTOR

> FINANCIAL MARKET RESEARCH 4
PFOVIDER FIRM

Slika 4. Ultimativni ili krajnji AFSC. Izvor: Gajdié¢ i sur/20

Sto je viSe €lanova u poljoprivredno-prehrambenih lanaca opskrbe, to je opskrbni lanac duZi i teZe ga je
koordinirati zbog specifiénih potreba kupaca, nedostatka transparentnosti i nedovoljne razmjene infor-
macija medu pojedinim ¢lanovima opskrbnog lancal?* 23], Razli¢iti broj partnera koji sudjeluju u razli¢itim
poslovnim procesima duz AFSC-a i pritom stvaraju veéu raznolikost slozenih odnosa bitno mogu utjecati na
performanse AFSC-a. Jedan od kriti¢nih ¢imbenika u AFSC je i kako osigurati kvalitetnu i poStenu suradnju
medu dionicima i pritom voditi brigu o ekonomskim, okoliSnim, socijalnim, organizacijskim, marketinSkim
i sigurnosnim ¢imbenicima te odgovornost prema tvrtkama, potro3ac¢ima i drustvul?6l. Da bi to bilo ostvarivo
treba pronacéi najucinkovitiji nac¢in upravljanja AFSC-om.

2.2, Akteripoljoprivredno-prehrambenih lanaca opskrbe i njihove
aktivnosti

Tipi¢ni AFSC sastoji se od nekoliko temeljnih faza: izvor sirovina/poljoprivredni proizvodaci; prerada i proi-
zvodnja prehrambenih proizvoda; pakiranje, skladiStenje i manipulacija; distribucija na veliko; redistribu-
cija na malo potrosa¢ima. Prva faza odnosi se na proizvodnju inputa za poljoprivrednu proizvodnju koja
podrazumijeva uzgoj Zivotinja, poljoprivrednih kultura i sl. Iz ove faze proizvodi se distribuiraju na trziste ili
se Salju u tre¢u fazu koja se odnosi na proces prerade. U toj fazi dolazi do transformacije ulaznih proizvoda
u gotove proizvode koji se potom pakiraju i skladiSte kako bi se kasnije mogli distribuirati na trziste, Sto
bi bila treéa faza. Distribucija na trZiSte predstavlja ¢etvrtu fazu opskrbnog lanca prehrambenih proizvoda
dok posljednja faza podrazumijeva distribuciju na malo te konzumaciju od strane krajnjih kupaca odnosno
potrosaca. Pojedine od navedenih faza (npr. pakiranje, skladiStenje, manipulacija) mogu se pojaviti i viSe
puta Sto ovisi o sloZenosti i duZini opskrbnog lanca.

Ako bilo koja od ovih faza bude ugroZena, pojavit ¢e se razli¢iti problemi i cijeli ée opskrbni lanac biti u
opasnosti. Tu se javljaju veliki problemi i izazovi s kojima se menadZeri lanca opskrbe hranom moraju baviti.
Npr.: nedostatak ili neucinkovita sljedivosti hrane, odrzavanje sigurnosti i kvalitete hrane u svim fazama,
neodgovaraju¢a komunikacija izmedu dionika, poveéanje troSkova lanca opskrbe, upravljanje zalihama,
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odrzivost lanaca hrane i dr. Slika 5 prikazuje opéi poljoprivredno-prehrambenih lanac opskrbe i uobi¢ajene
aktera u lancu opskrbe hranom!?7., To su:

1. Primarni dobavljac¢i poljoprivredno-prehrambenih proizvoda koji poljoprivrednim proizvodac¢ima
isporucuju sirovine tj. inpute npr., siemeni i sadni materijal, gnojivo i dr.

2. Primarni proizvodaci poljoprivredno-prehrambenih proizvoda koji proizvode i isporucuju hranu u
sirovom obliku npr.. voée, povrce, Zitarice, meso, riba i sl. Mogu biti mala poduzeca tj. obiteljska poljo-
privredna gospodarstva te srednja ili velika poput trgovackih drustava.

3. Preradivaci (npr. prehrambena industrija) koji koriste svijeZe poljoprivredne proizvode od poljopri-
vrednih proizvodaca kao sirovinu za stvaranje drugih prehrambenih proizvoda/hrane prema zahtje-
vima potrosac. To mogu biti meso i mesne preradevine, konzervirano, suseno ili smrznuto voée i povrée,
razli¢ita brasna i ostali proizvodi od Zitarica, mlije¢ne preradevine i dr.

4, Distributeri tj. tvritke koje djeluju kao veza izmedu proizvodaca, preradivaca i trzista. Oni su veoma
vazni dionici osobito kada s radi o globalnim lancima opskrbe hranom.

5. Trgovci na veliko i trgovei na malo koji omoguéuju da prehrambeni proizvodi budu dostupni krajnjim
kupcima/potrosa¢ima na odgovarajuéem mjestu u odredenim koli¢inama i odgovarajuée kvalitete.
Oni svoj asortiman kreiraju prema zahtjevima i potrebama odredenih skupina kupaca/potrosaca.

6. HoReCa (hoteli/restorani/kafi¢i) vaZzna su veza izmedu proizvodaca/preradivaCa i potroSaca. Oni
nabavljaju hranu od primarnih poljoprivrednih proizvodaca ili preradivaca te stvaraju novi prehram-
beni proizvod, vrlo ¢esto ,po narudzbi potrosaca”’, spreman za konzumaciju.

7. Krajnji potrosaci koji su posljednji i mogli bi reé¢i najvazniji dionici u lancu opskrbe hranom. O njihovoj
potros$nji ovisi i ekonomska odrZivost lanca opskrbe hranom. Potrosa¢ ima izrazito vaznu ulogu u
opskrbnom lancu buduéi da se cijeli proces odvija sa svthom zadovoljenja njegovih potreba i zahtjeva,
a sve kako bi se generirao profit duZ cijelog AFSC.

U lanac opskrbe mogu biti uklju€eni i uvoznici i izvoznici poljopriviedno-prehrambenih proizvoda
ukoliko se radi o medunarodnom lancu opskrbe.

Food importers/
traders

Food retailer

Primary agri-food e Food distributor/ oS
. producer Wholesaler
Primary

agri-food
supplier

HoReCa
Trader / buyer

— Direct sales Food exporters
Indirect sales

Slika 5. Akteri lanca opskrbe poljoprivredno-prehrambenim proizvodima. Izvor: Gajdié i sur/2’!

Clanove opskrbnog lanca moZe se podijeliti na primarne ¢lanove te na ostale ¢lanove koji svojim poslo-
vanjem podupiru poslovanje primarnih ¢lanova opskrbnog lancal?8l. U primarne ¢lanove ubrajaju se sve one
organizacije koje svojim aktivnostima sudjeluju u proizvodnji konkretnog proizvoda. U ostale ¢lanove se
ubrajaju poduzeéa koja pomazu u pribavljanju resursa, doprinose svojim znanjem ili osiguravaju imovinu
za primarne ¢lanove lanca opskrbe. To mogu biti transportna poduzeéa, banke, tvrtke koje pribavljaju proi-
zvodnu opremu, tvrtke koje se bave oglasavanjem itd. Jedno poduzeée moZe se smatrati primarnim ¢lanom,
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ali i podupirué¢im ¢lanom. Takva situacija javlja se u slu¢aju kada poduzeée provodi primarne aktivnosti u
jednom procesu odnosno lancu opskrbe i podupiruée aktivnosti u nekom drugom. To znaci da svako podu-
zete moze pripadati jednom ili vrlo ¢eto i viSe razli¢itih AFSC-a, tj. obi¢no ima viSe dobavljaca i kupaca. Na
primjer, proizvoda¢ povréa dobiva inpute poput sjemenskog i sadnog materijala ili gnojiva od viSe razli¢itih
dobavlja¢a. On proizvedeno povrée isporucuje izravno potrosacima ili pak jednom ili viSe preradivaca, koji
distribuiraju preradeno povrée (npr. usmrznutom ili konzerviranom obliku) kroz jedno ili viSe malopro-
dajnih mjesta ili putem HoReCa.

Bez obzira na broj ¢lanova poljoprivredno-prehrambenog lanca opskrbe, u svakoj fazi opskrbnog lanca
potrebo je osigurati odgovarajué¢u razinu protoka informacija i proizvoda kako bi se osiguralo odrZavanje
kvalitete prehrambenih proizvoda.

2.3. Upravljanje poljoprivredno-prehrambenim lancima opskrbe

Izraz ,Upravljanje lancem opskrbe” (engl. Supply Chain Management) relativno je nov. Pojavio se u logisti¢koj
literaturi 80-ih godina proSlog stolje¢a kao pristup upravljanja zalihama s naglaskom na opskrbi sirovinama.
Tijekom godina pojam SCM-a mijenjao se, iako je uvijek bio preteZzno usmjeren na industrijsku proizvodnju
i usluge, u poljoprivredi mu se poklanjalo iznenadujuée malo paznjel??l. Medutim od svog uvodenja u malo-
prodajnu i preradivacku industriju, koncept upravljanja lancem opskrbe prosirio se i na ostale industrije,
uklju¢ujuéi poljoprivredno-prehrambeni sektor!”l,

Prema Chandrasekaran i RaghuramB], upravljanje poljoprivredno-prehrambenim lancem opskrbe (Agri-
Food Supply Chain Management — AFSCM) uklju¢uje niz procesa kao Sto su upravljanje opskrbom, uprav-
ljanje proizvodnjom i upravljanje potraznjom kako bi u konaénici zadovoljili kupce kroz konkurentni distri-
bucijski kanal.

Stalne i nagle promjene u poljoprivredno-prehrambenim sustavima utje¢u na sposobnost poljoprivred-
no-industrijskih poduzeéa da se natjecu na trziStu hrane. I mala i velika poduzeca susrecu se s izazovima
poput, smanjenja operativnih i drugih troSkova, vremenskim kaSnjenjima u protoku robe i informacija,
vima potroSaca. S napretkom lokalnih i inovativnih prehrambenih proizvoda, Zivotni ciklus proizvoda se
smanjuje, a uloga i potrebe potrosaca se neprekidno poveéavaju.

Takoder, povecava se i potreba prilagodbe stalnim i brzim promjenama koje se dogadaju na trzistu i u
cijeloj drustvenoj zajednici. Ove promjene zahtijevaju od upravitelja, menadZera, vlasnika malih obiteljskih
gospodarstava (OPG-a) i drugih rukovoditelja bilo kojeg segmenta opskrbnog lanca hranom da znaju i mogu
povedati svoje kompetencije, vieStine i znanja Sto ¢e se neizbjezno odraziti na uspjesnost cijelog opskrbnog
lanca. Velika, ali i mala poduze¢a kontinuirano moraju raditi na inovacijama i poboljSanjima, pratiti tren-
dove istovremeno se prilagodavajué¢i potrebama potro$aca. Znanje i iskustvo o upravljanju lancima opskrbe
hranom znatno im moZe pomod¢i u tome.

Prilikom upravljanja opskrbnim lancem, vrlo je vazno da se ostvari suradnja izmedu svih ¢lanova
opskrbnog lanca kako bi se ostvarila Sto veéa u¢inkovitost. Ukoliko je komunikacija izmedu organizacija
u opskrbnom lancu na zavidnoj razini, stvaraju se preduvjeti za postizanje odgovaraju¢e razine zadovolj-
stva krajnjih potroSaca, Sto ¢e u konacnici rezultirati pove¢anjem prihoda poslovnih subjekata. UspjeSnost
opskrbnog lanca biti ée veéa 5to je veéa profitabilnost opskrbnog lancal®l.

2.3.1. Definiranje upravljanja poljoprivredno-prehrambenim lancem opskrbe

Upravljanje poljoprivredno-prehrambenim lancem opskrbe (AFSCM) ukljuCuje aktivnosti ili operacije
iz proizvodnje, distribucije i potrosnje za ucinkovito i djelotvorno upravljanje pitanjima kvalitete i sigur-
nosti hranel32, Upravljanje poljoprivredo-prehrambenim lancem opskrbe vrlo je sloZeno, a suradnja u AFSC
uglavnom je uvjetovana njegovim specifiénim znacajkama. Kvaliteta hrane, sigurnost hrane i svjeZina
tijekom ograni¢enog vremena trajanja proizvoda ¢ine AFSC sloZenijim i teSkim za upravljanje, te se zbog
toga znacajno razlikuju od lanaca neprehrambenim proizvodimal®?. Za AFSC je vazna agilnost lanca, kako
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bi se moglo brzo odgovoriti na promjene i izazove Kkoji se pojavljuju u prehrambenom sektoru, poput brze
urbanizacije, prirodnih katastrofa, promjenjive prirode potraZnje za hranom, kvalitete hrane, osiguranja
hrane, sljedivosti, pojave zarazne bolesti (npr. COVID 19), ubrzane promjene u poljoprivrednoj tehnologiji
(npr. precizna poljoprivreda), slabosti ruralnog stanovnistva u regiji u ispunjavanju zahtjeva koje postavljaju
tvrtke za preradu hrane i maloprodaju hrane, utjecaji klimatskih promjena na poljoprivredu itd.[23 33.34],

S jedne strane, pod utjecajem trendova koji uklju€uju globalizaciju, urbanizaciju i agroindustrijalizaciju
lanci ili mreZe opskrbe hranom i agrobiznis sada se brzo kre¢u ka globalno povezanim sustavima s velikim
brojem sloZenih odnosa. S druge strane, kao reakcija na negativne ekoloske, drustvene i ekonomske ucinke
konvencionalnog nacina prodaje i temeljeno se na logici kvalitete, koja se smatra druk¢ijom od logike uéin-
kovitosti, sve viSe se razvijaju kratki lanci opskrbe hranom. Oni se usredotoc¢uju na isticanje kvalitete hrane i
eti¢kih, ekolo3kih, socijalnih i ekonomskih uvjeta njezine proizvodnjel.

Lancima opskrbe moZe se upravljati kao jednim entitetom putem dominantnog ¢lana ili, alternativno,
kroz sustav partnerstva koji zahtijeva dobro razvijenu suradnju i koordinacijul”. Cilj svakog lanca opskrbe
je ostvariti Sto bolje performanse svakog pojedinog ¢lana opskrbe te na razini cijelog lanca opskrbe hranom.
Medutim to nije jednostavno jer se svi partneri moraju sloZiti oko odabira klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti
i ciljnih vrijednosti.

Lambert i Cooperf3®l razlikuju tri klju¢ne odluke u SCM -u:

1. Struktura mreZe opskrbnog lanca — tko su klju¢ni ¢lanovi lanca opskrbe s kojima se povezuju procesi?

2. Poslovni procesi opskrbnog lanca — koje procese treba povezati sa svakim od ovih kljuénih dionika
lanca opskrbe?

3. Komponente upravljanja opskrbnim lancem — koju razinu integracije i upravljanja treba primijeniti za
svaku vezu procesa?

Prema Tsolakis i sur.8l neke od glavnih stratedkih, takti¢kih i operativnih odluka pri dizajniranju AFSC -a
bile bi:
1. StrateSke odluke:
e izbor poljoprivrednih tehnologija,
- razvoj portfelja ulaganja.
- poticanje partnerskih odnosa u opskrbnom lancu,
 konfiguracija mreZa opskrbnog lanca,
- uspostava sustava mjerenja ucinka,
- osiguranje odrzivosti,
 usvajanje politika upravljanja kvalitetom.
2. Takticke i operativne odluke:
- planiranje berbe,
- planiranje logistickih operacija,
 potpora sigurnosti hrane putem transparentnosti i sljedivosti.

2.3.2. Znacajne karakteristike upraviljanja poljoprivredno-prehrambenim lancima
opskrbe

Kako je ve¢ spomenuto, potrebno je uloziti znacajne napore kako bi se donijele ispravne odluke koje su
vezane za protok informacija, proizvoda i sredstava kod upravljanja opskrbnim lancem. Svaki lanac opskrbe
hranom moZe poboljSati svoju uc¢inkovitost i fleksibilnost. Kako bi se poboljSale performanse lanca opskrbe
potrebno je u¢inkovito upravljanje lancem tj. AFSCM koji se usredotocuje na uskladivanje svih procesa i
kvalitetnu suradnju svih aktera opskrbnog lanca. AFSCM ukljucuje sloZen i integriran proces donosenja
odluka razlic¢itih aktera AFSC-a. To je osobito naglaseno kada se radi o proizvodnji i distribuciji svieZih,
sezonskih i brzo kvarljivih proizvoda u odnosu na veliku nestabilnost ponude i potraznje. Opéenito, dizajn
i planiranje AFSC-a obuhvaca sve procese i dionike ,0d polja do stola” koji kreéu od primarnog poljopri-
vrednog proizvodaca i zavrSavaju krajnjim potrosacem. To ukljuCuje pitanja vezanim uz planiranje usjeva,
berbu, postupke prerade hrane, marketinske kanale, logistiCke aktivnosti, vertikalnu integraciju i horizon-
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talnu suradnju, upravljanje rizicima i okoliSem, sigurnost hrane, osiguranje odrZzivosti®. Prednosti uprav-
ljanja lancem opskrbe su brojnel”:

« bolja kontrola kvalitete i sigurnosti proizvoda,

» smanjenje gubitaka proizvoda,

« bolje upravljanje potraznjom,

- smanjenje transakcijskih troSkova,

« dijeljenje tehnologije i pristup kapitalu,

» suradnic¢ka razmjena znanja medu lan¢anim partnerima.

Dionici uklju¢eni u AFSC susreéu se s brojnim izazovima te moraju sustavno donositi i rjeSavati niz
odluka vaznih za uspjeSno funkcioniranje svih aktivnosti na svakoj razini lanca opskrbe, osobito u velikim,
sloZenim ili medunarodnim lancima opskrbe hranom.

Neka od najvaznijih pitanja ili podruéja s kojima se susre¢u pri planiranju i upravljanju poljoprivred-
no-prehrambenim lancima opskrbe sul” 8l:

1. Specificne karakteristike proizvoda i procesa

Posebne karakteristike proizvoda i procesa u AFSC-u imaju implikacije na aktere u tim lancima opskrbe
s obzirom na odabir poljoprivrednih tehnologija i preradivackih/proizvodnih pogona, biljeZenje i uporabu
podataka o proizvodima i procesima, komunikaciju podataka izmedu procesa na razini lanca opskrbe i dr.
Kod svjeZih prehrambenih proizvoda (npr. voée, povrée, meso i dr.) ¢iji se sastav i kvaliteta vrlo brzo mije-
njaju s viemenom, bitno ée utjecati na upravljanje procesima u opskrbnom lancu. Na primjer, kvarljivost
proizvoda Sto zahtijeva specifi¢ne uvjete skladiStenja i transporta; razlike u kvaliteti bioloSkih proizvoda npr.
izmedu serija, pa ¢ak i na razini pojedinog proizvoda (npr. udio Secera, masti i sl.); ili varijacije kvalitete
poljoprivrednih proizvoda medu proizvodac¢ima.

Na razini maloprodaje, npr. moZe biti da proizvode koji su najbliZi datumu isteka treba prvo prodati, esto
i po sniZenim cijenama i sl. Preradeni prehrambenih proizvodi (npr. mesne i mlije¢ne preradevine, konzer-
virano ili suSeno voce i povrée i dr.) ¢iji proces proizvodnje, sastav, proizvedene Kkoli¢ine i kvaliteta mogu
ovisiti o ulaznoj sirovini tj. primarnim poljoprivredno-prehrambenim proizvodima (npr. podrijetlo i povijest
proizvoda; nepredvidivi prinosi u primarnoj proizvodnji, inputima KkoriStenim u proizvodnim procesima, s
njihovim uéinkom na svojstva preradevina i dr.) takoder imaju implikacije na upravljanje procesima u lancu
opskrbe.

Unutar lanca opskrbe poljoprivredno-prehrambenim proizvodima uvijek se javlja viSe razli¢itih procesa
koji moraju biti dobro koordiniranii ovise jedni o drugima odnosno imaju utjecaj na uspjeSnost i zadovoljstvo
svih aktera ukljuc¢enih u lanac opskrbe te vazan ucinak na kvalitetu isporucenih proizvoda krajnjim potro-
Sacima. To znaci da konacni proizvod treba imati karakteristike koje se moraju postié¢i kada su proizvodni
procesi i upotreba resursa u skladu sa unaprijed utvrdenim specifikacijama. Na primjer, ako kupujemo proi-
zvod koji je oznacen kao ekoloski, doista bi ga trebalo proizvesti i plasirati na trZiSte u skladu s pravilima za
ekolosku proizvodnju i distribuciju hrane. Osim toga u AFSC-u ¢esto se moraju uskladiti uzastopna konti-
nuirana proizvodnja (npr. mlijeka) i istovremeno odvojena proizvodnja (npr. ambalaZa za pakiranje). Stovise,
razli¢iti akteri u prehrambenom lancu, kao i razli¢iti potrosaci i skupine potro$aca imaju razli¢ite poglede
na svojstva prehrambenih proizvoda, $to predstavlja dodatni izazov za uskladivanje procesa u lancu.

2.SloZenost i struktura lanaca opskrbe

Kao sSto je ve¢ ranije navedeno, u AFSC-u moZe se identificirati viSe od jednog aktera i procesa lanca opskrbe
koji djeluju paralelno ili uzastopno u vremenu. Kao rezultat toga, razli¢ite tvrtke mogu imati razli¢ite uloge
u razlié¢itim strukturama opskrbnog lanca i istovremeno suradivati s viSe razli¢itih partnera u opskrbnom
lancu, koji im u nekom drugom opskrbnom lancu mogu biti i konkurencija. Kod strukturiranja/kreiranja
lanaca opskrbe hranom vaZznu ulogu imaju formalni mehanizmi upravljanja koji uklju¢uju vertikalnu koor-
dinaciju i formalne ugovore. S druge strane, osobito kratki lanci opskrbe, ¢esto su koordinirani i vodeni nefor-
malnim mehanizmima upravljanja koji ukljué¢uju neformalne sporazume, povjerenje, predanost i ugled. To
sve bitno utjece na donoSenje odluka koje ¢e osigurati u¢inkovito upravljanja lancem opskrbe bez obzira na
njegovu strukturu ili duZinu te broj ¢lanova lanca.
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3.Tehnologija informacijskog sustava

Buduéi da su akteri u poljoprivredno-prehrambenim lancima opskrbe opéenito dio viSe od jednog lanca
opskrbe, te bi tvrtke trebale posjedovati takve fleksibilne informacijske sustave i komunikacijske tehnologiju
i moéi raditi s razli¢itim mehanizmima upravljanja za razli¢ite partnere u opskrbnom lancu u razlié¢itim
trenucima. Istodobno bi se ti sustavi i tehnologija trebali primjenjivati i konfigurirati za svaki proces lanca
opskrbe primjenom pristupa masovne prilagodbe i omoguéiti ¢estu razmjenu ogromnih koli¢ina informa-
cija medu sudionicima lanca. Suvremena tehnologija i informacijski sustavi bitno mogu unaprijediti i olak-
Sati upravljanje lancima opskrbe i osigurati sljedivost i transparentnost kroz cijeli lanac (npr. Blockchain
Technology).

4. Transparentnost i sljedivost

Cimbenik od kljuéne vaZnosti u odnosu na transparentnost je proizvodnja prema unaprijed definiranim
standardima proizvodnje, navedenim u standardima kvalitete i sigurnosti u lancima opskrbe hranom.
Pravovremena razmjenu informacija kako bi se omoguéila transparentnost podataka, detaljna registracija
procesa, resursa i karakteristika proizvoda, poput povijesti proizvoda, varijacija kvalitete itd., klju¢na je za
sve poljoprivredno-prehrambene lance opskrbe.

To je vazno kako bi se omoguéilo upravljanje proizvodnjom, sljedivosti, upravljanje opozivom i postivanje
zakonske regulative te ostalih propisa i standarada vezanih za hranu. Osim toga u lancima opskrbe hranom
vrlo Cesto se izmjenjuju divergentni i konvergentni procesi i proizvodi koji bitno utjecu, a ponekad i oteZavaju
postizanje sljedivosti u tim lancima. Npr. u proizvodnji mlije¢nih proizvoda, sirovine (npr. mlijeko) dolazi od
razli¢itih proizvodaca (farmi) te se mijeSaju prije nego se dobiju razli¢iti gotovi proizvodi (npr. jogurti, sirevi,
mlije¢ni namazi i sl.) za razli¢ita trzista.

5. Zadovoljavanje razlicitih zahtjeva potrosaca (masovna prilagodba)

Potrosaci su se promijenili u posljednjim desetlje¢ima. Postali su kriti¢niji i svaki ima svoj jedinstveni skup
specifiénih zahtjeva i Zelja u vezi s proizvodnjom i distribucijom prehrambenih proizvoda, namecéuéi trend
masovnog prilagodavanja. Za krajnjeg potrosaca koji hranu koristi za neposrednu konzumaciju od iznimne
je vaZnosti da hrana bude sigurna za ljudsku uporabu i da bude propisno oznacena. 1z perspektive potro-
§aca razlikujemo dvije osnovne skupine ¢imbenika vaznih kod donoSenja odluke o kupnji hrane: vanjski ili
ekstrinzi¢ni (npr. posjedovanje certifikata, poznati proizvodac, ambalaZa i dr) i subjektivni ili intrinzi¢ni (zdrav-
stvena ispravnost, svjezina, ukus, izgled), gdje su subjektivna obiljeZja kvalitete dominantnija®”). Kvalitetnim
upravljanjem poljoprivredno-prehrambenim lancima opskrbe postiZe se poboljSanje karakteristika proi-
zvoda i procesa, bolje varijacije kvalitete u cijelom lancu opskrbe, brendiranje proizvoda, Sto u konac¢ni bitno
utjeée na odluku o kupnji hrane krajnjih potrosSaca.

6.Zakonska regulativa i vlada

Svaka vlada ima usvojene formalne i neformalni mehanizme upravljanja koji podrZavaju transparentnost u
lancima opskrbe hranom. Zakoni i propisi o hrani definiraju razne zahtjeve prema svim subjektima u poslo-
vanju s hranom. To se prvenstveno odnosi na: ispunjavanje zahtjeva higijene (primjena dobre higijenske
prakse); obvezu uvodenja sustava samokontrole utemeljene na nac¢elima HACCP sustava; osiguravanje slje-
divosti u svim fazama proizvodnje, prerade i distribucije hrane; ispunjavanje zahtjeva u odnosu na oznaca-
vanje hrane odnosno informiranje potroSaca u skladu s propisanim zahtjevima; povlacenje ili opoziv hrane
s trziSta ako smatra ili ima razloga vierovati da hrana nije sigurna; ispunjavanje zahtjeva s podrucja kvalitete
hraneidr.

7.Standardi kvalitete i sigurnosti hrane

Bududéi da razliéiti akteri imaju svoju ulogu u osiguravanju kvalitete i sigurnosti krajnjeg proizvoda, njihove
aktivnosti trebaju biti blisko uskladene. Diferencijacija kvalitete hrane poc¢inje ve¢ u fazi uzgoja, ovisi o uvje-
tima rasta biljaka ili Zivotinja u fazi uzgoja, a na kvalitetu utjece i nacin transporta, skladiStenja i prerade
proizvoda. Prikupljanje i razmjena razli¢itih informacija o kvaliteti u lancima opskrbe hranom bitno je za
stvaranje najbolje moguce kvalitete proizvoda za krajnjeg potro$aca. Zbog pogorsanja kvalitete (kvarljivosti)
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i promjena kvalitete svaki pojedini dionika lanca opskrbe moZe narusiti svoju konkurentnost i uspjesSnost te
time i konkurentnost i uspjesnost cijelog lanca opskrbe hranom.

U prehrambenom sektoru vlade se prvenstveno usredotoc¢uju na zastitu javnog zdravlja i sigurnosti stva-
ranjem zakona i propisa (npr. HACCP sustav). Osim toga na nacionalnoj i globalnoj razini trgovci na malo i
prehrambena industrija definirali su brojne dobrovoljne standarde sigurnosti hrane u proizvodnji preradi
i distribuciji kao Sto su GLOBALGAP, British Retail Consortium (BRC), International Featured Standard —
Food (IFS Food) i dr. koje akteri u lancu hrane moraju primjenjivati ukoliko Zele posti¢i konkurentnost i biti
dio globalnog trziSta hrane.

8.Rjesavanje incidenata

Svi dionici lanca opskrbe moraju se pridrZavati razli¢itih zahtjeva potroSaca, kao i zakonodavnih zahtjeva.
Kada se dogode incidenti, tvrtke moraju, a i Zele imati mogu¢nost brzog opoziva proizvoda s trzista ili pove-
zivanja nizvodno opskrbnog lanca kako bi ogranicile incident i smanjile troSkove. To se moZe posti¢i boljim
upravljanjem i kontrolom sljedivosti u lancima opskrbe hranom.

9. 0dgovornost i odrZivost

Aktivnosti i procesi odrZivog upravljanja lancem opskrbe uklju¢uju prevenciju i smanjenje utjecaja na zaga-
denje okoliSa, smanjenje otpada, upotrebu ekoloski prihvatljivih materijala gdje god je to moguce, recikliranje
i ponovnu upotrebu, suradnju s dobavlja¢ima i ostalim partnerima u lancu na temu odrzivosti, o¢uvanje
energije, poveéanje transparentnosti i sljedivosti u lancu opskrbe hranom i dr. U posljednjem desetlje¢u
mnoge tvrtke u prehrambenom sektoru potaknute su na provedbu strategija drusStveno odgovornog poslo-
vanja u kojima se posebna pozornost posvecuje eti¢kim aspektima nabave sirovina, proizvodnje proizvoda
te koriStenja radne snage.
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