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3. FEJEZET

Az élelmiszer-logisztika
stratégiai kihivasai

Csonka Arnold ORCID: 0000-0003-4735-4247, Magyar Agrdr- és Elettudomanyi Egyetem
Pintér Zséfia ORCID: 0000-0001-5250-2115, Magyar Agrér- és Elettudomadnyi Egyetem

3.1. Bevezetés - logisztikai alapok diohéjban

Ebben a fejezetben az élelmiszerlancok specialis logisztikai problémaival ismerkediink meg. Ehhez azonban
elBszor a logisztika altalanos definiciéjat mutatjuk be.

A logisztika az a folyamat, amely a termékek és szolgdltatdsok, valamint a kapcsolédé informdcidk szdrmazdsi
és rendeltetési hely kozotti dramldsdnar, illetve készletezésének tervezését, megvaldsitdsdt és ellendrzését foglalja
magdban, a vevii elvdrdsok kielégitésének szdndékdvall!

A logisztika tehat egy rendkiviil komplex és sokszinti folyamatrendszer, amelynek nyilvanvalé célja, hogy
a vallalat altal nyGjtott termékek és szolgaltatasok a fogyasztoi igényeknek lehets legjobban megfelelé mo-
don (mennyiségben, mindségben, helyen, id6ben, raforditassal) jussanak el a vevékhoz, illetve a kdzvetlen
felhasznal6khoz. A ,megfeleld méd” tartalmat leginkabb a makro- és mikrokornyezet, a fogyasztoi elvarasok
és az ezekhez igazodo vallalati stratégia hatarozza meg. Mindezek felett a1l azonban az a két altalanos krité-
rium, amely minden szervezeti folyamat, igy a logisztika hosszt tavi sikerességének eléfeltételel 3.4,

A hatdsossdg azt fejezi ki, hogy az adott folyamat képes-e elérni a céljat, milyen mértékben felel meg a vele
szemben tamasztott elvarasoknak. A hatasossag leginkabb a megfelel mindség, hely és id6 teriileteit fedi le.
A hatasossag hatarozza meg a folyamat iigyfeleinek és érintettjeinek elégedettségét.

A hatékonysdg kifejezi, hogy az adott eredményt/hatiast mekkora raforditiassal képes a folyamat elérni.
A hatékonysagi célfiiggvény két megkozelitésben fogalmazhatd meg: egy folyamat akkor hatékony, ha az
adott eredményt a lehetd legkisebb raforditassal, vagy az adott raforditasbdl a lehetd legnagyobb eredményt
éri el. E két megfogalmazashol 1atszik, hogy csak hatasos folyamat lehet hatékony, viszont a hatasossag on-
magéiban nem garantalja a hatékonysagot.

A 21. szazad felgyorsult, nehezen eldre jelezhetd és bizonytalan vilagaban egyre inkabb el6térbe Kkeriil két
Gjabb kritérium, amely meghatarozza a logisztikai rendszerek sikerességét.

Az agilitds egy szervezet azon képességeinek Osszességét fejezi ki, amelyekkel egy kiszamithatatlan és
gyorsan valtozé kornyezetben boldogulni és fejlédni, névekedni képes®!,

A fenntarthatdésdg alatt azt értjiik, hogy a rendszereink és folyamataink jelenlegi hatasossagat és hatékony-
sagat a jovObeli lehetGségeink és (természeti, tarsadalmi, gazdasagi) er6forrasaink felélése, tonkre tétele nél-
kiil biztositjukl®.
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A logisztikai rendszereknek a sikeres miikodés érdekében tehat négy altaldnos kritériumnak kell meg-

felelnie: hatiasossag, hatékonysag, fenntarthatdsag és agilitas. Ezek a kritériumok természetesen a korabbi
fejezetekben definialt ellatasi lancok szintjére kiterjesztve is érvényesek. Hogy ezeket az altalanos kritériu-
mokat miként toltjiik fel konkrét tartalommal, az erdsen fligg a vallalati és ellatasi l1anc egészére vonatkozo
stratégiakt6l. Néhany lehetséges példa lathat6 az 1. dbran.

Logisztikai teljesitmény

Fenntarthat6sag Agilitas Hatékonysag Hatésossag
— Fajlagos UHG kibocsatas — Rendelésatfutési id6 —— Logisztikai fajlagos koltségek — Véllalt szallitasi hataridé
—— Fajlagos energiafelhasznélas VT hatéridék’betartésa, Tranzakci6s (rendeléshez, — i g
D e —— kommunikaciohoz, szerzédéshez nyomonkovethetfsége
kot6t6) koltségek
Csomagoléanyagok, gongyolegek Siirg6sségi rendelések teljesitési Rendelésfeladis modja
tjrahasznosithatdsaga aranya Kkényelmessége ’
— Készletszint
. . PRSP Utoblagos rendelési modositasok
—— Tarsadalmi felelGsségvallalas — e Py - - . | Nyomonkévethetéség
Készletezés, raktarozas fajlagos
koltségei
Szallitasi egyiittm{ikodés és a q 0
— mggszt £ — Készlethidny gyakorisaga L Egészségiigyi biztonsag
Logisztikai beruhazasok
megtériilése
Logisztikai alkalmazottakkal Kiszallitasi tételnagysag
kapcsolatos felelgsségvallalas rugalmassaga
—— Zajszennyezés csokkentése —— Kiszallitasi korzet kiterjedtsége

1.dbra. Példdk a logisztikai teljesitmény dsszeteviire
Forrds: Aramyan et al.”l

A logisztikai teljesitmény persze szdmos komplex logisztikai funkcid és folyamat biztositasan keresztiil

valésul meg. Egy teljes korti logisztikai rendszerben az aldbbi komponensek kapnak helyet®!:

« telephelyvalasztas és hal6zattervezés,
- aruszallitas és utvonaltervezés,

» anyagkezelés és rendeléskigytijtés,

- {igyfélszolgalat,

 termeléslogisztika,

« raktarozdsmenedzsment,

« készletezésmenedzsment,

« informacids rendszerek,
 e-kereskedelem és e-logisztika,

« inverz és hulladéklogisztika.

Mivel jelen kotetet nem egy logisztikai szakkonyvnek szanjuk (ilyenbdl sok elérheté a piacon), nem té-

riink ki e funkcidk részletes bemutatasara. Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy felhiviuk a figyelmet néhany,
kifejezetten az élelmiszerlancokra vonatkozo sajatossagra. A fejezet tovabbi részeiben elsésorban ezekkel a
kihivasokkal fogunk foglalkozni.
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3.2. Sajatos logisztikai kihivasok az éleimiszerlancokban

Mint ahogy minden termékpalyan és dgazatban, Gigy az élelmiszer-gazdasagban is hamar megjelent az ella-
tasilanc-szemlélet, illetve a hozz4 tartozé logisztikai eszkdzrendszer.

Az élelmiszer-elldtdsi ldnc az élelmiszerek termelésében és tovdbbitdsdban érintett szervezetek, személyek, tevé-
kenységek informdciGk és erforrdsok rendszere!.,

Ebben az Osszetett és komplex rendszerben tobb, egymastél merében eltérd szerkezeti és gazdasagi jel-
lemzd&kkel bird szektor egylittmi{ikodése révén valésul meg az élelmiszerek el$allitasa, illetve eljuttatisa a
fogyasztokhoz (részletesen 1asd: 2 dbra).

Input piacok >\

O Mezogazdasy
Nagy- | Nagykereskedelem
kereskedelem
| Nagykereskedelem |
Nagy-
kereskedelem Glelmiszeripa)
4
]
Nagykereskedelem | E |  Nagykereskedelem |
l i l
Szakboltok Kiskereskedelem Vendéglatoipar

Non-food

Fogyasztok szektorok

2.dbra. Az élelmiszer-elldtdsi ldnc sematikus modellje
Forrds: Bukeviciute et al.’0l

A mez&gazdasagi, élelmiszeripari, kereskedelmi és tovabbi szektorokhoz tartozé vallalkozasoknak sokszor
teljesen eltérd logisztikai problémakat, kihivasokat kell kezelniiik. Osszességében tehat nem beszélhetiink
az ellatasi lanc egészére jellemz6 egységes ,élelmiszer-logisztikarol”, sokkal inkabb az ellatasi lanc egyes ré-
szeire jellemzd sajatos logisztikai probléméakroél, amelyeket mégis integraltan és egymassal egyiittm{ikod-
ve kell megoldaniuk a szerepl6knek. A legf6bb logisztikai kihivasokat az 1. tdblazatban gy{ijtottiik Ossze.
A tablazatban a kihivasok mellett a sikeres megvalaszolasukhoz sziikséges, a logisztikai rendszerrel szem-
ben tdmasztott kdvetelmények is olvashatdak.

1. tdbldzat. Az élelmiszerldncok hagyomdnyos kihivdsai

Logisztikai kihivasok Logisztikai kovetelmények

Az 816 szervezetekbOl és természetkozeliségbdl fakadd Logisztikai folyamatok rugalmassaga, elérejelzd és

mindségi és mennyiségi ingadozas figyelmeztet6 rendszerek Kiépitése, bizonytalansag beépitése
a tervezési folyamatba

Friss élelmiszerek romlanddsaga Specialis szallitasi feltételek, révid megrendelési ciklusid6é
biztositasa

Nagy fajlagos tomegli aruk Rovid szallitasi Gtvonalak, vasuti és folyami aruszallitas,
ahol ez lehetséges

Termékek valtozatossaga és sokszin{isége Specialis szallitéjarmiivek és raktarozasi infrastrukttra
alkalmazéisa
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Szezondlisan jelentkez6 hozamok a névénytermesztésben Raktarhalézat kiépitése, globélis szintre kiterjesztett beszerzés

Elelmiszer-biztonsag és kornyezetvédelem iranti Termelési- és termékinformaciok nyomonkovethetGsége

tarsadalmi igény

Termékaramlas komplexitasa Logisztikai tervezés, nyomonkdvethetdség biztositasa

Bonyolult halézati strukttra, vallalati méret és Az ellatas, elosztas Gsszehangolasa, racionalizalasa

koncentraciods kiilonbségek

Forrds: sajdt szerkesztés Verdouw et all™ és Wajszczuk? alapjdn

A 2020-as évek soran a hagyomanyos kihivasok mellett az élelmiszerlancokban is egyre inkabb fontosab-
ba valnak az ipar 4.0 mintajara megfogalmazott logisztika 4.0 kdvetelmények. Az Gj ipari technolégidkat,

illetve azok lehetséges élelmiszer-logisztikai alkalmazasait a 2. tdblazatban foglaljuk dssze.

2.tdbldzat. Az ipar 4.0 megjelenése az élelmiszer-logisztikdban

Ipar 4.0-komponensek

Lehetséges alkalmazasok az élelmiszerlogisztikiban

Robotika és automatizalas

Onmik6dé jarmiivek, illetve készletmonitoringot és -menedzsmentet végz6 dronok
az élelmiszerraktarakban

Big Data Szallitasi itvonalak optimalizalasa, kereslet elérejelzése, vevéi visszajelzések gytijtése és
elemzése, készletmenedzsment, kapacitastervezés

Szimulaci6 Szallitasiitemezés, raktartervezés, szallitasi kapacitasok tervezése, atfutasi id6k tervezése.

Rendszerintegracié Nyomonkdovetés a szant6foldtol az asztalig, kereslet-elérejelzés.

10T — Internet of Things

Mindségmenedzsment, nyomonkovetés, kapacitaskovetés, Gtvonaltervezés, veszélyérzékelés és
-elharitas

Kiberbiztonsag

Elelmiszer-biztonsag novelése, kockdzatmenedzsment

FelhGszolgaltatasok

Logisztikai rendszerek szinkronizalasa, valés idej{i adataramlés a lancon beliil.

3D nyomtatas

Szemeélyre szabott élelmiszergyartas, szallitasi és csomagolasi koltségek csokkentése

Kiterjesztett valosag

Logisztikai szakemberek képzése, raktarkezelési rendszerek, karbantartasi miiveletek timogatasa,
mindségkontroll, raktartervezés

Bloklanc technolégia

Szallitmanyok és termékek nyomonkovetése, nemzetkozi szallitdsok adminisztraciéjanak
csokkentése

Mesterséges intelligencia

Beszallitok altal menedzselt készletezés tamogatasa, egyiittmiikodésen alapul6 készlettervezés

és -menedzsment tAmogatésa

Forrds: Sajdt szerkesztés Jagtap et al™ alapjdn

3.3. A vevokiszolgalasi szint és teljesitménymeérés
az éleilmiszer-logisztikaban

3.3.1. A vevékiszolgalasi szint legfontosabb mutatoi

A vevikiszolgalasi szint szamos mutatéval mérhet6, amelyeket célszer(i komplementer médon, egymassal
parhuzamosan mérni. A t6bb mutatébél all6 rendszer segitségével altalanos képet kaphatunk a vallalat lo-
gisztikai rendszerének miikodési hatasossagardl és hatékonysagarél. Fontos tudni azonban, hogy e mutaték
onmagukban és statikusan vizsgalva nem adnak informéaciot egy adott vallalat logisztikai teljesitményének
,josagarol”. A vevikiszolgalasi szint mutatdinak értékébdl akkor vonhatunk le kovetkeztetéseket, ha rendel-
kezésre allnak a korabbi id6szakok értékei, vagy a vizsgalt id6szakra vonatkozdan ismerjiik az azonos ipar-
dgban m{ikodé és hasonld jellemzOkkel bird versenytarsak teljesitményét. Ezek ismeretében mar viszonylag
pontos képet kaphatunk a vizsgalt vallalat logisztikai teljesitményének alakulasarol és a logisztikai verseny-
ben betoltott pozicidjarol. A kovetkezdkben a legfontosabb mutatokat ismertetjiik4l,

Termék rendelkezésre dlldsa (on time, in full, OTIF)
Azt mutatja meg, hogy az adott idészakban kiszallitott rendeléseket hany szdzalékban sikeriilt hatarid6re és
arendelésben rogzitett feltételeknek megfelelGen teljesiteni.
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R—HR
R
R = adott id6szakban beérkez6 rendelések, rendelési sorok szama vagy rendelt termékmennyisége;
HR = hibasan teljesitett rendelések, rendelési sorok szdma vagy rendelt termék mennyisége
Mar a képlet magyarazatabdl is lathaté, hogy az OTIF mutatd tobb szinten is értelmezhet6. Meghataroz-
hatjuk a rendelések, a rendelési/kiszedési sorok, vagy akar a termékmennyiség szintjén. Az eltér6 szinteken
torténo szamitast egy egyszerii mintapéldan keresztiil mutatjuk be.

OTIF = x 100%, ahol

Mintapélda 1.
Egy kézmiivessajt-gyartassal foglalkozé kisvallalkozas harom rendelésre vonatkozé OTIF-mutatéjat szeret-
nénk meghatarozni. A harom rendelésre, illetve teljesitésiikre vonatkozé adatokat a 3. tablazat tartalmazza.

3. tdbldazat. A mintapélda 1. alapadatai

Rendelés sorszama | Rendelt tételek Teljesités

1L Biikkfan fiistolt kecskesaijt 10 db Hataridére, a rendelésnek megfeleléen
Bazsalikomos lagysajt 20 db
Gouda sajt 10 db

2. Biikkfan fiistolt kecskesajt 20 db Hataridén tal, rendelésnek megfelelGen
Borsos lagysajt 20 db

3. Gomolya 10 db Hatéaridére, mozarella 5 db-bal kevesebb,
Mozarella sajat sav6jaban 20 db fliszeres orda 10 db-bal kevesebb
Fliszeres orda 30 db
Chilis félkemény sajt olivaolajban 20 db

A tablazatban olvashaté adatok szerint a termék rendelkezésre allasi mutat6ja harom szintjének értékei:

« Rendelések szintjén. A harom rendelésbél egyet hatarid6n tul, egyet pedig nem a rendelésnek megfele-
16 mennyiségekkel teljesitett a vallalkozas, vagyis a harombdl két rendelést hibasan teljesitett. OTIF =
33,33%.

« Rendelési tételek szintjén. Az elsé rendelés harom tételt tartalmazott, amelyet a vallalkozas hibatlanul
teljesitett. A mésodik rendelés nem teljesiilt hataridére, igy mind a két tétel hibasnak mindsiil. A har-
madik rendelés négy tételébdl kett6nél nem a megfeleld mennyiségben tortént a kiszallitas. Osszesen a
9 rendelési tételbdl 4 tételnél volt hibas teljesités. OTIF = 55,56%.

* Rendelési mennyiség szintjén. Az els6 rendelés 20 db termékre vonatkozott, amit a vallalkozis rendben
teljesitett. A masodik rendelés esetében mind a 40 db termék hibas teljesités{inek mindsiil, hiszen nem
sikeriilt hataridére teljesiteni. A harmadik rendelés 80 db termékre vonatkozott, ehhez képest 15 db-bal
kevesebbet tudtunk leszallitani. Osszesen tehat a 140 db termékb6l 55 db mindsiil hibas teljesitéstinek.
OTIF = 60,71%.

Atlagos rendelésdtfutdsi ido (RAI)

Artendelések beérkezése és a rendelések teljesitése kozotti atlagos id6t értjiik alatta. Kiszamitasdhoz az adott
id6szakon beliil folyamatosan mérni és rogziteni kell minden rendelés egyedi atfutasi idejét (a rendelés be-
érkezésétdl a rendelt tétel kiszallitasaig és atadasiig). Az adott idGszak atlagos rendelésatfutasiidejét azid6-
szak alatt beérkezett rendelések egyedi atfutasi idejeinek egyszerii szamtani atlagaként hatarozzuk meg.

Szdllitdsi hatdrido megbizhatésdga (SZHM)

Bizonyos esetekben a vevék nem feltétleniil a kiszallitds gyorsasiga, hanem az igért hatarid6k betartasa
alapjan itélik meg a beszallitok teljesitményét. Ebbdl fakaddan rendkiviil fontos versenytényezé, hogy az
Osszes rendelés hany szazalékat tudjuk az igért hataridon beliil leszallitani a vevéknek. Az SZHM-mutatd
megfelel6 szinten tartasa hozzajarul a vev6i bizalom kialakitdsdhoz, ez altal a visszatérd vevék ardnyanak
emeléséhez. Szamos tanulmany igazolta, hogy a visszatér6 vevékhoz kapcsolddd marketingkoltségek tore-
dékét teszik ki egy 1j vevé megszerzéséhez kapcsol6dd marketingkoltségeknek.
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R—-NHSZ
R

R = a vizsgalt idGszakban beérkezd rendelések szama,
NHSZ = a hataridén tal kiszallitott rendelések szama.

SZHM = x 100%, ahol

Sériilések ardnya (SA)

A Kiszallitasi folyamat soran tobb olyan kritikus pont van, ahol a szallitott arut sériilés érheti. Az aruszalli-
tasnak szerves részét képezi a sériilési kockazat, ezaltal a nem megfeleld mindségben kiszallitott termékek
aranya.

STE
SA = BKE’ ahol
STE = a sériilés nélkiil teljesitett rendelések értéke,

OKE = az 6sszes kiszallitott rendelés értéke.

3.3.2. Teljesitmény- és kulcsindikator-rendszerek alkalmazdasa: a SCOR-rendszer alapjai

A kulcsindikator-rendszerek 1ényege, hogy nem egyetlen mutatéval, hanem t6bb kulcsindikatorbél all6 mu-
tatészamrendszerrel értékelik a logisztikai teljesitményt. E rendszerek altalanos jellemzdije, hogy a muta-
tékat sajatos vallalati/agazati igényeknek megfelelé hierarchikus beosztdsban, magasabb szint{i kategori-
akba soroljak. igy egyszerre az egyedi mutatékbdl kategdriankénti teljesitménymutaték szarmaztathatdk,
amelyekbdl viszont a rendszerszint{i teljesitménymutatét hatarozhatjuk meg. A kategéridnkénti és rend-
szerszint{i aggregalas nem altalanos kovetelmény. Vannak olyan rendszerek, amelyekben szarmaztatott in-
dikatorok nincsenek. A teljesitménymeérés igazi elényét akkor érhetjiik el, ha az indikatorokat nemcsak a
sajat, hanem a fontosabb versenytarsak folyamataira vonatkozéan is mérjiik. Ez az igynevezett benchmark
tevékenység lehet6vé teszi, hogy képesek legyiink beazonositani a sajat teljesitményilink poziciéjat a ver-
senytarsak kozotti rangsorban.

Természetesen egy ennyire kifinomult és sok mutatébdl allo teljesitménymeérési rendszerre nem adhaté
altalanos, globalisan alkalmazhat6 séma. Ugyan léteznek 4ltaldban minden agazathoz és vallalati kornye-
zethez adaptalhat6 keretrendszerek, azonban ezeknek megfelel6en rugalmasnak kell lenniiik ahhoz, hogy a
bevezetést végz§ vallalat sajatossadgaihoz lehessen igazitani. Az egyik leghiresebb, ellatasi lancokra fejlesz-
tett ilyen keretrendszer a SCOR (Supply Chain Operations Reference) rendszer. A SCOR-rendszert az 1990-es
évek kozepe 6ta tobb vallalat és szakmakozi szervezet fejlesztette, jelenleg is egy nonprofit szervezet, az Asso-
ciation for Supply Chain Management gondozza és fejleszti. Az indulasa 6ta a rendszer igen gyorsan terjedt,
els6sorban a globalis ellatasi halézattal rendelkez6 nagyvallalatok korében népszerti. Maga a SCOR nem
pusztan teljesitményértékelési rendszerként, sokkal inkabb komplex stratégiaimenedzsment-rendszerként
szolgal, mégis a teljesitményértékelés kapcsan taldlkozhatunk vele a leggyakrabban.

A SCOR keretrendszerben definialt folyamatok lefedik a teljes ellatasi lancban el6forduld iizleti folyama-
tokat. A rendszer szabvanyositott elemei konnyen illeszthet6k barmely termékpalya akar egyszer{ibb, akar
Osszetettebb ellatasi lancaihoz. A rendszer alapmodellje hat f6 menedzsmentfolyamatra épiill:

 Terv (Plan). A tervezési folyamatok kozé tartozik az er6forrasok, a kovetelmények és a kommunikacids

lanc meghatarozasa az iizleti célokkal 6sszhangban. Ez magaban foglalja az ellatasi lanc hatékonysagat
szolgalo legjobb gyakorlatok kidolgozasat, mikozben figyelembe veszi a megfeleldséget, a szallitast, az
eszkozoket, a készleteket és az SCM egyéb sziikséges elemeit.

« Forrds (Source). A forrasfolyamatok az aruk és szolgaltatasok beszerzését biztositjak a tervezett vagy tény-

leges piaci kereslet kielégitése érdekében. Ez lefedi a teljes beszerzés- és beszallitbmenedzsmentet.

» Gydrtds (Make). A piacképes késztermékeket elallit6 folyamatok tartoznak ide, beleértve a teljes termelé-

siranyitast, anyagsziikséglet-tervezést, valamint a létesitmény- és eszkozgazdalkodast.

« Szdllitds (Deliver). A késztermékek kézbesitéséhez kapcsol6do rendeléskezelési, aruszallitasi és disztriba-

ciés folyamatokat foglalja magéba.

« Visszadramlds (Return). A visszadramlasi folyamatok a vevOktol vagy beszallitoktol visszaérkezo termé-

kek és informacidk kezelésével és fogadasaval kapcsolatosak. Ide tartoznak a kiszallitas utani {igyfélta-
mogatasi folyamatok is.
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« Engedélyezés (Enable). Ide tartoznak az ellatasi lanchoz kapcsolédé szabalyozasi folyamatok, példaul az
tizletviteli szabalyok, a kapacitasgazdalkodas, az adatforrasok biztositasa és kezelése, a szerzddések, az
el6irasoknak, szabvanyoknak valé megfelelés és a kockazatkezelés.

A rendszer 0sszesen 250 kiilonb6z6 mérdészamot kinal az ellatasilanc-teljesitmény mérésére, amelyek 6t
kiilonbozo teljesitményjellemzé-kategériaba sorolhatdk: megbizhatdsag, reagaloképesség, agilitas, koltsé-
gek és eszkozhatékonysag. A SCOR-t alkalmazé vallalkozasok maguk dontik el, hogy mely teljesitményijel-
lemz6-kategoridkat kezelik prioritasként, és melyek esetében elégszenek meg egy atlagos teljesitménnyel is.
A standardizalt mérészamok lehet6vé teszik, hogy a rendszer hasznéléi a legkiilonb6zobb vallalkozasokkal
hasonlitsak Ossze sajat teljesitményiiket.

Szintén a standardizalast segiti el6, hogy a teljesitményt a rendszer harom kiilénb6z6 szinten méri:

« 1. szint: a f6folyamatok (terv, forras, gyartas, szallitas, visszadramlas, engedélyezés) konfiguraciéjanak
szintje, ahol meghatarozzuk a féfolyamatok hat6korét, ideértve a foldrajzi hatokort, az iparagi és vevéi
szegmenseket, a stakeholdereket és a kontextust (piaci, iparagi és makrokornyezet).

» 2. szint: az ellatasi lanc konfigurdcidja a féfolyamatokon beliili folyamatcsoportok kialakitasaval. Itt
szintén fontos lehet a foldrajzi kiterjedés, az lizletagi szegmensek és termékek definialasa. A 2. szinti
mérdszamok t6bb folyamatra kiterjedd, aggregalt mutatok.

« 3.szint: itt mar elemi folyamatokat azonositunk a 2. szint alcsoportjain beliil, majd mérészamokat ren-
deliink az egyes folyamatokhoz. Ezeknek a 3. szint(i mérészamoknak egyértelmiien hozzarendelhet6k-
nek kell lenniiik a 2. szint aggregalt folyamatcsoportjaihoz és mutat6ihoz.

Az alfejezet zarasaként két, a nemzetkozi szakirodalombél szarmazo példat mutatunk be az 1. szintfi, vala-
mint a 3. szint{i tervezés eredményére.

Egy nemzetkozi kutatécsoport a légijarat-ellaté cateringvallalat, az Emirate Kitchen Flight Catering
(EKFC) globalis ellatasi lancanak SCOR-modelljérdl készitett esettanulmanyt. A feljebb ismertetett harom-
szintii tervezést az esettanulmany alapjan mutatjuk be. Az ellatasi lanc 1. szint{i f6folyamattérképét a 3. 4bra
mutatja.

4 N N N N N
, s P Vissza-
Terv Forras Gyartas Szallitas , s
aramlas
Nyers Recept
Telephely- .. c1ees 2 . I
VélEFSZ téssl élelmiszerek 0Osszeallitas és Catering- Ugyfelek
konyhai szolgaltatasok visszajelzései
Z6l1dségek el6készités
Logisztikai gyiimdlesok
tervezés Etelek Fel nem
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3.dbra. SCOR-féfolyamat térképe (1. szint) az EKFC-nél
Forrds: Sundarakani et al.¢!
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A 3. dbra tehat megmutatja az egyes f6folyamatokon beliili folyamatcsoportokat, amit més néven az 1.
szint{i féfolyamat-konfiguraciénak is nevezhetiink. A 2. szintli tervezés sordn aztdn a folyamatcsoportok
részletes folyamattérképei, valamint a folyamatcsoportok szintjén mért aggregalt mutatdészamok keriilnek
bemutatésra. A folyamattérkép-készités részleteit nem all médunkban itt bemutatni, az EKFC 2. szint(i fo-
lyamattérképezésrol az alabbi linken érhetéek el tovabbi informacidk és példak: https://ro.uow.edu.au/du-
baipapers/991/.

A 3. szint{i, elemi mérdszamok rendszerérél egy masik tanulmanybdl hozunk példat. Az indonéziai kor-
many altal fenntartott Logisztikai Iroda (Indonesian Bureau of Logistics — Bugol) feladata a nemzeti élelmi-
szer-biztonsag szempontjabdl kritikus élelmiszerek disztribiicidéjanak szervezése és miikodtetése. A Bugol
egyik ilyen stratégiai fontossagu tevékenysége a rizsbeszerzés szervezése. Az erre a tevékenységre vonatkozo
SCOR-mérdészamrendszerbe a 4. dbra ad betekintést.

Beszerzési teljesitmény
1

Megbizhat6sag Reagiléképesség Koltség Eszkozhatékonysag

Elérejelzés pontosséga Tervezési ciklusids Fajlagos él6munkakéltség Atlagos tarolasi id6

; Atiitemezések miatti 4tlagos cstiszas i o
Atiitemezett kiszallitdsok ardnya napokban Fajlagos anyagkoltség

Sikeresen kézbesitett rendelések Termékvételi ciklusid6
aranya

Mennyiségi és mindségi hitelesités

Keresleti kvetelményeknek lel§
eresleti kovetelményeknek megfelel§ ciklusideje

idében kézbesitett megrendelések ardnya

Megfelel§ csomagolasi kézbesitett

. ) Betérolasi ciklusidé
megrendelések ardnya

Megfeleld tartalommal kézbesitett Besz4llitok kifizetésének
megrendelések aranya ciklusideje
BeszAllitok visszautalasi ardnya Beszerzési ciklusid6

4. dbra. Kulcsmérdszdmok (SCOR 3. szint) az Indonesian Bureau of Logistics rizsbeszerzésében
Forrds: Novar et al.’”l alapjdn sajdt szerkesztés

Az egyes mérdszamok magyarazataval, a SCOR-rendszer mas elemeivel kapcsolatos részletek az alabbi
linken érhetOk el: https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8708814.

3.4.Beszerzésmenedzsment az éleimiszer-gazdasagban

3.4.1. A mezégazdasdagi termelés inputellatasanak biztositasa

Az élelmiszer-ellatas anyagsziikségletének kiindulépontjat a mez6gazdasagi termeléshez sziikséges inputok
jelentik. Mind a noévénytermesztésben, mind az allattenyésztésben j6l koriilhatarolhatok a termelési ered-
ményeket leginkdbb meghatarozo forgbeszkozok.

A kemikalidk és szaporitéanyagok nagyon jelentés tényezd6i a névényi eredetil élelmiszerek el6allitasa-
nak. Az inputellatas logisztikai folyamatai — az élelmiszerlanc egészéhez hasonldéan — meglehetésen Gssze-
tettek, hiszen ezeken a piacokon is a legkiilonfélébb gazdasagi jellemzG6kkel bird, eltérd méretti és tevékeny-
ségli szervezetek kozott zajlanak az anyagi és informacids folyamatok.

A fent leirtakbdl természetszertien fakad, hogy az inputellatasban fontos szerep jut a nagykereskedelmi
szektornak, ezen beliil is kiemelkedik az inputoldali integratorok logisztikai jelent6sége. A tipikusan kozép-

22

és nagyvallalati méretet elér6 kereskedelmi cégek ,két oldalrél” is integraljdk a mezdgazdasagi termelGket:
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« egyrészt mint inputforgalmazok hidat képeznek a kemikaliagyartok és vetémagtermelSk, valamint az
ezek termékeit felhasznalg, nagyszamu mezdgazdasagi lizemek kozott;
» masrészt, termeltetési szerzodés keretében felvasaroljak és forgalmazzak a partnertermelSk terményeit.

Az integratorok tevékenysége jelentfsen tuilmutat a kereskedelmen. A termeltetés keretén beliil szamos
tObbletszolgaltatast (szaktanacsadas, inputfinanszirozas, képzések, informaciémenedzsment) nydjtanak a
termelOk szdmara. Az integratori szolgaltatasok korébe ma maér a logisztikai szolgaltatasok is beletartoznak.
A piacvezet( integratorok sajat orszagos disztribtciés halézattal rendelkeznek, amelynek részét képezi a sa-
jat jarm{ipark, a regiondlisan tagolt raktarrendszer, teriileti kozpontok rendszere és a szintén orszagos le-
fedettséget biztosito iizlethal6zatok. Ezek segitségével nemcsak a rendelésteljesitési id6k minimalizalasa,
hanem az értékesitett inputok raktarra szallitasa is konnyen megvalésithatd. Az iizletaganként és teriiletileg
is tagolt szervezeti struktiira lehetévé teszi a helyi felhasznalok igényeihez vald rugalmas alkalmazkodast.
Ezzel parhuzamosan a bels§ integralt vallalatiranyitasi és informacids rendszerek segitségével a disztribu-
ciés folyamatok vallalati szinten optimalizalhaték. A kisebb, regionalis jelentéségli inputforgalmazok szin-
tén komoly hangstlyt fektetnek a logisztikai szolgaltatasokra, ezen beliil is a fuvarszervezésre. Az orszagos
disztribtciot folytatd versenytarsaikkal szembeni méretgazdasagossagi hatranyt stratégiai szovetségekkel,
kozos vallalatok 1étrehozasaval csOkkentik. Az agrokémiai k6z0s vallalaton keresztiil a tulajdonos tarsasagok
szintén képesek az orszagos lefedettségli disztriblicié megvaldsitasara.

A takarmanykeverékek, premixek és takarmanykiegészitok forgalmanak legnagyobb hanyadat az ipa-
ri-nagyiizemi koriilmények k6zott miikodd takarmanygyarto és -forgalmaz6 vallalatok bonyolitjak le. E gyar-
ték nagy része transz- és multinacionalis cégcsoportok tagjaiként vannak jelen Magyarorszagon. A diszt-
ribtcids tevékenységiikre kettGség jellemz6: a nagyobb termelGiizemeknek torténd kozvetlen értékesités
mellett szerzédéses partnerhalézaton Kkeresztiili kiskereskedelmi forgalmat is bonyolitanak. A disztribtciés
tevékenységiiket kiegésziti a szaktanicsadasi szolgaltatias. Ehhez a csoporthoz sorolhaték a tisztan keres-
kedelmi tevékenységet folytaté importOr cégek is. A takarmanyellatas egy lehetséges disztribiciés sémajat
érzékelteti az 5. abra. A kiskereskedelmi forgalmazas egy viszonylag Gj modja a kisteherautdk altal torténd
mobil értékesités, amely els6sorban a haztaji és kisebb arutermeld csaladi gazdasidgok szamaéara jelenthet
megfelel6 megoldast.

Az inputellatasi koordinacié harmadik csoportjat az élelmiszeripari feldolgoz6 cégek alkotjak. Bar e szer-
vezetek az inputpiacnak kozvetleniil nem érintettjei, t6bb szempontbdl is indokolt lehet szerepvallalasuk
ezen a teriileten. A felhasznalt input anyagok mennyisége, mindsége, valamint a felhasznalds modja ugyanis
nagymértékben befolyasolja a mezdgazdasagi termékek

« fajlagos hozamat, a termelési mennyiség biztonsagat;

» mindségét és mindségi homogenitasat;

« elgallitasanak onkoltségét;

« beltartalmi mutatdit.

N
MezGgazdasagi
{izemek
y,
N
Kisker. Arutermel§ csaladi
partnerek gazdasagok
y,
N
Taka{manygyarto Térol6 telephelyek Mez.f)gazdasag1 Hazt4ji gazdasiagok
lizemek tizemek
N
TESZ/BESZ Mezbgazdasagi
telephelyek {izemek
y,

5.dbra. A takarmdnygydrté nagyvdllalatok disztribiiciés sémdja
Forrds: sajdt szerkesztés
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3.4.2. Az élelmiszeripari alapanyag-ellatas (bemené logisztika) biztositéasa

A mezbgazdasagi termelés soran eléallitott termékek egy jelentls része nem végtermékként Kkertil értékesi-
tésre, azokat az élelmiszeripar kozvetve vagy kozvetlen felvasarolja és feldolgozza. A hozzaadott érték igen
jelent@s része csak ezutan jon létre. A hazai élelmiszer-ellatasi lancnak egyik kdzponti mozzanata tehat a
novényi vagy allati eredetli mezOgazdasagi termékek, illetve él6allatok eljuttatisa a termelési helytdl a fel-
dolgozasi telephelyig. Ennek f6bb 1épései a kovetkezékben foglalhatdk dssze.

Abeszdllito kivdlasztdsa
Az alapanyagellatas tobbféle forrasbdl is biztosithatd. A felvasarlas torténhet kozvetleniil a termelGktol,
szovetkezetektOl, kisebb nagykereskedelmi vallalkozasoktdl, integratorokt6l. A hazai gyakorlatban ezek a be-
szerzési forrasok sokszor egyszerre vannak jelen egy-egy feldolgozoé ellatasi bazisaban. Az Eurépai Uni6hoz
torténod csatlakozasunk 6ta egyértelmiien az integratorok és szovetkezetek térnyerése tapasztalhatd. Ennek
okaill8 191;

» Ezek a szervezetek nagy kinalati volument koncentralnak, ami az ellatasi halézat bonyolultsagat csok-

kenti.
» A termel6k részére nytjtott termelési és ezaltal az ellatasi biztonsagot noveld szolgaltatasok (pl. szakta-
nacsadas).

A szovetkezetek és integratorok jelentds része magara vallalja a kapcsolattartasi, kommunikacios, taro-

l4si, valamint a szallitasiitemezési és -szervezési feladatok egy részét.

 E szervezeteken keresztiil mind az alapanyag-termelés min&ségbiztositasa, mind a beszerzett termékek
nyomonkovethet&sége jobban biztositott.

- Az ellatés szezondlis ingadozésai kikiiszObdlhet6k.

» Az alapanyagok min&ségi homogenitasat a kozvetitl szervezet is ellendrzi és megkoveteli.

Osszességében tehat a szovetkezetek és integratorok szamos teriileten egyszertisitik a beszerzés folyama-
tat. A megfeleld beszallitok kivalasztasa azonban még igy is meglehetfsen komplex folyamat, amely tobb
szemponti értékelésen alapul. Ezek koziil a legfontosabbak(20- 21l;

» abeszallit6 altal felkinalt ar/érték arany;

» abeszallitéi méret (drulap mennyisége), a szallitasi tavolsagok, a szerz6dés (vertikalis koordinacid) meg-

léte, valamint a mindségi certifikacio;

- tranzakci6iranyitasi struktira megvalasztasa. A beszalliték és vevOk kozotti tranzakciok szervezésé-

nek modja szerint igynevezett iranyitasi struktiirakat (governance structures) kiilonboztethetiink meg.
A struktiirdkat az alapjan osztalyozhatjuk, hogy a tranzakcidk irdnyitasaban a szabad piaci, illetve a hi-
erarchikus jelleg dominal-e.

A szabad piaci mechanizmus el6nye az arvaltozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodas, a szervezetek auto-
noémiija, illetve — a vevl szemszogéhdl nézve — a beszallitok versenyeztetésének lehetdsége. Hatrany ugyan-
akkor, hogy a partner teljesitménye, illetve piaci viselkedése csekély mértékben kontrollalhato, szankcional-
haté. Ezzel szemben, tokéletes integracié esetén sokkal konnyebb a koordinacid, de kevésbé hatékony az
arvaltozasokhoz val6 alkalmazkodas.

A hazai élelmiszeripari kozép- és nagyvallalatok egyre inkdbb a beszallitok tulajdonosi érdekkorbe vo-
nasa, esetleg teljes felvasarlasa mellett dontenek. Az utébbi években tobb példa akadt az inputellatastél az
élelmiszeripari feldolgozasig terjedd vallalatcsoportok kiépitésére is. Az ellatas kockazatai ez altal jelentdsen
csokkenthetOk.

Az alapanyag beszdllitdsdnak szervezése
Az alapanyag felhasznalasi helyre torténé szallitisanak koordinéciéja lehet a beszallité és a vev( feladata

»»»»»»

,,,,,,

koltségviselés és a koordinacios feladatok ellatdsanak kotelezettsége (pl. a vev( altal iitemezett id6pontra a
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beszallité gondoskodik a fuvarszervezésrol, melyért utdlag logisztikai koltségtéritést kap). Az aruszallitasi
koltségeket és koordinaciét magukra vallald élelmiszeripari vallalatokndl jellemzd az alapanyag-szallitasi
tevékenység outsourcingja (kiszervezése) is. A sajat jarmiiflotta leépitésével jelent6s koltségmegtakaritas és
a szallitasi teljesitménymutatok javulasa érhetd el.

A beérkezd szdllitmdnyok mindségi dtvétele és a kompenzdcioé megdllapitdsa
A beszerzett mez6gazdasagi termékek dont6 hanyadanal vannak olyan szamszer(i és mérhet6 mindségi
mutaték, amelyek befolyasoljak a feldolgozas termelékenységét és hatékonysagat. A mezégazdasagi és élel-
miszeripari szektornak egyarant érdeke, hogy korrekt minéségi atvétel eredményei alapjan az atlagnal jobb
mutatokat elérd beszalliték a kompenzacié sordn a teljesitményiikkel aranyos premizaciot, felarat kaphas-
sanak.

Vannak olyan termékpalyak (pl. cukor, tej) ahol a minéségalapi premizalas viszonylag jél kiforrott rend-
szer szerint m{ikodik, de sajnos olyan is akad (pl. sertés termékpalya), ahol minden technikai feltétel adott,
mégis a feldolgozok csak egy része dolgozott ki valddi min&ségaranyos juttatasi rendszert.

3.5. Rovid élelmiszerlancok szervezése

A helyi termékek iranti figyelem a nyugat-eurépai orszagokban mar évtizedekkel ezel6tt er6sodni kezdett.
Ennek kdszonhet8en kialakult egy régidkra jellemzd, akar tobb generacids, hagyomanyos moédon eldallitott
élelmiszeripari termékek iranti fogyasztoi kereslet. A REL-lel kapcsolatos f6bb kihivisokat Horvath és mun-
katarsai alapjan(?? ismertetjiik.

3.5.1. A rovid élelmiszerlancok fogalma

A r6vid élelmiszerlanc fogalmat a szakirodalomban a szerz6k kiillonb6z6 médon definialjak. Az egyik ilyen
megfogalmazas szerint a rovid élelmiszerlanc ,..olyan szereplok kolesonos kapcesolata, akik kozvetleniil részt
vesznek az élelmiszer el¢allitidsanak, feldolgozasanak, terjesztésének és fogyasztasanak folyamataban.” (23

A rovid élelmiszerlancokat Jarosz?4 és Ilberi és munkatérsail?® a térbeli kiterjedésiik és az értékesitési
mechanizmusok alapjan a kovetkez0 tipusokra osztottak:

a) Kozvetlen kapcsolatii értékesités

A termeld és a fogyaszt6 kozott kozvetlen kapcsolat van az értékesités pillanatakor. Az Gjra vasarlas feltétele
a megfelel6 minGségli aru és a vasarlaskor szerzett j6 tapasztalat. Az értékesités helyszine lehet: Gt menti
értékesitési pont, gazda lakhelye/udvara, hdzhoz szallitas, termeldi piac, webaruhdaz, szedd magad, vendé-
gasztal.

b) Kozosségimarketing-alapt értékesités

A kozosségimarketing-alapu értékesités soran a REI-szereplék kozotti kapesolatok intézményesiilt forma-
ban vannak jelen. Szdmos tanulmanyban olvashatunk a kozosségi marketing nyoman létrehozott termel6i
vagy fogyasztdi szovetkezeti boltokrél, amelyek kit{ind lehetfséget biztositanak a termel6k szdmaéra, hogy
meg tudjanak jelenni a piacokon. Népszer{iek tovabba a kiilonboz6 direkt beszallitasi formak is helyi ven-
déglatoipari 1étesitményekbe, kozétkeztetésbe vagy helyi termékboltba egyarant. Az utébbi években egyre
nagyobb népszeriiségnek érvendenek a tematikus fesztivalok és biicstik, melyek szintén megjelenési pontjai
lehetnek a termelGknek.

c) Kiterjesztett elldtdsi ldnc

A Kiterjesztett ellatasi lanc esetében a termel6 nincs kdzvetlen kapcsolatban a fogyasztéval. A lancba belép
egy vagy tobb koztes szerepld, akik feladata a csatornaban a megfelel6 informaciok tovabbitasa a termel6t6l
a fogyaszt6 irdnyaba. A legfontosabb ilyen informéacié az élelmiszer pontos eredete (pl. csaladi gazdasaghol
szarmazo6, permakultiirabdél szarmazo, bio, nemzeti parki vagy tajjelleg(i élelmiszerek).
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3.5.2. A révid élelmiszerlancok altal nyujtott eléonyék

A termeldoknek nyiijtott elonyok

A KOzOsség altal tAmogatott mezdgazdasagi rendszerekben végzett valamennyi nemzetkozi felmérés szerint
a megkérdezett gazdak valaszai alapjan az atlagosnal alacsonyabb életkor és a magasabb végzettség volt a
jellemz6(26. 27,

Hasonlé demografiai értékek mutathatok ki altaldban a tobbi ellatasi lanc termel&inél is. A gazdasagok
altaldban kicsik, az atlagos {izemméret nem éri el a 10 hektart(28 291, A rovid ellatasi ldncokban a gazdéakra a
rugalmassag jellemz6, valamint a nyitottsig az innovaciéral®?l, Nehéz feladat az iizem olyan szintii talaki-
tasa, hogy az alkalmassa valjon a kozosség altal timogatott mezdgazdasagi rendszerben torténo részvételre,
ugyanis a fogyasztok elvarjak a friss és valtozatos élelmiszerek folyamatos biztositasat. Ennek elérése érde-
kében a REL-ellatasra 4tall6 iizemeknek egyszerre hatékony és rugalmas iizemi miikddést és kommunikaci-
0s format kell kialakitaniuk. Részben erre vezethet® vissza, hogy f6ként a fiatal és képzett termelSk foglal-
koznak az alternativ formakkal. Szintén a fiatal és képzett termel&i réteget juttatja elényhoz az a tény, hogy a
mar meglévo halézathoz torténd csatlakozas sokféle képességet, valamint innovaciés hajlamot kdvetel meg
a gazdalkodoktol.

A r6vid ellatési 1anc kialakuldsanak és sikerességének alapvetd feltétele a bizalom[°l, A nagyvarosokban
1év6 hagyomanyos, illetve termel6i piacok mas-mas gazdalkodoéi réteget vonzanak. A hagyomanyos piacok
esetében a magasabb ar, az azonnali készpénzes Kkifizetés, valamint a megszokasok a fontosabbak, ezzel
szemben a termel6i piacokndl ugyanezek a tényez&k hatisa kevésbé motivald. A termeldi piacon olyan gaz-
dalkodoék arusitanak, akik nagyobb teriileten tudnak gazdalkodni és szélesebb termékvalasztékkal, valamint
tovabbi beruhazasi tervekkel rendelkeznek. A szovetkezeti tagsag és az informalis egyiittm{ikodésekben vald
kozremtiikddés is hatast gyakorol a piaci drusitasra vonatkoz6 dontésekre.

A fogyasztoknak nytijtott elonyik

A 16vid ellatasi 1anc két fogyasztotipus igényeit elégiti kil?9, Az egyik tipus alapvetGen a konvencionalis élel-
miszer-ellatast preferalja, és csak néha él a rovid ellatasi lanc adta lehetOségekkel. A masik tipus egészség-
iigyi, etikai vagy egyéb okokbol kifolyblag teljesen céltudatos fogyaszto, és Kkifejezetten prébalja elkeriilni a
mAar megszokott altaldnos megoldasokat.

A fogyasztok részérél komoly aldozatvallalasra és szemléletvaltasra van sziikség, ha kizardlag (vagy tobb-
ségében) helyi élelmiszereket szeretnének vasarolni. Ilyen aldozat példiul a helyben nem termd gyiimolcsok
és egyéb mas élelmiszerekrdl vald lemondas, vagy olyan élelmiszerek idészakos keriilése, amelyek az éghaj-
lati adottsagok miatt helyben csak id6szakosan allithatok eld.

Ezeken kiviil nem szabad elfelejteni a hiper- és szupermarketek altal nyajtotta kényelemrol valé lemon-
dast sem, ahol minden egy helyen megvasarolhatd, lland6an 4ll rendelkezésre a fogyasztok részére, és sok
esetben még olcsdbb is.

A tdrsadalomnak nyiijtott elonyok

A 16vid élelmiszerlancok a vidékfejlesztés és a helyi gazdasagfejlesztés szempontjabol is jelentds ,szolgalta-
tasokat” biztositanakl®- 32, A helyi termel&k beszallit6iva valhatnak a helyi kozfeladatot ellat6 intézmények-
nek, a kozponti vagy helyi kormanyzat tAmogatasa mellett. Ezeknek a kozétkeztetési programoknak a tavo-
labbi célja az, hogy az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd csalddok gyermekeinek az egészségi allapotat
javitsak.

A termeld szempontjaboél az ilyen programok nagy elénye, hogy az dllami megrendelés egy kiszdmithato,
biztos piacot tud kialakitani. A helyben torténo feldolgozas noveli a foglalkoztatottsagot, ezen feliil érvénye-
siil a multiplikatorhatas, ami tovabb erdsitheti a helyi gazdasagot. A programok tovabbi elénye, hogy az isko-
lai osztalyok aktivan részt tudnak venni iizemlatogatasokon, valamint kiraAndulasokon, és az ott megszerzett
tapasztalatokat az iskolai, vagy akar az otthoni kertben is képesek lesznek kamatoztatni, ezzel teljessé téve a
kornyezeti nevelést.
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3.5.3. A rovid ellatasilancok logisztikai problémai, kiilonés tekintettel
a kérnyezeti kihivasokra

A 16vid élelmiszerlancok kornyezeti hatasai kétéliiek. Logikus, és szakirodalmi forras altal is meger@sitett az
a feltételezés, hogy a helyi élelmiszer-ellatashoz kapcsolddo révid szallitasi tadvolsagok (akar az élGallat-szal-
litasban, akar a késztermékek disztribticidéjaban) mind a szallitasi koltségeket, mind a szallitasi folyamatok-
hoz kothet6 karosanyag-kibocsatast csokkentik. A foldrajzi kozelségen alapuld helyi élelmiszerrendszerek
fontos kornyezeti elénye, hogy csokkennek a szallitasi tdvolsdgok. Ezt az elényt ugyanakkor eliminalhatja a
fogyasztokat terheld utazasi tobblet. Az el6nyok realizalasdhoz tehat a fogyasztok kiszolgalasanak hatékony
és magas szinvonalt megszervezése sziikséges (pl. hazhozszallitas kornyezet- és felhasznalébarat kialaki-
tasa). A specidlis raktarozasi feltételek biztositasa (pl. hiitott tarolas) esetén is felmeriil annak a lehetGsége,
hogy a REL fajlagos energia-felhasznalasa és karosanyag-kibocsatasa meghaladja akar az import termékekét
is. Mas kutat6k azonban hangsilyozzak, hogy rendszerszinten mérve az energiafelhasznalast, a jol kiépi-
tett és menedzselt nemzetkozi szallitasi 1ancok energiahatékonysaga akar jobb is lehet a kis szallitasi tavol-
saggal jellemezhet6, azonban decentralizaltan m{ikodo és kisebb értékesitési volument elérni képes helyi
élelmiszerrendszereknél. A mérleg nyelvét egyértelmiien a helyi ellatas felé billentheti, ha a termel6 és a
fogyasztd kozotti szallitasi tavolsag megtételének koltségei nagyobb mértékben a vevére harulnak, mivel ve-
v0i oldalon 1ényegesen jobbak az esélyek a tobbcélt utazasok szervezésére. Ez esetben természetesen a kelet-
kez6 atikoltségek sem csak a vasarolt termék szallitdsara ,terhel6dnek”, hanem megoszlanak az utazashoz
kapcsolédé tovabbi célok kozott. Ez a fajta, a termelGhelyen vagy ahhoz kozeli értékesitési ponton megva-
16sul6 tranzakci6 a termeldi direkt értékesités, illetve jellemz&en telepiiléshez kothetd kozosségi termelési
programok keretében valésulhat meg. Az ilyen jellegli termelési rendszereknek azonban komoly veszélye,
hogy az egyetlen termeld, illetve sziik kozosség kinalatara létrehozott feldolgozékapacitasok az év jelentds
részében alacsony kihasznaltsaggal, mindent egybe véve gyenge hatékonysaggal miikodnek.

A termék az eldallitasanak a helyérdl a kijelolt piacokra, illetve élelmiszerikozpontokra torténdé eljutta-
tasa a legbonyolultabb és legkoltségesebb folyamat, ennek a folyamatnak a gordiilékeny miikodése érdeké-
ben alapos, pontos és preciz tervezésre van sziikség. A cégeknek nagyon fontos szempont a szallitasi koltség,
minél tobb terméket tudjanak minél kevesebb koltséggel szallitani, igy a szallité jarm{iveket maximalisan
ki kell hasznalni a teherbird képességiik tekintetében. Igy akar nagy mennyiség(i terméket kozelebb esd te-
lepiilésekre is nyereségesen lehet szallitani. A logisztika és a rovid ellatasi lancra forditott eréforrasok figyel-
men kiviil maradnak, vagy alabecsiiltek, annak ellenére, hogy a logisztika mar évek 6ta meghatarozé moédon
javitja a hagyomanyos ellatasi lancok mindségét. A hosszti lancokban nem csak egy tipust logisztikai szerve-
zet 1étezik, mivel a kinalat mddjatdl és a termék rendeltetési helyétdl fliggben valtozhat. A raktarak tobb f6
feladatot latnak el az ellatasi lancban, megfelel6 homérsékleten hosszabb-rovidebb ideig taroljak a terméket,
vagy cimkézik és ijracsomagoljak, hogy tovabb lehessen szallitani a célpiacra.

Az itt érzékeltetett problémaék stilyosak, azonban nem megoldhatatlanok. A legfontosabb kérdés, hogy a
rovid élelmiszerlancok mogott biztositott-e az a szervezési és infrastrukturalis hattér, valamint termelési
volumen, amelyek mellett kialakithat6 a hatékony logisztikai rendszer. Erre kivalé példa a romdaniai Hargita
Megye Tandcsa altal 1étrehozott 'Székely termék’ védjegy. A védjegyrendszer egyarant kielégiti a helyi élelmi-
szerrendszerek és rovid ellatasi lancok feltételeit. A rendszerben élelmiszerek, iparilag el6allitott non-food
termékek, kézmiives és szellemi termékek is megtalalhatok. A fogyasztok hatékony elérését tobb elembdl
all6 értékesitési rendszer biztositja. A Tanics havonta szervez termel6i vasart. Ezen a fogyasztok térben és
id6ben koncentraltan érik el a termékeket. A vasarra val6 utazas koltsége és karosanyag-kibocsatidsa nem
csak a REL-termékek vasarlasara terhel6dik, hiszen a vasart kisérd egyéb turisztikai és kulturalis attrakciok
is fontos részét képezik a kinadlatnak. A vasarok megszervezésére rendszeres, kiszamithat6 id6kozonként ke-
riil sor, igy a vasarlas jol iitemezhet&vé valik. A rendszeres helyi vasarok kiegésziilnek bel- és kiilfoldi feszti-
valokon, szakvasarokon valo részvétel szervezésével, igy a termékek alkalmi jelleggel ,kiszabadulnak” a helyi
piacrél, novelve a termelés élet- és versenyképességét. Az értékesitési mix harmadik eleme a helyi iizletek,
iizletlancok felé torténo értékesités. Ezek a kereskedelmi vallalkozasok — a biztos felvevd piac garantalasa
mellett — rendelkeznek azzal a hatékony logisztikai rendszerrel, amely lehet6vé teszi a gyors, olcsé és ala-
csony fajlagosenergia-felhasznalassal jaré szallitast, tarolast. Az ilyen, konvencionalisnak mondhaté érté-
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kesitési csatornak hasznalatdnak koszonhet6en a védjegyrendszer stabil piacot és gazdasagi fejlédést tud
biztositani a termelSk részére. Ez ugyan kompromisszumot jelent a védjegyrendszer REI-jellegének fenntar-
tasat tekintve, azonban lehet6vé teszi a rendszer a helyi fejlesztéseket is. Az elmult években a stabilan no-
vekv§ értékesitési forgalombol biztositott onerébdl, illetve palyazati forrasok bevonasaval jelentds feldolgo-
z06 kapacitiasokat hoztak 1étre Székelyfoldon, a termékek hozzaadott értékének novelésére. A feldolgozottsagi
fok novelése tovabb javitja a védjegyrendszer termékeinek versenyképességét.

3.6.Készletek az ellatasi lancban

Az anyagaramlasi folyamatok térvényszerii velejar6ja, hogy az dramlas id6r6l idére megszakad, leall. Amikor
a kézzelfoghat6 anyagok adott helyen adott ideig allnak, ,varakoznak”, készletek keletkeznek.

Készletek alatt mindazon anyagi javakat, termékeket értjiik, amelyek egy adott id6pontban a vallalatnal
rendelkezésre allnak[3l,

Természetesen nem arrdl van szé, hogy az anyagaramlas csak gy ,spontan” leall, és a készletek egyszer
csak maguktol ,képzédnek”. Tudatos és iranyitott készletezési tevékenységre azért van sziikség, mert a ter-
mék-el6allitas egyes szakaszai, valamint a késztermékek értékesitése/értékesiilése olyan szakaszokbdl all,
amelyek id6ben és térben nem illeszthet6k pontosan egymashoz. A racionalisan kialakitott készletek tehat a
tér- és iddébeli rések athidalasat szolgaljak.

Az id6beli kiilonbségek jelentdségére kivald példakat szolgaltat az élelmiszer-gazdasag. A novényi ere-
detli élelmiszereknél a mezdgazdasagi termelésbll szarmazé alapanyag jellemzéen évente egyszer, nagy
mennyiségben keletkezik, ugyanakkor a feldolgozott élelmiszeripari termék irant egész évben folyamatos
a piaci kereslet. Ugyanez igaz a gazdasagi haszonallatok takarmdanyaira is. Tovabbi példaként emlithetjiik a
novénytermesztés egyik legfontosabb inputcsoportjat képezé agrokemikalidkat. Ezek gyartasa gazdasagi és
kapacitas-kihasznaltsagi okokbdl folyamatosan, a felhasznalasuk ugyanakkor jellemzéen kampanyszeriien
torténik.

3.6.1. A készletek csoportositasa

A készleteket tobbféleképpen is csoportosithatjuk. Jelen alpontban a leggyakrabban alkalmazott csoportosi-
tasi modszereket mutatjuk be.

A szdmviteli csoportositds 1ényege, hogy a bontést a készletek eredete és megjelenési formaja alapjan kii-
16nboztetjlik meg. Eredet szerint a készleteket két nagy csoportra osztjuk: vasarolt és sajat termelésii készle-
tek. A megjelenési forma szerinti alcsoportokat a 6. dbra foglalja 6ssze.

Készletek

Sajat termelésii
készletek

Vésarolt
készletek

Félkész
termékek

Befejezetlen

termelés Késztermékek

Anyagok Aruk

6. dbra. A készletek szamviteli csoportositdsa
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Egy masik csoportositasi lehetfség, az tigynevezett funkciondlis csoportositds 1ényege, hogy a készleteket
nem a megjelenési forma vagy eredet alapjan, hanem a gazdalkodasban betdltott szerepiik szerint csopor-
tositjuk. Ez egyben azt is jelenti, hogy a csoportokra bontést teljesen mas szinten végezziik el: a funkcionalis
felosztast egy készlettartasi egységen beliil van értelme elvégezni.

Készlettartdsi egység (Stock Keeping Unit, SKU): olyan készletelem, amely adott jellemzG6k szerint egyértelmii-
en megkiilonboztetheté minden méas készletelemtdl, és amelyen beliil az adott jellemzG6k szerint homogén,
tovabb nem bonthat6 készletegységek talalhatoki34.

A készlettartasi egységek kialakitasat szamos tulajdonsag alapjan el lehet végezni. Egy-két jellemzd példa:
gyart6, anyag, méret, csomagolas, garancia, termékleiras. Egy kereskedelmi egységben példaul egy készlettar-
tasi egység lehet az ,X” gazdasagtol mélyalmos tartasbol szarmazo, ,M”-es méretii tojas.

A készlettartasi egységeken beliil nyilvanvaléan nem tudunk a megjelenési forma alapjan tovabbi csopor-
tokat kialakitani. A funkcionalis felosztas célja, hogy adott SKU-ra vonatkozdan megallapitsuk, a készlete-
zett mennyiség vagy érték miként oszlik meg a készletezési célok kozott.

A készletezési célok szerinti legfontosabb készletcsoportok az alabbiak[s!:

« A tervezett készletek az elGre jelzett, illetve becsiilt kereslet- és kinalatvaltozasokra valé felkésziilést szol-
galjak. Az ide tartozo készletmennyiség a ,normal iizletmenet”, zavartalan belsé és piaci folyamatok
mellett képes kielégiteni az SKU iranti keresletet, igényt. Konny( beldtni, hogy a tervezett készletek je-
lentds kockazattal terheltek. Az egyes id6szakok keresletét csak becsiilni tudjuk. Az elGrejelzéseinkben
torvényszer(ien vannak pontatlansagok, rdadasul barmikor el6fordulhatnak varatlan megrendelések,
elére nem jelezhetd keresletfelfutasok, és egyéb zavarok (pl. a készletutanp6tlas Atmeneti zavara).

» A nem vart keresleti eseményekre és ellatasi zavarokra valo felkésziilést a biztonsdgi, vagy mds néven
puffer készletek biztositjak. Egyfajta biztonsagi rahagyasként foghatok fel, amellyel képesek vagyunk a
rendkiviili eseményeket ,atvészelni”, a folyamatos termékaramlast biztositani.

» Sok esetben el6fordul, hogy egy adott termelési folyamathoz a megel6z6 folyamattél szakaszosan, cikli-
kusan torténik az anyagaramlas. Ilyen helyzetben a cikluskészletek biztositjak a két ellatasi periddus ko-
zOtti termelési biztonsagot. Mas megkozelitésben cikluskészletnek hivhatjuk azt a készletmennyiséget,
amely az utdnpétlas érdekében feladott rendelés és a rendelt tétel beérkezése kozott eltelt idd kozotti
kereslet kielégitésére elegendo.

3.6.2. A készletezés koltségei

A készletezéssel kapcsolatban felmeriil§ koltségek, attol fliggden, hogy a készletgazdalkodas mely folyama-
taihoz kapcsol6dva meriilnek fel, hArom részre oszthatok.

1. A készlettartdsi koltségek (sokszor — tévesen — raktarozasi koltségnek is nevezik 6ket): a készletek tag érte-
lemben vett tarolasaval, illetve az ehhez kapcsolddé jarulékos folyamatokkal kapcsolatban meriilnek fel. Az
ide tartozé f&bb koltségek!3el:

» Készletekbe fektetett t6ke haszonaldozati koltsége. A raktarban, készlet formajaban fekvd téke — meg-
tériiléséig — nem fordithatd mas, hasznot hozé tevékenységekre, fejlesztésekre, illetve nem kothetd le
pénziigyi befektetésekbe sem. Az ebbdl fakadd elmaradt haszon nem jelenik meg explicit koltségként,
ettdl fiiggetleniil figyelembe kell venniink a készletezés raforditasai kozott.

» Araktarozas folyamataival kapcsolatban felmeriil6 koltségek. Ide sorolhaté a raktarépiiletek értékcsok-
kenése vagy bérleti dija, a raktarban dolgozé alkalmazottak személyi raforditasa, a raktari energiafel-
haszndlAs vagy a nyilvantartas és 6rzés koltsége.

» A készletérték csokkenésével jaro veszteség: fizikai kopasbol, romlasbdl, avulasbol, lopashoél vagy egyéb
okbol eredd allagromléasbol eredd karok.

A készlettartasi koltségelemek jellemz6en egyenes aranyossagban allnak a készletértékkel: minél nagyobb
a raktarakban fekvo készletérték, annal nagyobb lesz a készlettartasi koltség. Az Osszefiiggést szamszeriien
kifejezd mutato a készlettartasi rata. A készlettartasi rata adott idészakra (pl. egy év) vonatkozdan fejezi ki,
hogy adott idGszak alatt egységnyi készletérték hany egységnyi készlettartasi koltséget idéz eld.
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2. A rendelési kiltségek a fogyd készletek utadnpoétlasaval kapesolatban meriilnek fel. Jellemzden periodikus
raforditasok, amelyek fiiggetlenek a rendelés mennyiségétdl. A legfontosabb ide sorolhaté koltségek:

 a beszallitéval val6 kapcsolattartas koltségei;

« rendelés elGkészitésének adminisztracios és kommunikacios koltségei;

« szallitasi koltségek;

» beérkez6 szallitmanyok atvételének és mindség-ellenbrzésének koltségei.

A készletek egy részét (a félkész- és késztermékeket) a vallalkozasok nem kiilsé partnerektdl rendelik, ha-
nem sajat maguk allitjak el6. Ebben az estben is keletkezik egyfajta ,belsé rendelési” koltség. Ez nem mas,
mint a termelési kapacitasok (pl. gyartosorok) adott termék el6allitasara valo atallitadsanak koltsége. Az élelmi-
szeriparban példaul rendszerint el6fordul, hogy egy terméknek tGbbféle izesitésti valtozata l1étezik. Ekkor a kii-
16nbo6z06 izesitésii valtozatokat egy gyartésoron, egyszerre egy valtozatot gyartva allitjak el6. Az egyik izesitésrol
a masikra valo atallas soran veszteségként kell szamolni az allasidGvel és az ezzel jaré kapacitaskieséssel.

3. A készlethidnykoltség akkor keletkezik, amikor — rendelkezésre all6 készlet hidnyaban — nem tudjuk kielé-
giteni a vevoi megrendelést. A ki nem elégithet6 vevéi rendeléskor két esetet kell megkiilonboztetniink a
szerint, hogy a vev6 hajlandé-e varni a rendelésének késébbi idépontban torténo teljesitéséig:

» Amennyiben a vevO nem 4ll el a rendeléstd], a vallalatnak mindent el kell kovetnie az igény lehetd legy-
gyorsabb kielégitése érdekében. Ez alatt értjiik az igényelt termék(ek) soron kiviili legyartasat, vagy kiilso
forrasbol vald beszerzését, tovabba a rendelési tétel siirgdsségi kiszallitasat. Mindemellett a rendelés
fenntartasanak is vannak adminisztracios koltségei.

» Még rosszabb a helyzet, ha a vevo elall a rendeléstdl. Ekkor azonnal jelentkez6 koltségként kell szamol-
nunk az elmulasztott eladas fedezetveszteségével.

A felsorolasbdl latszik, hogy a készletezéssel kapcsolatos koltségek beazonositasa, mérése és rogzitése
nem mindig egyszerti feladat. Szamos, itt ismertetett kdltségelem implicit (rejtett) médon jelentkezik, és az
explicit koltségek elkiilonitése is csak jol miikddtetett vezetdi informacids rendszer mellett lehetséges.

3.7.Inverz és hulladéklogisztika

3.7.1. Az inverz logisztika definialasa

Az inverz logisztika a hulladékkezelési logisztikan beliil helyezkedik el, nevét arrél kapta, hogy az aru (amely
ez esetben a hulladék) a termék-el6allitas aramlasi irdnyahoz képest ellentétes irdnyt. Az inverz logisztika a
hulladékellatasi/-feldolgozasi lanc (WSC) kialakitasa a kiboOvitett ellatasi lancon (ESC) beliil. Ezen tevékeny-
séggel tamogatja a kornyezetszennyezés csokkentését, a termelési tényez6k visszajutasat az ellatasi lan-
cokba, hozzajarul a korforgasos gazdalkodas kialakuldsahoz, az 6koldgiai ldbnyom csokkentéséhez, és segit
biztositani a fenntarthat6 fejlédés koncepcidjat. Egy masik megkozelités szerint az inverz logisztika tagabb
kategoria, mint a hulladékkezelési logisztika és a kornyezetvédelem csak egy nézépontja a fogalomkornek.
Olyan megkozelités is 1étezik, hogy az egyéni vevdi igények kielégitésének (hagyomanyos logisztikai folya-
matok) kibGvitését jelenti a tirsadalmi igénnyel (inverz folyamatok), hogy a felhasznalas utan hatramaradt
csomagoldanyag, autoroncs stb. begytijtésre keriiljon hasznositasra vagy artalmatlanitasral®”.

A csoportositas a szakirodalom alapjan tobbféle szempont szerint is elvégezhetd, ezek dsszefoglalasat a 4.
szamu tablazat mutatja be:

4.tdbldzat. Az inverz logisztika csoportositdsa

Forras alapjan(38! Kiterjedés alapjan/39
Gazdasagi inverz logisztika Mikroszint
Jogi-kOrnyezeti inverz logisztika Makroszint
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A forras alapjan két tipusa kiilonboztethet6 meg az inverz logisztikdnak, melyek az alabbiak:

» Gazdasagi inverz logisztika: els6dleges csomagolasi hulladék visszagyt(ijtése és Gijrahasznalata, példaul
betétdijas rendszer az italpalackoknal.

« Jogi-kornyezeti inverz logisztika: olyan hulladéktipusok begytijtése, melyek nem az eredeti megjelené-
siikben, hanem mint alapanyag vagy energiaforras keriilnek felhasznalasra, példaul egyéb mez6gazda-
sagi hulladékok.

3.7.2. A zéld logisztika és a fenntarthaté agrar-élelmiszerlanc koncepciéja

Az élelmiszer-gazdasagban a munkaer6hiany és a tavolsagok problémakore viszonylag koran kivaltotta az 4j
technolégiai megoldasokra vald torekvést. Ezen igények miatt a szantéfoldeken taviranyitasa, m{iholdakkal
irdnyitott gépek jelentek meg, de kialakult a globalis termékek kategoriaja is. Ezen fogyasztoi igények miatt
sziikséges athidalni az id6beli (évszakonként megjelend idény termékek) és a foldrajzi korlatozottsag nélkiili
termékvalaszték rendelkezésre alldsanak problémajat.

Az Eurépai Unio jelenleg a vilag egyik legnagyobb élelmiszer-termeldjeként befolyasolni tudja a globa-
lis termelést, ezaltal hatassal van az élelmiszerarakra. A mezfgazdasagi termelékenység javuldsa mogott a
monokultira, az 6nt6zés, a fejlett munkagépek vagy akar a névényvéddszerek fejlédése is kiemelhetd. Ezek
a termelési tényezOk azonban jéval nagyobb terhet rénak a kornyezetre, mint kordbban, példaul csokken
a biodiverzitas, n6 a nitrogénszennyezés és a magasabb élelmiszer-termelési hozam eléréséért a termelés
altalanos energiahatékonysaga csOkken. A kovetkezd id6szak nagy kérdése tehat igy hangzik: hogyan lehet a
jelenlegi élelmiszer-keresletet tovabbra is kielégiteni tigy, hogy a mezdgazdasagi termelés kornyezeti hatasai
csOkkenni tudjanak?

A FAO (az ENSZ Elelmezési és Mez6gazdasagi Szervezete) altal kdzzétett adatok szerint a vildgon el8alli-
tott osszes élelmiszer harmada nem jut el a fogyaszt6igi*®l. Az Eurépai Uniéban 87,6 milli6 tonna élelmiszer
lesz hulladék éventel4ll, A feleslegesen elpazarolt eréforras koltségeinek megtakaritdsan tal a megmentett
élelmiszer lehet&séget ad a fent bemutatott probléma enyhitésére. A fentikre tekintettel az EU elhatarozta,
hogy 2030-ra az egy fére jutd élelmiszer-pazarlast a felére csokkenti és 2050-re klimasemlegessé valiki42l,
A hazai viszonylatokban is egyre szélesebb korben ismerté valé kampanyok koziil kiemelked6nek mondhaté
példaul az ,Elj maradéktalanul” kampany, amely plakatokkal, receptkdnyvekkel és egyéb akciokkal hivia fel a
figyelmet a szemléletformalésra és tAmogatja az ételmentést.

Habar az ilyen tipust kampanyok hatékonysaga (végfogyasztok elérése) nehézségekbe iitkozik, és elma-
radhat a vartaktol, az élelmiszer-ellatasi lanc egyéb 0sszetevdjének megvaltoztatdsdhoz képest jéval kisebb
koltségraforditast igényel3l,

Egy tanulmany szerint az Gjrahasznositasi folyamatok koriilbeliil 70%-a a logisztikai koltségeket terheli,
ezért nagyon fontos a logisztikai rendszer megfeleld felépitése és hatékonysaga. Az Gjrahasznositasi folya-
matokon beliil tovabbi részfolyamatokat lehet elkiiloniteni, ezek lehetnek!44:

« az elhasznalt termékek gylijtési folyamata,

« aszétszerelési folyamat,

« a szelektalasi folyamat,

 az elosztasi folyamat és a

 hulladéklogisztikai folyamat.

A kérnyezetvédelem és a logisztika tobb ponton is érintkezik, tobbek kozott!4S:

- logisztikai tevékenységgel jar6 kdrnyezeti karokozas,

« telepiilésfejlesztés soran az infrastrukttra és a telepiilések életmindségének 0sszehangolasa,
» hulladékgazdalkodasban valo részvétel,

- atermelésilanc és a hulladéklanc m{ikodésében val6 részvétel.

Alogisztikai tevékenység maga is kornyezeti karokozassal jar, mint példaul a kozlekedéssel jaro terhek, az
arubegytijtéssel kapcsolatos tényezOk, a tarolas, elosztas soran felléps faktorok. Ezek kikiiszobolésére a rovid
tav megoldasoktdl a hossza tava tervezésekig lathatunk példakat melyek példaul az elosztasi rendszert
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racionalizalja vagy Gj megoldasokat vezet be. A logisztika a telepiilésfejlesztésben is fontos szerepet jatszik,
hiszen a gazdasagi szempontok mellett ugyanolyan fontosak az ott é16k életkdriilményei. A hulladékgazdal-
kodéas speciélis feladatainak elvégzése sordn is a logisztika részvételével tudnak a folyamatok befejez6dni,
mig az ellatasi lancok mi{ikodésében is nélkiilozhetetlen a szerepe.

Egy inverz/zold logisztika gyakorlati megvaldsuldsat felmérd magyarorszagi tanulmany/*®! szerint a val-
lalatok nagy része mar alkalmaz valamilyen kornyezetre kevésbé artalmas modszert (pl. Gijrahasznalat). A
szallitmanyozas/szallitds soran azonban nem hasznalnak lehetséges kdrnyezetvédelmi megoldasokat (pl.
jaratoptimalizalé program hasznélata, 0komotorral felszerelt hibrid jarmiivek alkalmazasa). Ennek hatteré-
ben a jelentds koltségkiilonbség keriilt megallapitasra, pedig a vizsgalatba bevont szervezetek jelentds része
elkotelezettnek vallotta magat a fenntarthat6 fejlédéssel szemben.

Példaként a boraszati csomagoléanyagok inverz logisztika folyamatait 4R-vizsgalattal (Reduction at the
source, Replacement, Reusing, Resycling) mutatjuk bel7.

5. tdbldazat. A 4R-elemzés a bordszati csomagoléanyagok esetében

Megnevezés Leiras Példa

El6zetes feladat

Reduction at the source Hagyomaéanyos alapanyag ardnyainak/ Cimke csOkkentése
mennyiségének csokkentése

Replacement Hagyoméanyos alapanyag cserélése Kornyezetbarat hullampapirbol késziilt
kornyezetbarat alternativara kartondobozok

Reusing Anyagok Gjrahasznaldsa Rekeszek Gjrahasznalata

Utdlagos feladat

Resycling Anyagok feldolgozasa, Gijrahasznositasa Boroshordodk felhasznaldsa egyéb feladatokra

Annak ellenére, hogy a mez&gazdasagi/ipari hulladékokra rengeteg jogszabaly vonatkozik, alapvetGen a
hulladék mennyiségére és kezelésére még mindig a termel6 van hatdssal. A megel6z8 feladatok elvégzése
mindig célravezet6bb, mint az utélagos feladatok. Az els6 ezek koziil, amikor a hagyomanyos alapanyagok
aranyat csokkenteni lehet, vagy az alapanyag mennyiségének a visszaszoritasaval meg lehet el6zni a hulla-
dék keletkezését.

A boraszati folyamatokban a bor palackozisanak alapanyag-sziikségletét csokkenteni lehet, ha kisebb
cimkék vagy kevesebb alapanyaggal késziilt iivegek keriilnek felhasznaldsra. Eredményesek lehetnek azok
a megoldasok is, amikor a rekeszeket kornyezetbarat hulldimpapirbdl késziilt kartondobozok valtjak fel, de
mar az is el6relépés, ha a rekeszek nem egyszer hasznalatosak, hanem az eredeti funkcié betoltésével folya-
matosan Ujra felhasznalasra keriilnek. Abban az esetben, ha a termék elvesztette az eredeti funkcibjat, de
még van hasznalhaté anyaga, tgy érdemes lehet a feldolgozasat valasztani egy teljesen 1j termék el6allitasa
helyett.

Hosszutava tervezésre is talalhato j6 példa. Sok esetben mar a csomagolastervezésnél figyelembe veszik,
hogy az anyagmozgatas a logisztika legnagyobb koltséghordozdja, ezért sok arut egybdl raklaproél értékesite-
nek (pl. olyan nagy kereskedelmi iizletlAncoknal, mint a Tesco, vagy a Lidl). Ezzel a tudatos tervezéssel sok
csomagoldanyagot takarithat meg példaul a gyarto, emellett gyorsabba tehetd a szallitas és kevesebb rakta-
rozasi munka is meriil fel.

Olaszorszagban jogalkotas szintjén taAmogatast nyertek a ,,0 km-es termékek”, melyek a rovid ellatasi 1an-
cok kialakuldsat t{izték ki céluli8l. A koncepci6 alapjat az jelentette, hogy a termel8k kozvetlen értékesités-
sel tudjak az arukat eladni a fogyasztéknak, mellyel a logisztikai koltségek csokkenését és a helyi termékek
fellendiilését motivaltak. J6 példat mutatva, a régidéban kiirasra keriil$ élelmiszer-beszerzési palyazatoknal
elényt jelentett a kivalasztasi folyamatban a ,0 km-es termékek” felhasznalasa, de a kozintézményeknél, ko-
zétkeztetéseknél az éves felhasznalas egy részének is ilyen tipusti termékeket kellett tartalmaznia.

Olyan eset is van, ahol informatikai megoldassal kezelik az élelmiszer-pazarlasti#l. Egyes hotelekben a
kidobott élelmiszereket nemcsak szétvalogatjak, de egy kiilon erre a célra rendszeresitett szoftverrel rogzi-
tik annak mennyiségét és koltségét. A valasztott mddszerrel real-time adatok allnak rendelkezésre, amellyel
irAnymutatast kaphatunk arrél, hogy mely teriiletek igényelnek beavatkozast és célzott intézkedéseket.
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Alulrél jovo kezdeményezést testesit meg a Szatyor Bevasarld Kozosség. A lokalizacio és a fenntarthatdsag
elveinek megvaldsulasat az alapkoncepcio biztositja, ami alapjan nincsen ,készletet” felhalmoz6 arukészlet,
csak az el6re leadott igényalapt megrendelés kiszolgalasat biztositjak az atvevd pontok. Az élelmiszer ter-
melési helye és a végfelhasznald kozott maximum 70 km tavolsag engedélyezett, ezzel pedig a rovid szallita-
si tavolsagok hozzajarulnak a koltségek mérsékléséhez helyi mindségi termékek beszerzésekor.

A fenti — legyen alulrdl vagy feliilr6l indul6 — példak olyan j6 gyakorlatokra hivijak fel a figyelmet, amely
egy pozitiv jovoképet sejtet. A technoldgiai megoldasok befogadasara a szandék bizonyitottan megvan, mar
csak az elérhet@ségre és a megfizethetdségre kell torekedni.
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