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3.1. Uvod - logistika ukratko

U ovom pododjeljku ¢emo se upoznati sa specifi¢cnim logisti¢kim problemima lanaca opskrbe poljoprivred-
no-prehrambenih proizvoda. Ali najprije predstavljamo opéu definiciju logistike.

Logistika je proces koji ukljucuje planiranje, provedbu i kontrolutoka i zaliha izmedu polaziSta i odrediSta proi-
zvoda i usluga i povezanih informacija, s namjerom ispunjavanja o¢ekivanja kupaca.

Logistika je stoga iznimno sloZen i raznolik procesni sustav ¢iji je o€iti cilj osigurati da proizvodi i usluge
koje tvrtka nudi dodu do kupaca i izravnih korisnika na najbolji mogué¢i naéin (u koliéini, kvaliteti, mjestu,
vremenu, inputima) koji najbolje zadovoljavaju potrebe potroSaca. SadrZaj ,pravog nacina” ponajvise je
odreden makro i mikro okruzenjem, o€ekivanjima potroSaca i njima prilagodenoj korporativnoj strategiji.
Iznad svega, medutim, dva su opéa kriterija koji osiguravaju dugoro¢ni uspjeh svih organizacijskih procesa,
pa tako i logistike. [23.4]

Ucinkovitost izrazava sposobnost odredenog procesa da postigne svoj cilj, u kojoj mjeri ispunjava oceki-
vanja koja se na njega postavljaju. U¢inkovitost uglavnom pokriva podruéja odgovarajuce kvalitete, mjesta i
vremena. U¢inkovitost odreduje zadovoljstvo kupaca i dionika u procesu.

Utinkovitost izrazava s koliko truda proces moZe posti¢i zadani rezultat/uc¢inak. Funkcija cilja ucin-
kovitosti moZe se formulirati na dva nacina: proces je u¢inkovit ako postiZe zadani rezultat s najmanjim
moguéim inputom ili maksimalnim moguéim rezultatom iz danog inputa. Ove dvije formulacije pokazuju
da samo ucinkovit proces moZe biti efikasan, ali efikasnost sama po sebi ne jam¢i ué¢inkovitost.

U ubrzanom, teSko predvidljivom i neizviesnom svijetu 21. stolje¢a dva nova kriterija koja odreduju uspjes-
nost logistickih sustava sve viSe dolaze do izrazaja.

Agilnost izraZava cjelokupnu sposobnost organizacije da napreduje, razvija se i raste u nepredvidivom
okruzenju koje se brzo mijenja.”

Pod odrzivoséu mislimo na osiguranje trenutne ué¢inkovitosti i uéinkovitosti nasih sustava i procesa bez
trodenja ili unidtavanja nasih buduéih (prirodnih, drustvenih, gospodarskih) resursa.l®!

Logisticki sustavi stoga moraju zadovoljiti Cetiri op¢a kriterija kako bi uspjeSno funkcionirali: u¢inkovitost,
efikasnost, odrzivost i agilnost. Ti su kriteriji, naravno, takoder valjani kada se proSire na razinu opskrbnih
lanaca definiranih u prethodnim poglavljima. Nacin na koji se ti opéi kriteriji popunjavaju specificnim
sadrZajem uvelike ovisi o strategijama poduzeca i opskrbnog lanca. Neki moguéi primjeri prikazani su na
slici 1.
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Logistics performance

Sustainability Agility Efficiency Effectiveness
—— Unit emissions (UHG) — Order lead time — Logistics unit costs —— Delivery time undertaken
|| Specifis energy || Meeting agreed deadlines, Transaction costs (for | | | Traceability of the delivery
consumption accuracy — ordering, communication, process
contract)
Recyclability of packaging | | | Emergency order Method and convenience
materials, packings completion rate of placing orders

— Inventory level

Post-order modification

——  Social responsibility . | Traceabili
ST T Specific costs of <
stockpilling, warehousing
Transport cooperation and Frequency of stock
: 1 — Health safety
SiE IGIELED L Return on logistics
investments
Responsibility for logistics | [ | Flexibility of delivery item
employees size

—— Noise pollution reduction | —— Extent of delivery area

Slika 1. Primjeri komponenti logisticke izvedbe. Izvor: Aramyan i sur”l

Naravno, logisti¢ka izvedba se ostvaruje kroz pruZanje mnogih sloZenih logisti¢kih funkcija i procesa.
Kompletan logisti¢ki sustav ukljucuje sljedeé¢e komponente!®!:

» odabir mjesta i planiranje mreZe,

« prijevoz tereta i planiranje ruta,

« upravljanje materijalom i prikupljanje narudzbi,

« sluzba za korisnike,

« logistika proizvodnje,

« upravljanje skladiStem,

» upravljanje zalihama,

« informacijski sustavi,

« e-trgovina i e-logistika,

 inverzna i otpadna logistika

Budu¢i da ovo poglavlje nije namijenjeno udzbeniku logistike (od kojih su mnogi dostupni na trzistu),
nec¢emo ulaziti u detaljan opis ovih funkcija. Istodobno, smatramo vaznim skrenuti pozornost na neke speci-
fiénosti koje se odnose upravo na lance opskrbe poljoprivredno-prehrambenih proizvoda. U ostatku ovog
poglavlja usredotocit ¢emo se na te izazove.

3.2. Specificnilogistickiizazovi u lancima opskrbe poljoprivredno-
prehrambenih proizvoda

Kao u svim proizvodnim linijama i sektorima, pristup opskrbnog lanca i povezani sustav logisti¢kih alata
brzo su se pojavili u prehrambenom gospodarstvu.
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Lanac opskrbe hranom je sustav organizacija, osoba, aktivnosti, informacija i resursa ukljucenih u proizvodnju i
prijenos hrane.!

U ovom kompozitnom i sloZenom sustavu proizvodnja i isporuka hrane potroSa¢ima ostvaruje se kroz
suradnju nekoliko sektora potpuno razli¢itih strukturnih i ekonomskih karakteristika (za detalje vidi

sliku 2).
\ Agricu /
| Wholesale trade
Wholesale trade |
| Wholesale trade |
holesal
Wholesaler trade <Foo din dusty>
2
1
Wholesale trade | E | Wholesale trade |
l i l
- . Catering
Speciality store Retailer trade industry
Non-food
Consumers sectors

Slika 2. Shematski model lanca opskrbe hranom
Izvor: Bukeviciute i sur10!

Poduzeéa koja pripadaju poljoprivrednom, prehrambenom, komercijalnom i drugim sektorima ¢esto se
suocavaju s potpuno razli¢itim logisti¢kim problemima i izazovima. Opéenito, dakle, ne moZemo govoriti o
jedinstvenoj ,logistici hrane’ u cijelom opskrbnom lancu, veé o specifi¢nim logistickim problemima speci-
fiénim za svaki dio opskrbnog lanca, koje dionici ipak moraju rjeSavati na integriran i kooperativan nacin.
Glavni logisti¢ki izazovi saZeti su u tablici 1. Osim izazova, u tablici su opisani i zahtjevi logisti¢kog sustava
kako bi se na njih uspje$no odgovorilo.

Tablica 1. Tradicionalni izazovi lanaca opskrbe poljoprivredno-prehrambenih proizvoda

Logistiéki izazovi Logistic¢ki zahtjevi

Kvalitativne i kvantitativne fluktuacije zbog Zivih Fleksibilnost logisti¢kih procesa, izgradnja sustava predvidanja i

organizama i blizine prirodi. upozorenja, uklju¢ivanje neizvjesnosti u proces planiranja.

Kvarljivost svjeZe hrane. Posebni uvjeti isporuke, koji osiguravaju kratko vrijeme ciklusa
narudZbe.

Roba velike specifi¢ne teZine. Kratke transportne rute, Zeljeznicki i rije¢ni teretni promet,
gdje je to moguce.

Raznolikost i raznovrsnost proizvoda Primjena specijalnih transportnih sredstava i skladiSne
infrastrukture.

Sezonski prinosi u biljnoj proizvodnji. Izgradnja skladiSne mreZe, nabava na globalnoj razini.

Drustveni zahtjevi za sigurno$¢u hrane i zaStitom okoliSa. Sljedivost informacija o proizvodnji i proizvodu.

SloZenost toka proizvoda. Planiranje logistike, osiguranje sljedivosti.

SloZena struktura mreze, veli¢ina poduzeéa i razlike u Koordinacija i racionalizacija opskrbe i distribucije

koncentraciji.

Izvor: Samouredivanje prema Verdouw i sur™ i Wajszczuk 2
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Tijekom 2020-ih, uz tradicionalne izazove, zahtjevi logistike 4.0 po uzoru na industriju 4.0 postat ¢e sve
vazniji u lancima opskrbe poljoprivredno-prehrambenih proizvoda. Nove industrijske tehnologije i njihove

moguce primjene u logistici hrane saZete su u tablici 2.

Tablica 2. Pojava industrije 4.0 u logistici hrane

Komponente Industrije 4.0

Moguce primjene u logistici hrane

Robotika i automatizacija

Autonomna vozila i dronovi za nadzor i upravljanje zalihama u skladiStima hrane.

Veliki podaci Optimizacija ruta isporuke, predvidanje potraznje, prikupljanje i analiza povratnih informacija
kupaca, upravljanje zalihama, planiranje kapaciteta.

Simulacija Planiranje isporuke, planiranje skladista, planiranje transportnih kapaciteta, planiranje viemena
isporuke.

Integracija sustava Praéenje od farme do stola, prognoza potraznje.

10T — Internet stvari

Upravljanje kvalitetom, pracenje, pracenje kapaciteta, planiranje ruta, otkrivanje i prevencija
opasnosti.

Kiberneticka sigurnost

Poveéanje sigurnosti hrane, upravljanje rizicima

Usluge u oblaku

Sinkronizacija logistickih sustava, protok podataka unutar lanca u stvarnom vremenu.

3D printanje

Proizvodnja hrane po mjeri, smanjenje troskova transporta i pakiranja.

ProSirena stvarnost

Osposobljavanje stru¢njaka za logistiku, sustavi upravljanja skladiStem, podrSka operacijama

odrZavanja, kontrola kvalitete, planiranje skladista,

Blok lan¢ana tehnologija Pracenje posiljaka i proizvoda, smanjenje administracije medunarodnih posiljaka.

Umjetna inteligencija Podrska upravljanju zalihama kojim upravlja dobavlja¢, podrSka kooperativnom planiranju i

upravljanju zalihama.

Izvor: Samouredivanje prema Jagtap i suri3!

3.3. Razina usluge kupcima i mjerenje uéinka u logistici hrane

3.3.1. Kljucnipokazatelji uspjesnosti razine korisnicke usluge

Razina korisni¢ke usluge moZe se mjeriti nizom pokazatelja koje treba mjeriti usporedno i komplementarno.
Uz pomoc¢ sustava koji se sastoji od nekoliko pokazatelja, moguce je dobiti opéi pregled operativne u¢inkovi-
tosti i uéinkovitosti logistickog sustava poduzeca. No, vazno je znati da ovi pokazatelji, promatrani zasebno
i stati¢no, ne daju informaciju o ,valjanosti” logisticke izvedbe pojedine tvrtke. Zaklju¢ci se mogu izvuéi iz
vrijednosti pokazatelja razine korisni¢ke usluge ako su dostupne vrijednosti iz prethodnih razdoblja ili ako
znamo relevantne performanse konkurenata u istoj industriji sa sli¢nim karakteristikama za promatrano
razdoblje.

Poznavaju¢i ih, ve¢ sada moZemo dobiti relativno toénu sliku razvoja logisti¢ke uspjeSnosti promatranog
poduzeda i njegovog poloZaja u logisti¢koj konkurenciji. U nastavku su opisani najvazniji pokazatelji na
temelju Geleil!,

Dostupnost proizvoda (na vrijeme, u cijelosti, OTIF)
Prikazuje postotak narudZbi isporuc¢enih u danom razdoblju koje su uspjesno izvrSene na vrijeme i u skladu
s uvjetima navedenim u narudzbi.

OTIF = R':R x 100%, gdje je

R = broj narudzbi, redova narudzbi ili koli¢ina proizvoda naru¢enih u odredenom razdoblju;

HR = broj neto¢no izvrSenih n arudzbi, linija narudzbe ili koli¢ina narucenih proizvoda

Ve¢ iz objasSnjenja formule vidljivo je da se OTIF indikator moZe tumaciti na nekoliko razina. MoZemo ga
definirati na razini narudzbi, redova narudZbe/komisioniranja ili ¢ak koli¢ine proizvoda. Izrac¢un na razli-
¢itim razinama prikazan je kroz jednostavan primjer.
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Primjer 1.
Zelimo odrediti OTIF indikator za 3 narudZbe za malu tvrtku koja se bavi zanatskom proizvodnjom sira.
Pojedinosti triju naloga i njihovo dovrSenje dani su u tablici 3.

Tablica 3. Osnovni podaci za primjer 1.

Broj narudzbe Naruceni predmeti ZavrSetak

1 Kozji sir dimljen na drvetu bukve 10 kom Do roka, prema narudzbi
Bosiljak meki sir 20 kom
Gouda sir 10 kom

2. Kozji sir dimljeni na drvetu bukve 20 kom Nakon isteka roka, prema narudZbi
Papreni meKi sir 20 kom

3. Sir u komadima 10 kom Do roka, mozarella 5 kom manje, Ljuta orda
Mozarella u vlastitoj sirutki 20 kom 10 kom manje
Ljuta orda 30 kom

Chilli polutvrdi sir u maslinovom ulju 20 kom

Prema podacima u tablici, vrijednosti tri razine pokazatelja dostupnosti proizvoda:

» Narazini narudzbi jedna od tri narudZbe je isporu¢ena nakon roka, a jedna s koli¢inama koje nisu odgo-
varale narudzbi, §to znaci da su dvije od tri narudZbe pogresno izvrSene. OTIF= 33,33%

» Na razini stavki narudZbe prva narudZba sadrZavala je tri stavke koje je posao dovrSio besprijekorno.
Druga narudZba nije izvrSena do roka, pa se obje stavke smatraju neto¢nima. Dva od Cetiri artikla u
treéoj narudzbi isporucena su u pogresnoj koli¢ini. Ukupno su 4 od 9 stavki narudZbe neispravno ispu-
njene. OTIF = 55,56%

» Na razini koli¢ine narudZbe prva narudzba bila je za 20 proizvoda, koju je tvrtka ispravno izvrSila. U
sluéaju druge narudzbe, svih 40 proizvoda smatra se neispravnim jer nisu mogli biti isporu¢eni na
vrijeme. Tre¢a narudzba odnosila se na 80 proizvoda, u odnosu na koje smo uspjeli isporuciti 15 kom
manje. Ukupno se, dakle, od 140 proizvoda, 55 komada smatra neispravnim. OTIF = 60,71%

Prosjecno vrijeme isporuke narudzZbe (RAI)

To se odnosi na prosje¢no vrijeme izmedu primitka narudzbe i dovrSetka narudZbe. Izrac¢unava se kontinui-
ranim mjerenjem i biljeZenjem pojedina¢nog vremena isporuke svake narudZbe u odredenom vremenskom
razdoblju (od prispije¢a narudzbe do isporuke i primopredaje naruc¢enog artikla). Prosje¢no vrijeme isporuke
narudZzbi za odredeno razdoblje definirano je kao jednostavna aritmeti¢ka sredina pojedina¢nih vremena
isporuke narudZbi primljenih tijekom razdoblja.

Pouzdanostvremena isporuke (SZHM)

U nekim slu¢ajevima kupci ne ocjenjuju nuzno uéinak dobavlja¢a na temelju brzine isporuke, ve¢ na temelju
ispunjavanja obec¢anih rokova. Stoga je postotak svih narudzbi koje moZemo isporuciti kupcima u obe¢anom
roku iznimno vazan konkurentski faktor. Odrzavanje pokazatelja SZHM na odgovarajucoj razini doprinosi
uspostavljanju povjerenja kupaca, ¢ime se poveéava udio kupaca koji se vraé¢aju. Brojne studije pokazale su
da su marketinski troSkovi povezani s kupcima koji se vraé¢aju tek djeli¢ marketinskih troskova povezanih sa
stjecanjem novih kupaca.

SZHM = R"ff’sz x 100%, gdje je

R broj narudzbi primljenih tijekom razdoblja koje se pregledava,
NHSZ broj narudzbi isporuéenih nakon roka.

Stopa ostecenja (SA)
Tijekom procesa isporuke postoji nekoliko kriti¢nih tocaka na kojima se transportirana roba moZe oStetiti.
Rizik oSteéenja sastavni je dio prijevoza robe, pa tako i udio isporucenih proizvoda loSe kvalitete.

TE

S s .
SA—%,gd]e]e
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STE je vrijednost narudZbi izvrienih bez oteéenja,
OKE je vrijednost svih isporuéenih narudzbi.

3.3.2. Primjena sustava kljuénih pokazatelja uspjesnosti: osnove SCOR sustava

Sustina sustava klju¢nih pokazatelja je da logisti¢ku izvedbu ocjenjuju ne jednim pokazateljem, ve¢ sustavom
pokazatelja koji se sastoji od nekoliko klju¢nih pokazatelja. Op¢a znacajka ovih sustava je da su pokazatelji
Klasificirani u hijerarhijskom redoslijedu prema specifi¢nim potrebama poduzeéa/sektora i u kategorije vise
razine. Tako je u jednom trenutku moguce iz pojedina¢nih pokazatelja izvesti pokazatelje uspjesnosti po
kategorijama, iz kojih se pak moZe odrediti pokazatelj u¢inkovitosti sustava. Kategorija po kategorija i zdru-
Zivanje sustava nije op¢i zahtjev. Postoje sustavi u kojima nema izvedenih pokazatelja.

Prava prednost mjerenja uc¢inka moze se posti¢i ako se pokazatelji mjere ne samo za vlastite, veé¢ i za
procese velikih konkurenata. Ova takozvana benchmark aktivnost omoguéuje nam da moZemo identificirati
poziciju vlastite izvedbe na ljestvici medu konkurentima.

Naravno, za tako sofisticiran sustav mjerenja ucinka koji se sastoji od mnogih pokazatelja ne moZe se dati
op¢a, globalno primjenjiva shema. Iako opéenito postoje okviri koji se mogu prilagoditi svim sektorima i
korporativnim okruZenjima, oni moraju biti dovoljno fleksibilni da se prilagode specifi¢nostima tvrtke koja
provodi implementaciju.

Jedan od najpoznatijih takvih okvira razvijenih za opskrbne lance je SCOR (Supply Chain Operations
Reference) sustav. Sustav SCOR razvilo je nekoliko tvrtki i medugranskih organizacija od sredine 1990-
ih, a trenutno ga odrZava i razvija neprofitna organizacija, Association for Supply Chain Management. Od
svog lansiranja, sustav se vrlo brzo proSirio, popularan je uglavnom medu velikim tvrtkama s globalnom
opskrbnom mreZom. Sam SCOR ne sluZi kao puki sustav ocjenjivanja uspjeSnosti, ve¢ kao sloZen sustav stra-
teSkog upravljanja, no najc¢eSée se susreée u vezi s ocjenom uspjeSnosti.

Procesi definirani u okviru SCOR-a pokrivaju poslovne procese koji se odvijaju u cijelom opskrbnom lancu.
Standardizirani elementi sustava mogu se lako prilagoditi opskrbnim lancima bilo kojeg puta proizvoda,
bilo jednostavnijeg ili sloZenijeg. Osnovni model sustava temelji se na Sest glavnih procesa upravljanja[15]:

 Planiranje: procesi planiranja uklju¢uju definiranje resursa, zahtjeva i komunikacijskog lanca u skladu s

poslovnim ciljevima. To ukljuc¢uje razvoj najboljih praksi za u¢inkovitost opskrbnog lanca, uzimajuéi u
obzir uskladenost, transport, imovinu, zalihe i druge potrebne elemente SCM-a.

« Izvor: izvorni procesi osiguravaju nabavu roba i usluga kako bi se zadovoljila planirana ili stvarna potra-

Znja na trzistu. Ovo pokriva cjelokupno upravljanje nabavom i dobavlja¢ima.

« Proizvodnja: ukljuceni su procesi koji proizvode gotove proizvode koji se mogu utrZiti, ukljuc¢ujuéi ukupno

upravljanje proizvodnjom, planiranje potreba za materijalima i upravljanje objektima i imovinom.

« Isporuka: ukljuc¢uje procese upravljanja narudZbama, teretnog prometa i distribucije vezane uz isporuku

gotovih proizvoda.

» Povratna informacija: povratni procesi povezani su s upravljanjem i primanjem proizvoda i informacija

koje dolaze od kupaca ili dobavljac¢a. To ukljucuje i procese korisni¢ke podrsSke nakon isporuke.

» Upravljanje: ukljuCuje regulatorne procese opskrbnog lanca kao $to su poslovna pravila, upravljanje

kapacitetima, pruZanje i upravljanje izvorima podataka, ugovori, uskladenost s propisima, standardima
iupravljanje rizikom.

Sustav nudi ukupno 250 razlic¢itih sustava za mjerenje performansi opskrbnog lanca, koje se mogu podije-
liti u pet razli¢itih kategorija koje karakteriziraju performanse: pouzdanost, odaziv, troskovi agilnosti i ué¢in-
kovitost imovine.

Poduzec¢a koja koriste SCOR sama odlucuju kojim ¢e kategorijama karakteriziranja uc¢inka dati prioritet,
a koje ¢e se zadovoljiti prosje¢nim uc¢inkom. Standardizirana metrika omoguéuje korisnicima sustava da
usporede vlastitu izvedbu sa Sirokim spektrom poslovanja.

Takoder, kako bi se pomoglo postupku standardizacije, performanse se mjere na tri razliite razine u
sustavu:
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» Razina 1: razina konfiguracije glavnih procesa (planiranje, izvor, izrada, isporuka, vraéanje, omogu-
¢avanje), gdje je definiran opseg glavnih procesa, ukljucujuéi geografski opseg, segmente industrije i
kupaca, dionike i kontekst (trziSte), industriju i makro okruZenje).

» Razina 2: konfiguracija opskrbnog lanca formiranjem grupa procesa unutar glavnih procesa. Ovdje
takoder moZe biti vaZno definiranje geografskog opsega, segmenata poslovne linije i proizvoda. Mjerni
podaci razine 2 su agregirani pokazatelji za viSe procesa.

» Razina 3: ovdje veé identificiramo elementarne procese unutar podgrupa razine 2, a zatim dodjelju-
jemo metriku svakom procesu. Ova metrika razine 3 trebala bi se jasno pripisati agregiranim procesnim
grupama i pokazateljima razine 2.

Za kraj pododjeljka predstavljamo dva primjera iz medunarodne literature rezultata planiranja razine 1i
razine 3.

Medunarodni istraZzivacki tim proveo je studiju sluc¢aja SCOR modela globalnog opskrbnog lanca zraéne
ugostiteljske tvrtke Emirate Kitchen Flight Catering (EKFC). Gore opisano trorazinsko planiranje prikazano
je na temelju studije slu¢aja. Mapa glavnog procesa razine 1 opskrbnog lanca prikazana je na slici 3.

4 N [ N [ N N I\
Plan Source Make Deliver Return
Recipe
Site selection Raw foods compilation Catering Customer
and kitchen services feedback
reparation
Vegetables, PICEP
Logistics fruits
planning
La.bora';(;ry d Distribution Unused food
Meats testing of foo
Workforce sche-
duling )
Kitchen
equipment Preparation Administrative Reusable
. of dishes services equipment
Capacity
planning Kitchen staff
Waste
Demand Administration Service treatment and Recycling
planning staff transport
o AN AN AN AN J

FSlika 3. SCOR mapa glavnog procesa (razina 1) u EKFC-u
Izvor: Sundarakani i sur.el

Slika 3. prikazuje grupe procesa unutar svakog glavnog procesa, koji se takoder moZe nazvati konfigura-
cijom glavnog procesa razine 1. Tijekom planiranja razine 2 se prezentiraju detaljne mape grupa procesa
i agregatni pokazatelji mjereni na razini grupa procesa. Ne Zelimo ovdje predstavljati detalje izrade karte
procesa ve¢ za viSe informacija i primjera o izradi mape procesa razine 2 EKFC-a upu¢ujemo na poveznicu:
https://ro.uow.edu.au/dubaipapers/991/.

Primjer sustava elementarne metrike razine 3 preuzet je iz druge studije. Indonezijski ured za logistiku
(Bugol), kojim upravlja indonezijska vlada, odgovoran je za organiziranje i upravljanje distribucijom hrane
koja je klju¢na za nacionalnu sigurnost hrane. Jedna od Bugolovih djelatnosti od strateSke vaznosti je orga-
nizacija nabave riZe. Uvid u SCOR metri¢ki sustav za ovu aktivnost prikazan je na slici 4.
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Procurement performance
1

Reliability Responsiveness Cost Asset efficiency
Forecast accuracy Planning cycle time Unit labour cost Average shelf life
Rescheduled delivery rate Average delay due to rescheduling in days Unit material cost
Percentage of successfully delivered Product reception cycle time

orders

Cycle time of quantitative and

Percentage of orders delivered on time o e .
qualitative verification

meeting demand requirements

Percentage of orders delivered with Storage cycle time
appropriate packaging

Percentage of orders delivered with

appropriate content Cycle time of paying suppliers

Supplier rejection rate Procurement cycle time

Slika 4. Klju¢ne metrike (SCOR razina 3) u kupnji rize indonezijskog ureda za logistiku
Izvor: Samouredivanje prema Novar i sur]

Detalji o objaSnjenju mjerenja i ostalih elemenata SCOR sustava dostupni su na poveznici ispod: https://

ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=8708814.

3.4. Upravljanje nabavom u prehrambenom gospodarstvu

3.4.1. Osiguranje opskrbe inputima poljoprivredne proizvodnje

PolaziSte za materijalne potrebe opskrbe hranom su inputi potrebni za poljoprivrednu proizvodnju. I u
biljnoj proizvodnji i u stocarstvu mogucée je definirati obrtna sredstva koja odreduju rezultate proizvodnje.
Kemikalije i sjetveni materijal vrlo su znac¢ajan ¢imbenik u proizvodnji hrane biljnog podrijetla. Logisti¢ki
procesi opskrbe inputima, kao i u cjelokupnom lancu opskrbe poljoprivredno-prehrambenih proizvoda,
dosta su sloZeni, jer se na tim trZiStima odvijaju materijalni i informacijski procesi izmedu organizacija
razli¢itih veli¢ina i djelatnosti s najrazli¢itijim ekonomskim karakteristikama. Situaciju opskrbe sadnim
materijalom dodatno oteZava ¢injenica da oko 28 posto potrebnog sjemena Zitarica proizvedu sama poljo-
privredna gospodarstva.
Iz gore opisanog prirodno proizlazi da veleprodajni sektor igra vaznu ulogu u opskrbi inputima, a posebno
se istie logisti¢ka vaZnost integratora na strani inputa. Komercijalne tvrtke koje obi¢no doseZu srednje i
velike veli¢ine poduzeéa integriraju poljoprivrednike ,s dvije strane”:
« s jedne strane, kao distributeri inputa, djeluju kao most izmedu proizvodaca kemikalija i proizvodaca
sjemena te velikog broja poljoprivrednih gospodarstava koja koriste njihove proizvode;
» s druge strane otkupljuju i stavljaju na trZiSte proizvode partnera proizvodac¢a prema ugovorima o
uzgoju.

Aktivnosti integratora znatno nadilaze trgovinu. U okviru uzgoja proizvodacima se pruza niz dodatnih
usluga (savjetovanje, financiranje ulaznih sirovina, obuka, upravljanje informacijama). Usluge integratora
sada ukljucuju logisticke usluge. Integratori koji su vodeéi na trzZiStu imaju vlastitu nacionalnu distribu-
cijsku mrezu, koja ukljucuje vlastitu flotu vozila, regionalno podijeljen skladiSni sustav, sustav regionalnih
centara i mreZu prodavaonica koje takoder osiguravaju nacionalnu pokrivenost. Uz njihovu pomo¢, jedno-
stavno je ne samo minimizirati vrijeme izvrSenja narudzbi, ve¢ i isporuciti prodane inpute u skladiSte.
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Organizacijska struktura, koja je podijeljena po poslovnim jedinicama i geografski omogucuje fleksibilnu
prilagodbu potrebama lokalnih korisnika. Paralelno se uz pomo¢ internih integriranih ERP i informacijskih
sustava mogu optimizirati distribucijski procesi na razini poduzeéa. Manji, regionalno vazni distributeri
sirovina takoder veliki naglasak stavljaju na logisti¢ke usluge, uklju¢ujuéi organizaciju prijevoza. Nedostatak
ekonomije razmjera u usporedbi s njihovim konkurentima koji se bave distribucijom diljem zemlje smanjen
je strateSkim savezima, stvaranjem zajednickih ulaganja. Kroz agrokemijske zajednicke poslovne projekte
vlasnicke tvrtke takoder mogu implementirati distribuciju s nacionalnom pokrivenoséu.

Najveéi udio u prometu krmnih smjesa, premiksa i dodataka sto¢noj hrani ostvaruju tvrtke za proi-
zvodnju i distribuciju sto¢ne hrane koje rade u industrijskim uvjetima. Ve¢ina tih proizvodaca prisutna je
u Madarskoj kao ¢lanovi transnacionalnih i multinacionalnih skupina. Njihovu distribucijsku djelatnost
karakterizira dvojnost: uz izravnu prodaju veéim proizvodnim pogonima, maloprodaju obavljaju i putem
mreZe ugovornih partnera. Njihove distribucijske aktivnosti nadopunjuju usluge stru¢nog savjetovanja.
Ova skupina takoder ukljuc¢uje uvozne tvrtke koje se bave isklju¢ivo komercijalnim aktivnostima. Moguca
shema distribucije za opskrbu sto¢nom hranom ilustrirana je na slici 5. Relativino nov na¢in maloprodaje
je mobilna prodaja kombi vozilima, koja moZze biti prikladno rjeSenje prvenstveno za dvoriSna i mala robna
obiteljska gospodarstva.

Agricultural
holdings

~

Retail Goods-producting

partners family farms
Feed Agricultural )
manufacturing Storage sites & . Backyard farms
holdings
plants
TESZ/BESZ Agricultural
sites holding

Slika 5. Shema distribucije velikih tvrtki proizvodaca stocne hrane

Treéu skupinu koordinacije nabave inputa ¢ine poduzeéa za preradu hrane. Iako ti subjekti nisu izravno
ukljuceni u trZiSte inputa, njihovo uklju¢ivanje u ovo podrudje moze biti opravdano s nekoliko aspekata.
Koli¢ina, kvaliteta i na¢in koriStenja koriStenih ulaznih materijala imaju veliki utjecaj na sljedeée ¢imbenike
poljoprivrednih proizvoda

« specifi¢ni prinos, sigurnost obima proizvodnje;

» kvaliteta i homogenost kvalitete;

« troSak proizvodnje;

« prehrambeni pokazatelji.

3.4.2. Osiguranje opskrbe sirovinama u prehrambenoj industriji (ulazna logistika)

Znacajan dio proizvoda proizvedenih u poljoprivrednoj proizvodnji ne prodaje se kao finalni proizvod te se
posredno ili izravno otkupljuje i preraduje u prehrambenoj industriji. Tek tada se stvara vrlo znacajan dio
dodane vrijednosti. Stoga je jedan od sredi$njih trenutaka domaceg lanca opskrbe hranom isporuka poljo-
privrednih proizvoda biljnog ili Zivotinjskog podrijetla te Zivih Zivotinja od mjesta proizvodnje do mjesta
prerade. Glavni koraci ovoga mogu se saZeti kako slijedi.

Izbor dobavljaca
Opskrba sirovinama moZe se osigurati iz viSe izvora. Akvizicije se mogu odvijati izravno od proizvodaca,
zadruga, malih veleprodajnih poduzeéa, integratora. U domacoj praksi ovi izvori opskrbe Cesto su istovre-
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meno prisutni u opskrbnoj bazi jednog preradivaca. Otkako smo usli u Europsku uniju, evidentan je porast
integratora i zadruga. Razlozi za tol1819);
« ove organizacije koncentriraju veliki obujam opskrbe, $to smanjuje sloZzenost opskrbne mreZe;
» pruzanje usluga proizvodac¢ima za povecanje sigurnosti proizvodnje, a time i sigurnosti opskrbe (npr.
savjetovanje);
- znacajan broj zadruga i integratora preuzima neke od poslova kontakta, komunikacije, skladiStenja i
rasporeda i organizacije transporta;
- putem ovih organizacija bolje je osigurano osiguranje kvalitete proizvodnje sirovina i sljedivost
kupljenih proizvoda;
« mogu se eliminirati sezonske fluktuacije u opskrbi;
« kvalitativinu homogenost sirovina takoder kontrolira i zahtijeva posrednic¢ka organizacija.

Opcenito, dakle, zadruge i integratori pojednostavljuju proces nabave u mnogim podruc¢jima. Medutim,
odabir pravih dobavljaca jos uvijek je prilino sloZen proces koji se temelji na viSekriterijskoj procjeni.
Najvazniji od njih sul20 21I;

« vrijednost za novac koju nudi dobavljac¢;

« veli¢ina dobavljaca (koli¢ina), transportne udaljenosti, postojanje ugovora (vertikalna koordinacija) i

potvrda kvalitete;

« izbor strukture upravljanja transakcijama. Prema nacinu na Kkoji su organizirane transakcije izmedu

dobavljaca i kupaca, razlikuju se tzv. upravljacke strukture. Strukture se mogu klasificirati prema tome
dominira li u upravljanju transakcijama slobodno trZiSte ili hijerarhijska priroda.

Prednosti mehanizma slobodnog trziSta su fleksibilna prilagodba promjenama cijena, autonomija orga-
nizacija i, sa stajaliSta kupca, mogu¢nost konkurentskog nadmetanja dobavljaca. Nedostatak je, medutim,
to Sto se partnerov u¢inak i trZiSno ponasanje moZe malo kontrolirati i sankcionirati. Obrnuto, savrSenom
integracijom koordinacija je mnogo laksa, ali je prilagodba promjenama cijena manje u¢inkovita. Domaca
srednja i velika poduzeéa u prehrambenoj industriji sve se ¢eS¢e odlucuju na privlacenje dobavljaca u
vlasnicki interes, ili eventualno na njihovu potpunu akviziciju. Posljednjih godina bilo je nekoliko primjera
izgradnje grupacija poduzeca u rasponu od opskrbe inputima do prerade hrane. Rizici opskrbe mogu se time
znacajno smanjiti.

Organizacija opskrbe sirovinama
Koordinacija isporuke sirovina do mjesta upotrebe moZe biti odgovornost i dobavljaca i kupca. U danasnjoj
praksi prijevoz proizvoda biljnog podrijetla u pravilu obavljaju dobavljaci, a prijevoz proizvoda Zivotinjskog
podrijetla i Zivih Zivotinja u pravilu obavljaju kupci. U mnogim sluc¢ajevima, obveza snoSenja troSkova i
obavljanja poslova koordinacije je razdvojena (npr. dobavlja¢ se brine za organizaciju prijevoza za vrijeme
koje odredi kupac, za $to naknadno dobiva logisti¢ku naknadu).

Prehrambene tvrtke koje preuzimaju troSkove i koordinaciju prijevoza tereta takoder karakteriziraju
outsourcing aktivnosti prijevoza sirovina. Smanjenjem vlastitih voznih parkova postiZu se znacajne uStede
troSkova i bolji pokazatelji u¢inkovitosti prijevoza.

Kvalitetan prihvat ulaznih tereta i utvrdivanje kompenzacije

Za veliku veéinu otkupljenih poljoprivrednih proizvoda postoje broj¢ani i mjerljivi pokazatelji kvalitete koji
utjec¢u na produktivnost i u¢inkovitost prerade. U interesu je i poljoprivrednog i prehrambenog sektora da
na temelju rezultata ispravnog prihvaéanja kvalitete dobavlja¢i koji ostvaruju bolje pokazatelje od prosjeka
mogu dobiti premije razmjerne svom uc¢inku prilikom kompenzacije. Postoje putevi proizvoda (npr. Seéer,
mlijeko) gdje se premizacija temeljena na kvaliteti radi prema relativno dobro razvijenom sustavu, ali naza-
lost postoje i neki (npr. put proizvoda svinja) gdje su dati svi tehnicki uvjeti, ali je samo za preradivacki dio
razvijen stvarni sustav koristi temeljen na kvaliteti.
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3.5. Organizacija kratkih lanaca opskrbe poljoprivredno-prehrambenih
proizvoda

Danas se sve vise govori o lokalnim proizvodima i kratkim prehrambenim lancima (REL). U zapadnoeurop-
skim zemljama pozornost prema lokalnim proizvodima pocela je jacati prije nekoliko desetljeéa. Zahvalju-
juéi tome, pojavila se potraznja potrosaca za regionalno specifi¢nim, ¢ak viSegeneracijskim, konvencionalno
proizvedenim prehrambenim proizvodima. Glavni izazovi vezani uz REL predstavljeni su radu Horvatha,
Szerba i Csonkel22,

3.5.1. Definicija kratkih lanaca opskrbe poljoprivredno-prehrambenih proizvoda

Pojam kratkog prehrambenog lanca u literaturi autori definiraju na razli¢ite na¢ine. Prema Renting i sur.
(2003, str.394) to je ,.... meduodnos izmedu aktera izravno uklju¢enih u proces proizvodnje, prerade, distribu-
cije i potrodnje hrane.”l23!

Jarosz[?4 i Ilbery-Maye®! podijelili su kratke prehrambene lance u sljedeée vrste na temelju njihovog
prostornog opsega i mehanizama prodaje:

a) Izravna prodaja

U trenutku prodaje postoji izravan odnos izmedu proizvodaca i potroSaca. Uvjet za ponovnu kupnju je odgo-
varajuca kvaliteta robe i dobro iskustvo u trenutku kupnje. Prodajno mjesto moZe biti: prodajno mjesto uz
cestu, seljacko dvoriSte, kuéna dostava, seljacka trznica, web trgovina, uberi sam, gostinjski stol.

b) Prodaja temeljena na marketingu zajednice

Tijekom prodaje temeljene na druStvenom marketingu odnosi izmedu dionika poljoprivredno-prehram-
benih lanaca predstavljeni su u institucionaliziranom obliku. Postoje mnoga istraZivanja o radnjama proi-
zvodaca ili potroSackih zadruga koje su nastale kao rezultat druStvenog marketinga, a koje proizvodacima
pruZzaju izvrsnu priliku za izlazak na trZiSte. Osim toga, popularni su i razni oblici izravne dostave u lokalne
ugostiteljske objekte, objekte javne prehrane ili trgovine s domac¢im proizvodima. Posljednjih godina sve
su popularniji tematski festivali i prosStenja, Sto moZe biti i dobar nacin da proizvodaci upoznaju kupce sa
svojim proizvodima.

¢) Prosireni opskrbni lanac

U slucaju proSirenog opskrbnog lanca, proizvodac¢ nije u izravnom kontaktu s potroSacem. U lanac ulazi
jedan ili viSe posrednika, ¢iji je zadatak prenijeti relevantne informacije u kanalu od proizvodaca do potro-
Safa. NajvaZniji takav podatak je to¢no podrijetlo hrane (npr. hrana s obiteljskog gospodarstva, permakul-

turna, organska, iz nacionalnog parka ili regionalna hrana).

3.5.2. Prednosti kratkih prehrambenih lanaca

Prednosti za proizvodace

Prema svim medunarodnim istrazivanjima provedenim u poljoprivrednim sustavima koje podrZava zajed-
nica, odgovori anketiranih poljoprivrednika pokazali su nizu dob od prosjeka i visoko obrazovanje.l6:271 Sliéne
demografske vrijednosti opéenito se mogu vidjeti kod proizvodaca u drugim opskrbnim lancima. Farme su
obi¢no male i njihova prosje¢na veli¢ina ne doseZe 10 hektaral? 29, U kratkim opskrbnim lancima poljo-
privrednike karakterizira fleksibilnost i otvorenost za inovacije3?. TeZak je zadatak transformirati poljopri-
vredno gospodarstvo do takve razine da postane prikladna za sudjelovanje u poljopriviednom sustavu koji
podrZava zajednica, jer potroSaci ocekuju kontinuiranu opskrbu svjeZom i raznolikom hranom. Kako bi se to
postiglo, postrojenja koja se prebacuju na poljoprivredno-prehrambene lance opskrbe moraju razviti uéin-
kovit i fleksibilan operativni rad i oblik komunikacije. To je dijelom i razlog zasto se alternativnim oblicima
bave uglavnom mladi i vjesti proizvodaéi. Cinjenica da pridruZivanje postoje¢oj mreZi od poljoprivrednika
zahtijeva Sirok raspon vjestina i sklonost inovacijama takoder pogoduje mladim i vieStim proizvodac¢ima.
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Povjerenje je bitan uvjet za nastanak i uspjeh kratkog opskrbnog lancal3. Tradicionalne i seljacke trZnice
u velikim gradovima privlacée razli¢ite slojeve poljoprivrednika. Kod tradicionalnih trZnica vaZnije su viSe
cijene, trenutna gotovinska pla¢anja i navike, dok je kod trznica utjecaj istih faktora manje motivirajuéi. Na
seljac¢koj trZznici prodaju poljoprivrednici koji obraduju veée povrSine i imaju Siri asortiman proizvoda te
dodatne investicijske planove. Clanstvo u zadrugama i sudjelovanje u neformalnim udruZenjima takoder
utje€u na odluke o prodaji na trzistu.

Prednosti za potrosace

Kratak opskrbni lanac zadovoljava potrebe dviju vrsta potrosacal??l. Jedna vrsta u osnovi preferira konvenci-
onalnu opskrbu hranom i samo povremeno iskoriStava moguénosti koje nudi kratki lanac opskrbe. Drugi tip
je potpuno svrhovit potrosac iz zdravstvenih, eti¢kih ili drugih razloga i konkretno pokuSava izbjeéi uobica-
jena opéa rjeSenja.

Potrebna su ozbiljna odricanja i promjena nacina razmisljanja potrosaca ako Zele kupovati samo (ili
uglavnom) domaéu hranu. Primjeri takvih kompromisa ukljucuju odluku da se ne kupuje voée koje ne raste
lokalno i druge namirnice ili povremeno izbjegavanje hrane koja se zbog klimatskih uvjeta moZe proizvesti
samo povremeno lokalno. Osim ovih, ne treba zaboraviti ni na napuStanje pogodnosti koje pruZaju super-
marketi, gdje se sve moZe kupiti na jednom mjestu, stalno je dostupno potrosac¢ima, a u mnogim slu¢ajevima
je ijeftinije.

Dobrobiti za drustvo

Ruralni razvoj takoder igra vaznu ulogu za lokalni gospodarski razvoj za kratke prehrambene lancel! 32,
Lokalni proizvodac¢i mogu postati dobavlja¢i ustanova s lokalnom javnom funkcijom, uz potporu sredisSnje ili
lokalne vlasti. Dalji cilj ovih programa javne prehrane takoder je poboljSanje zdravlja djece iz obitelji slabijeg
imovinskog stanja. S stajaliSta proizvodaca, velika prednost ovakvih programa je u tome Sto drZzavna politika
moZe oblikovati predvidljivo i sigurno trZiste. Obrada na licu mjesta povecéava zaposljavanje i ima viSestruki
ucinak, Sto moZe dodatno ojacati lokalno gospodarstvo. Jos jedna prednost programa je ta Sto Skolski razredi
mogu aktivno sudjelovati u posjetima tvornicama i ekskurzijama, te ¢e steceno iskustvo moci iskoristiti u
Skoli ili ¢ak u kuénom vrtu te tako upotpuniti ekoloS8ko obrazovanje.

3.5.3. Logisticki problemi u kratkim opskrbnim lancima, posebice ekoloski izazovi

Utjecaj kratkih prehrambenih lanaca na okolis je dvostruk. Logi¢no je i potvrdeno u izvorima literature da
kratke transportne udaljenosti povezane s lokalnom opskrbom hranom (bilo u transportu Zivih Zivotinja ili
u distribuciji gotovih proizvoda) smanjuju i trosSkove transporta i emisije povezane s procesima transporta.
VaZna ekoloska prednost lokalnih prehrambenih sustava koji se temelje na geografskoj blizini je da su tran-
sportne udaljenosti smanjene. Medutim, ova korist moZe biti eliminirana reZijskim troSkovima putovanja za
potrosace. Ostvarivanje koristi stoga zahtijeva uéinkovitu i kvalitetnu organizaciju potrosackih usluga (npr.
formiranje ekoloske i korisniku prilagodene dostave).

Cak i ako su osigurani posebni uvjeti skladitenja (npr. skladistenje u hladnjaku), postoji moguénost da
specifiéna potrosnja energije i emisija Stetnih tvari kod poljoprivredno-prehrambenih lanaca premase ¢ak
i uvozne proizvode. Medutim, drugi istrazivac¢i naglasavaju da, kada se mijeri potrosnja energije na razini
sustava, energetska uc¢inkovitost dobro uspostavljenih i upravljanih medunarodnih opskrbnih lanaca moze
¢ak biti bolja od lokalnih prehrambenih sustava s malom udaljenoS¢u prijevoza, ali koji rade na decentra-
liziran naéin i sposobni su ostvarivati manje koli¢ine prodaje. RavnoteZa bi se jasno mogla okrenuti prema
lokalnoj opskrbi ako troSkove pokrivanja udaljenosti prijevoza izmedu proizvodaca i potroSaca u ve¢oj mjeri
snosi kupac, buduéi da su Sanse za organiziranje viSenamjenskih putovanja na strani kupca znatno bolje. U
tom slucaju, naravno, nastali putni troSkovi ne ,napla¢uju” se samo za prijevoz kupljenog proizvoda, veé¢ se
dijele i na druge svrhe vezane uz putovanje.

Ova vrsta transakcije, koja se odvija na lokaciji ili u blizini lokacije na prodajnom mjestu, moZe se odvijati
u okviru izravne prodaje od strane proizvodaca ili proizvodnih programa zajednice koji su obi¢no povezani
s naseljem. Medutim, postoji ozbiljan rizik ovakvih proizvodnih sustava da preradivacki kapaciteti stvoreni
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za opskrbu jednog proizvodaca ili uZe zajednice rade znacajan dio godine uz nisku iskoriStenost i ukupnu
neucinkovitost.

Prijevoz proizvoda od mijesta proizvodnje do odredenih trZznica ili prehrambenih centara najsloZeniji je
i najisplativiji proces, a potrebno je temeljito, to¢no i precizno planiranje kako bi se osiguralo nesmetano
odvijanje ovog procesa. Troskovi transporta su vrlo bitan aspekt za tvrtke kako bi one mogle transportirati
Sto viSe proizvoda uz Sto manje troSkove, stoga transportna vozila moraju biti maksimalno iskoriStena u
smislu njihove nosivosti. Tako se ¢ak i velika koli¢ina proizvoda moZe isplativo transportirati u bliZa naselja.
Logistika i resursi utroSeni na kratki opskrbni lanac zanemaruju se ili podcjenjuju unato¢ ¢injenici da logi-
stika ve¢ godinama odlucujuée unapreduje kvalitetu tradicionalnih opskrbnih lanaca. U dugim lancima ne
postoji samo jedna vrsta organizacije logistike, jer ona moZe varirati ovisno o naéinu opskrbe i odredistu
proizvoda. SkladiSta obavljaju viSe klju¢nih funkcija u opskrbnom lancu kao npr. skladiStenje proizvoda
dulje ili kra¢e vrijeme na odgovarajuéoj temperaturi ili oznacavanje i prepakiravanje kako bi se proizvodi
mogli isporuéiti ciljnom trzistu.

Navedeni problemi su ozbiljni, ali ne i nerjeSivi. NajvaZnije pitanje je jesu li iza kratkih prehrambenih
lanaca osigurane organizacijske i infrastrukturne podloge i opseg proizvodnje s kojim se moZze razviti ucin-
kovit logisticki sustav. Izvrstan primjer za to je robna marka proizvoda Székely koju je osmislilo Vijec¢e
okruga Hargita u Rumunjskoj. Sustav zastitnih znakova zadovoljava uvjete lokalnih prehrambenih sustava
i kratkih opskrbnih lanaca. Sustav takoder ukljucuje hranu, industrijski proizvedene neprehrambene proi-
zvode, rukotvorine i intelektualne proizvode. Uc¢inkovit pristup potroSacima osigurava viSeelementarni
sustav prodaje. Vije¢e organizira mjese¢ni poljoprivredni sajam. Na njemu potroSaci prostorno i vremenski
koncentrirano dolaze do proizvoda. TroSkovi putovanja na sajam i emisija Stetnih tvari ne napla¢uju se samo
pri kupnji REL proizvoda, veé su vaZan dio ponude ostale turisti¢ke i kulturne atrakcije koje prate sajam.
Sajmovi se organiziraju u redovitim, predvidivim intervalima, kako bi se kupnja mogla dobro rasporediti.
Redoviti domaéi sajmovi nadopunjuju se organizacijom sudjelovanja na domac¢im i inozemnim festivalima i
sajmovima, tako da se proizvodi povremeno ,pustaju” na domace trziste, ¢ime se povecava odrzivost i konku-
rentnost proizvodnje. Tre¢i element prodajnog miksa je prodaja lokalnim trgovinama i lancima trgovina. Ove
komercijalne tvrtke, iako jamdce siguran plasman na trziSte, imaju uc¢inkovit logisti¢ki sustav koji omogucéuje
ucinkovit transport i skladiStenje. Zahvaljujuéi koriStenju ovakvih konvencionalnih kanala prodaje, sustav
trgovackih marki proizvodac¢ima moZe osigurati stabilno trZiSte i gospodarski razvoj. Posljednjih godina
uspostavljeni su znacajni preradivacki kapaciteti Székely robne marke kako bi se povecala dodana vrijed-
nost proizvoda uz pomoc¢ vlastitih resursa koje osigurava stalno rastué¢i promet od prodaje i uz ukljucivanje
dodatnih resursa. Pove¢anjem stupnja obrade dodatno se poboljSava konkurentnost proizvoda robne marke.

3.6. Zalihe uopskrbnom lancu

Legitimna je posljedica procesa tijeka materijala da se isti s vremena na vrijeme prekida i zaustavlja. Kada
materijal fizi¢ki stoji na odredenom mjestu odredeno vrijeme, stvaraju se zalihe ,na ¢ekanju”.

Pod zalihama podrazumijevamo sva materijalna dobra i proizvode koji su u odredenom trenutku raspolo-
Zivi u poduzeéul3!,

Naravno, ne radi se o tome da materijalni tok ,spontano’ prestane, a zalihe se odjednom ,formiraju” same
od sebe. Svjesna i vodena aktivnost zaliha je nuzna jer se pojedine faze proizvodnje proizvoda i prodaje
gotovih proizvoda sastoje od faza koje se vremenski i prostorno ne mogu to¢no uskladiti. Racionalno obli-
kovane zalihe tako sluZe za premoséivanje praznina u prostoru i viemenu. Zalihe su materijalna dobra koja
tvrtka akumulira kako bi ih koristila u kasnijim proizvodnim i prodajnim procesima.

Izvrsne primjere vaznosti vremenskih razlika pruZa ekonomija hrane. U slu¢aju hrane biljnog podrijetla,
sirovina iz poljoprivredne proizvodnje obi¢no se proizvodi jednom godiSnje u velikim koli¢inama, dok je
potraznja na trziStu za preradenim prehrambenim proizvodima kontinuirana tijekom cijele godine. Isto
vrijedi i za hranu za domace Zivotinje. Drugi primjer su agrokemikalije, koje su jedna od najvaznijih ulaznih
skupina u biljnoj proizvodnji. Proizvode se kontinuirano iz ekonomskih razloga i razloga iskoristenosti kapa-
citeta, ali se obi¢no koriste intenzivno koriste u to¢no odredenim vremenskim periodima.
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3.6.1. Klasifikacija zaliha

Zalihe se mogu Kklasificirati na nekoliko nac¢ina. U ovom pododjeljku prikazane su najces$ce koriStene metode
Klasifikacije.

Sustina racunovodstvene klasifikacije je da se raS¢lamba razlikuje po podrijetlu i obliku pojavljivanja zaliha.
Prema podrijetlu zalihe se dijele u dvije velike skupine: nabavne zalihe i zalihe vlastite proizvodnje. Podsku-
pine prema obliku izgleda saZeto su prikazane na slici 6.

Stocks

Own
production
stocks

Purchased
stocks

Semi-
finished
products

Finished
products

Work in
progress

Materials Goods

Slika 6. Racunovodstvena klasifikacija zaliha

Bit druge moguénosti Klasifikacije, tzv. funkcionalne klasifikacije, je da se zalihe Kklasificiraju ne prema
obliku izgleda ili podrijetlu, ve¢ prema njihovoj ulozi u gospodarstvu. To takoder znaci da se podjela na
skupine provodi na potpuno drugoj razini: ima smisla provoditi funkcionalnu podjelu unutar jedinice za
¢uvanje zaliha.

Jedinica za ¢uvanje zaliha, SKU: element zalihe koji se prema zadanim karakteristikama jasno razlikuje od
svih ostalih elemenata zaliha i unutar kojeg se nalaze jedinice zaliha koje su po tim karakteristikama homo-
gene i koje se ne mogu dalje rasélanjivatil34l.

Projektiranje jedinica za ¢uvanje zaliha moZe se izvesti na temelju niza svojstava. Neki primjeri karak-
teristika: proizvodac, materijal, veli¢ina, pakiranje, jamstvo, opis proizvoda itd. Na primjer, u komercijalnoj
jedinici, jedinica za drzanje zaliha moZe biti jaje veli¢ine ,M” s farme ,X” koja nesilice drzi na dubokoj stelji.

Unutar skladisSnih jedinica o¢ito nismo u moguénosti formirati dodatne grupe po izgledu. Svrha funkci-
onalne podjele je odrediti kako se uskladiStena koli¢ina ili vrijednost rasporeduje po ciljevima skladiStenja.

NajvaZnije skupine prema ciljevima su sljedeéel35):

Planirane zalihe dizajnirane su za pripremu predvidanja i procijenjenih promjena ponude i potraZnje.
Koli¢ina zaliha uklju¢ena ovdje moZe zadovoljiti potraznju i potrebe za SKU-om uz ,normalan tijek poslo-
vanja’, glatke interne i trZiSne procese.

Lako je uociti da su planirane zalihe optereéene znacajnim rizikom. MoZemo samo procijeniti potra-
Znju za svako razdoblje. Postoje neto¢nosti u nasim predvidanjima, a neocekivane narudzbe, nepredvidivo
povecanje potraznje i drugi prekidi (npr. privremeni prekidi u dopunjavanju zaliha) mogu se dogoditi u bilo
kojem trenutku.

Priprema za neocekivane dogadaje potraznje i poremecaje u opskrbi poznata je kao meduzalihe. Mozemo
ih shvatiti kao svojevrsnu sigurnosnu rezervu s kojom smo u stanju ,izdrzati” izvanredne dogadaje i osigu-
rati kontinuirani protok proizvoda.

U mnogim slucajevima se dogada da se za odredeni proizvodni proces tok materijala odvija u fazama,
cikli¢ki, pocevsi od preventivnog procesa. U takvoj situaciji, ciklusne zalihe osiguravaju sigurnost proi-
zvodnje izmedu dva razdoblja opskrbe. U drugom pristupu, koli¢ina zaliha koja je dovoljna da zadovolji
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potraznju izmedu vremena izmedu narudZbe za ponovno punjenje i primitka narucenog artikla moZe se
nazvati ciklusom zaliha.

3.6.2. Trosak skladistenja

TroSkovi koji nastaju u vezi sa skladiStenjem mogu se podijeliti u tri dijela, ovisno o tome kroz koje procese
u skladiStenju nastaju.

1. Troskovi ¢uvanja zaliha (Cesto se pogresno nazivaju troSkovima skladiStenja) nastaju u vezi sa skladiStenjem
zaliha u direm smislu i povezanim dodatnim procesima. Ovdje su ukljuceni glavni trogkovil3e!:

- Oportunitetni troSak kapitala uloZenog u zalihe. Kapital koji leZi u obliku zaliha u skladiStu ne smije se
koristiti za druge profitabilne aktivnosti ili razvoj, niti se moze angazirati u financijskim ulaganjima dok
se ne vrati. Nastali gubitak dobiti nije iskazan kao eksplicitni troSak, ali ga ipak moramo uzeti u obzir
medu troSkovima skladisStenja.

« TroSkovi nastali u vezi sa procesima skladiStenja. To uklju¢uje amortizaciju ili najam skladiSnih zgrada,
troSkove skladiSnih zaposlenika, potroSnju energije skladista ili troSkove registracije i ¢uvanja.

» Gubitak zbog smanjenja vrijednosti zaliha: Stete nastale zbog fizi€kog troSenja, dotrajalosti, zastarje-
losti, krade ili drugog oStec¢enja.

Elementi troSkova odrZavanja zaliha obi¢no su u linearnom odnosu s vrijednos¢u zaliha: Sto je veé¢a vrijed-
nost zaliha u skladiStima, veéi ée biti troSak odrzavanja zaliha. Pokazatelj koji numeric¢ki izraZzava korelaciju
je stopa troSkova drzanja zaliha. Stopa troskova ¢uvanja zaliha izraZava, za odredeno razdoblje (npr. godinu),
broj jedinica troSkova ¢uvanja zaliha po jedini¢noj vrijednosti zaliha tijekom odredenog razdoblja.

2. Troskovi narucivanja nastali u vezi s ponovnim punjenjem zaliha potroSnog materijala su tipi¢ni periodi¢ni
troSkovi koji ne ovise o koli¢ini narudZbe.

« Ovdje su ukljuceni najvazniji troSkovi:

« troSkovi kontakta s dobavlja¢em;

» administrativni i komunikacijski troSkovi pripreme naloga;

« troSkovi prijevoza;

« troSkove prijema i kontrole kvalitete pristiglih poSiljaka.

Dio zaliha (poluproizvodi i gotovi proizvodi) tvrtke ne naru¢uju od vanjskih partnera, ve¢ ih same proizvode.
I u ovom slucaju nastaje svojevrsni trosak ,internog narucivanja”. To nije niSta drugo nego trosak prebaci-
vanja proizvodnih kapaciteta (npr. proizvodnih linija) za proizvodnju odredenog proizvoda. U prehrambenoj
industriji, primjerice, obi¢no je slu¢aj da proizvod ima varijante s nekoliko okusa. U ovom trenutku, varijante
s razli¢itim okusima proizvode se na jednoj proizvodnoj liniji, proizvodeéi jednu po jednu verziju. Tijekom
prelaska s jedne arome na drugu, zastoji i povezani gubitak kapaciteta treba se smatrati gubicima.

3. Trosak manjka zaliha nastaje kada nismo u mogu¢nosti zadovoljiti narudzbu kupca zbog nedostatka dostu-
pnih zaliha. U slu€aju kupceve narudZbe koja ne moZe biti realizirana u zadanom roku moramo razlikovati
dva slucaja ovisno o tome je li kupac voljan ¢ekati da se njegova narudZba ispuni kasnije.

» Ako kupac ne otkaZe narudzbu, tvrtka mora uc¢initi sve da udovolji zahtjevu Sto je brze mogude. Pri tome
mislimo na prioritetnu proizvodnju ili kupnju traZzenog(ih) proizvoda(a) od vanjskog izvora, kao i hitnu
isporuku predmeta narudZbe. Medutim, postoje i administrativni troSkovi za realizaciju narudzbe.

« Situacija je joS gora ako kupac odustane od narudZbe. U ovom slu¢aju moramo racunati na gubitak i
propustenu prodaju kao neposredni trosak.

Popis pokazuje da utvrdivanje, mjerenje i biljeZenje troSkova skladiStenja nije uvijek lak zadatak. Mnogi
od ovdje opisanih troSkovnih elemenata su implicitni (skriveni), a odvajanje eksplicitnih troSkova moguce je
samo s dobrim informacijskim sustavom upravljanja.
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3.7. Inverzna logistikailogistika gospodarenja otpadom

3.7.1. Definiranje inverzne logistike

Inverzna logistika nalazi se unutar logistike gospodarenja otpadom, a naziv je dobila po tome Sto roba (koja je
u ovom slucaju otpad) ima suprotan smjer od smjera toka proizvodnje proizvoda. Inverzna logistika je razvoj
lanca opskrbe/obrade otpada (WSC — waste supply/processing chain) unutar proSirenog lanca opskrbe (ESC
— extended supply chain). Ovom se aktivhoS$éu podupire smanjenje oneciS¢enja okoliSa, vra¢anje faktora
proizvodnje u opskrbne lance, pridonosi razvoju kruZne poljoprivrede, smanjenju ekoloSkog otiska te pomaze
u osiguravanju koncepta odrZivog razvoja. Drugi pristup je da je inverzna logistika Sira kategorija od logistike
gospodarenja otpadom, a zastita okoliSa je samo jedan aspekt koncepta. Postoji i pristup koji podrazumi-
jeva proSirenje zadovoljenja individualnih potreba korisnika (tradicionalni logisti¢ki procesi) s druStvenom
potrebom (inverzni procesi) za prikupljanjem ambalaZznog materijala, olupina automobila i sl. preostalog od
uporabe za koritenje ili odlaganjel37.

Grupiranje se moZe provesti prema nekoliko kriterija na temelju literature, ¢iji je saZetak prikazan u
tablici 4:

Tablica 4. Klasifikacija inverzne logistike

Prema izvoru (Mosonyiné, 2008.) Prema razmjeru (Réti, 2010)
Ekonomska inverzna logistika Mikro razina
Pravno-ekoloSka inverzna logistika Makro razina

Na temelju izvora mogu se razlikovati dvije vrste inverzne logistike, a to su sljedece:

- Ekonomska inverzna logistika: prikupljanje i ponovna uporaba primarnog ambalaZznog otpada, npr.
depozitni sustav za boce pica.

» Pravno-okoli$na inverzna logistika: skupljanje vrsta otpada koje se ne koriste u izvornom obliku veé kao
sirovina ili izvor energije, npr. ostali poljoprivredni otpad.

3.7.2. Koncept zelene logistike i odrzivog lanca opskrbe poljoprivredno-prehrambenih
proizvoda

U prehrambenoj ekonomiji problem nedostatka radne snage i udaljenosti relativno je rano pokrenuo
potragu za novim tehnoloSkim rjeSenjima. Zbog tih potreba na poljima su se pojavili daljinski i satelitski
upravljani strojevi, ali se pojavila i kategorija globalnih proizvoda. Ovi zahtjevi potroSaca zahtijevaju premo-
$¢ivanje problema dostupnosti niza proizvoda bez kategorije vremena (sezonski proizvodi izloZeni po sezoni)
i geografskog ogranicenja.

Kao jedan od najveéih svjetskih proizvodac¢a hrane, Europska unija trenutno moZe utjecati na globalnu
proizvodnju, a time i na cijene hrane. Iza poboljSanja poljoprivredne produktivnosti moZe se istaknuti razvoj
monokulture, navodnjavanja, naprednih alata ili ¢ak pesticida. Medutim, ovi faktori proizvodnje mnogo viSe
opterec¢uju okoliS nego u proslosti, npr. smanjuje se bioloSka raznolikost, povecava se oneciS¢enje dusSikom
itd. te se smanjuje ukupna energetska ucinkovitost proizvodnje kako bi se postigli ve¢i prinosi proizvodnje
hrane. Stoga je veliko pitanje za sljedece razdoblje: Kako se moze nastaviti zadovoljavati trenutna potraznja
za hranom, a da se ujedno smanji utjecaj poljoprivredne proizvodnje na okolis?

Prema podacima koje je objavio FAO (Organizacija Ujedinjenih naroda za hranu i poljoprivredu), treé¢ina
sve proizvedene hrane u svijetu ne dolazi do potro$a¢al®l. U Europskoj uniji se svake godine baci 87,6 mili-
juna tona hranel*l, Uz ustedu troSkova nepotrebno potrodenog resursa, sauvana hrana pruZa priliku za
ublaZavanje gore predstavljenog problema. S obzirom na navedeno, EU je odlu¢ila prepoloviti bacanje hrane
po glavi stanovnika do 2030. godine i postati klimatski neutralna do 20502, godine (Europska zelena stra-
tegija). Medu kampanjama koje su sve poznatije na nacionalnoj razini isti¢e se primjerice kampanja ,Zivjeti
punim pluéima” koja plakatima, knjigama recepata i drugim akcijama skreé¢e pozornost na podizanje svijesti
i podupire spaSavanje hrane od bacanja.
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Iako je u¢inkovitost ove vrste kampanje (dopiranje do krajnjih potrosaca) teska i moZe biti manja od oceki-
vanja, ona zahtijeva mnogo manje troskove od promjene ostalih komponenti lanca opskrbe hranomH3l,

Prema studiji, oko 70% procesa recikliranja povezano je s logistickim troSkovima, stoga je pravilna struk-
tura i uéinkovitost logisti¢kog sustava vrlo vazna. Unutar procesa recikliranja postoji moguénost podjele
dodatnih procesal#4l:

« postupak prikupljanja istroSenih proizvoda,

» postupak rastavljanja,

- postupak selekcije,

« postupak distribucije i

» postupak logistike otpada.

Zastita okoli3a i logistika povezani su na nekoliko to¢aka, ukljucujuci sljedecées:
- Steta za okoli$ povezana s logisti¢kim aktivnostima,

» Koordinacija infrastrukture i kvalitete Zivota u urbanom razvoiju,

« Sudjelovanje u gospodarenju otpadom,

» Sudjelovanje u radu lanca proizvodnje i lanca otpada.

Sama logistic¢ka aktivnost uzrokuje Stetu okolisu, kao Sto su optereéenja povezana s transportom, ¢imbe-
nici povezani s prikupljanjem robe te ¢imbenici koji se javljaju tijekom skladiStenja i distribucije. Da bismo
ih uklonili, moZemo vidjeti primjere od kratkoro¢nih rjeSenja do dugoro¢nog planiranja, npr. racionaliza-
cija distribucijskog sustava ili uvodenje novih rjeSenja. Logistika takoder ima vaZznu ulogu u razvoju naselja,
jer su osim ekonomskih aspekata jednako vaZzni Zivotni uvjeti ljudi koji tu Zive. Logistika moZe zaokruZiti
procese i kod obavljanja specifi¢nih poslova gospodarenja otpadom, a neizostavna je i njezina uloga u radu
opskrbnih lanaca.

Prema madarskoj studijil®! koja procjenjuje prakti¢nu implementaciju inverzne/zelene logistike, velik
broj tvrtki ve¢ koristi neku ekoloSki manje Stetnu metodu, npr. ponovno koriStenje. Medutim, u prometu se
ne koriste mogucéa ekoloska rjeSenja, npr. koriStenje programa optimizacije ruta, koriStenje hibridnih vozila
s eko-motorima itd. Razlog tome je znacajna razlika u troSkovima, iako se znacajan broj organizacija uklju-
¢enih u studiju izjasnio opredijeljenima za odrZivi razvoj.

Kao primjer, inverzni logisti¢ki procesi materijala za pakiranje vina prikazani su istraZivanjem 4R (Redu-
ction at the source, Replacement, Reusing, Recycling — redukcija u izvoru, zamjena, ponovno koristenje, reci-
Kkliranje)“7.,

Tablica 5. 4R analiza materijala za pakiranje vina

Ime Opis Primjer

Preventivni zadatak

Redukcija na izvoru Smanjenje udjela/koli¢ine konvencionalne Smanjenje oznake
sirovine

Zamjena Zamjena tradicionalnih sirovina ekoloSki Kartoni od ekoloski prihvatljivog valovitog
prihvatljivom alternativom papira

Ponovno koriStenje Ponovno koriStenje materijala Ponovno koriStenje odjeljaka

Naknadni zadatak

Recikliranje Prerada i reciklaZa materijala KoriStenje vinskih ba¢vi za druge poslove

Unato¢ ¢injenici da je poljoprivredni/industrijski otpad reguliran velikim brojem zakonskih propisa, proi-
zvodac jos uvijek ima temeljni utjecaj na koli¢inu i gospodarenje otpadom. Obavljanje preventivnih zada-
taka uvijek je u¢inkovitije od naknadnih zadataka. Prvi od njih je kada se udio tradicionalnih sirovina moze
smanijiti ili se otpad moZe sprijeciti smanjenjem koli¢ine sirovina. U procesima u vinskom sektoru, potreba
za sirovinama za punjenje vina moZe se smanjiti ako se smanje etikete ili ili se koriste boce s manje sirovina.
RjeSenja u kojima se pretinci zamjenjuju kartonima od ekoloski prihvatljivog valovitog papira takoder mogu
biti u¢inkoviti, ali ve¢ je napredak ako pretinci nisu za jednokratnu upotrebu, ve¢ se stalno ponovno koriste
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za obavljanje izvorne funkcije. U slu¢aju da je proizvod izgubio svoju izvornu funkciju, ali jo$ uvijek ima
iskoristiv materijal, moZda bi bilo vrijedno odabrati njegovu preradu umjesto proizvodnje potpuno novog
proizvoda.

Postoje i dobri primjeri dugoro¢nog planiranja. U mnogim sluc¢ajevima se ve¢ pri dizajnu ambalaZe uzima
u obzir da je rukovanje materijalom najveéi trosak logistike, pa se mnoga roba prodaje odmah s paleta,
primjerice u velikim trgovackim lancima poput Tesca ili Lidla. S ovim svjesnim dizajnom, na primjer, proi-
zvodac moZe uStedjeti puno materijala za pakiranje, kao i ubrzati dostavu i smanjiti rad u skladiStu.

U Italiji*®! je na zakonodavnoj razini dana potpora za ,proizvode od O km'’ ¢iji je cilj stvaranje kratkih
opskrbnih lanaca. Koncept se temeljio na tome da proizvodac¢i mogu prodavati robu potrosac¢ima putem
izravne prodaje, §to je motiviralo smanjenje logisti¢kih troSkova i procvat lokalnih proizvoda. Kao dobar
primjer, koriStenje ,proizvoda od O km” bilo je prednost u procesu odabira za natjecaje za nabavu hrane
u regiji te je u javnim ustanovama i ugostiteljstvu dio godiSnje upotrebe morao ukljucivati proizvode ove
vIste.

Postoji i slu¢aj kada se otpadom od hrane postupa pomocu IT rjeSenjal*. U hotelu Sofitel odbacene
namirnice ne samo da se razvrstavaju, ve¢ se njihova koli¢ina i cijena biljezi posebno dizajniranim softverom
Winnow. Odabranom metodom dostupni su podaci u stvarnom vremenu koji navode koja podrudja zahtije-
vaju intervenciju i ciljane radnje.

Szatyor Bevasarl6 Kozosség utjelovljuje Siroku inicijativu. Implementacija nacela lokalizacije i odrZivosti
osigurana je osnovnim konceptom na temelju kojeg ne postoji zaliha robe koja gomila ,zalihe”, a sabirna
mjesta osiguravaju samo uslugu unaprijed poslane narudZzbe prema potraznji. DopuStena je maksimalna
udaljenost od 70 km izmedu mjesta proizvodnje hrane i krajnjeg korisnika, ¢ime male transportne udalje-
nosti pridonose smanjenju troSkova pri kupnji domacih kvalitetnih proizvoda.

Gore navedeni primjeri, bilo odozdo ili odozgo, isti¢u dobre prakse koje sugeriraju pozitivnu viziju budué-
nosti. Volja za prilagodbom tehnoloskih rjeSenja je dokazana, preostaje samo teZiti dostupnosti i pristupac-
nosti.
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