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5. FEJEZET

Az élelmiszer-mindség és -biztonsag
fogyasztoi megitélése

Szerz6:
Jercinovic, Silvije ORCID: 0000-0002-5584-0344, Visoko gospodarsko uciliste u Krizevcima, Krizevci

5.1. Bevezetés

Az élelmiszer-mindség és -biztonsag kérdése iranti megnovekedett érdeklédés fokozodo kereslettel jar, ami
az élelmiszer-ellatasi lancok tartalménak és jelentésének valtozasait tiikr6zi. Tobb min&ségi valtozassal kell
az élelmiszeriparnak szembenéznie annak érdekében, hogy versenyképes legyen az dgazat. A termékpalya
utolsé szerepl6jeként az élelmiszer-fogyasztok kulcsfontossagi referenciapontot jelentenek, akik meghata-
rozzak az élelmiszer-minéség fogalmat, és az élelmiszer-biztonsag megitélését. A fogyasztd oldalardl tobb té-
nyezd is hozzajarul az élelmiszerek min6éségének megitéléséhez: nemcsak a belsd tulajdonsagok, példaul az
iz és mas érzékszervi jellemz8k, hanem olyan kiilsd tényez6k is, mint a szirmazas és a cimkézés!ll. Emellett
az élelmiszerek mindsége és biztonsaga nyilvanos vita targyat képezi, azaz kulcsfontossaga tényezs, amely
meghatarozza az élelmiszer-politikat és az -ipart. Mindezek a szempontok ugyanis felhividk a kozvélemény
figyelmét az élelmiszer-biztonsag és -mindség kérdésére. Nem meglepd, hogy két teriilet kiemelked helyet
foglal el az élelmiszer-szabalyozas, valamint a fogyaszt6i magatartas teriiletén. Mindezt figyelembe véve el-
mondhaté, hogy a fogyaszt6 kulcsfontossagi szerepld, aki fejlédése soran kritikus, igényes és valogatos lett,
ha élelmiszerekrdl van sz6. Ezért a mindség és a biztonsag kérdése a differencialasi politikak alapja, azaz
lehetetlen elképzelni egy modern, versenyképes vallalatot enélkiil, ha a rendkiviil telitett és érzékeny élel-
miszerpiacon élelmiszert akar el6allitani és kinalni. A megkiilonboztetéssel vagy az eredetmegjeldlésekkel,
nyezeti vagy etikai szempontokra utalhatnak, és a min6ség fogalmanak alapjait eredményezik. A cimkézés
vagy a markajelzés a leger6sebb eszkoz, amely hozzajarul a sikeres megkiilonboztetéshez. Ezt alatamasztjak
olyan kutatasok, amelyek megerdsitik, hogy a fogyasztok vasarlasaik soran mindig ellendrzik, hogy egy ter-
mék rendelkezik-e olyan cimkével, amely mindségre utal, és igy bizonyos jellemzéket garantall2l,

5.2. A fogyasztok tudatossaga az éleimiszerek mindéségével és
biztonsagaval kapcsolatban

Az élelmiszer-minéség fogalmat sokféleképpen hatdrozzak meg, csakigy, mint a biztonsagét. Altalanos
vélemény, hogy a mindségnek megvan az objektiv és szubjektiv dimenzidja. Az élelmiszer-mindség objek-
tiv dimenzi6ja a termékbe épitett fizikai jellemz6kre utal, és els6dlegesen a termeldk, feldolgozok, élelmi-
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szer-technolégusok szamara érdekes. A szubjektiv mindség a fogyasztok altal érzékelt és a kiilonboz6 ter-
mékjellemz06k altal befolyasolt jellemzOket jelenti. E két dimenzid kozotti kapcsolat az élelmiszer-mindség
gazdasagi jelentOségének lényege, azaz ez a kapcsolat a kiinduldépont az élelmiszergyartok szaméara ahhoz,
hogy optimalisan, a fogyasztéi preferencidknak megfeleléen hatarozzak meg a termékek fizikai jellemzdit.
Ez alapjan a termékeket és a marketingstratégidkat a piaci szegmensek valds igényeihez és vagyaihoz iga-
zitjdk. Ebben az értelemben az élelmiszer-mindség a termel6k piaci versenyképességének egyik paramétere.

Az élelmiszer-mindség szubjektiv dimenzidja, mint a fogyasztéi preferencidk meghatarozasanak egyik
maodja, valéjaban a vasarlas motivumainak formait és az azokhoz kapcsol6do értékeket képviseli. Az egyes
terméktulajdonsagokra val6 reagélas jelentGs kovetkezményekkel jar a fogyasztéi elvardsokra nézve, azaz a
fogyasztok altal keresett és elvart értékek hatassal vannak a minéség kivant dimenzidinak elérésére, vala-
mint arra, hogy a kiilonb6z6 tulajdonsagokat hogyan érzékelik és értékelik. Egy olyan folyamat, amely a ter-
méktulajdonsagokra és az elvart mindségre alapozva, végsd soron a vasarlas motivumahoz vezetl®l. A szub-
jektiv kontextusban a mindséget nemcsak a fogyaszté funkcionalis igényeinek megfelel§en hatarozzak meg,
hanem figyelembe veszik a tarsadalmi, politikai, kulturalis, etikai vagy kornyezeti kapcsolatait isil. Fogyasz-
t6i szempontbdl az élelmiszer-mindség olyan kiilonleges tulajdonsagok halmazanak tekinthet6, amelyekkel
a terméknek rendelkeznie kell ahhoz, hogy megfeleljen az elvarasoknak. Ezeket az elvarasokat figyelembe
kell venni az azonnali és jovébeli el6nyok megvaldsitasa sordn, beleértve az egészségre és altalanossagban
az életmind@ségre gyakorolt hatastbl. Az élelmiszer-mindség fogyasztoi érzékelése a termékkel kapcsolatos
korabbi tapasztalatainak és ismereteinek eredményel®), és nem feltétleniil a racionalis el6feltevésekbél ered.
A mindség érzékelése a fogyasztOk hozzaallasaval vagy meggydzbdésével osszhangban magyarazhaté kul-
turalis helyzetiik vagy tarsadalmi-gazdasagi helyzetiik alapjan a tarsadalomban. igy nyilvanvaléan fiigget-
leniil attél, hogy a fogyaszté mennyire motivalt, a vasarlasi dontései a tarsadalmi-gazdasagi kondicionalas
kovetkeztében a sajat mintaitdl fiiggenek. Ezért a tisztdn gazdasigi dimenzié mellett az élelmiszer-miné-
ség megitélését olyan egészségiigyi motivumok is befolyasoljak, amelyeknek nem kell kizarélag személyes-
nek lenniiik, hanem az altaldnos 6koldgiai egyensuly iranti aggodalommal vagy az élelmiszer-termelésnek
a kornyezetre és altalanossagban az emberekre gyakorolt hatdsaval kapcsolhatdk dsszel”. Nagyon gyakran
az élelmiszer minGsége a foldrajzi eredethez kapcsolddik. A foldrajzi eredet vagy a szarmazasi orszag hata-
sa fontos a helyi élelmiszer-termelés megértéséhez, mivel a fogyasztok az ilyen termékeket a minéség al-
taldnos dimenziéjan keresztiil érzékelik. Ez azt bizonyitja, hogy a fogyasztdk lehetdséget latnak arra, hogy
hiiek legyenek a helyben eldallitott élelmiszerekhez[8], vagyis a fogyasztok a bizonyitott eredet hatdsa alap-
jan felismerik a helyben el6allitott termékek jellemzdinek fels6bbrend{iségét. Ez az érzés a fogyasztdi etno-
centrizmus tiikr6z6désének tekinthetd, vagy a fogyasztéi magatartas érzelmi hazafias dimenziéjanak®. Ez
az irracionalis fogyasztoi statusz lehet6vé teszi a kis- és/vagy helyi termel6k szamara, hogy jobban szembe
szalljanak azokkal a nagy rendszerekkel, amelyek versenyeldnyiiket elssorban a méretgazdasagossagon és
a hatarkoltségeken alapul6 gazdasagi ellenalld képességre alapozzak, amelyek idealis hasznot tesznek lehe-
tévé szamukra. Korabbi kutatasok kimutattak, hogy az élelmiszer-termelés teriiletén a helyben elGallitott
termékek irdnti elkGtelezettség magyarazhatja a vasarlasi magatartas kiilonb6z6 aspektusait és az importtal
kapcsolatos fogyasztoi attit{idoket a hazai termékekkel kapcsolatban!0l,

A fogyasztok élelmiszer-biztonsaggal és taplalkozassal kapcsolatos tudatossaga Osszefiigg az egészséggel
és az egészséges életmoddal. A nem megfeleld élelmiszer-fogyasztasboél ered6 egészségiigyi kockazatok elke-
riilése érdekében a fogyasztOk viselkedésiiket az étkezési szokasok és az élelmiszer-felhasznalas modja alap-
jan modositjak. Ugyanakkor a kozvélemény tudataban van annak, hogy az étrend milyen szerepet jatszik
az egészség meglrzésében. Az, hogy az emberek mit vasarolnak és esznek, és hogyan kezelik az élelmisze-
reket, nemcsak az egyéntdl fiigg, hanem a tarsadalmi, kulturalis, gazdasagi és kornyezeti tényez6ktdl is. Az
élelmiszer-biztonsag az egyik legfontosabb kozegészségiigyi kérdés a vilagon. Az élelmiszer-mindéség és -biz-
tonsag kritikus fontossagu a fogyasztok szamara, és minden élelmiszeripari program szerves részét képezi.
A fogyasztok oktatasat is kulcsfontossiagli elemként azonositottak, mivel a fogyasztok is szerepet jatszanak
az élelmiszer-biztonsag fenntartdsaban az élelmiszerlanc egészében. Nevezetesen, jogukban 4ll véleményt
nyilvanitani az élelmiszerlancon beliil alkalmazott és végrehajtott élelmiszer-ellendrzési eljarasokrol, szab-
vanyokrol és tevékenységekrol. Egyrészt a fogyasztok, fontos szerepet jatszhatnak az élelmiszer-biztonsag és
-mindség biztositasaban, masrészt az élelmiszer-biztonsag és -mindség megfeleld szintjének megvalésita-
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saért a végso felelGsség az élelmiszeripart terheli, amely feliigyeli az élelmiszer-termelést és -feldolgozast, a
nyersanyagoktol a késztermékekig. Mivel az élelmiszeripari vallalatok az élelmiszer-min&ség meghatarozott
fogalméaval 0sszhangban nagymértékben fliggenek a fogyasztéi elégedettségtdl, folyamatosan be kell fektet-
niiik termékeik biztonsagi szempontjainak fejlesztésébe. Ezért érdekiikben 4ll olyan ellenérzések 1étrehoza-
sa és miikodtetése, amelyek biztositjak, hogy termékeik valéban megfeleljenek a biztonsaggal és a min&ség-
gel kapcsolatos fogyasztéi elvarasoknak.

A fentiek miatt az élelmiszer-termelési dgazatnak szorosan egyiitt kell m{ikodnie a tudoméanyos vonallal,
figyelemmel kell kisérnie a technolégia fejl6dését, be kell ruhaznia és fejlesztenie kell az élelmiszer-ellatasi
rendszer m{ikodéséhez sziikséges logisztikai hal6zatat és menedzsment ismereteit. Az élelmiszer-termels-
ket be kell vonni a nemzeti és nemzetkozi szintli szabvanyok kialakitasanak folyamataba. Ennek soran ko-
telesek biztositani tudasukat az élelmiszer-ellatasi rendszerrél annak érdekében, hogy garantaljdk annak
hatékonysagat és hatidsossagat a biztonsagos és mindségi termékekkel valo ellatas érdekében. Ez a részvétel
elényos a fogyasztOk és a tarsadalom, valamint az ipar szamara.

A biztonsagos termékek biztositasa érdekében az élelmiszeripar irdnyitasa megkoveteli a kritikus ténye-
zOKk kapcsolatanak szervezett meghatarozasat és ellendrzését egy atfogd élelmiszer-ellatasi rendszerben, be-
leértve a termékekkel kapcsolatos kutatést és fejlesztést, a termelést és a forgalmazast, valamint a fogyasztéi
elégedettséget. A mindségbiztositds magaban foglalja a termékbiztonsag és -mindség fenntartasat és/vagy
javitasat célz6 kiilonbozo tevékenységek fejlesztését, szervezését és végrehajtasat. Ez a folyamat a termékfej-
lesztéssel kezdddik, és folytatddik a nyersanyagok kivalasztasaval és beszerzésével, valamint a feldolgozas-
sal, a csomagolassal, a forgalmazassal és kiilondsen a marketinggel.

5.1.1. Az élelmiszer-minéség tipusai

Az élelmiszer-minGség osztalyozasanak alapja a szubjektiv és az objektiv élelmiszer-min&ség fogalma kozotti
alapvetd kiilonbségbdl ered, hogy a fogyasztok szempontjabdl megértsiik és konnyebben értelmezziik az élel-
miszer-min&séget!®l. Valéjdban az élelmiszerek szubjektiv mindsége olyan tényezd, amely elsGsorban a mar-
keting dontéseket befolyasolja, mivel kizardlag fogyasztéorientalt. Magan a terméken kiviil a fogyasztét mas
tényez06k is befolyasolhatjak, mint példaul a vasarlas id6pontjaban fennall6 helyzet, az ar vagy a forgalmazas
modja. Brunse és munkatarsailll! szerint az élelmiszer-mindéség négy tipusa kiilonboztethetd meg (1. abra).

Termékorientalt
mindség 7 >
Felhasznal6-orientalt
minbség
Folyamatorientalt >
mindség 1
MindGségellendrzés

Egyéb tényez6k

Forrds: Brunse és tdrsail?

A termékorientalt mindség magaban foglalja a fizikai termék minden olyan aspektusat, amely egylittesen
pontos leirast ad egy adott élelmiszerrdl. A termékmindségre példa a hus zsir- és izomtomegének szazalékos
aranya, a tej fehérjetartalma, a burgonya keményitGtartalma és a sor alkoholtartalma.
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A termelési és feldolgozasi folyamatra orientalt mindség magaban foglalja az élelmiszerek elGallitasanak
modjat. Ilyen példa, hogy a novényvédo szerek hasznalatat elkeriilték-e az els6dleges termelésben, azaz 6ko-
légiai termelésii-e a termék, vagy hogy a termelést az allatjoléti el6irdsoknak megfeleléen végezték-e sth.
Ezeka szempontok informaciét nydjtanak a végtermék termelési és feldolgozasi folyamatairél, mikdzben
nem feltétleniil befolyasoljak a termék fizikai tulajdonsagait.

Az élelmiszer-min&ség harmadik tipusa a mindség-ellen6rzés, amelyet igy hataroznak meg, mint az a
szabvany, amelynek egy terméknek meg kell felelnie ahhoz, hogy egy bizonyos mindségi osztalytnak jova-
hagyjak (pl. a tojas tomegére vonatkozé szabvany kiilonbozd méretekre). A mindségtanisitasi rendszerek,
mint az ISO 9000, els6sorban a mindség-ellen6rzést szolgaljak. A mindség-ellendrzés ezért a termék- és
folyamatmind@ségre vonatkozé egyedi szabvanyoknak valé megfelelést igyekszik biztositani, fliggetleniil at-
t6l, hogy azokat milyen szinten hatidrozzik meg. Elmondhaté, hogy a termékmindség és a folyamatorientalt
mindség a mindség szintjével foglalkozik, mig a mindség-ellenbrzés a mindség elére meghatarozott szint
koriili szérasaval.

Végiil, a felhasznalokozpontt mindség a minbség szubjektiv felfogasa a felhasznald szemszogébdl, aki le-
het végfelhasznélé vagy kdzvetett felhasznalé az élelmiszerlancban, pl. kiskereskedo.

A termékorientalt mindségrol, a folyamatorientalt min6ségrol és a mindség-ellendrzésrél is elmondhatd,
hogy objektiv mind&séget képvisel, mivel ezek meghatarozhatdk a termék és a gyartasi folyamat szempontja-
inak mérésével és dokumentalasaval. Ugyanazon termék vagy gyartasi folyamat mérései azonosak lesznek
a hibamérések soran. Az iigyfélorientalt min&ségrél elmondhatd, hogy szubjektiv mindséget képvisel, mivel
azt csak a végfelhasznald tudja mérni, és ugyanazon termék esetében eltérhet a felhasznalok kozott.

Mindezek az élelmiszer-minéség kategériak valamilyen médon kapcsolédnak egymashoz. igy a felhasz-
nalé-kozpontt mindséget mindharom objektiv mindség befolyasolja. Ezeknek a kapcsolatoknak azonban
nem mindig kell egyértelmiinek és er6snek lenniiik, mivel az tigyfélorientalt min6séget a termék jellemzG6in
kiviil méas tényezdk is befolyasolhatjak, mint példaul a beszerzési kornyezet, az értékesitési hely, az ar, a mar-
ka. A mindségrél sz6l6 vitak nagy részében az élelmiszeripar a termékekre és folyamatokra 0sszpontositd
min@séggel és minség-ellendrzéssel foglalkozik, mig a fogyasztd a szubjektiven érzékelt minéséget értékeli
és fizet érte. Az az Osszeg, amelyet a fogyaszté hajlandé fizetni egy termékért, ett6l a szubjektiven érzékelt
mindségtol fligg, amely az objektiv mindséghez kapcsolddik, de nem azonos vele. Az objektiv mindség javita-
sanak, amely nem befolyasolja a fogyasztoi mindség megitélését, nem lesz kereskedelmi hatasa, és igy nem
javit a termelSk versenyhelyzetén(t3l,

5.1.2. Az élelmiszer-minéség fogyasztoi értékelése

A tarsadalomtudomanyokban a szubjektiv mindség elemzésének tobbdimenzids és hierarchikus megkoze-
litése kiilonboztethet meg4,

A legtobb megkozelités feltételezi, hogy a mindség érzékelése tobbdimenzids, vagyis hogy a mindséget
szamos termékdimenzid vagy jellemz6 kombinalasaval érzékelik. A termékmin&ség kozgazdasagi elmélete
kiilonbséget tesz a fogyasztdi kutatas és a kereslet, a tapasztalat és a termék hitelessége kozott. A keresési
jellemz06k, példaul a tojas mérete vagy a hus szine, a vasarlas el6tt meghatarozhatok. Ezzel szemben az egyén
szervi érzékeléseként szerzett tapasztalat csak a termék fogyasztasa utan allapithaté meg. A fogyaszt6 a va-
sarlas el6tt nem tudja kideriteni, hogy a termék hiteles-e, s6t idébe telik, amig a vasarlast kovetéen is meg-
allapitja azt. Példaul, hogyan tudja a fogyaszto felismerni, hogy egy terméket az 6koldgiai termelés elveinek
megfelelGen allitanak eld, vagy hogy a csomag stilya valéban megfelel a cimkén szerepl6 tomegnek? Mivel a
termék hitelessége a termel§-fogyaszté altal szerzett és kifejlesztett bizalmon alapul, ezért a gyartotél vagy
termékeit6l a fogyasztok elvarjak, hogy tartsak tiszteletben és garantaljak a terméken szerepld informéacio-
kat. Elmondhato, hogy ma a bizalom, azaz a valddi értékek atadasa a fogyasztoval valé hossza tavil kapesolat
alapja.

Az élelmiszerek, és mas fogyasztasi cikkek tobbdimenzids szubjektiv mindségét az igynevezett tobbjel-
lemzés attitlidmodellekrel® hivatkozva értelmezik, ahol a termékeket az észlelt jellemz6ik, e jellemzdk érté-
kelése és az integracids szabalyok alapjan magyarazzak. A termék érzékelt jellemzdi a termék belsd vagy kiil-
s6 jellemzdinek teljesitményét6l fiiggéen eltéréek lehetnek!®l, A belsé jellemzdk a fizikai termékjellemzékre
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vonatkoznak, mig a kiilsé6 jellemz&k olyan elemekre utalnak, mint a marka, az ar, a fizikai kornyezet, a szol-
galtatasok, az emberek stb. Tehat a fogyaszté élelmiszer-mindségértékelési folyamatanak kulcskérdéseként
azonosithato, hogy bizonyos termékjellemz6k miért jarulnak hozza pozitivan a termék altalanos értékelé-
séhez, mig masok nem. A termékjellemz6k 6nmagukban nem relevansak, csupan a fogyaszté elvarja, hogy
az adott jellemzd egy vagy tobb kivanatos vagy nemkivanatos kivetkezménnyel jarjon7), E kovetkezmények
relevanciajat és kivanatossagat a fogyaszt6 személyes értékei hatarozzak meg. A fogyasztd akkor motivalt
egy termék kivalasztasaban, ha az megadja a kivant kovetkezményeket, hozzajarulva ezaltal a személyes ér-
tékek eléréséhez. Igy a fogyasztasi cikkek szubjektiv felfogasat a termékjellemz8k és az elvontabb, kézponti
kognitiv kategéridk, példaul az értékek kozotti asszocidcidk hatarozzak meg, amelyek motivalhatjak a vi-
selkedést és felkelthetik az érdekl6dést egy termék irant. Az élelmiszer-termelés és -értékesités teriiletén
nagyon fontos, hogy a termékjellemz6ket dsszekapcsoljuk a fogyasztis olyan kovetkezményeivel, amelyek
magasabb szint{i életminéséghez vagy személyes elégedettséghez és boldogsaghoz vezetnek!8l. igy példaul
egy friss élelmiszer szinét tarsitja a fogyaszté ahhoz, hogy egy ilyen termék friss, egészséges, valddi és tele
van izzel, azaz az elvart mindség biztositasa kozben kielégiti a vasarlas bizonyos bels6 szubjektiv inditékait.
A mindség szubjektiv felfogasanak és a kereslet teljesitésének megalapozott modellje az alapvet6 fogyasztoi
célok teljesitése, amelyek igényeik kielégitésére iranyulnakl?, és fontos tényez6 a termékmindség szubjektiv
értelmezésének megértésében, és ez a f6 hozzajarulas az altalanos élelmiszer-min6ség modelljéhez az élel-
miszer-mindéség észlelésének folyamatanak elemzésével.

5.3. Teljes élelmiszer-minéségi modell

A megfeleld termék iranti fogyasztdi kereslet és annak értékelése, a fogyasztoi tapasztalatok és a termék hi-
telessége fontos elemek a mindség szubjektiv megitélésének megértésében. Kiemelten ezek jarulnak hozza
az altalanos élelmiszer-minéség modelljéhez, azaz az élelmiszer-mindség megitélésének folyamatarol sz616
megallapitdsokhoz. A teljes élelmiszer-mindségi modellt (TFQM) Grunert és tarsai fejlesztették kil®!, és azon
a koncepcién alapul, hogy az élelmiszer-mindség négy csoportra oszlik (2. bra).

Vasarlas el6tt
Miiszaki
termékjellemzék
Koltség- Kiils6 minéségi Bels6 mindségi
jelzések jelzések jelzések
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helyzet Erzékszervi
) Eszlelt kiils§ Eszlelt belsé jellemz6k
Eszlelt mindségi minéségi
Koltségjelzések & st

jelzések jelzések
l l Etel elkészitése
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— folyamat mindség:
—iz
l — egészség
— kényelem
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szdndék teljesiilése
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teljesiilése
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2. dbra. Teljes élelmiszer-mindségi modell (TFQM)
Forrds: Grunert et al.?Z
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Az altalanos élelmiszer-minéségi modell alapja az élelmiszerek vasarlas el6tti és utani értékelése kozotti
kiilonbség. A legtobb élelmiszer csak korlatozott mértékben rendelkezik a megitélés és az értékelés jellemz6-
ivel. A valasztas érdekében a fogyaszté sajat elvart mindségének teriiletét fejleszti, de csak a fogyasztas utan
hatarozhat6 meg a tapasztalt mindség. A modell vasarlas el6tti 6sszetevéje megmutatja, hogyan alakulnak
ki a min&ségi elvarasok a rendelkezésre 4116 mindségi jellemzG6k alapjan. A belsé mindség jellemzdi a miisza-
ki termékleirasokhoz kapcsoldédnak — azaz az objektiven mérhet6 jellemz6khoz. A kiils6 minGségi jelzések,
mint példaul a markanév, az ar és a csomagolas képviselik az 0sszes tobbi jellemz6t. Az a mod, ahogyan a
fogyasztok a mindségi elemeket hasznaljak az elvart mindség meghatarozasiahoz, meglehetésen bonyolult,
és els6 pillantasra meglehetsen irraciondlisnak tlinik. Példaul a fogyasztok a gylimolcs vagy a hal szinét
hasznaljak frissességiik értékelésére, a tejtermékek konzisztenciijat az iz meghatarozasara, vagy az egyes
termékek alakjat vagy csomagolasat a megfeleld higiénés koriilményekre vald kovetkeztetésére. A fogyasztok
altal érintett termékek egyedi megjelenési jellemz8i koziil az elvart minéség meghatarozisara gyakorolt ha-
tast a ténylegesen észleltekhez kotikl20l, Azoknak a termékeknek a kialakul6ban 1év6 jellemzéi befolyasoljak
avasarlasi dontéseket, amelyeknek a fogyasztok ki vannak téve, és amelyekre reagilnak.

Az altalanos élelmiszer-minéség modellje szerint a mindség onmagaban nem cél, hanem alapelvarés,
mert segit Kielégiteni a vasarlas motivumat vagy értékét. A fogyasztok altal keresett értékek viszont hatas-
sal lesznek a mindségi dimenzidira, valamint arra, hogy a termékek kiilonb6z6 tulajdonsagait és jellemzdit
hogyan érzékelik és értékelik. A vasarlas motivumainak varhaté minGsége és varhato teljesiilése azokat a
pozitiv kovetkezményeket jelenti, amelyeket a fogyasztdk az élelmiszerek megvasarlasatol varnak, és kom-
penzalnak koltségek formajaban. A kompromisszum hatarozza meg a vasarlasi szandékot. Az ar lehet a kiils6
mindség jele is.

A vasarlas utan a fogyaszténak minGségi tapasztalata lesz, amely gyakran eltér az elvart min6ségtol.
A tapasztalt mindséget szamos tényez6 befolyasolja: maga a termék, kiilonosen az érzékszervi jellemz6i, de
a termék elkészitésének maodja is, olyan helyzeti tényezdk, mint az étkezés tipusa, a fogyasztéi hangulat, a
korabbi tapasztalatok stb. Maguk az elvarasok fontos valtozoét is jelenthetnek a tapasztalat meghatarozasa-
banl2ll, Ugy véljiik, hogy a min&ségi elvarasok és a mindségi tapasztalatok kozotti kapesolat hatarozza meg az
elégedettséget, és ezaltal a termék ujravasarlasanak valosziniiségétl22l,

A teljes élelmiszer-mindségi modell nem foglalja kifejezetten magaban az arat, mint kiils6 jellemz6t, mi-
vel nem tekinti azt érzékelt értéknek, hanem az észlelt mindséget és az észlelt koltségeket foglalja magaban.

5.3.1. A minéség dimenzioi

A teljes élelmiszer-minéség modellje a mindséget a fogyasztok mentalis konstrukcidjaként vizsgalja, és
kiilonbséget tesz az elvart és az észlelt min6ség kozott. Ezenkiviil a mindséget elvont fogalomnak tekinti,
amely a fogyaszt6i kornyezetben rendelkezésre all6 informaciokbol és sajat tapasztalataibdl szarmazik, és
kulesfontossagi a vasarlas motivalasaban. igy az élelmiszer-minéség tobbdimenzids jelenség. Kiilondsen a
fogyaszt6 szempontjabdl az elvart és észlelt élelmiszer-mindségnek négy £6 dimenzidja van. Ezek a dimenzi-
Ok az iz és a megjelenés, az egészségiigyi dimenzid, a funkcionalitas és a folyamat!23,

A legtobb ember szamaéara az étel mindig is 6rom forrdsa volt. Az élelmiszerek hedonista jellemzéi els6-
sorban az izek, de a megjelenés és a szag is a mindség kozponti dimenzidjat jelenti a fogyasztok szamara. Az
elmult évtizedekben azonban a fogyasztok egyre nagyobb érdekl6dést mutattak a mindség mas dimenzidi
irdnt. A hedonista minéség dimenzié elsGsorban az élelmiszerekre jellemz0 élményt képviseli, mivel az izt
altalaban csak a fogyasztas utan lehet megallapitani.

A mindség egészségiigyi dimenzidja sok fogyasztd szamara nagyon fontossa valt, és szamos tanulmany
azt mutatja, hogy ma az egészség ugyanolyan fontos, mint az iz. A fogyasztok e dimenzid alapjan preferenci-
akat alakitanak ki, amelyeket a hosszabb élettartamra és a jobb mindségii életre vonatkozo elvarasok moti-
valnak?¥, Az egészségorientalt élelmiszer-mindséget a fogyasztok az alapjan itélik meg, hogy az élelmiszer
hogyan befolyasolhatja egészségiiket. Ez magaban foglalja a funkcionalis élelmiszer-min&séget is. A fogyasz-
tékat a biztonsagi és kockazati kérdések is aggasztjak.

Az élelmiszer-egészségiigyi kérdések mellett a fogyasztdk egyre nagyobb jelentGséget tulajdonitanak az
élelmiszer-eldallitds modjanak. A gyartasi folyamat a fogyasztok érdekl6désének targyava, és igy a mindség
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dimenziéjava is valt, még akkor is, ha nincs kdzvetlen hatisa a termék izére vagy egészségességére. Ez a mi-
ndségi dimenzié magaban foglalja példaul az 6koldgiai, az dllatjélétet figyelembe vevs és a GMO-mentes ter-
melést. Amindségnek ez a dimenzidja a hitelesség egyik jellemzGie is, mivel a fogyasztonak teljes mértékben
a kiilonboz6 forrasokbol szarmazo termeléshez igazitott mindségi garanciakra kell tAmaszkodnia.

Végiil egy masik tényezd a fogyasztok szamara egyre fontosabb, ez pedig az élelmiszerek gyakorlatiassaga
és funkcionalitdsa. Fogyaszt6i szempontbdl a kényelem sokkal tobb, mint a vasarlas megkonnyitése vagy a
gyors fogyasztas. A kényelem azt jelenti, hogy id6t, fizikai vagy szellemi energiat takarit meg a teljes étkezési
folyamat egy vagy tobb szakaszaban: tervezés és vasarlas, termékek tarolasa és el6készitése, fogyasztas, vala-
mint a maradékok tisztitasa és kidobasa.

A min&ség négy dimenzidjat nem szabad egymastol fiiggetleniil szemlélni, 1athat, hogy vannak atfedé-
sek és Osszefliggések. Ezek az Osszefiiggések nehezen érthetdk, és termékenként eltérdek. Példaul a fogyasz-
tok tigy érezhetik, hogy a jo izlés és az egészség egyszer pozitivan, maskor pedig negativan korrelal. Néha az
izt a folyamatmin®ségi dimenzidéhoz kotik, néha pedig nem. Az ilyen kovetkeztetések jellemzdk a fogyasztodi
mindség megitélésére.

5.3.2. Fogyaszt6i szegmensek

Bar az élelmiszer-minéség ezen dimenzidi meglehetdsen univerzalisak, relativ jelentdségiik fogyasztonként
eltérhet. Altalanossagban elmondhaté, hogy az élelmiszer-valasztasi folyamatokat és a mindségi érzékelése-
ket az egyéni kiillonbségek jellemzik. Nemcsak a min6ségi dimenzidk relativ fontossagaban lesznek kiilénb-
ségek, hanem abban is, ahogyan azt az egyéni jellemz8kbdl érzékelik, vagy ahogyan a fogyasztok vasarolnak.

E kiilonbségek figyelembevétele érdekében az élelmiszer-fogyasztok kiilonb6zo szegmenseit azonosithat-
juk. A fogyasztOkat aszerint kategorizaljak, hogy milyen mddon vasarolnak, hogyan készitik el6 az élelmi-
szereket, milyen helyzetekben fogyasztjik az ételt, hogyan értékelik a min6ségi dimenzidkat és az élelmi-
szer-vasarlas inditékait, vagy az élelmiszerekkel kapcsolatos életmodjuk alapjan szegmentdlhatunk(2s. Az
fogyasztas és az élelmiszer fogyasztisa az életmindséget meghatarozo elemek elérésének egyik alapvet mo-
tivuma. A fogyasztdi élet, amely kozvetleniil kapcsolddik az élelmiszerek vasarlasahoz és fogyasztasahoz, az
élelmiszer-fogyasztoi szegmensek eltérésében is tiikroz6dik12):

1. Passziv élelmiszer-fogyasztok — szamukra az élelmiszer nem kozponti eleme az életnek. Kovetkezéskép-
pen az élelmiszer-vasarlas iranti inditékaik gyengék, és az élelmiszer-mindség iranti érdeklddésiik el-
sOsorban a kényelmi szempontra korlatozédik. A vasarlas legtobb aspektusa sem érdekli 6ket, nem
hasznalnak szakiizleteket, és nem olvassak el a termékadatokat, vagyis az élelmiszer-minéségi cimkék
megtekintése és feldolgozasa résziikrol csak korlatozottan valésul meg. Még az ar iranti érdekl6désiik
is mérsékelt. Kevés érdekl6dést mutatnak a f6zés irant, hajlamosak nem tervezni az étkezéseket és ét-
teremben enni. Az atlagfogyasztéhoz képest ezek a fogyasztok szabadok, fiatalok, részmunkaidds vagy
teljes munkaidds allassal rendelkeznek, atlagos vagy alacsony jovedelmiiek, és altaldban nagyvarosok-
ban élnek.

2. Gondtalan élelmiszer-fogyasztok — ezek a fogyasztOk abban az értelemben hasonlitanak a passziv élel-
miszer-fogyasztokra, hogy az élelmiszer nem ttl fontos szdmukra, és a gyakorlatiassag kivételével az
élelmiszer-mindség iranti érdeklodésiik rendkiviil alacsony. A £6 kiilonbség az, hogy ezek a fogyasztok
érdeklédnek az élelmiszerek irant, szeretik az 11j termékeket, és spontan moédon meg is vasaroljak, ha
nem igényelnek sok eréfeszitést a konyhdban vagy 0j f6zési készségeket. A gondtalan élelmiszer-fo-
gyasztd altalaban, mint egy passziv élelmiszer-fogyaszté, fiatal, és gyakran nagyvarosokban él. De el-
lentétben a passziv fogyasztékkal, 6k képzettebbek és a fels6 jovedelmi osztalyokba tartoznak.

3. Konzervativ élelmiszer-fogyasztok — e fogyasztok szamara a hagyomanyos taplalkozasi szokasok koveté-
sével elért biztonsag és stabilitas a vasarlas f6 inditéka. Nagyon érdekli ket az élelmiszerek ize és
egészségiigyi szempontjai, de nem kiilondsebben érdekli 6ket a kényelem, mert az ételeket hagyoma-
nyos moédon készitik el, és erre a nék feladataként tekintenek. A konzervativ élelmiszer-fogyasztok at-
lagéletkora a legmagasabb, és 6k a legkevésbé képzettek. A haztartasok atlagosan kisebbek, és a haztar-
tasok jovedelme altalaban alacsonyabb, mint mas szegmensek jovedelme. Ezek a fogyaszték altalaban
vidéKi teriileteken élnek.
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4. Raciondlis élelmiszer-fogyasztok — ezek a fogyasztok sok informéaciét gylijtenek és értékelnek vasarlas-
kor, megnézik a termékadatokat és az arakat, valamint bevasarldlistat hasznalnak vasarlasuk megter-
vezéséhez. Erdekli 8ket az élelmiszer-minéség minden aspektusa. Az dnmegvaldsitas, az elismerés és
a biztonsag a f6 inditékok ezeknél a fogyasztoknal a vasarlas soran, és étkezéseiket altaldban megterve-
zik. Ebben a szegmensben magasabb a csalddos nék aranya, a képzettség és a jovedelem szintje orsza-
gonként valtozik. Altalaban kdzepes méret(i varosokban élnek, és ezeknek a fogyasztoknak viszonylag
nagy hanyada nem dolgozik.

5. Kalandvdgyo élelmiszer-fogyasztok — bar ezek a fogyasztok atlagon feliili érdekl§dést mutatnak a mind-
ség legtobb aspektusa irdnt, ezt a szegmenst elsésorban az érdekli, hogy milyen erdfeszitéseket kell
tenniiik az ételek elkészitése soran. Motivalja ket a f6zés, az 4j receptek és az 1j f6zési modok kere-
sése, az egész csalad bevondsa a fozési folyamatba, de nem érdekli 6ket a kényelem, és elutasitjak azt
a véleményt, hogy a f6zés ndi feladat. MinGséget akarnak, és j6 izlést keresnek az élelmiszerekben. Az
ételekkel valé 6nmegvaldsitas a vasarlas fontos motivuma. Az élelmiszerek fontos elemei e fogyasztok
életének. A f6zés kreativ és tarsadalmi folyamat az egész csalad szamara. A kalandvagyo6 élelmiszer-fo-
gyasztd altalaban a lakossag fiatalabb részébdl szarmazik, és a haztartas mérete atlagon feliili. A ka-
landvagyé élelmiszer-fogyasztok a legmagasabb iskolai végzettséggel és magas jovedelemmel rendel-
keznek. Altalaban nagyvarosokban élnek.

Meg kell jegyezni, hogy a fent leirt tipusok az élelmiszer-fogyasztok alapvetd szegmensei. Ezeken Kkiviil
lehetnek olyan egyéni sajatossaggal bird szegmensek is, amelyek kissé eltérnek a fent leirt alaptipusoktol.
De tény, hogy az iz és az egészség a mindség nagyon fontos dimenziéi, mind a kiilonboz6 orszagban, mind a
szegmensek k0zott.

5.4. Kockazatérzékelés az éleimiszer-fogyasztasban

Az élelmiszer az emberi test fejlodésének és az élet fenntartasanak fontos eleme. A taplalkozas révén az
egészség tamogatasat és a betegségek megelGzését egyre inkabb kulcsfontossaguinak tekintik a modern vi-
laghan. Az evésnek erds tarsadalmi vonatkozasa is van, amely szorosan kapcsolédik a csaladi egységhez, a
vallasi tinnepekhez és az integracié kiilénbozé formaihoz[26l. Altalanosan elfogadott, hogy a ma eléallitott és
forgalomba hozott élelmiszerek biztonsagosabbak, mint a multban, de még mindig vannak olyan helyzetek,
amikor ez a biztonsag megkérddjelezddik, ami aldashatja a fogyasztéi bizalmat és veszélyeztetheti egészsé-
giiket.

A tudomanyos informaciok mellett fontos annak megértése, hogy a fogyasztok hogyan érzékelik a kiilon-
b6z6 kockazatokat, melyeknek ki vannak téve az élelmiszerek révén, és ez hogyan befolyasolja fogyasztasi
dontéseiket. Ez az ismeret segitheti az élelmiszer-biztonsagi stratégiak kialakitasat, mind az élelmiszeripari
véallalkozok, mind a lakossag altalanos egészségligyi biztonsaganak kérdését feliigyeld szervezetek szamara.

Az egyén kognitiv mechanizmusai az élelmiszerrel kapcsolatos kockazat észlelését szabalyozzak. Ezek
eltérhetnek a mas jellegli termékek kockazatatoél, alapvetfen azért, mert az élelmiszer 1étfontossagn sziik-
séglet és az emberek mindennapi életének részel26l. Ugy tiinik, hogy egyes tényez6k kiilondsen fontosak az
emberek élelmiszer-kockazatra adott reakciéinak alakitasaban. Példaul a technolégiai eredetti élelmiszere-
ket veszélyesebbnek tartjak, mint a természetes élelmiszereket. Tovabbi eltérés mutatkozik az akut kontra
krénikus kockazat esetén. Egy természetesen el6fordulé kockazat akut vagy valsagos kontextusban (példaul
mérgezés) ronthatja a kockazat megitélését.

A 3. dbra a kockazatérzékelés harom dimenziéjat mutatja be: természetes és technolégiai, szabalyozott és
szabalyozatlan, valamint 1j, ismeretlen vagy régi, ismert kockazat(2”:
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3. dbra. Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockdzatérzékelés hdarom dimenzidja
Forrds: Breakwelll7]

Példaul arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a cukor magas poziciéban van az ismeret és a kockazat-
kezelés tengelyén, és természetes anyagként elfogadott. A ndvényvédd szerek ezzel szemben alacsony vagy
kozepes mértékil ismertséggel rendelkeznek nehezen szabalyozhatok, és inkabb technoldgiai/mesterséges,
mint természetes kockazatoknak tekintik Oket.

A nem, az etnikai hovatartozas, az életkor és a foldrajzi teriilet a kockazatérzékelés eltéréseinek lehetséges
okai lehetnek!?7,

A 2019. évi Eurobarométer felmérésben(?8! a valaszadok aggasztd élelmiszer-biztonsagi kockazati ténye-
zOként emlitették az antibiotikumok, hormonok és novényvédd szerek élelmiszerekben valé jelenlétét.
Avalaszadék rimutatnak az élelmiszer-biztonsag iranti személyes érdeklddésre is, sokan magas szintfi élel-
miszer-biztonsagi tudatossagot mutatnak. Az Eurépai Unio lakosai egyfajta aggodalmukat fejezik ki, hogy az
élelmiszerek tele vannak karos anyagokkal. Kiilonosen kritikusak a szinezékekkel, tartésitdszerekkel és ada-
1ékokkal, de a hiisban 1év6 antibiotikum-, hormon- vagy szteroidmaradvanyokkal, valamint a novényvédo
szerek élelmiszerben valo jelenlétével szemben (4. abra).
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4.dbra. Az élelmiszerekkel kapcsolatos fébb aggodalmak Eurépdban
Forrds: Eurdpai Bizottsdgl2s!
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Megallapithat6, hogy az élelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos kockdzatok megitélése tObbtényezls és
rendKiviil Osszetett, ami kevéshé fiigg az objektiv és nagyjabél mérhetd kockazatoktdl, mint a szubjektiv
kérdésektol. Ezek a kérdések magukban foglaljdk a tarsadalmi, kulturalis, pszicholégiai, etikai és erkolcsi
szempontokat, amelyek egyiittesen alkotjak az tigynevezett értékeket vagy vilagnézeteket. A racionalis és a
technikai-tudomanyos ismereteken alapulé dontéseknél az egyének érzelmi és intuitiv oldala nagyban hoz-
zajarul az élelmiszer-kockazatok észleléséhez és a realizalt elényokkel kapcsolatos egyensilyukhoz. Ebben
az értelemben a tudomanyos ismeretek hidnyossagainak kitoltését célzd kockazati kommunikacids stratégi-
ak altalaban hatastalanok, ha nem igazodnak olyan megkozelitésekhez, amelyek figyelembe veszik és tiszte-
letben tartjak az észlelések univerzumat athat6 emberi dimenziot.

5.5. Az élelmiszer-termeléssel kapcsolatos kockazatok és elonyok

Az élelmiszereket altaldban egészségesnek, taplalonak és biztonsagosnak tekintik. Egy modern ipari élel-
miszerrendszer azonban nem Kkivant vagy varatlan eredményeket okozhat, amelyek veszélyt jelentenek a
fogyasztok egészségére. A fogyasztokat érints kiilonleges kockazatok az élelmiszerekben el6fordulé mikrobi-
alis kérokozok, igy az élelmiszer-eredet(i betegségek masodlagos betegségeket vagy szovédményeket, példa-
ul arthritist okozhatnak egyes szalmonellafert6zések utan. A novényvéddszer-maradvanyok és mas kémiai
maradvanyok a gyiimolcsokon és zoldségeken maradhatnak, és az ilyen vegyi anyagoknak val6 hosszan tartd
kitettség az étrendben rak vagy mas karos egészségiigyi hatdsok kockizatat jelentheti. Az élelmiszer-eredetii
betegségekrol sz616 hirek konnyen és gyorsan terjednek, hozzajarulva a probléma miatti ndvekvé lakossagi
aggodalmakhoz. Ezért a feladat egy olyan jogi keret biztositasa, amely maximalizalhatja az élelmiszer-biz-
tonsag novelésének nettd eldnyeit, azaz egyenl@ségjelet tesz a biztonsagosabb élelmiszerek marginalis
elényei és az élelmiszer-biztonsagi célkit(izések elérésének hatarkoltségei kozé.

5.5.1. Fogyasztoi kockazatérzékelés

Ugy ttinik, hogy az élelmiszer-termelés teriiletén a fogyasztok valaszai az egyes alkalmazasokkal kapcsolatos
vagy a veszélyekhez kapcsoldéddan észlelt kockazat, annal kevésbé kedvezd a fogyasztoi attitiid?9. A fogyasz-
tok élelmiszer-termelési technoldgiaval kapcsolatos attit{idjei nemcsak a lehetséges személyes elényok és
egészségiigyi hatasok értékelését foglaljak magukban, hanem figyelembe veszik az erkolcsi attitlidoket és
hiedelmeket is, példaul etikai és erkolcsi megfontolasokat, valamint olyan értékeket, mint a természet in-
tegritasaval kapcsolatos aggodalom®0!. Az a kozvélekedés, hogy az intézmények és ipardgak a szocialis jolét
tdmogatasa helyett sajat gazdasagi érdekiikben kényszeritik a géntechnolégiaval mddositott élelmiszerek
bevezetését, egyaltalan nem enyhitette a tarsadalmi problémakat. A jovOben az élelmiszer-termelésben és
-feldolgozasban alkalmazott Gj technolégidk (pl. informaciés és kommunikaciés technoldgiak, biotechno-
légia, kognitiv tudomanyok és nanotechnoldgidk) k6zotti konvergencia mas tarsadalmi aggodalmakat is
felvethet. Ezek megjelenhetnek az élelmiszer-termelési folyamatokkal kapcsolatban, és az el6allitott élel-
miszeripari termékekkel kapcsolatos megnovekedett Osszetettség, bizonytalansag és az ahhoz kapcsol6do
kockazatok és el6nyok tekintetében!3l,

Jellemzden a kiilonboz6 élelmiszer-termelési tevékenységekhez vagy technolégiakhoz kapcsolddoé észlelt
kockazatok és el6nyok negativan kapcsolédnak egymashoz. Ez azt jelenti, hogy az észlelt kockdzatok magas
szintje az észlelt elényodk alacsony szintjével jar, és forditva. A valé vildghan azonban a magas szint{i kockaza-
tot csak akkor talaltak elfogadhaténak, ha azt ellenstlyozza az el§nyok szintjének magas megitélésel32, Sza-
mos elméletet dolgoztak ki és teszteltek az észlelt kockazat és elény kozotti negativ kapcsolat magyarazata-
ra. Feltételezziik, hogy a fogyasztdk kockazatrol és elényokrdl alkotott felfogdsa a fogyasztok intézményekbe
és iparba vetett bizalmatol fiigg. Példaul, amikor az elemzés soran ellendrizték a tudésokba, a korméanyba és
az iparba vetett bizalmat, csokkent a kiilonbo6z6 veszélyekhez kapcsolddo észlelt kockazat és észlelt elonyok
kozotti forditott kapesolat. Bar felmeriilt, hogy az észlelt kockazat csokken, ha a nyilvinossag tudasaban, a
szabalyozokban és a kockazatkezel6kben megbiznak, mas tanulmanyok kimutattak, hogy a bizalom mas di-
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menziodi, példaul a kiilonb6z6 szerepl6k nyilvanos jolétének figyelembevétele ellenstlyozhatjak az észlelést
és kockazati attitlidoket. Ezenkiviil a veszélyekkel vagy az élelmiszer-termelési technolégidkkal kapcsolatos
korabbi attit{idok befolyasolhatjak, hogy a kozvélemény kiben bizik meg, vagy kit nem kedvel. Ha az emberek
er6s elutasitast tantsitanak egy potencialisan veszélyes tevékenységgel kapcsolatban, példaul az élelmisze-
rek genetikai moédositasaval kapcsolatban, akkor nagyobb valdszintiséggel biznak a hozzaallasuknak megfe-
lelGen iizenetet kiildo forrasban, mint az eltérést mutatdban. Ez azt jelenti, hogy a bizalom nem feltétleniil
befolyasolja a kockazatészlelést és a technoldgia elfogadasat, hanem az altalanos attitidok irdnyithatjak a
konkrétabb kockazat- és bizalomérzékelést is. Ezzel szoros 0sszefiiggésben a veszélyre adott érzékeny vala-
szok, amelyeket egy bizonyos veszély téméaja okoz, a kockazatok és elényok erésebb észleléséhez vezetnek.
Az eseményre vagy targyra adott érzékeny valaszok mentalis keriil6titként szolgalhatnak a kockazatok és
elényok értékelésében. A kognitiv informacidk feldolgozasaban a befolyas alkalmazasa hatékonyabb lehet a
mentéalis er6forrasok elosztasa szempontjaboél, és konnyebben hasznalhato, mint az elényokkel és kockaza-
tokkal kapcsolatos analitikus érvelés, és kiilonosen hasznos lehet, ha a mentalis er6forrasok korlatozottak.
Empirikusan bebizonyosodott, hogy a hatés az elsé, és befolyasolja a kockazat- és elényértékeléseketl3], igy
az idényomas koriilményei kozott az alacsony kockazatl, nagy elénnyel jaré tevékenységek és technoldgiak
értékelése gyakoribb volt, mint azon koriilmények ko6zott, amelyekben nem alkalmaztak id6beli korlatokat.
Ha az egyének megfelel$ informacidkhoz juthatnak a kockazat vagy elény mértékérol, az jétékony hatéassal
lehet a kés6bbi kockazat- és haszonértékelésekre. Ez azt jelenti, hogy a magas elényre utal6 informéacidk no-
velik a kés6bbi el6nyértékeléseket, de csokkentik a vizsgalt élelmiszer-termelés tevékenységével vagy tech-
értékelik, hanem a fogyasztok érzékenyen illeszked6 kockazat- és el6ny értékeléseket végeznek. Azt a ten-
denciat, hogy az altalanos hatas az itélet jeleként szolgdl, a hats heurisztikdjanak is nevezik34. Nevezetesen,
a kockazat alternativ észlelése olyan érzésként értelmezhetd, amely magaban foglalja az aggodalmakat, a
félelmet vagy a szorongast, mint a kockazati helyzetek tényezdit. Ezenkiviil az észlelt kockazat és haszon
forditottan kapcsolédhat egymashoz, mivel a fogyasztéknak sziikségiik van a hiedelmek kovetkezetességére,
és mint ilyenek, igyekeznek elkeriilni a kognitiv disszonanciat vagy a kiilonb6z6 hiedelmek kozotti konflik-
tusokat. Igy a fogyaszték szamara kognitivan nehéz egyszerre érzékelni az azonos veszélyekkel jaré nagy
kockazatokat és nagy el6nyoket. Végezetiil, az el6ny-kockazat értékelése kozotti forditott Osszefiiggést meg
lehetne magyarazni azoknak a fogyasztéknak, akik a ,nett6é kockazatrél” és a ,nett6 elényrél” itélkeznek, mi-
vel nem egymastol fiiggetleniil értékelik a kockdzatokat és az elényoket®., Ez azt jelenti, hogy ha a nettd
kockazat magas, a nett6 el6ny alacsony, és forditva.

5.5.2. Az élelmiszer-biztonsagi kockazatokrél sz616 kommunikécio

Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatokrél és elényokr6l sz616 hatékony kommunikacié fontos az élel-
miszer-fogyasztassal kapcsolatos fogyasztovédelem optimalizalasa szempontjabolBel valamint az élelmi-
szerekkel kapcsolatos (vélt) kockazatok értékeléséért és kezeléséért felelGs intézményekbe vetett tarsadalmi
bizalom névelése miatt. A hatékony kockizati kommunikacié sziikségessége olyan konkrét mez6égazdasagi
gyakorlatok vagy élelmiszer-feldolgozasi technolégidk alkalmazasabol eredhet, amelyek tarsadalmi aggalyo-
kat vethetnek fel, mint példaul a novények genetikai modositasa és az allattenyésztés. Alternativ megol-
dasként felmeriilhet a nyilvinossaggal val6 hatékony kommunikacio sziikségessége az élelmiszerek kémiai,
mikrobiolédgiai vagy fizikai szennyez6dése miatt. Emellett szlikség lehet a kommunikAiciéra az élelmiszer-el-
l1atasi lancban bekovetkezett problémat kovet6 élelmiszervalsag kovetkeztében vagy az élelmiszerekben el6-
forduld konkrét kockazatokra vonatkozé ij tudomanyos ismeretek azonositasat kévetGen.

Az emberi egészségre gyakorolt hatds mellett a kommunikacié az élelmiszer-termelés lehetséges kor-
nyezeti hatdsaira és a kockazatcsokkentés érdekében alkalmazott intézkedésekre is dsszpontosithatB’l. A
kockazati kommunikacié fontos a kiilénb6z6 tarsadalmi-gazdasagi hatasokkal kapcsolatban, példaul a fog-
lalkoztatasra, az élelmiszerkoltségekre, a vidéki térségekben a megélhetésre, a kulturalis strukttrakra és az
intézményi kapcsolatokra gyakorolt hatasokat illetGen. Az élelmiszer-biztonsagi kérdéseket aszerint oszta-
lyozzak, hogy szandékosan vagy véletleniil hoztak-e be 6ket az élelmiszerlancha, vagy természetes moédon
fordulnak el6.
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Kiilonboz6 tényez6k azonosithatdk, amelyek befolyasolhatjak a kockazati kommunikacié hatékonysagat,
attol fiiggben, hogy a fogyaszt6i kockazati magatartas csokkentésére irdnyul-e, vagy az élelmiszer-fogyasztas-
sal kapcsolatos megalapozott dontések alapjaul szolgal-e. Az élelmiszer-fogyasztok kockazatértékelését fi-
gyelembe kell venni a hatékony kockazati kommunikaciés stratégia kidolgozasakor, beleértve azt is, hogy egy
potenciilis veszély mesterségesnek vagy természetesnek tekinthet-e, véletleniil vagy szdndékosan keriilt be
az élelmiszerlancba. Az, hogy a kockazat ,akut” vagy ,kréonikus” kontextusban jelenik-e meg, szintén relevans
a kommunikacios folyamat mérlegelésekor. A fogyasztok tajékoztatasba vetett bizalma, valamint a hataro-
zatok védelmére és atlathatésagara létrehozott szabalyozasi keret szintén befolyasolo lehet, és adott esetben
be kell vonni a hatékony informacidk kidolgozasaba. A tudomanyos értékelés kockazataival és elényeivel
kapcsolatos bizonytalansagrol sz616 kommunikacié szintén relevans lehet, és azt a fogyasztévédelem vagy a
fogyaszt6i bizalom kiépitése szempontjabdl terjeszteni kell.

Ezért az élelmiszer-kockazati kommunikacié teriiletén fontos kérdés, hogy a potencialis veszélyek tipusa-
ira kiilonboz6, nagyobb vagy kisebb sikerrel jaré6 megkozelitéseket alkalmaztak-e, és hogy az id6keret befo-
lyasolja-e a kommunikAcio sikerét.

5.6. Erzékelt mindség és biztonsag az éleimiszer-vasarlas soran

Barmely marketingstratégia fontossaga a termék vagy szolgaltatas mindségének elérésében vagy a fogyasz-
téknak nyujtott elényokben rejlik. A min6ség gy értelmezhetd, mint mindazok a termékek és szolgalta-
tasok, amelyek megfelelnek a fogyasztOk kifejezett és értelemszerii igényeinek[38l. A marketingparadigma
kidolgozasa és kialakulasa, valamint alkalmazésa révén a min6ségpolitika alapja a termékellen6rzés volt,
miel6tt az elérte volna a fogyasztokat.

A jelenlegi marketingpolitikak célja, hogy a fogyasztoéi élelmiszer-mindség megitélését objektiv paramé-
terekké, termékjellemzGkké és 1j, tovabbfejlesztett élelmiszeripari termékek kifejlesztésével alakitsak at. Az
élelmiszerek min6ségmegitélésének tanulmanyozasa az egyik legosszetettebb teriilet a fogyasztdi magatar-
tas kutatasaban. Az élelmiszervalsagok kovetkezményeként a fogyasztoék nagyobb aggodalmat éreznek az
élelmiszerek mindségével és biztonsagaval kapcsolatban, nagyobb atlathatésagot keresnek az élelmiszer-
lancban, és tobb informaciét igényelnek az élelmiszerek kiilonb6zd mindségi jellemzdirdl. A fogyasztok élel-
miszerekkel kapcsolatos felfogasanak, attitlidjeinek és viselkedésének megértése nagy jelentdséggel bir. A
taplalkozassal és az egészséggel kapcsolatos ismeretek a fogyasztoi attitlidok, felfogasok és hiedelmek kog-
nitiv és érzékeny eléfutarai.

Ma az élelmiszer mint termék hedonista vagy haszonelvii elényokkel jarhat®9. A hedonista termékek él1-
ménytelibb fogyasztast tesznek lehet6vé azaltal, hogy szérakozast, oromot, izgalmat, boldogsagot, képzels-
er6t vagy élvezetet valtanak ki, mig a haszonelv(i termékek els6sorban eszkozjellegliek, funkcionalisak, célo-
rientéltak és az 6nkontrollhoz kapcsolédnak®9l. A hedonista tulajdonsagok vagy értékek altalanossagban az
élelmiszer-kivalasztas szempontjabdél fontosak.

A fogyasztok élelmiszer-vasarlasi szokasai jelentésen megvaltoztak az egész viligon. A megnovekedett
egészségtudatossig és az atalakuld életmodd, valamint az élelmiszerek egészséges és stabil élet szempont-
jabdl nyujtott elényeivel kapcsolatos ndvekvo aggodalmak jelent6s valtozasokhoz vezettek az élelmiszer-fo-
gyasztassal kapcsolatos magatartasaban. A fogyasztok egyre inkabb tudataban vannak az élelmiszer-bizton-
sag fontossaganak, és egészségiikre gyakorolt hatdsanak. Ezenkiviil a fogyasztok vasarlasi dontéseik soran
fokozottan figyelembe veszik az élelmiszerek szarmazasi orszagat. Az élelmiszer-fogyasztok valasztasat a
demografidval, a pszichografidval, valamint a termék- és piaci kinalattal kapcsolatos kiilonbozé tényez6k
befolyasoljak. Az élelmiszerek egészségességével és tulajdonsagaival kapcsolatos novekvd tudatossag miatt
fontossa valik annak megértése, hogy a fogyasztok hajlandbak-e megfizetni a tobbletpénzt a megfelel élel-
miszerek megvasarlasaért.

A fizetési hajlanddsag a legmagasabb ar, amelyet a fogyasztd hajlando fizetni egy termékért vagy szolgal-
tatasért, és ez fogyasztonként jelentOsen eltérhet. A fizetési hajlanddséagot a fizetés kiils6 vagy bels6é motivu-
mai hatarozzak meg. A motivumok konnyen azonosithatodk, és kimutathaték, mint példaul az életkor, a nem,
a jovedelem, az iskolai végzettség és a lakohelyl4ll,
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A bels6 motivumok viszont az egyén jellemz6it képviselik. Nehéz azonositani 6ket, és gyakran ,észrevehe-
tetlen kiilonbségeknek” nevezik 8ket. Az egyén kockazattiirése, a beilleszkedés irdnti vagya és az adott téma
iranti szenvedélyének szintje olyan bels6 motivaciok példai, amelyek befolyasolhatjak fizetési hajlanddsa-
gukat.

Ha a fogyasztonak siirgds sziiksége van a termékre, hajlandé lehet magasabb arat fizetni, mint amikor a
sziikségletei kevéshé siirg6sek. Hasonloképpen, a tényleges vagy vélt kinalathidny miatt hajlandébbak lehet-
nek magasabb arat fizetni, mint ha tobblet van. Masrészt a fogyasztok fizetési hajlandésaga hidnyozhat, ha
a termék vagy szolgéltatas elavult, vagy egy 0j versenytars megjelenése miatt, amely er6sebb markaismert-
séggel rendelkezik.

A fogyasztok fizetési hajlandésdganak meghatarozasaval az élelmiszeripari vallalatok olyan szintre allit-
hatjak be araikat, amely lehet6vé teszi szamukra a nyereség és a fogyasztoi elégedettség maximalizalasat.42
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