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ELOSZO

LA Covid-19 mégsem jelent egzisztencialis veszélyt
fajunk fennmaradasara. Igen, a vilagjarvany komoly
csapast jelent a vilag gazdasagara, de ez helyredll;
csak id6 kérdése”. (Jared Diamond)’

Az elmult egy év az egész vildg szamara olyan események sorozatat eredményezte, amelyekre a kollektiv
emlékezetlink inkabb

» festmények (Brueghel 1562-es festménye a pestisrél vagy Egon Schiele 1918 csalad c. képe az
akkori Spanyol natharél) (Fonagy, 2020; Stanska, 2020),

» szobrok (az 1713-ban Budan felavatott és ma is allé6 Szentharomsag-szobor) (Jarvanyok, 2020),

» regények (Albert Camus: A pestis cim{ konyve vagy Daniel Defoe: A londoni pestis cimd mve)
(Visy, 2021),

» filmek (@ magyar Rejtd Jend: Vesztegzar a Grand Hotelben cim(i kényvébdl készilt Meztelen
diplomata mozifilm 1963-bdl)

alapjan tajékozodik.

A globalis pandémia valsag kezdetén a kdzérdekl publikaciok szerzéi a multbeli példaknal féleg a 2008-2009-es
pénzlgyi és gazdasagi valsag tapasztalataira hivatkoztak. Az akkori valsag egyik legfontosabb felismerése volt, hogy
vége lett az olcsé hitel korszakanak, ezért indokolt volt felllvizsgalni a pénzigyi terveket és sziikség esetén korrigalni
azokat. A fentebb emlitett valsag elsésorban bankvalsag volt és innen terjedt at az Uzleti élet mas terlleteire (Farkas,
2018), az 1929-1933 id8szak valsagahoz hasonldan. A 2008-2009-es valsag kezelésének tanulsaga, hogy “nem a
koltségvetési megszoritd, hanem inkabb a lazitd 1épések jelentették a menekulés sikeresebb Utjat” (Magas, 2018: 3).

A vdllalatok tébbségének a gazdalkodasara ,a tulélés és a révid tavu gondolkodés volt jellemzé” (Balaton-Csiba,
2012:11). A vallalatok csokkentették a munkaeré létszamat.,, féleg a kolcsdnzétt munkaerd tekintetében (Fodor-
Kiss—Podr, 2010). Fontos kiemelni azt is, hogy nagymértékben visszafogtak az Uj munkaer6 felvételét (Kolls, 2010).

2021. januar 25-29. kozo6tt rendezték meg online formaban az 50. davosi Vildaggazdasagi Forumot. A Férumon
elhangzottak egyik fontos kicsengése volt, hogy a tervezett innovéaciok (kérforgasos gazdasag, vildggazdasagi
egyezmények fenntartas) mind-mind segithetik a kilabalast (Annual, 2021).

A koronavirus elsd és masodik hullamanak emberi eréforras gazdalkodas szempontjabol térténé elemzése is ezt az
Utkeresést kivanja segiteni a magyar gazdasag szempontjabdl.

Godolls, 2021. marcius 1.

Dr. Popp Jozsef MTA levelezd tag
egyetemi tanar
MATE Gazdasagtudomanyi Intézet Igazgatdja
Gazdasag- és Regionalis Tudomanyi Doktori Iskola vezet6je

' Jared Diamond, Pulitzer (sziletett: 1937) dijas geografus szakird. Tobb magyar nyelven és kdnyvinkben is idézett szakkdnyv szerzéje.
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1. KUTATASI ALAPOK ES KERETEK

(JARJABKA AKOS-POOR JOZSEF)

.lgaz, hogy a globalizacié a vilagon fantasztikus
fejlédést okozott és az ahhoz kapcsolédd technoldgiai
fejlédéssel egyditt viszont fokozta az egyenlétlenséget

orszagqok, régiok és emberek szintjén”.

Antonio Guterres?

1.1. KINDULO HELYZET-ELMELETI ALAPOK

Az Uj évezred kezdete 6ta tobb mint 35 sulyos konfliktus és mintegy 2500 katasztrofa — beleértve a kilénb6z6
virus jarvanyokat® — érte az emberek millidrdjait szerte a vildgon. Ezek a valsagok ténkre teszik az infrastrukturat,
kiszoritjak az egész populaciot, és veszélyeztetik az dkoszisztémakat és azokat az embereket, akik tulélésikre
tamaszkodnak (UNEP, 2020). Viszont mostani a koronavirus jarvanyhoz hasonlé globalis katasztréfa csak 100
évvel ezel6tt — az 1918-1919-es spanyol natha idején — fordult el a vildagon. A természeti katasztréfak féleg a
fizikai, de amellett a politikai, gazdasagi és tarsadalmi kereket és strukturakat romboljak és gyengitik (One Earth...,
2017). A virusjarvanyok — olyan, mint a mostani is —, az egészséglgyi hatasai mellett, a tarsadalmi és gazdasagi
szerkezetet teszik tonkre és gyengitik (UNDP, 2020).

A SARS-CoV-2 virus okozta vilagjarvany alapjaiban razta meg a globalis és az uniés gazdasagot, s ez igen sulyos
tarsadalmi-gazdasagi kovetkezményekkel jar (EB 2020). A koronavirus-jarvany jelenleg mindenkit érint az egész
vilagon, hatassal van az egyénre és a tarsadalom egészére is. A virus minden ember életét megvaltoztatta egyik
naprél a masikra. Egyének, varosok, gazdasagok, orszagok és kontinensek tapasztaltak, milyen elzarva lenni a
kalvilagtol és félni az ismeretlentd! (Caligiuri et al., 2020).

Budhwar és Cumming (2020) szerint a COVID-19-valsag felhivta a figyelmet a nemzetkdzi perspektiva fontossagara.
Véleményik szerint a vilagjarvany emlékeztetett minket a vilag 6sszekapcsolddasanak rendkivili mértékére. lgy, az
egyes régiokbol szarmazé tanulmanyok fontos lokalis betekintést nydjthatnak pl. a jarvany szervezeti menedzselése
kapcsan, egyuttal segithetnek minket a globalis megoldasok megtaladlasaban (Sipos—Jarjabka—Kurath & Venczel-
Szakd, 2020:73).

Jelenleg nincs hiany apokaliptikus jovét el6rejelzé tanulmanyokban (Remchukov-Rozhok, 2020), dm nagy az
érdeklédés olyan modellek irant, amelyek komplexen prébaljak a virus helyzetben az Uzleti vildag egészének vagy
egyes alrendszerinek mikodtetésre javaslatokat és megoldasokat kinalni.

Alexander (2018:1049). kifejezései szerint a tarsadalmilevalas (socitalisation) akkor kévetkezik be, amikor a problémak
Jhirtelen feltorik a szféra specifikus hatéraikat és robbanasveszélyes helyzetekké valnak a tarsadalom egészében”.
A tarsadalmi levalas soran ,a problémak valsagokka valnak ... amikor a sajatjukon kivilre |épnek a tarsadalom
kilonbozd szféraiban, és ugy tlinik, hogy veszélyeztetik a tarsadalom egészét” (Alexander, 2018:1050). Nagyon
sok olyan probléma keletkezhet a tarsadalomban, amelyek tarsadalmi robbanasokhoz vezetnek. Alexander, aki az
elméletét kidolgozta tarsadalmi levalast okozé problémak kozott emlitette a hajléktalanok problémajat, a globalis
hekkelést, az egyhazakon bellli pedofiliat, vagy a pénzigyi valsagot.

2 Antonio Guterres (szlletett: 1949) ENSZ f6titkara, Portugalia korabbi miniszterelntke.
3 Aszerz6k sajat kitétele.
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A tarsadalmi levalas folyamatara a COVID-19-es valsaggal 6sszefliggésben Brammer- Branicki-Linnenluecke (2020:
21) harom kilénb6z6 forgatdkdnyvet javasol:

» Visszatérés a normalis helyzethez (Let’s get back to normal), amikor azt vonalat képviseljik, hogy
gyorsan abba kell hagyni a védekezést és a meg kell nyitni a gazdasagot. Ezen irany képvisel6i
gyakran biraljak a kormanyokat az altaluk feleslegesnek vélt jarvanylgyi védekezések miatt.

» Nem lehet visszatérni a normal helyzethez (There’s no going back to normal) felfogas azt jelenti,
hogy olyan Uj szabalyozasokat kell bevezetni, amelyek felkészitik a tarsadalmat arra, hogy hasonlé
globalis jarvany ne térhessen ki a vilagban.

» A jelenleginél jobb és Uj normalitashoz térjlink vissza (Let’s strive for a new and better normal)
iranyvonal azon a tapasztalatokon alapszik, hogy a COVID-19 olyan magas szintl 6sszefogasokat
és egyUttmUkodéseket eredményezett tarsadalmi-gazdasagi élet kildonbdzd terlletein, amelyekre
Uj, eddig nem alkalmazott szabalyozasokat lehet épiteni.

1. abra: Lehetséges rendszer/alrendszer megoldasok

A. B C.
Visszatérés ' Korabbinal jobb

. Teljesen Ujat )
a normalis . megoldast kell
kell kialakitani o
helyzethez kialakitani

Forras: A szerzék sajat szerkesztése Brammer-Branicki-Linnenluecke (2020) nyoman

Az utdbbi két iranyzathoz (A. és B. megoldasok) szorosan kapcsolhatok a kovetkezékben olvashatéd felvetések:
A mostani valsaggal 6sszefliggésben érdemes utalni arra, hogy az evolluciés bioldgia, a jovékutatdk és mas
tarsadalom tudoésok hazai és nemzetkdzi képvisel6i Ujra megkongatjak (Maynard-Edrs, 1995; Wallace-Wells,
2020) a vészharangot. Felvetik, hogy lehet-e folytatni azt a foldi tarsadalmi-gazdasagi életet, amit az egyre
kiterjedtebb globalizacié, az emelked6 foldi hémérséklet vagy kdrnyezet rombolas miatt szamos veszély kezdi
fenyegetni (Lugosi, 2020). A jov6 irant aggddod szakértdk arra hivjak fel a figyelmet, hogy ez a valsag néhany
tertleten kénnyebbséget hozott, mert pl. a globalis vallalati leallasok miatt csokkent kérnyezetlink terheltsége,
kevesebb asvanykincs fogyott, kevesebb karosanyagot bocsatottak ki a gyarak, csokkent a gépjarma és logisztikai
forgalom, igy kevesebb benzin égett el, csokkent a fogyasztas, és igy a hulladékképzédés. Emellett, az emberi
élettér osszeszlkilése miatt nétt mas él6lények mozgastere, pl. olyan allatok és névények jelentek meg egy-
egy vidéken, amelyek ott mar nagyon régen nem lattak, de kiemelik, hogy ezek a valtozasok nem igazan az
organikus fejl6dés eredményei. Arra is utalnak a jelzett forrasok, jelenleg nincs hiany apokaliptikus jovét el6rejelzé
joslasokban, de azt is, hogy a helyzetbdl valé kilabalas is csak ugy térténhet, hogy egyitt kell atgondolni a
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vilagnak a kornyezet, a tarsadalom és a vezetés (Environment-Social és Governance) terlleteinek ¢sszefliggését és
felel¢sségi komplexumat a kdvetkezd ismérvek mentén:

» Kbrnyezetvédelmi kritériumok, amelyek jelzik, hogy az Uzleti vallalkozasok hogyan teljesitenek
természetes kdrnyezetlink gondnokaként, és mennyire dsszpontositanak a kovetkezékre:
» hulladékgazdalkodas és szennyezés,
»  er6forrasok kimerulése,
»  Uveghazhatasu gazok kibocsatasa,
> erd@irtas,
» klimavaltozas.

» Tarsadalmi kritériumok, amelyek azt mutatjak meg, hogy a vallalat hogyan banik az emberekkel, és
ezek a mutatok a kovetkez8kre koncentralnak:

> munkavallaléi kapcsolatok és sokszinlség,
> munkakoértlmények, ideértve a gyermekmunkat és a rabszolgasagot is,

> helyi kozdsségek; kifejezetten olyan projektek és intézmények finanszirozasara térekszik,
amelyek globdlisan a szegény és elmaradott k6zosségeket szolgaljak,

»  egészség és biztonsag globalis kérdései,
» konfliktusok kezelése.

» Iranyitasi kritériumok, amelyek jelzik, hogy egy szervezet hogyan rendezi magat, s hogyan iranyitja
a folyamatokat, a kdvetkezdkre Gsszpontositva:

» adozasi stratégia,

> vezetdi javadalmazas,

» adomanyok és politikai lobbizas,
»  korrupcié és megvesztegetés,

> a sokféleségek kezelése (Remchuko-Rozhok, 2020).

A szervezeteket belllrél mélyen érint6 fenti iranyitasi kritériumok kapcsan megallapithaté, hogy a COVID-19
vilagszerte egyel6re beldthatatlan hatassal van a tarsadalom és a gazdasag szerepl8ire. A jarvany terjedésének
megakadalyozasara hozott intézkedések, igy pl. a hatarzarak bevezetése, a kozlekedési korlatozasok és a
témegkdzlekedési kapacitasok (pl. a repllés terén) csokkentése, az orszagokba vald ki- és belépéskor kotelezé
karantén, a tdmeges 6sszejovetelek korlatozasai, valamint az 6nkéntes szeparacio és a tarsas érintkezési tavolsagok
betartatasa komoly kihivast jelent a szervezetek szamara m(ikddésuk, illetve mikddésik ideiglenes szlineteltetése
soran (Sipos et al., 2020:73).
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Nem minden céget és szervezetet érintett egyforman a vilagvalsag. Voltak nyerék és voltak veszték egyarant.
A globalis technoldgiai (tech) cégek szamara jelent6s profit ndvekedést eredményezett az elmult 2020-as év. Ezt
jol szemléltetik a kovetkezd szemelvényben olvashatok.

1. tablazat: A nyertes és vesztes dgazat az USA gazdasagaban a pandémia idején

» IT-tech iparok (pl. zoom +300%), » Hagyomanyos iparok (pl. Boeing),
» Ingatlaneladasok (pl. elévarosok), » Olajipar (-30%),

» Napelem ipar (+300%), » Légitarsasagok,

» Bevasarld kozpontok (+7-19%), » ldegenforgalom, széllodaipar,

» Videojatékok. » Hagyomanyos mozik (-80%).

Forrés: CNN Business Staff (2021): These businesses were the surprise winners of 2020.
https://edition.cnn.com/2020/12/30/business/winners-losers-2020-business/index.html (Letéltve: 2021. januar 20.)

Szemelvény: A tech cégek profitaltak a vilagjarvanybél

,26 szézalékkal tobb asztali szamitogépet és laptopot adtak el a vildgon 2020 utolsé negyedévében, mint
egy évvel kordbban. A szamitéstechnika a vildgjarvany miatt bevezetett korlatozasok egyik nagy nyertesének
szamit. Tavaly éves szinten 13 szazalék volt a forgalomndvekedés. A 300 millié eladott PC és notebook majdnem
negyedét a Lenovo értékesitette. A kinai céget szorosan kéveti az amerikai HP, az els6 otbe a Dell, az Apple és
az Acer fért még be. , 2020 els6 negyedéve volt a mélypont. A vildg bezarkozott, és ennek nagy hatasa volt az
ellatasi lancra. Aztan marciustél decemberig azt lattuk, hogy egyre né a forgalom” — mondta Ryan Reith.

Forréds: Magyar A. (2021): Hatalmasat nétt a szamitdgépek piaca a jarvany miatt. https://hu.euronews.com/2021/01/13/
hatalmasat-nott-a-szamitogepek-piaca-a-jarvany-miatt (Letéltve: 2021. janudr 16.)

Mivel a COVID-19 el6sz6r hivatalosan 2019. 12. 31-én jelent meg Kinaban, és ezutan terjedt at tobbek kéz6tt az
eurdpai orszagokra. Magyarorszagot 2020 marciusaban érte el a jarvany, melynek kévetkezményeképp a Magyar
Kozlonyben 2020. marcius 11-én tették kozzé a 41/2020 (11.11.) Kormanyrendeletet az elrendelt veszélyhelyzet
soran teendd intézkedésekrol.

A vilagjarvany hatasait vizsgald nemzetkdzi kutatasok esetében az Eurofound (2020) ,COVID-19 E-Survey” nev(
kérd&ive segitségével 2020. aprilis 30-ig tobb mint 85 ezer embert ért el az EU tagallamaiban, melyben a jarvany
szubjektiv életmindségre gyakorolt hatasait, egészségpercepciokat, intézményibizalmat, amunkaval és munkahellyel
kapcsolatos aggodalmakat vizsgalta. Az , International Survey on Coronavirus” nevl nemzetkdzi online felmérés
eddig tébb mint 110 000 valaszad6 elérésével a jarvany egészségi hatasait, a félelmeket, megkizdési mddokat
vizsgalta. A The Global Research Data Alliance egy dnkéntes kdzdsség, mely tdbb mint 10 500 szakemberbdl all,
vilagszerte 145 orszagbdl, és céljuk az 6sszefogas, a kulonbdzé tudomanyteriletek adatainak, eredményeinek
egymas kozti megosztasa (RDA 2020).
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A hazai kutatasok kozil kiemelhetd a Koézponti Statisztikai Hivatal (KSH) Koronavirus dossziéja (KSH 2020), mely
oldal informéciokat, friss kutatasi eredményeket gy(jt dssze és tesz kdzzé a virus kapcsan. A TARKI , A jarvannyal
kapcsolatos tarsadalomtudomanyi kutatasok Magyarorszagon™ cimmel hozott létre egy online fellletet, ahol
listaztak a hazankban jelenleg futé COVID kutatasi projekteket A Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi
Karéan pedig kifejezetten a pandémia felsGoktatasra gyakorolt hatasat vizsgaltak behatdan (Jarjabka et al, 2020).

1.2. KORONAHR KUTATAS

A COVID-19 okozta elsd eurdpai megbetegedések utan néhany hénappal, 2000. majusanak elején a Human
Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ), az Orszagos Humanmenedzsment Egyestlet (OHE) és a Magyar
Hadtudomanyi Tarsasag (MHTT) kezdeményezésére és tamogatasaval tizenkét magyarorszagi és egy hataron tuli
egyetem (Budapesti Metropolitan Egyetem — METU, a Budapesti Gazdasagi Egyetem — BGE, a Debreceni Egyetem
— DE, az E6tvés Lorand Tudomanyegyetem — ELTE, a Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem — MATES, Miskolci
Egyetem — ME, a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem — NKE, a Pécsi Tudomanyegyetem — PTE, a Soproni Egyetem — SE,
a Szegedi Tudomanyegyetem — SZTE, a Széchenyi Istvan Egyetem — SZE, a Pannon Egyetem — PE és a Selye Janos
Egyetem — UJS (Szlovakia) kutatdinak 6sszefogasaval Magyarorszagon létrejott a KoronaHR kutatécsoport,
melynek & céljai az alabbiakban foglalhatdk 6ssze, sajatos kréddként:

1. Kovessik nyomon, hogy milyen valtozasokkal reagal a hazai vallalati/intézményi szféra emberi
er6forrds menedzselési gyakorlata a koronavirus okozta valsag kihivasaira a pandémia elsé és
masodik fazisaban!

2. Segitstk az elmélet és a gyakorlat kozotti kapcsolat fejlesztését!

3. Egyetemi egyUttmikodések keretében alapozzuk meg a valsaghoz és kilabalashoz kapcsolédd HR
ismeretkorok tovabbfejlesztését, tananyagba illesztését!

4. EgylttmUkodéstnkkel tdmogassuk a koronavirus elleni orszagos eréfeszitések minél jobb
megalapozasat, ugy is, hogy lehetévé tesszik, hogy a résztvevék az eredmények disszeminacidjat
minél magasabb szint(i publikacidk révén tegyék elérhetévé!

A fentiekben jelzett célok megvaldsitasahoz jelentds szakmai tamogatast kaptunk a kdvetkezd szervezetektdl: a
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK), a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
(BKIK), a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (CSMKIK), a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
(HBKIK), a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Iparkamara (JNSZMKIK), a Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata,
a Miskolci Szakképzési Centrum, a Pécs-Baranya Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK), a Somogyi Kereskedelmi és
Iparkamara (SKIK) és a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (VMKIK).

A kutatasunk masodik fazisanak elvégzését harom szponzorunk tdmogatta:
»  Wolters Kluwer Hungary Kft.

» Talk-A-Bot Kft.

» Login Autonom Kft.

4 https://adatbank.tarki.hu/en/covid-19-research-in-hungary/
5 2021. februar 1-t6l a Szent Istvan Egyetem — SZIE jogutddja
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Online kutatasunk els¢ fazisara 2020. junius 12. és julius 31. kozott kertlt sor. A vizsgalatunk masodik fazisat
2020. augusztus 1. és november 15. kozott végeztik. Jelen harmadik kutatasi monografidnk az elsd és a masodik
kutatasi szakasz legfontosabb tapasztalatait hasonlitja 6ssze. Az elsd id6szakban 508 érkezett vissza értékelhetd
kérddiv. A masodik fazisra 2020. augusztus 1. és november 15. koz6tti idészakban tértént. Az on-line kérd&ives
lekérdezés soran 1041 elemezhetd valaszt kaptunk kilénbdzd szervezetektd! (vallalatoktdl és intézményektdl).

(Megjegyzés: Azért nem a hullam szdt hasznaljuk a kbtetiinkben, mivel a masodik kutatasi szakaszunk nem teljesen
fedi le a masodik hullam egész idészakat.)

2. dbra: A kutatas elsé és masodik fazisanak jellemzé adatai

Kutatas elsé fazisa Kutatas masodik fazisa
(2020. junius 1-julius 31.) (2020. augusztus 1- november 15.)

Vélaszaddk szédma: Vélaszaddk szédma:
508 szervezet 1041 szervezet

Forras: Szerz6k sajat szerkesztése

Empirikus vizsgalatunk alapvet&en ex-post (Usunier et al., 2017) jellegli, azaz a megfigyelési idészakkal kapcsolatos
véleményekre és tényadatokra tamaszkodva vizsgaltuk a ,Covid-19 koronavirus okozta valsag hazai vallalati/
intézményi sztéra emberi er6forrds menedzselési gyakorlatara kifejtett hatasat”. Az altalunk hasznalt kérdGivben
(Iasd 1. melléklet) zart és nyilt kérdések egyarant szerepelnek. A zart kérdések keretében a valaszadodktol a vizsgalat
témakoreit nagymértékben lefedd, elére megfogalmazott valaszok koézll a legjellemz&bbek megjeldlését kértik
egyvalaszadds (one-respondent) médon. A vélaszokat egyvaltozds statisztikai médszerekkel elemezve elkészitettik
a kdvetkez6kben olvashato kutatasi jelentéstinket, mely az alabbi részekbdl all:

» A 2. fejezetben bemutatjuk a valaszado szervezetek és a valaszadok jellemzéit a két id6szak alatt.

» A 3. fejezetben ismertetjik a valaszadok véleményeit arrél, hogy a koronavirus valsag milyen
valtozasokat hozott és fog hozni a magyar gazdasagnak és a vizsgalt szervezeteknek a két id&szak
alatt megadott valaszai alapjan.

» A 4. fejezetben attekintjik a vizsgalt szervezeteknél a két id6szakban jellemzé altaldnos és HR-
specifikus valsagkezeld intézkedéseket.

» Az 5. fejezetben a vizsgalt szervezeteknél a valsag hatasara két id6szakban tapasztalta a HR-
tertleten tortént valtozasokhoz/valtoztatasokhoz kapcsolédé elemzéseink olvashatok.

» Az 6. fejezetben a pandémia kapcsan a valaszadoéknal fékuszba kerdlt szervezeti, menedzsment,
és HR jellemzbikre és lehet6ségekre mutatunk ra a két idészakban jellemzé.

» A 7. fejezetben a pandémia nyoman a valaszadoknal a két id6szakban bekdvetkezett
munkakoroket és kompetenciakat érint6 valtozasokrol adunk képet.
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A felmérés soran alkalmazott kérdéiviink a kdvetkezd nagyobb kérdéscsoportokkal (3. abra) foglalkozik, mindegyik
esetében a valaszado tapasztalatait, véleményét, varakozasait gyUjtve dssze:

» a koronavirus okozta valsag jelenlegi és varhatd hatasai a magyar gazdasagra és a vizsgalt
szervezetre,
» a vizsgalt szervezetre leginkabb jellemzd altalanos és HR valsagkezeld intézkedések,

» a vizsgalt szervezeteknél a valsag hatasara a HR-terlleten kezdeményezett (megvalosul vagy
tervezett) valtozasok/valtoztatasok,

» a koronavirus valsag altal teremtett fejlesztési, fejlédési lehetéségek a vizsgalt szervezetnél és
annak HR szervezetében,

» a valsag hatasai altal pozitivan és/vagy negativan érintett munkakorék és kompetenciak,

» a vizsgalt szervezet, a valaszadd HR-terUlet és a valaszadd személy jellemzéi.

3. dbra: A KoronaHR kutatasi keretmodell

Atalakitas Reakcidk/lehetdségek Atalakitds

Szervezet Altaldnos HR HR

~_ _t 1 1

, A vizsgalt szervezetek ,
Koronavirus . Koronavirus
jellemz6i
Teremtette . Teremtette
Hatdsok Y Altaldnos HR Hatdsok Y,
lehet&ségek lehet8ségek
Munkakorok Reakcidk/lehetdségek Kompetencidk
. Negativ L . ... | Negativ
Pozitiv/Uj & . /,, Altalanos HR Pozitiv/uj & . /,,
megsz(inG megsz(ing

Forras: Szerz6k sajat szerkesztése

A kutatasunknak a mostani helyzet bemutatasa mellett az a hosszabb tavu célja, hogy hozzajaruljunk a HR
gyakorlat és HR tudomany eszkdzeivel a gazdasaqgi-tarsadalmi életiink hosszutavu fenntarthatésagahoz.
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A kutatas a terjedelmi korlatok és a rendelkezésre all6 id6- és kapacitaskeretek miatt természetesen nem
foglalhat magaban minden, a témaval 6sszefliggd szempontot. Nem volt tovabbéa cél, hogy az itt leirt empirikus
tapasztalatainkat Gtkoztessik a szakirodalomban olvashatd mas publikacidkkal, hanem az, hogy az Uj informaciok
minél gyorsabb, hatékonyabb és céliranyos mdédon kozreadasra kertlhessenek. Tehat most csak egyfajta
gyorsjelentésként a legfontosabb jellemzéket, trendeket és a tendencidkat vazoltuk fel. Am jovébeli terveink kdzé
tartoznak a kovetkezék:

» A kutatas kiszélesitése, nemzetkdzi dimenziéban: Elkezdtik a vizsgalatokat egy teljesen hasonlé on-
line kérddiv segitségével a magyarorszagival parhuzamosan Kelet-K&zép-Eurépa mas orszagaiban
Ausztriaban, Szlovakidban és Romaniaban is.

» A kutatas eredményeinek minél szélesebb kdér(i nemzetkdzi disszeminacidja: Tobb cikket készitliink
a kutatasrél magyar és idegen nyelveken, hogy a szakmai és tudomanyos szférak mind szélesebb
kore szamara is elérhetévé tegylk tapasztalatainkat.

Forras: sigmaweb.org



http://sigmaweb.org
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2. VALASZADO SZERVEZETEK OSSZEHASONLITO JELLEMZOI
AZ ELSO ES A MASODIK IDOSZAKBAN

(DAJNOKI KRISZTINA-BOROS JOZSEF-KUN ANDRAS ISTVAN)

A leghatékonyabb stratégia nem csak
lépést tartani a valtozasokkal, hanem
maqunkéva tenni a trendeket”.

Marcel Danesi®

A KoronaHR kutatas két fazisanak eredménye kozvetlenil nem hasonlithatdak 6ssze, hiszen a valaszadd kor
nem maradt valtozatlan. Az 1-7. tablazat és a 10-11. tablazat szerepe felhivni a figyelmet arra, hogy mennyiben
valtozott meg a kérdések soran a minta, azaz a megmutatni, hogy milyen szervezeti kér véleményét tikrozi az elsé
és a masodik fazis. A 8-9. tablazat ,kilég” ebbdl a sorbdl, hiszen ez mar a szervezetek kihivasra adott reakcidjat
is mutatja, legaldbbis a masodik fazis tekintetében (az elsé adatfelvételnél még feltételezhetd, hogy nem minden
szervezetnek volt ideje intézkedési tervet kialakitani, igy azt vagy hoztak magukkal, vagy nem rendelkeztek vele;,
am a masodik hullam idején mar a korabbi tapasztalatok hatésara is létrehozhattak ilyen dokumentumot).

Bar a két minta Osszetétele az aldbb bemutatasra kerllé eredmények szerint eltér, azért bizonyos kérdések
megvalaszolasara igy is alkalmasak. Hasonléan a folytatdlagos mintavétel célighoz (Hunyadi-Vita, 2008), amelyet
azért alkalmaznak, hogy az esetleges hibakat felderitsék, a mi megismételt adatfelvétellink is alkalmas arra, hogy
bizonyos Ujszer(, szokatlan, normalistél eltéré jelenségeket kimutassunk. Vagyis megfelel arra, hogy feltarjuk,
milyen Ujszer( folyamatokat inditott el a Covid pandémia a vizsgalt két id6szak alatt.

2.1. AMINTA JELLEMZESE A TULJADONOSI SZERKEZET ES MERET ALAPJAN

A két fazisban a valaszad6 szervezetek szama megduplazédott (ami jelzi egyrészt a kutatas adatfelvételi
hatékonysaganak javulasat, de egyben meg is erésiti a két fazis kdzvetlen 6sszehasonlitdsaval kapcsolatos veszélyek
valodisagat). Az elsé fazisban 508, mig a masodik fazisban 1014 szervezet toltotte ki a kérdbivet. A vélaszaddk
jelent6s része hazai maganszervezet volt (58,7% és 46,9%) és nagyjabdl egynegyede kulféldi vagy vegyes
tulajdonban 4llt (7. tabldzat). A masodik fazisban aranyat tekintve kordlbelul kétszer ennyi (22,3%) valasz érkezett
allami és dnkormanyzati szervezetektdl.

1. tdblazat: A valaszadok tulajdonforma szerinti megoszldsa az elsé és masodik fazis alatt

1. fazis 2. fazis
Megnevezés

% %

Allami, 6nkormanyzati 11,6 22,3
Hazai magan 58,7 46,9
Kiilfoldi vagy vegyes 26,6 27,6

Non-profit szervezet 3.1 3.2
Osszesen 100 100,0

5 Marcel Danesi (szlletett: 1946) Szemiotika és nyelvészeti antropoldgia nemzetkézileg elismert professzora.
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A szervezeti méret vizsgalata soran két szempontot vettlink figyelembe — ahogy teszi tdbbek kézt az Eurdpai
Bizottsag (2020) is —, a létszamot és az arbevételt.

A kovetkez8kben bemutatott adatok és eredmények értelmezéséhez viszonyitasi alapként kozoljuk az orszagos
adatokat. A KSH (2020b) legfrissebb, 2019-es adatai alapjan a magyarorszagi vallalkozasok szamat tekintve
tulnyomo tébbségikben (91,4%) 1-10 16 kodzotti foglalkoztatotti 1étszam jellemz6, az Gsszes vallalkozas 3,8%-a
10-49 f6 kozotti 1étszamban foglalkoztat alkalmazottat. Az 50-249 f6s 1étszam 0,6%-ban, a 250 6 feletti 0,1%-
ban jellemz6, mig 4%-aban nincs foglalkoztatott a nyilvantartott vallalkozasok esetén.

Magyarorszagon 2020-ban 12.800 darabra tehet6 a koltségvetési szervezetek és koltségvetési rend szerint
gazdalkodd szervezeteknek a szama, amely a regisztralt gazdasagi szervezetek 0,7%-at adja (KSH, 2020e).

A foglalkoztatotti 1étszam alapjan a valaszadé szervezetek legnagyobb aranyban (az elsé fazisban 72,1%-uk, a
masodik fazisban 63,6%-uk) a kis- és kozépvallalkozasok (KKV) kategoéridba tartoztak (2. tablazat).

2. tablazat: A valaszadok alkalmazotti Iétszam szerinti megoszlasa az elsé és a masodik fazis alatt

1. fazis 2. fazis
Megnevezés

% %
Nincs foglalkoztatott 6,7 3,1
1-9 16 28,6 17,5
10-49 f6 18,3 21,5
50-250 8 18,5 21,6
251-500 f6 10,3 88
501-2000 f6 95 14,0
2000 f6 felett 8,1 13,6
Osszesen 100 100,0

A nagyobb méret( szervezetek mintabeli aranya a masodik fazisban volt magasabb (36,4%). Ezen belll az 500 6
feletti létszammal m(ikddo szervezetek aranya 10%-kal nétt a 2. fazisban.
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A foglalkoztatottakhoz kapcsoléddan a felmérésben arra is rakérdeztlink, hogy atlagosan hany f6t foglalkoztattak
atipikus formaban a vizsgalt szervezeteknél (kdlcsonzott munkaerd, didkszévetkezeten keresztil, vallalkozasi vagy
megbizasi szerz6dés keretében torténd munkavégzés stb.) 2019-ben (3. tablazat).

Az atipikus munkavégzés fogalma kezdetben a hatarozott id6tartamra és a részmunkaidore létesitett
munkajogviszonyra, majd késébb a foglalkoztatasi formak boévilése kdvetkeztében a szezonalis munkavégzésre,
a munkaeré-kolcsonzésre és a tavmunkara is utalt (Hovanszki, 2005). Osszefoglaléan azonban minden olyan
foglalkoztatasi format atipikusnak tekintink, amely a ,normdlistél”, az adott viszony- és szokasrendszerben
tipikusnak szamitotol eltér (Szabd és Négyesi, 2004; Antalik és munkatarsai, 2014).

3. tablazat: Atipikus formaban foglalkoztattak ardnya a valaszaddknal

1. fazis 2. fazis
Megnevezés

% %
Nincs ilyen foglalkoztatott 31,9 29,1
1-9 16 29,7 24,1
10-49 f6 19,8 22,2
50-250 f6 10,8 14,7
251-500 f6 4,0 4,0
501-2000 f6 3,2 3,7
2000 f6 felett 0,6 2,3
Osszesen 100,0 100,0

A valaszadd szervezetek kdzel harmadanal (fazisonként 31,9% és 29,1%) nem volt ilyen jellegli foglalkoztatott,
ugyanakkor kdézel hasonlé aranyban szerepeltek azok a valaszadok (29,7% és 24,1%) ahol ez a létszam 1-9 16
kozott mozgott. A kérd6ivet kitdlték mindkét fazisban a legnagyobb aranyban (30,6% és 46,8%) a 10-250 f6
atipikus foglalkoztatasanak kategoriajat jeldltek meg. A masodik fazisban 29 valaszadé szervezetnél a 2000 f6t is
meghaladta az atipikus formaban foglalkoztatottak szama.
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A szerveztek méret szerinti kategorizalasanak masik széles korben (lasd Eurdpai Bizottsag, 2020) alkalmazott
mutatdja, az arbevétel szerint mutatja be a mintakat a 4. tablazat. A KSH adatai alapjan 2019-ben az egy
gazdalkodo szervezetre jutd atlagos arbevétel kordlbeltl 141,6 millio Ft volt (KSH, 2020b). Az els6 fazisban a
valaszadoi kor 37,4%-a esett ettdl alacsonyabb arbevételhez tartozé kategoriaba, a masodik fazisban 32,4%-a,
vagyis 5 szazalékponttal csdkkent az atlagostol kisebb arbevétell résztvevék aranya a mintaban. Az orszagos
atlagtol nagyobb bevétellel bird szervezetek aranya az elsé adatfelvételnél 45,5% volt, ami a masodik fazisra
50,9%-ra (tehat 5,4 szazalékponttal) emelkedett. Vagyis a masodik minta valaszadéi enyhén magasabb arbevételli
szervezetekbdl kertltek ki az elsé fazishoz képest, atlagosan. Egyben pedig azt is megallapithatjuk, hogy mindkét
hulldmban inkabb a magasabb arbevétell szervezetek bizonyultak koézlékenyebbnek (és/vagy ket sikerdlt
hatékonyabban megszélitanunk).

4. tablazat: A valaszadok drbevétel szerinti megoszlasa az elsé és a masodik fazis alatt

1. fazis 2. fazis
Megnevezés

% %
50 milli6 Ft alatt 27,6 22,0
51 — 100 millié Ft 9,8 10,4
101 — 500 millié Ft 171 16,8
501 millié Ft — 2,5 milliard Ft 11,4 17,8
2,51 — 25 milliard Ft 19,6 15,1
25,1 — 120 milliard Ft 7,6 78
100 milliard Ft folott 6,9 10,2
Osszesen 100,0 100,0
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2.2. A SZERVEZETEK MUKODESI JELLEMZOI

A méret utan a kdvetkezd szervezetdemografiai jellemz6, aminek valtozasat gorcsé ala vesszik, a f6 mikodési terdlet
(5. tablazat). Mivel a jelen pandémia, és a természeti katasztrofak altaldban is aszimmetrikus hatést gyakorolnak a
gazdasagra (Id. tdbbek kozt Barro et al., 2020), a mintak megoszlasa ebbdl a szempontbdl kiléndsen Iényeges. Bar
a reprezentativitas nem volt a kutatas célja (latszik is a tablazat eredményein, hogy a kutaték altali elérhetéség volt
a valaszadd kor f6 formald ereje), a megoszlas ismerete mégis hasznos informacidforrassa teheti eredményeinket.

5. tablazat: A valaszadok miikédési teriilet szerinti megoszlasa az elsé és a masodik fazis alatt*

Mez6gazdasag, vadaszat, erdészet, halészat, banyaszat és kéfejtés 3,7 6,2
Elelmiszer, ital, textil-, fa és papir-, kéolaj-, és kapcsolodo termékek gyartasa 5,1 76
Veqyi, gyogyszer, és gyogyaszati vegyi termékek gyartasa 1,4 34
Fémalapanyag és fémfeldolgozasi termékek, mlianyag, liveg és egyéb nem fém termékek gyartasa 3,7 4,1
Szamitdgép, elektronikai termékek, elektromos berendezések gyartasa 2,8 3,7
Gépek és berendezések gyartasa 4,3 3,6
Jarm{gyartas 4,9 4,3
Egyéb feldolgozoipar 2,8 2,0
Villamos energia-, gaz-, géz- és vizellatas, hulladékgazdalkodas 2,6 2,6
EpitSipar 8,7 6,0
Nagy- és kiskereskedelem 10,2 14,5
Szallitas és raktarozas 3,5 72
Szdllashely-szolgdltatas, vendéglatas, turizmus, idegenforgalom 8,1 77
Konyvkiadas, misorszoras 0,4 0,6
Tavkozlési, informatikai és egyéb informaciés szolgaltatasok 6,5 4.8
Pénzligyi, biztositasi tevékenység 3,1 6,6
Szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti, mérnoki, tudomanyos kutatas, tanacsadas és egyéb 183 99
adminisztrativ és tdmogaté tevékenységek, szolgaltatasok ' '
Kozigazgatas és kételezd tarsadalombiztositas 2,4 5,2
Oktatas 9,4 9,0
Human-egészségugyi szolgaltatasok, a bentlakasos ellatas, szocialis ellatas 3.3 4,5
Rendvédelem, honvédelem, katasztrofa védelem 2,8 4,5
Egyéb 4,5 3,9

* Megjegyzés: A szazalékos 6sszesitésnek ebben az esetben nincs értelme (ezért is hianyzik az ,,Osszesen” sor, mert voltak olyan valaszaddk,
akik tobb f6 tevékenységi teriletet is megneveztek, arra pedig nem volt médunk, hogy minden esetben ellenérizzik, melyik a ,valodi”).

Az els6 fazisban a legtébb valaszadd a tudomanyos, mlszaki és tanacsadasi tevékenység terdletérél érkezett, amit
a kereskedelem, az oktatas, az épitSipar, a vendéglatas és idegenforgalom kdvette (ebben a sorrendben). Ezen
agazatok tettek ki a mintabdl legaldbb 8%-ot. A masodik fazisra a kereskedelem jelent6s aranynévekedést mutatva
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kerllt az els6 helyre, amit a tudomanyos-mUszaki-tanacsadasi tevékenység és az oktatas kdvetett, és a tobbi teriilet
8%-0s részesedés ala szorult vissza. A két legnépesebb terilet cserél tehat helyet. A KSH (2020c) adatai alapjan
valdban ezekben mikodott a legtobb vallalkozas 2019-ben, lasd 3 szazalékpont feletti ndvekedést mutatott fel a
mar emlitett kereskedelmi terllet, a szallitas-raktarozasi és a pénzlgyi-biztositasi szféra. Jelentésebb csdkkenést
az épitdipar (-2,7 és -8,4 szazalékpont) és a tudomanyos, mUszaki és tanacsadasi tevékenység jelenthetett. Utdbbi
jo eséllyel a minta bévilésébdl ered (és pozitiv valtozas), hiszen a nagyobb mintat kevésbé hatdrozza meg az
elérhet6ség.

A minta terdleti megoszlasaban a févaros kdzpontlsag megmaradt, sét, 13,3 szazalékponttal még ndévekedett
is (6. tablazat). Amit tovabb ,sulyosbit” Pest megye el6retdrése is 12,3%-ra (8,0 szazalékpontos emelkedéssel).
Veszprém és BAZ megyék szervezetei szorultak vissza kdzel ekkora mértékben (11,4 és —13,8 szazalékponttal).
A tobbi megye esetében a valtozas nem ilyen jelentés mértékben csdkkent még 5,2 szazalékponttal, a tobbinél a
valtozas abszolut értéke 5 szazalékpont alatt maradt).

6. tablazat: A vélaszadok telephely szerinti megoszlasa az elsé és a masodik fazis alatt

1. fazis 2. fazis
Megnevezés
% %

Budapest (févaros) 35,3 48,6
Bécs-Kiskun 1,4 3,0
Baranya 0,6 2,6
Békés 0,4 0,5
Borsod-AbaUj-Zemplén 13,2 1,8
Csongrad 6,2 1,0
Fejér 1,6 2,7
Gy6r-Moson-Sopron 5,5 2,4
Hajdu-Bihar 4,0 53
Heves 1,2 2,1
Jasz-Nagykun-Szolnok 1,4 2,0
Komarom-Esztergom 0,6 2,9
Ndgrad 1,0 1,2
Pest 4,3 12,3
Somogy 3,2 3,4
Szabolcs-Szatmar-Bereg 0,8 2,8
Tolna 0,6 1,9
Vas 1,8 1,0
Veszprém 16,0 2,2
Zala 1,0 0,7
Osszesen 100,0 100,0
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Az elsé fazisban a valaszadok kicsi kevesebb, mint harmada (31,8%) tartozott nagyobb szervezethez, intézményhez,
mint annak szervezeti egysége (lasd 7. tabldzat). Ez a masodik fazis mintdjaban mar szinte a vélaszadok fele
(46,2%). Ez igen jelent®s valtozas (14,4 szazalékpont), és magyarazhatja egy részét a masodik minta nagyobb
szamanak is (ahonnan korabban csak az egész szervezetre érkezett valasz, onnan most tobb szervezeti egység is
toltott ki kérddivet). A valaszok értelmezése szempontjabdl pedig azt jelenti, hogy tdbb adat és vélemény kerilt a
mintaba leanyvallalatok vagy szervezeti egységek képvisel8it6l, mint a pandémia elsé hulldmanak idején.

7. tablazat: Valaszado szervezetek komplexitas (telephely vagy teljes szervezet) szerinti megoszlasa

Megnevezés
Nagyobb vallalat vagy intézmény része 31,8 46,2
Onéllé szervezet 68,2 53,8
Osszesen 100,0 100,0

A vizsgalatok soran arra is rakérdeztlink, hogy a szervezetek mennyire vannak felkészilve a pandémias helyzetekre,
rendelkeznek-e erre vonatkozoéan intézkedési tervvel és, ha igen, akkor ki késziti el az irdnymutatasokat.

A 8. tablazatban ismertetett eredmények alapjan a vizsgélatba vont szervezetek kézll az 1. fazisban 14,2%, a
2. fazisban mar 27,2% jelélte meg, hogy rendelkeztek a virushelyzetet megel6z&en is kifejezetten a pandémias
helyzetekre kidolgozott intézkedési tervvel, amit valtozatlan formaban, vagy médositasokkal alkalmazni tudtak a
jelenleg is tartd pandémia soran. A vélaszadok tébb, mint fele (1. fazisban 54,2%, 2. fazisban 55,8%) nyilatkozott
ugy, hogy a virushelyzet miatt szlikségesnek tartotték a terv kidolgozasat, mig kevesebb, mint 10%-uk nyilatkozott
ugy mindkét fazisban, hogy tervezi az intézkedési terv kidolgozasat. Az elemzésben részt vevd valaszaddk
virushelyzethez val6 atalakuld hozzéallasat sejteti, hogy mig az elsé fazisban a valaszadok tobb, mint negyede
nyilatkozott Ugy, hogy nincs intézkedési terve, de nem is latja annak sziikségességét, a masodik fazisra ez az arany
10% ala csokkent.

8. tablazat: Kidolgozott intézkedési terv megléte a pandémias/virushelyzetre az elsé és a masodik fazis alatt

1. fazis 2. fazis

Megnevezés

% %
Mar a jelenlegi virushelyzetet megel6z6en is volt, amit véltozatlan formaban hasznalunk 24 10,6
Mar a jelenlegi virushelyzetet megel6z6en volt is, ami modositasra szorult 11,8 16,6
Kordbban nem volt, de a virushelyzet miatt kidolgoztuk 54,2 55,8
Nincs, de terveziink 9,7 78
Nincs és nem is latjuk szlikségét 21,9 9,2
Osszesen 100,0 100,0
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A valaszadod szervezetek tulajdonosi hatterébdl kiindulva azt is megvizsgaltuk, hogy amennyiben rendelkeztek
intézkedési tervvel, akkor azt ki készitette (9. tablazat). Az eredmények alapjan a vélaszadd szervezetek jellemzéen
maguknak dolgoztak ki a terveket, a helyi sajatossagokat figyelembe véve, ugyanakkor tobb szervezet az anyavallalat,
illetve a tulajdonos kdzpontilag elkészitett iranymutatasait kdvette (1. fazisban 19,1%, 2. fazisban 43%).

9. tablazat: A pandémias/virushelyzetre vonatkozd intézkedési terv készitéje

1. fazis 2. fazis

Megnevezés
% %
Az anyavallalat/tulajdonos kézpontilag készitette/késziti el, az abban megfogalmazott iranyelveket kovetjlik 19,1 43,0
Sajat magunk dolgoztuk/dolgozzuk ki 57,5 46,0
Nincs valasz 23,4 11,0
Osszesen 100,0 100,0

A vizsgalatok arra is kiterjedtek, hogy a szervezetek rendelkeznek-e HR részleggel, illetve amennyiben igen, akkor
az mekkora foglalkoztatotti létszammal makodik. A kutatasi eredmények 6sszhangban vannak a szakirodalomban
leirtakkal, miszerint 50-75 f6 alatti foglalkoztatotti létszammal rendelkezd szervezeteknél nem jellemzd az 6nalld
HR részleg (Karolinyné, 2009). Erdekes eredényeket mutatnak a HR munkatarsak leterheltségére vonatkozo kutatasi
eredmények is. Farkas et al. (2007) alapjan Amerikaban és Nyugat-Eurépaban végzett kutatasok eredményei szerint
atlagosan 100 f6 munkatarsra jut 1 {6 HR munkatérs. Podr et al. (2014) nemzetkdzi kutatési eredményei alapjan
atlagosan 69 foglalkoztatott jutott egy HR munkatarsra. A leterheltség szektoralisan is eltéré eredményeket mutat.
Karolinyné — Poor (2015) vizsgalatai alapjan atlagosan 67 f6 jut 1 HR munkatarsra, ugyanakkor ez a privat szféraban
atlagosan 55 f6t, mig a kozszféraban 70 f6t jelent. Hasonld eredményeket mutat Héder-Rima (2021) Hajdu-Bihar
megyei szervezetek koréban végzett kutatasi eredménye is, miszerint a HR munkatars leterheltsége a termék
el6allitd szervezeteknél a legmagasabb (55-89 f6 foglalkoztatott/1 f6 HR munkatars), mig a szervezeti méret
kapcsan megallapitotta, hogy a névekedéssel 6sszhangban né a HR munkatarsak terheltsége (nagyvallalatoknal
71-108 f6/1 f6 HR munkatars).

Az eredmények (70. tabldzat) azt mutatjak, hogy mig az 1. fazisban azon valaszadé szervezetek voltak nagyobb
aranyban, amelyek 6nallé személyzeti/emberi eréforras részleggel nem rendelkeztek (53,8%), addig a 2. fazisra ez
az arany megfordult és 50,9%-ban vettek részt a kutatasban olyan szervezetek, ahol 6nallé HR részleg mikadik.
Ennek hatterében az allhat, hogy a 2. fazisra a valaszado szervezetek kézott nagyobb aranyban voltak a kézepes-
illetve nagymeéret( szervezetek.

10. tablazat: Személyzeti/Emberi eréforras részleg létezése az elsé és a masodik fazis alatt

1. fazis 2. fazis
Megnevezés
% %
Van 46,2 50,9
Nincs 53,8 45,1
Nincs valasz 0,0 4,0

Osszesen 100,0 100,0
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Megvizsgaltuk a HR részleg létszamat is (11. tablazat), a két fazis soran mért eredmények hasonlé aranyokat
mutatnak. Megallapithatd, hogy azon vélaszadé szervezetek, akik 6nallé személyzeti/emberi eréforras részleggel
rendelkeznek, a legnagyobb aranyban 1-5 f6t foglalkoztatnak (1. fazisban 27,2%, 2. fazisban 25,5%). A 6-10 f6t
foglalkoztatd szervezetek aranya a két fazisban kozel azonos eredményt mutat (8,6% és 8,7%). A 11-30 f6 HR
szakembert foglalkoztatd szervezetek aranya az els6 fazishoz képest nétt (6,5% és 9,2%), illetve a 30 f6 feletti
emberi er6forras részleggel rendelkezé szervezetek aranya is megharomszorozédott a 2. fazisra (3,8%-rél 9,5%-
ra n6tt). Ennek hatterében, ahogy korabban is emlitettik, az all, hogy a valaszadd szervezetek kdzott nagyobb
aranyban voltak a nagy(obb)méretli szervezetek.

11. tablazat: HR szervezet létszama az elsé és a masodik fazis alatt

1. fazis 2. fazis
Megnevezés
% %
Nincs HR 53,8 472
1-516 27,2 25,5
6-10 6 8,6 8,7
11-30 f6 6,5 9,2
30 f6 folott 3.8 9,5
Osszesen 100,0 100,0
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3. A KORONAVIRUS OKOZTA VALSAG HATASAI
A MAGYAR GAZDASAGRA ES A VIZSGALT SZERVEZETEKRE

(ELSO ES MASODIK FAZIS OSSZEHASONLITASA)
(TOTH ARNOLD-KALMAN BOTOND GEZA)

A nyolcvanas évek valsaga jol jott
a jo éttermeknek, féképpen azért,
mert a rossz éttermek ténkrementek.”

John Lanchester’ (1962)

3.1. MAKRO SZINTU GAZDASAGI ES MUNKAEROPIACI HATASOK

A koronavirus-HR projekt egyik legfontosabb kérdése, kiiléndsen a HR szempontjabdl, hogy miként hatott a gazdasag
kényszer( ledllasa a betoltdtt munkahelyek szamanak alakuldsara. Ez azért is kiemelt kérdés, mert mara beigazolédott
az a tétel, amelyet évtizedekkel ezel6tt fogalmazott meg Schultz (1994) és Fogel (1961) a humaner&forras szerepével
kapcsolatban. Eszerint a gazdasagi fejlettség egy bizonyos szintjére érve a ndvekedés tovabbi téke befektetésével
mar nem fokozhatd hatékonyan, ezért a human tényez6 szerepe, minésége kulcsfontossaguva valik. A koronavirus
okozta pandémia tehat éppen ezt az értéket fenyegeti (Caligiuri et al., 2020; Carnevale & Hatak, 2020)

A kutatas két fazisaban alapvet&en eltér6 ismeretekkel rendelkeztlink a jarvany termeészetérd|, ezért az egyes kérdésekkel
kapcsolatos varakozasok is masként alakultak a két id6szakban (72. tablazat). A gazdasagi visszaesés varhaté hosszat az
elsd szakaszban sokkal optimistabban becsilték a megkérdezettek, tébb mint haromnegyediik 2021-re varta a kialakult
nehézségek megoldasat, 2025-6t vagy annal is késébbi idépontot kevesebb mint 16%-uk jelélt meg. Ezzel szemben
a masodik fazis idején mar kdztudott volt, hogy a jarvany hulldmokban érkezve t6bbszor is ismétlédhet mindaddig,
amig az akkor még csak fejlesztés alatt alld oltdsok bevezetésével az immunitas ki nem alakul. Ezért a valaszadok
ebben a szakaszban pesszimistabb varakozasokat fogalmaztak meg: a valsag legalabb 2025-ig tartd elhtizddasat mar
30% feletti ardnyban tartottak valoszintinek, mikézben a 2021-es lezarasra szamitok aranya nyolc szazalékponttal
csokkent, a legoptimistabb, néhany hénapot j6slé varakozok aranya pedig a korabbi érték egynegyedére esett vissza.
Eredményeink ebben az ¢sszefliggésben megfelelnek a szakirodalomnak (Malliet et al., 2020; Wachter, 2020).

12. tablazat: A virus miatti gazdasagi visszaesés varhato ideje az elsé és a masodik fazis alatt

Megnevezés
Néhany hénapig, 2020-at érinti 12,5 3,1
A vélsag eltart 2021-ig 66,1 58,3
A vélsag eltart 2025-ig 14,0 26,1
2025 utén is érezhetd lesz 1,7 4,2
Nem tudom 5,7 8,3
Osszesen 100 100,0

7 John Lanchester (szlletett:1962) angol Ujsagird és regényir.
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A munkanélkiliség alakulasaval kapcsolatos varakozasok szintén attél fliggéen alakultak, hogy melyik fazisban tettik
fel erre vonatkozé kérdésiinket. Ez megegyezik a szakirodalommal kapcsolatos megfigyeléstinkkel. Az elsé fazis idején
megjelent cikkek (Rainone & Grootendorst, 2020) szerzi ugyanis Ugy becsulték a munkanélkuliségi trendet, hogy
a 2020-as mélypont utan lassu csdkkenéssel még 2025-re sem jon létre a 2019. évihez hasonlé egyensulyi allapot.
A masodik fazisban, 2020 juliusaban (Chodorow-Reich & Coglianese, 2020) viszont a jarvannyal kapcsolatos ismeretek
bévilése és az oltas fejlesztési Utemérdl sz6l6 hirek kdvetkeztében a munkalgyi szakemberek is optimistabban
l4ttak a jovot. Ok a tanulményukban a 2020 &prilisi munkanélkliségi cstcs utani gyors, néhany hdnapos csdkkenést
kovetben a virus elétti munkanélkiliségi ratahoz vald visszatérést mar korabbra, 2022 elsé negyedévére becsilik.
A korcsoportos megoszlasi adatok azt is mutatjak, hogy elsésorban a didkok és a 65 év felettiek kozott csdkkent
legjelentésebben a foglalkoztatas, legkevésbé pedig a 25-34 éves korosztalyban (Ruth, 2020).

Sajat vizsgalatunk adatai ugyanezt igazoljak (73. tablazat). A legoptimistabb valaszaddk aranya a masodik
fazisra megkétszerez6dott, mikdzben a megugré munkanélkiliség-névekedésre szamitd valaszaddk aranya 7,5
szazalékponttal csokkent. A legnagyobb aranyban mindkét id8szakban azzal a véleménnyel taldlkoztunk, hogy a
2020-as évben 6sszességében kis mértékben né a munkanélkiliség.

13. tablazat: A munkanélkiliség varhato alakuldsa Magyarorszagon 2020-ban az elsé és a masodik fazis alatt

. fazis 2.fazis
Megnevezés

% %
Kis mértékben csokken, a 2019-es szint alatt lesz 25 5,0
Marad a 2019-es szinten 2.7 5,2
Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve 34,5 35,4
A 2019-es évhez képest jelentdsen megugrik 56,6 48,8
Nem tudom 3,7 55
Osszesen 100 100,0
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3.2. A VALASZADQK SZERVEZETEIRE VONATKOZ(')
GAZDASAGI ES MUNKAEROPIACI HATASOK

Természetesen a kutatasban hasznalt kérddiv nemcsak a szlikebben értelmezett HR-terlletet, hanem a szélesebb
szervezeti és gazdasagi valtozasokat is mérte. Szorosan 6sszefligg a pandémia okozta ledllassal a vallalatok,
vallalkozasok bevételeinek alakulasa is. A kulféldi szakirodalmi becslések borulatok. A McKinsey kérdéives
felméréssel végzett vizsgalata szerint a 2019-es varakozasok jelentésen romlottak a jarvany hatasara, mivel a
bevételcsokkenésre szamitd cégek aranya megnégyszerezd8dott, mig a jovedelemndvekedésben bizakodoké
csaknem tizedére csdkkent (Albonico et al., 2020). A mi kérd8ivink valaszaddinak becslése szerint céglik éves
bevételei atlagosan tiz szazaléknal nagyobb mértékben esnek vissza (14. tablazat).

14. tablazat: A valaszadd szervezetek évi arbevételének/kéltségvetésének vart alakuldsa
2020/2019 az elsé és a masodik fazis alatt

1. fazis 2.fazis
Megnevezés

% %
A 2019-es évihez hasonldan alakul 21,4 22,1
10% kortili lesz a csokkenés 17,2 19,5
10%-nal erésebb csokkenés varhatd 40,1 245
10% kortli novekedésre lehet szamitani 6,7 9,0
10%-nal erésebb novekedésre is lehet szamitani 4,5 4,8
Nem tudom megitélni 10,0 20,1
Osszesen 100 100,0

Véltozott azonban az erre szamiték aranya: az elsé fazisban még a kutatasban részt vevék 40 szazaléka vart ilyen
mérték{ csdkkenést, a masodik fazisban mar csak a kitélték egynegyede jeldlte ezt a valaszlehetdséget. A BGE
kutatdcsoportja a magyar KKV-szektort mérte fel kérd6ivével (Portfolio, 2020). Eredményeik szerint a valaszadok
majdnem fele 25 szdzalékos vagy anndl is nagyobb bevételcsdkkenésre szamitott az el6z6 évi bazishoz képest.
A jobb hazai eredményekhez nagy valészinlséggel hozzajarult az is, hogy a pandémia elsd szakaszaban sikerilt
lassitani a jarvany terjedését. Tovabbi magyarazatként emlithetd, hogy a gazdasagvéds intézkedések munkahely-
megdrzé hatasa kovetkeztében sem a foglalkoztatds, sem a fogyasztas nem esett vissza olyan dramaian, mint a
jarvanyugyileg érintettebb orszagokban.
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A vizsgalat kovetkezé kérdése a szektoralis hatasokra iranyult és azt vizsgalta, hogy az adott szervezet milyen
munkanélkiliséget var a sajat szektoraban (75. tablazat). Az els¢ fazisban a valaszadok egyharmada kisebb, kdzel
egynegyede jelent6s noévekedést prognosztizalt. A masodik fazisban viszont a cégek tobb mint 37 szdzaléka
mar csak a 2019-es évivel azonos mérték( munkanélkiliséget josolt, részben a mar emlitett jarvanylgyi és
munkahelyvédelmi intézkedéseknek kdszénhetden, de minden bizonnyal a HR-terlileten tett céges intézkedések
sikeres megvalositasanak fényében is.

A kulfoldi szakirodalmi adatok (Anderson et al., 2020) az ¢sszes szektorra nézve a munkanélkiliség kismérték,
2% koruli ndvekedését jelolték meg legvaldsziniibb szcenarioként, ami jol illeszkedik mind az Allami Szamvevészék
becsléséhez (Szappanos, 2020), mind ahhoz a sajat eredményhez, hogy a mi valaszaddink tdbbsége ugyanezt a
becslést fogalmazta meg. Természetesen ez a 2 szazalékos adat dsszesitett eredmény, az egyes szektorokban a
varakozasok szélesebb skalan mozognak.

15. tabldzat: A munkanélkiliség vart alakuldsa a valaszado szervezetek tevékenységi teriiletén/szektordban

Magyarorszagon 2020-ban az elsé és a masodik fazis alatt

1. fazis 2.fazis
Megnevezés
% %
Kis mértékben a 2019-es szint alatt lesz 6,7 10,0
Marad a 2019-es szinten 31,1 36,9
Kis mértékben néni fog az egész évet tekintve 34,1 29,0
A 2019-es évhez képest jelentésen megugrik 22,4 13,4
Nem tudom 5,7 10,8
Osszesen 100 100
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A COVID-19 miatti kényszer( leallasokra adott leggyorsabb reakcié szamos cég esetében a létszamleépités volt.
Kilénosen az elsé hullam idején, korabbi tapasztalatok hianyaban szamos cég valt meg dolgozéitél vilagszerte.
Az dltalunk megkérdezett szervezetek kdzel 85 szdzaléka, minden bizonnyal a kormanyzati kommunikacié és
a munkahelyvédelmi és munkaltatéi tamogatasok hatasara, tuljutott a ledllason jelentésebb leépitések nélkal
és mindodssze egytizedik alkalmazta problémai kezelésére a jelentésebb aranyu elbocsatasokat (76. tablazat).
Jellemz&en inkabb a szabadsagok kiadasaval és a munkaidé csokkentésével kezelték a problémat, ahogyan ezt
késébb részletesebben is ismertetjik majd. A masodik szakaszban a jelentésebb leépitéseket végrehajtd cégek
aranya csokkent. Még fontosabb azonban, hogy a véllalkozasok kézel tiz szazalékanal még létszamndvekedés is
volt. Természetesen a munkaerdpiaci hatasok gazdasagi aganként jelentés eltéréseket mutattak. A legnagyobb
vesztes a szallas- és vendéglatas volt az itthoni és a kulféldi szakirodalmi adatok alapjan egyarant (Larcker, 2020;
Pulay, 2020; Shen et al., 2020). A legnagyobb nyertesek pedig azok a cégek voltak, amelyek tudtak alkalmazkodni
a megvaltozott kortlményekhez. llyenek az online kereskedelemmel foglalkozé vagy arra atalini képes cégek, az
informatikai vallalkozasok és a gydgyszerek, higiéniai termékek gyartdi, valamint az élelmiszer-kereskedék (Forbes,
2020; Perger et al., 2020).

16. tablazat: A valaszado szervezet létszamanak alakulasa koronavirus valsag az elsé és a masodik fazisa alatt

1. fazis 2.fazis
Megnevezés

% %
Er6sen (20% felett) csokkent 9,4 6,9
Kissé csokkent 22,8 20,9
Nem valtozott 62,3 56,6
Kissé novekedett 2,0 9,1
Er6sen (20% felett) novekedett 2,2 1,4
Nem tudom 1,2 5,1
Osszesen 100 100
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3.3. MIKRO SZINTU GAZDASAGI ES BELSO MUNKAEROPIACI HATASOK

Megvizsgaltuk azt is, hogy a vallalkozasok véleménye szerint melyek voltak azok a tényezék, amelyeket a
visszaesésért a leginkabb felel6ssé teheték (17/A és 17/B tablazat). A jarvany els6é hulldma alatt megkérdezettek
kétharmada els6sorban a kijarasi korlatozasokat és a hazai kereslet csdkkenését jeldlt meg vezetd okként. Joval
kevesebben, csupan egyotodik jeldlte fontosnak a kulfoldi kereslet csdkkenését és minddssze egytizedik az
ellatasi lancok korlatozasok miatti megszakadasat. A kijarasi korlatozasok a masodik hullam alatt is fontos oknak
bizonyultak, a megkérdezettek egynegyede jeldlte jellemzé okként, a hazai és a kllfoldi kereslet visszaesését mar
csak nagyjabdl tiz-tiz szazalékuk, az ellatasi lancok fontossaga pedig felére csokkent. A keresletcsokkenés mértékét
méri az Ugynevezett keresletingadozasi index (Demand Variable Index DVI), ami a kereslet alakuldsat mutatja be
egy referenciaid6szakhoz képest (Bahmanyar et al., 2020). A pandémias kijarasi korlatozasok alatt a legszigorubb
szabalyokat megvaldsitd Spanyolorszagban és Olaszorszagban 25, illetve 17 szazalékos volt a kereslet visszaesése,
mig a korlatozast be nem vezetd Svédorszagban ugyanezen id8 alatt két szazalékos ndvekedés volt kimutathato.
Mas vizsgalatok is alatdmasztjak a csokkend hazai kereslet és visszaesett export szerepét (Mohring et al., 2020).
A kUlfoldi kereslet esését kulonodsen Olaszorszag gazdasaga érezte meg, amely jelentds mértékben tamaszkodott
a turizmusra, ezért 2020 nyaran kildndsen nagy csapast kellett elszenvednie, ami karacsonykor megismétl§dott
(Coldiretti, 2020; Szakalos, 2020). Hasonlé csapas érte a magyar idegenforgalmi szektort is, de itt kompenzatérikus
(kiegyenlit6) hatasa volt a hazai turizmus jelent&s nyari fellendiilésének a jarvany két hulldama kozott (MSZESZ,
2020a, 2020b). A kijarasi korlatozasok és lezarasok jelent6ségét szamos szerzd igazolta (Gopinath, 2020; Ku et al.,
2020; Taskinsoy, 2020)

17/A tablazat: A valsagot kézvetité kiilsé tényezbk a vizsgalt szervezetek szamara az elsé fazis alatt

Kis- Kozepes Nagy- -
: Nem - o - Osszesen
Megnevezés : _ mértékben mértékben mértékben
jellemzé > : > : " (%)
jellemzé jellemzé jellemzé
Hazai kereslet csokkenése 36,4 16,0 17,0 30,6 100
Kilpiaci kereslet csokkenése 53,7 14,0 9,4 22,9 100
Kijarasi korlatozasok bevezetése 24,2 22,0 16,3 375 100
Az ellatasi 1anc (supply chain) megszakadasa 45,3 27,1 16,0 11,6 100
Egyéb 70,6 5,9 8,3 15,2 100

17/B tablazat: A valsdgot kbzvetitd kiilsé tényezék a vizsgalt szervezetek szamara a masodik fazis alatt

Kis- Koézepes Nagy- .
) Nem - o - Osszesen
Megnevezés . ., mértékben mértékben  mértékben
jellemzé > : > : > (%)
jellemz6 jellemzé jellemzé
Hazai kereslet csokkenése 433 25,9 14,9 15,9 100
Kilpiaci kereslet csokkenése 56,0 18,4 13,5 12,1 100
Kijarasi korlatozasok bevezetése 28,7 22,3 24,5 24,5 100
Az ellatasi Ianc (supply chain) megszakadasa 51,1 26,2 14,8 79 100
Egyéb 73,8 9,9 7,0 93 100
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A lezarasok az alkalmazottak munkalehet6ségeit is korlatoztak, mivel a termeléegységek nagy része leadllt, a
szolgaltatok is bezartak. A fenyegetd munkanélkiliség egyesek szamara valdsagga valt, de szamos vallalkozas
tekintett tovabb az ,itt és most” érdekeknél és térekedett arra, hogy munkavallaloit megtartsa a varhatéan
kozeli Ujraindulasig. A legtdbb munkaltatéd kiadta az éves szabadsagokat, csokkentette a munkaidét és a béreket
vagy tavmunkara kaldte alkalmazottait (Budapest LAB, 2020; Portfolio, 2020). Ugyanez volt a helyzet a vilag
mas orszagaiban is (ILO, 2020; OECD, 2020). Sajat mintankban (18. tablazat) az elsé hulldamban a vallalkozasok
egyharmada allt le legalabb egy hétre vagy hosszabb idére, és a leallok fele 2-3 honapra bezart. A masodik
hullamban az el6z6 hénapok tapasztalataira alapozva és a HR-intézkedések hatékonysaganak kdszénhetéen mar
csak a cégek negyed részénél kellett ledllast elrendelni és csupan minden tizedik cég kényszerilt hosszabb szinet
elrendelésére.

18. tablazat: A termelési, szolgaltatasi tevékenyséqg sziineteltetése a koronavirus okozta gazdasagi helyzetben
az elsé és a masodik fazis idején

Nem szlineteltetttik 68,8 72,6
Néhany napra szlineteltettiik 76 11,6
1-5 hétre szlineteltettiik 8,4 5,6
6-10 hétre sziineteltettiik 94 6,8
Tobb, mint 10 hétre szlineteltettik 5,8 3,3
Osszesen 100 100

A 19/A és 19/B tablazatban 6sszefoglaltuk, hogy miként hatottak az alkalmazottak csaladi és maganéletére a
leggyakrabban alkalmazott HR-intézkedések, azaz a szabadsagolasok, valamint a munkaidé- és bércsokkentés.
A kérdés tehat a munka-maganélet egyensuly (Work-Family Conflict, WFC) véltozésa volt a virushelyzet hatasara.
A kényszer( leallasok és kényszerszabadsagolasok megnévelték az otthon, a csaladdal egyltt toltott id6t. Ennek
elméletileg szamos elénye van, a vizsgalatok alapjan azonban a hosszura nyulé 6sszezartsag sok esetben a WFC
er6sodéséhez vezetett.

Kilénosen érdekes ebbdl a szempontbdl a nék helyzetének alakulasa, hiszen 6k a virusmentes idékben is masodik
munkahelyként dolgoznak a haztartasban és altalaban nagyobb mértékben veszik ki résziket a gyermeknevelésbél
is. A vizsgalatok alapjan (Boca et al., 2020) a n6k esetében a tobb otthon t6ltott idd ndvelte a hazimunkaval jaréd
terheket, mivel a férfiak jellemzéen inkdbb a gyerekekkel foglalkoztak. Ugyanakkor a tadvoktatasban valé részvételt
nem minden szll6par tudta megoldani. A legveszélyeztetettebbeknek azok a nék bizonyultak, akiknek ot év
alatti gyerekik van, mert az 6 gondozasaban az apak sem tudnak igazan tevékenyen részt venni. A WFC szerepét
igazoltak az a nemzetkdzi kutatas (Holst, 2020) is, amelyek szerint a valaszadéknak csak minddssze egytizede
jelélte elébnyként, hogy tobb id6t toélthet a csaladjaval.

Sajat eredményeink szerint az elsd szakaszban az valaszaddink 15 szazaléka volt kénytelen kivenni a szabadsagat,
tovabbi 5 szazalékot kildtek el fizetés nélkili szabadsagra. Ez az arany a masodik hulldm idején sem csokkent
jelentésebb mértékben. A legnagyobb terhet mindkét hulldm alatt a munka-maganélet konfliktus okozta,
amelyet a kutatasban részt vevok egyrészt a toébb otthon toltott idére, masrészt a csaldd pénziigyi helyzetének
romlasdara vezettek vissza. 2020 tavaszan a valaszaddk egynegyede volt érintett, ez az arany a masodik lépcsére tiz
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szazalékponttal csokkent. Ennek oka lehet a két fazis kdzotti gazdasagi nyitds, az altalanos iskolai oktatas jelenléti
forméaban maradasa, tovabba az otthonlét okozta problémak kezelésében megszerzett nagyobb tapasztalat is.

19/A tablazat: A munkavallalokat a valsag kapcsan érinté gyakorlatok,

kialakult helyzetek a vizsqalt szervezeteknél az elsé fazis idején

Kis- Kozepes Nagy- .
Alkalmazott megoldasok, Nem - o . : ?y Osszesen
. : . mértékben mértékben mértékben
kialakult helyzetek jellemzé > . > . > (%)
jellemzé jellemzé jellemzé

ki kellett venni az éves szabadsagukat 48,2 23,2 14,3 14,3 100
fizetés nélkiili szabad-sagra kellett menniiik 78,3 14,7 2,4 4,5 100
jelentésen csékkent csaladjuk jovedelme 46,0 25,6 12,1 16,3 100
megndtt egészséglik veszélyeztetése 46,2 30,3 14,1 9,4 100
megndttek a munkahelyi terheik 48,4 23,7 16,9 10,9 100
megndttek a csaladi terheik 25,1 25,1 25,6 243 100
nehezlebbe valt a mun-kahelyre valo bejutas /koz- 53,9 2.0 120 102 100
lekedés
nehezebtlJe valt a munka és maganélet/ csalad 278 283 20,8 231 100
egyeztetése

19/B. tablazat: A munkavallalokat a valsag kapcsan érinté gyakorlatok,
kialakult helyzetek a vizsgalt szervezeteknél a masodik fazis idején

Kis- Kozepes Nagy-

Alkalmazott megoldasok, kialakult Nem - o o Osszesen
: . mértékben mértékben mértékben
helyzetek jellemzé . > : > : > (%)
jellemzé jellemzé jellemzé
ki kellett venni az éves szabadsagukat 46,8 26,1 14,1 12,9 100
fizetés nélkiili szabad-sagra kellett menniiik 773 13,4 5,3 4,0 100
jelentésen csékkent csaladjuk jovedelme 52,7 26,8 12,1 8,4 100
megndtt egészséglik veszélyeztetése 33,9 32,7 20,8 12,7 100
megnéttek a munkahelyi terheik 40,3 271 18,8 13,8 100
megndttek a csaladi terheik 31,8 26,6 26,0 15,5 100
nehtlezebbe valt a mun-kahelyre valo bejutas /kozle- 573 228 137 6.2 100
kedés
nehezebt?e valt a munka és maganélet/ csalad 376 28.0 20,2 142 100
egyeztetése
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Mar a jarvany kezdeti szakaszatél szllettek azok a kormanyrendeletek és térvénymdédositasok, amelyek a
gazdasagvédelmi akcidterv részeként a munkahelyek megmentését és a jdvedelmi helyzet romlasanak megel6zését,
kompenzalasat szolgaltak. Az igénybe vehet§ lehetéségek kozul az elsé hullam idején a legnagyobb segitséget
kérd&iviink eredményei alapjan a bértamogatasok jelentették, amelyet a valaszadok kdzel negyede (24%) vett
igénybe. Tekintettel arra, hogy a magyar vallalkozasok tdbbsége miikodéséhez hitelbél fedezett forrdsokat is hasznal,
nem meglepd, hogy a masodik leggyakrabban alkalmazott megoldas a hitelmoratérium volt, ezt a kutatasunkban
résztvevd cégek 11%-a hasznalta ki forras-ellatottsaganak javitasara. Az egyéb pénzigyi kdnnyitéseket, mint példaul
a bérleti dijak befagyasztasat joval kevesebben, mindéssze 3,5%-ban vették igénybe. Meglepének tlinik viszont,
hogy ugyanilyen aranyban szerepelnek azok, akik a valsaghelyzet ellenére, a felmerdlt problémakat hitelfelvétellel
oldottak meg. Ebben minden bizonnyal jelentés motivacios szerep jutott annak a nem elhanyagolhaté ténynek,
hogy éppen a nehéz helyzetre val6 tekintettel a bankok ugyan csokkentették hitelkihelyezéseiket, de az allami
hitel- és garanciaprogramok hatékonyan tamogatjak a vallalkozasok forrashoz jutasat: a kkv-k esetében az NHP
Hajra mellett a Széchenyi Kartya program jelenti a f6 finanszirozasi forrast (Drabancz et al., 2020). A hosszu lejaratu
banki hitelek torlesztési moratériuma tébb, mint 33 ezer vallalkozast érint, de mivel a moratérium a révidlejaratu
banki hitelekre is kiterjed, ezért ez a szam ennek akar tobbszérdse is lehet. orszagos atlagban a hitelek aranya
16,3 szazalék. Ez az arany néhany agazatban jelentdsen magasabb: igy a mez6gazdasag esetében 69,5 szazalék,
a kereskedelem és gépjarmdjavitas tekintetében 53 szazalék, a szallashelyszolgaltatas, vendéglatas esetében 43,1
szazalék, valamint a feldolgozoiparban 40 szazalék. Ezeken a terlleteken a moratérium hatasa er6teljesebben
jelentkezik majd (Pénzcentrum, 2020). A masodik hulldam idején tapasztalhatd valtozasok egyetlen megoldasi
maodot érintettek igazan: a bértdmogatasok igénybevétele lett kisebb 9 szdzalékponttal. Ez attdl fliggden lehet
siker vagy kudarc, hogy miért nem vettek igénybe ilyen tdmogatast azok, akik az elsé hullam idején még éltek
ezzel a lehetéséggel. Amennyiben az ok a gazdasagi tevékenység fenntarthatésaga volt, akkor ez az intézkedések
sikerét jelzi. Lehet azonban az ok az is, hogy a megsz(int munkahelyekre mar nem igényelhet6 tamogatas. Ez
viszont negativ eredmény. A kérdés megvalaszolasa tovabbi kutatast igényel. Nagyon kedvezd eredmény viszont,
hogy egyes cégek a jarvany ellenére is beruhaznak, amit a 2,5-3,5 szazalékos aranyban megfigyelhet6 hitelfelvétel

jelez.

20. tablazat: A vizsqalt szervezetek altal igénybe vett kormanyzati valsagkezel6 intézkedések
az elsé és a masodik fazis idején az bsszes valaszadd szazalékaban

bértamogatas 24,0 15,7
bérleti dijak befagyasztasa 3,5 33
hitel moratérium 10,9 10,1
kedvezményes hitelek felvétele 3,5 2,6
egyéb 4,7 4,1

nem vettek igénybe 1,5 0.3
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Osszegezve a jarvany hatasat a magyar gazdasagra és a vizsgalt szervezetekre elmondhatjuk, hogy mind
gazdasagi, mind szervezeti szinten jelent6s érintettséget mutattak a feldolgozott kérddivekbél nyert adatok.
A munkahelyek védelme fontos feladat volt allami és vallalati (HR) szinten is. Ennek érdekében a cégek elsésorban
a szabadsagokat adtak ki vagy csokkentették a munkabérrel egyttt a munkaidét is. A kijarasi korlatozasok és a
jovedelmek csdkkenése szamos esetben vezetett munka-maganélet konfliktus kialakuldsahoz is. A munkaltaték
altal igénybe vett bértamogatasok, tovabba a munkaltatokat és a munkavallaldkat is segité hitelmoratérium nagy
szerepet jatszott az anyagi visszaesés mérséklésében. A gazdasag mikodésének fenntartdsa és a beruhazasok
kodvetkeztében a valsagbol névekedéssel kilabald orszagok kdzé kerulhetiink.

Forrés: ilo.org



http://ilo.org
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4. AVIZSGALT SZERVEZETEKNEL JELLEMZO
ALTALANOS ES HR VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

(ELSO ES MASODIK FAZIS OSSZEHASONLITASA)
(TOTH ARNOLD-KALMAN BOTOND GEZA)

,Bar a haborukat feqyverekkel vivjak,
de emberekkel nyerik meq”.

George Patton®

Ebben a fejezetben a vizsgalt szervezeteknél alkalmazott valsagkezel6 megoldasokat tekintjuk at. Megvizsgaljuk
az altaldnos megoldésokat és kilonos figyelmet szentelink a HR-valaszok témakorének. Ezek az intézkedések
szervesen kapcsolddnak azokhoz a kormanyzati valsagkezel6 lépésekhez és munkavallaldkat érinté gyakorlatokhoz,
amelyeket a 3. fejezet elemzett részletesen.

4.1. JELLEMZO VALSAGKEZELO INTEZKEDESEK

A jarvanyhelyzetre adott altalanos szervezeti reakciokat foglalja 6ssze a 21/A és a 21/B tablazat. Az adatok
elemzése sordn azokra a valtoztatasokra fokuszaltunk, amelyeket kozepes vagy anndl nagyobb mértékben
hajtottak végre a megkérdezett szervezetek (,Kdzepes mértékben jellemz6” és ,,Nagy mértékben jellemzé”
oszlopok). Osszehasonlitva a jarvany elsé és masodik hullamaban meghozott déntéseket megallapithato, hogy
az els6 id6szakra a beszerzések és kiadasok elhalasztasa volt a legelsé reakcid, amellyel a vizsgalt cégek tobb
mint egynegyede élt jelentds mértékben (28,3%). Ugyanakkor a kdzepesnél nagyobb mértékben meghozott
legjellemz8bb intézkedés a szervezeti hatékonysagndveld tevékenység és az altalanos koéltségcsdkkentés volt, amit
a valaszadok fele végrehajtott. A masodik hulldmra a helyzet valtozott, mert bar a szervezeti hatékonysag javitasa
maradt tovabbra is a leggyakrabban alkalmazott valasz, de egyben az egyediili olyan intézkedés is, amelyrél a
cégek tobb mint fele beszamolt. A masodik leginkabb megvalositott valtoztatas ebben a fazisban a stratégia
atdolgozasa, a harmadik pedig a megfelel6 kommunikacids eszkdztar kialakitasa volt. Viszonylag ritkan fordult elé
ugyanakkor a nagy mértékd létszamleépités. Az elsé hulldam idején is csak a cégek egytizede (9,8%) tette meg ezt
a lépést, a masodik fazisra pedig tovabbi 3,4 szazalékponttal csdkkent az ilyen valaszaddk szama. A szervezetek
egyharmada jellemz6en inkabb az éves rendes szabadsagokat adta ki, nyolc szazalékuk fizetés nélkili szabadsagra
kildte dolgozoit. A masodik hulldm idején ez a tendencia dsszességében gyakorlatilag nem valtozott. Majdnem
11%-ra n6tt viszont a fizetés nélkili kényszerpihendk aranya, ami valészinlleg egyik oka a fizetett szabadsagok
elfogyasa, masrészt pedig az a 3. fejezetben bemutatott adat, amely szerint a masodik hulldm idején tébb mint
nyolc szazalékponttal csékkent a kormanyzati bértamogatasokat igénybe vevé cégek aranya.

8 George Patton (1885-1945) az amerikai hadsereg tabornoka a Il. vilighaboruban.
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Nagyon fontos kérdés egy a jelenlegihez hasonlé varatlan valsag esetén az innovacio kérdése. Ahogyan errél az el6z6
fejezetben Fogel (1994) és Schultz (1961, 1980) elméleteivel kapcsolatban volt sz6, ma mar a fejlett gazdasagok
novekedésének motorja nem a téke tovabbi kodzvetlen befektetése, hanem az innovacié és a human téke. Az
innovacié fogalma mar nyolcvan éves (Schumpeter, 1939), igazian jelent6ssé napjainkban, az Ipar 4.0 id&szakaban
valt. A koronavirus — az &ltala okozott szdmos probléma mellett — lehet&séget jelent arra, hogy felkészuljink a
jov6ben bekbvetkezd hasonld varatlan helyzetekre. A koronavirus okozta lezarasok miatt a stratégiai beruhazasokat
a cégek kozel egyharmada, az innovaciés projekteket pedig egynegyedik befagyasztotta. Ez részben az altalanos
koltségcsokkentés részeként is értelmezhetd. A pandémia masodik hullamaban mindkét tevékenységben pozitiv
valtozast tapasztaltunk: a programok jelentésebb befagyasztasardl a korabbi harminc szazalék helyett mar csak a
valaszadodk husz szazaléka szamolt be.

21/A tablazat: Jellemzé valsagkezeld intézkedések az elsé fazis alatt

Nem Kis- Koézepes Nagy- “
Megnevezés : . mértékben mértékben mértékben Osszesen
jellemzg jellemzé jellemz6 jellemzé
Stratégia 4tdolgozasa 24,5% 28,5% 24,3% 22,7% 100%
Szervezeti hatékonysag névelése 22,4% 25,3% 31,7% 20,5% 100%
Beszerzések, kiadasok elhalasztasa 23,1% 26,0% 22,6% 28,3% 100%
Altalanos kéltségcsokkentés 22,5% 27,9% 21,7% 27,9% 100%
Létszamcsokkentés 63,1% 19,5% 7.7% 9,8% 100%
Dolgozok évi szabadsaganak kiadasa 42,9% 23,9% 171% 16,1% 100%
Fizetésnélkili szabadsagok adasa 77,2% 14,9% 3,4% 4,5% 100%
Stratégiai beruhazasok ledllitasa 49,1% 19,7% 12,3% 18,9% 100%
Innovacids projektek leallitasa 57,8% 15,8% 11,8% 14,7% 100%
Kommunikacios kiadasok csokkentése 54,5% 19,7% 12,8% 13,0% 100%
Uj technoldgiék és eljarasok bevezetése 40,2% 24,2% 19,4% 16,2% 100%
Megfeleld kommunikacios eszkdztar bevezetése 31,8% 21,9% 23,3% 23,0% 100%
Uj piacok megcélzasa 49,7% 22,9% 16,2% 11,2% 100%
Uzleti teriiletek kiszervezése 86,3% 8,4% 2,2% 3.2% 100%
Uzleti teriiletek visszaszervezése 79,5% 12,5% 4,8% 3.2% 100%
Beszallitéi haldzat megerdsitése 59,8% 25,7% 8,8% 5,6% 100%
Er6teljesebb/meguijitott marketing 51,7% 21,4% 16,4% 10,5% 100%
Fentebb fel nem sorolt intézkedések 92,3% 2,2% 3,3% 2,2% 100%
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21/B tablazat: Jellemzd valsagkezeld intézkedések a masodik fazis alatt

Stratégia 4tdolgozasa 21,7% 31,0% 25,4% 21,9% 100,0%
Szervezeti hatékonysag ndvelése 19,1% 26,1% 34,4% 20,5% 100,0%
Beszerzések, kiadasok elhalasztasa 36,3% 30,7% 19,6% 13,4% 100,0%
Altaldnos kéltségesdkkentés 30,2% 32,3% 19,8% 17,7% 100,0%
Létszamcsokkentés 70,2% 16,4% 7,0% 6,4% 100,0%
Dolgozdk évi szabadsaganak kiadasa 42,7% 28,6% 16,2% 12,6% 100,0%
Fizetésnélkili szabadsagok adasa 71,9% 17,3% 6,3% 4,5% 100,0%
Stratégiai beruhazasok leallitésa 54,1% 25,5% 12,6% 7,8% 100,0%
Innovacids projektek leallitasa 59,6% 21,7% 11,5% 1.2% 100,0%
Kommunikacids kiadasok csokkentése 58,3% 23,1% 11,4% 7,2% 100,0%
Uj technologiak és eljarasok bevezetése 39,5% 27,7% 19,0% 13,7% 100,0%
Megfeleld kommunikécios eszkoztar bevezetése 32,9% 25,6% 25,4% 16,2% 100,0%
Uj piacok megcélzasa 49,9% 22,3% 16,8% 11,0% 100,0%
Uzleti teriiletek kiszervezése 78,2% 13,3% 6.1% 2,5% 100,0%
Uzleti teriiletek visszaszervezése 77,1% 14,3% 5,9% 2,7% 100,0%
Beszallitéi haldzat megerdsitése 55,8% 24,5% 14,2% 5,5% 100,0%
Er6teljesebb/meguijitott marketing 51,8% 22,5% 15,2% 10,5% 100,0%
Fentebb fel nem sorolt intézkedések 86,3% 7,2% 2,8% 3,6% 100,0%

A kérdés azonban az, hogy mitél névekedett az innovacié, ha nem Uj technolégiak és eljarasok bevezetése
okozta ezt (ez ugyanis a Il. fazisra csokkent!), és a marketing-innovacié terlletén sem tortént érdemi valtozas.
Lehetséges magyarazat, hogy a felmérésben részt vevé cégek kdzil a kereskedelmi, az adminisztrativ szolgaltatoi
és az oktatasi szektorban mUkddék esetében az online térbe koltdzés jelentette az Ujitast. A telekommunikacios
cégek szolgaltatasaikat bévitették, a vegyi, gyodgyszer, gydgyaszati gyartok fertStlenitészerek, higiéniai termékek,
maszkok, védGeszkdzok elballitasara tudtak atallni. Az egészségugyi ellatoknal pedig a telemedicina jelenti az
innovacio lehetséges iranyat. Az itt felsorolt agazatokban m(ikddé cégek kdzé tartozik valaszadodink kozel negyven
szazaléka. A marketing-innovacio kapcsan ugyanakkor lényeges megemliteni azt is, hogy a cégek tébbségénél az
altalanos koltségcsdkkentés nem terjedt ki a marketingkoltségekre abbdl a meggondolasbdl, hogy a piaci poziciok
kés@bbi visszaszerzése torvényszerlien tobbe kerl a marketing visszafogasaval elérhetd megtakaritasnal.

Jelent6s volt viszont az innovacié és a piaci expanzid helyett a meglévé eréforrasokhoz és piacokhoz vald
ragaszkodas. A masodik hullam idején is aktivan m(ikédé cégek ugyanis megkezdték megmaradt beszallitoi
halozatuk Ujjaszervezését és megerdsitését (6t szazalékpontos névekedés tortént az elsé hullamhoz képest). Sem
a kiszervezési, sem a visszaszervezési tevékenységek aranya nem valtozott, hiszen a pandémia kalféldon is hasonld
korlatozasokkal és nehézségekkel jar, mint Magyarorszagon. Az els§ fazisban minddssze a cégek egytizede
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csokkentett létszamot, a masodik fazisra ez az arany a felére (5%) csdkkent. Bar a kézgondolkodas szerint a
valsaghelyzetek elsé reakcidja altaldban az elbocsatas és leépités szokott lenni, ez korantsem igaz. Nemcsak a
koronavirus-pandémiaban, hanem a 2008-as recesszio idején is a koltségcsokkentés, a hatékonysagnovelés és
a stratégia atdolgozasa jellemezte a bajba jutott cégeket. Akkor is kevés volt a problémakra leépitéssel reagalod
vallalatok aranya (Fodor et al., 2010). Ennek oka elsésorban nem a vallalatok humanitarius elkotelezettsége, hanem
az a jol felfogott érdek, hogy az elbocsatasok késébbi ara a tudasvagyon csokkenése lesz, ennek minden negativ
kodvetkezményével egyitt.

4.2. A VALSAG HATASARA HR-TERULETEN VEGBEMENT VALTOZASOK,
VALTOZTATASOK (ELSO ES MASODIK FAZIS)

A fejezet kdvetkezé részében a HR terlletére fokuszalunk (22/A és 22/B tablazat). A COVID-19 okozta valsag
legfontosabb eltérése a 2008-as recessziotol az, hogy itt az ok egészségiigyi: betegségrél van szé, amely a human
t6két tdmadja. Nem véletlen tehat, hogy ennek megvédése lett a HR-tevékenység 6 frontvonala is. Ahol lehet6ség
volt ra, elrendelték a tavmunkat, a kdzszolgaltatasok, élelmiszer-ellatas, kdzlekedés és mas makodni kényszerilé
4gazatok pedig Uj munka- és egészségvédelmi intézkedésekkel reagaltak fel a dolgozoéik és vezet6ik védelmében.

Az elsd hullam idején a tavmunka volt a leggyakoribb, majd azt kdvette az egészségvédelem. A masodik hullamra
a sorrend megfordult. Ennek lehetséges magyardzata a gazdasag Ujranyitdsa és az a tény, hogy a tavaszihoz
hasonloé teljes ledllds meghaladta volna a gazdasagi szerepl6k teherbirasat és még mozgosithatd tartalékait.
Nagyon fontosnak tartjuk annak kiemelését, hogy a harmadik leggyakoribb HR-tevékenység mindkét hullam
soran a munkavallalok tdmogatasa volt szocidlis problémaik megoldasaban. Ez nagyon j6l jelzi azt a tényt, hogy
a jol mikoédd HR nem létszamban, hanem emberben gondolkodik és a human faktort annak teljességében védi
és segiti, nemcsak a munkafeltételek biztositasa révén. Ezt jelzi az a tapasztalatunk is, hogy az elsé leéllasok
idején is csak minden hatodik cég hajtott végre létszamleépitést és ezeknek is csak kisebb része sziintette meg
magat a munkahelyi statuszt is. Ugyanakkor nemcsak Magyarorszagon, hanem nemzetkdzi kitekintésben is
elmondhatjuk, hogy munkahely- vagy létszambdvités joval kevesebb terileten fordult eld, ezek tobbségikben az
e-kereskedelemhez kapcsolddd informatikai (Kwan, 2020; Lesi, 2020) és logisztikai munkakorok voltak (Pantelimon
et al., 2020; Shahzad et al., 2020). A leépitések kezdetben elsésorban a szallodai szolgaltatas (Gursoy & Chi, 2020),
az éttermi (Kashif et al., 2020), mozg6 és egyéb vendéglatas, a személyszallitas (Tirachini & Cats, 2020), valamint a
villamos berendezések, készilékek gyartasat (Harris et al., 2020), fémmegmunkalas dgazatokat érintették, késébb
a szamviteli, kdnyvvizsgaldi, addszakértéi tevékenységet is (Albitar et al., 2020).

Az ipar teljesitménye 2020 aprilisdban érte el a mélypontot, amikor egy hénap alatt kdzel 45 szazalékponttal
esett. Ugyanebben a hdénapban a kiskereskedelmi Uzletek forgalma is atlagosan 16 szazalékpontos &tlagos
csokkenést produkalt, kiléndsen jelentSs volt a nem élelmiszer- és az Gzemanyag-kiskereskedelem visszaesése.
Ezen a terlleten els6sorban a csak fizikai Uzlethalozattal rendelkezé kiskereskedelmi cégeket érintette, mivel
a korlatozasok hatdsara a kereskedelem sulypontja az online térbe tev6dott at, és szamos eladdi, értékesitdi,
pénztarosi allashely feleslegessé valt (Kim, 2020; Podr et al., 2020).

A legnagyobb vesztesek azonban a kereskedelmi szallashelyek voltak. Ezek 2020 aprilisdban a vendégéjszakak
99%-0s és a bevételek 97%-0s csdkkenését jelentették (MSZESZ, 2020a) és a helyzet augusztusra is csak részben
rendez6ddtt (MSZESZ, 2020b). Az altalunk megkérdezett magyar véllalkozasok a létszamkérdést jellemzéen nem
elbocsatasokkal, hanem |étszamstop bevezetésével kezelték.

Az elsd lépcsBben a cégek kdzel negyven, a masodikban pedig harminc szazaléka élt. Leépitést elsésorban csak
a kolcsonzott munkaerd korében hajtottak végre. A dolgozékat inkabb atszervezéssel, helyettesitési rendek
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megujitasaval, képzésbe tereléssel foglalkoztattak. Mivel a vallalkozasok kéltségeinek jelent6s részét alkotja a
munkaerdkdltség, ennek csdkkentése vonzoé lehetéség szokott lenni a pénzigyi szakemberek szamara. A COVID-
valsagkezelés f6 célja a munkahelyek megtartasa volt, ezt a koltségcsdkkentésben is figyelembe kellett venni.

Ezért el6szor bérbefagyasztasra kerdlt sor. Amennyiben tovabbi megszoritédsok valtak elengedhetetlenné, akkor
a béren kivili juttatasok elmaradasa kovetkezett. A munkabér csdkkentését csak legvégsé esetben valasztottak
a fizetési nehézségekkel kizdd vallalkozasok. llyenkor is elsésorban a munkaid6t csokkentették aranyosan a
munkabérrel egyltt, vagy fizetés nélkili szabadsagra kuldték dolgozoikat. Az 6sztdnzési és teljesitményértékelési
rendszer atalakitasa is tobb cégnél megtdrtént, a cégek kozel egydtdde élt ezzel mindkét hullam soran. Fel kell
hivnunk ugyanakkor a figyelmet, hogy a teljesitményértékelést mara mar felvaltotta a korszer(ibb teljesitmény-
menedzsment, ami nemcsak értékel, hanem tobbek kdzott motival, fejleszti a gyenge pontokat és kiemeli és
hasznalja az er6sségeket minden alkalmazottnal személyre szabottan (Karoliny & Podr, 2019).

22/A tablazat: Jellemz6 HR valsagkezels intézkedések az elsé fazis alatt

Nincs teendd 61,7% 16,4% 8,1% 13,8% 100%
Létszamstop 45,4% 13,5% 11,4% 29,7% 100%
Munkaid6 csokkentés 56,6% 15,8% 12,6% 15,0% 100%
Létszamcsokkentés, leépités 64,9% 17,8% 7,3% 10,0% 100%
Otthoni munka engedélyezés/elrendelés 19,1% 10,5% 17,5% 53,0% 100%
K6lcsénzott munkaerd leépitése 75,7% 8,7% 3,0% 12,6% 100%
Bérbefagyasztas 62,1% 8,4% 9,3% 20,2% 100%
Bérek csokkentése 77,7% 7,9% 4,9% 9,5% 100%
Béren kivili juttatasok csokkentése 72,8% 7,3% 5,7% 14,1% 100%
Munkavallalék szocidlis problémainak segitése 31,0% 26,7% 24,3% 18,1% 100%
A jérvanyveszély mérséklése képzéssel 55,7% 21,6% 13,2% 9,5% 100%
Uj munka- és egészség-védelmi intézkedések 18,3% 18,3% 21,2% 42,2% 100%
Utanpétlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa 39,0% 29,0% 18,2% 13,8% 100%
rl\:;;k{ﬂa;ri—;;ilrjééglet csokkentése (automatizalas / 73,4% 147% 73% 4.6% 100%
Munkaerd-sziikséglet csokkentése (képzés /fejlesztés) 75,1% 15,6% 6,0% 3,3% 100%
Onfejlesztés tamogatasa 43,0% 26,5% 16,5% 14,1% 100%
Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa 70,0% 15,3% 10,1% 4,6% 100%
Oszténzési rendszer atdolgozasa 64,9% 18,9% 12,2% 4,1% 100%
Esélyegyenl8ségi terv /stratégia atdolgozasa 82,2% 11,5% 3,6% 2,7% 100%

Fentebb fel nem sorolt intézkedések 95,8% 3,2% 0% 1,1% 100%
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22/B. tablazat: Jellemz6 HR valsagkezels intézkedések a masodik fazis alatt

Nem Kis Ko6zepes Nagy "
Megnevezés . ., mértékben mértékben mértékben Osszesen
jellemz6 jellemzé  jellemz6é  jellemz6
Nincs teendd 69,1% 13,9% 8,7% 8,3% 100,0%
Létszamstop 50,9% 18,6% 12,2% 18,3% 100,0%
Munkaid6 csokkentés 63,3% 17,5% 9,4% 9,9% 100,0%
Létszamcsokkentés, leépités 72,7% 14,9% 6,5% 5,9% 100,0%
Otthoni munka engedélyezés/elrendelés 25,6% 18,7% 18,5% 371% 100,0%
Kdlcsonzott munkaerd leépitése 73,7% 12,5% 57% 8,1% 100,0%
Bérbefagyasztas 77,5% 9,8% 5,9% 6,8% 100,0%
Bérek csokkentése 79,7% 9,6% 6,0% 4,7% 100,0%
Béren kivili juttatasok csokkentése 74,2% 13,9% 5,2% 6,7% 100,0%
Munkavallalék szocidlis problémainak segitése 34,6% 27,9% 241% 13,4% 100,0%
A jarvanyveszély mérséklése képzéssel 55,0% 23,7% 11,7% 9,6% 100,0%
Uj munka- és egészség-védelmi intézkedések 14,3% 16,8% 28,3% 40,6% 100,0%
Utanpotlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozésa 33,8% 28,2% 22,1% 15,9% 100,0%
ngzkaa;rﬁq-esgglrdsééglet csokkentése (automatizalas / 70,3% 18.1% 79% 3,7% 100,0%
Munkaerd-sziikséglet csokkentése (képzés /fejlesztés) 71,7% 17,0% 8,5% 2,8% 100,0%
Onfejlesztés tamogatasa 50,4% 23,9% 15,2% 10,6% 100,0%
Teljesitményértékelési rendszer atdolgozasa 61,8% 21,0% 12,2% 5,0% 100,0%
Osztonzési rendszer &tdolgozasa 59,4% 22,0% 12,8% 5,7% 100,0%
Esélyegyenl8ségi terv /stratégia atdolgozasa 72,7% 15,9% 8,8% 2,5% 100,0%
Fentebb fel nem sorolt intézkedések 93,5% 3,5% 3,0% 0,0% 100,0%

Osszefoglalva a valaszadok altal meghatarozott HR intézkedéseket megallapithatjuk, hogy a cégek tobbsége — bar
el6szor altalaban megszoritd intézkedéseket vezetett be (reaktiv vallalattipus) — késébb azonban inkabb proaktiv
maodon, a stratégia atdolgozasaval és a hatékonysag novelésével valaszoltak. Talalkoztunk végil egy harmadik
csoporttal, a passzivakkal, akik szerint semmilyen kilén intézkedésre nincsen sziikség a jarvanyhelyzet alatt.
Szerencsére ezen vallalatok ardnya a méasodik fazisra 5 szazalékpontos csdkkenést mutatott.
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5. A VIZSGALT SZERVEZETEK VALTOZASSAL KAPCSOLATOS
ATTITUDJEL LEHETOSEGEI A PANDEMIA ALATT

(ELSO ES MASODIK FAZIS)
(MAJO-PETRI ZOLTAN-SZABO-SZENTGROTI GABOR)

LA lehetetlen nem létezik”.
Muhammad Ali®

A koronavirus vilagjarvany eddig nem latott kihivasok elé allitotta a munkaszervezeteket is. Az elmult években
Eurépa és azon belll Magyarorszag munkaerépiacat leginkabb a munkaeréhiany jellemezte, és ebbdl kifolydlag
a HR vezet6k alapvetéen a munkatarsak megtartasat tekintették a legfébb kihivasnak. Azonban 2020. tavaszan
a vilagméret( korlatozasok atalakitottak a vildagpiac mikddését és az egyes munkaerépiaci szegmensek kozott
jelent6s kilonbségek rajzolddtak ki. Egyes terlleteken a létszamcsdkkentés tervezése valt szikségessé, mig mas
tertleteken er6teljes munkaerdigény mutatkozott. Fejezetinkben a Magyarorszagon mikddd vallalatok életében
bekovetkezett HR kihivasokat és azok hatasait elemeztik. A kutatasi eredményeink alapjan kijelenthetd,
hogy a vilagjarvany Uj HR funkcié megjelenését eredményezte: a pandémias terv (munkahelyi higiénia,
egészségvédelem, izolacié) stratégiai jelentéségii teriiletté alakult at. Ennek kdvetkezményeként
a szervezeteknek fel kell készllnie hosszd tavon is a rugalmas munkaszervezési megoldasok , Gzemszer(”
mUkddtetésére.

5.1. KIHIVASOK, ELVASAROK ES REAKCIOK

A COVID-19 jarvany kihivast jelentd, specialis kdrnyezetet teremtett az emberi eréforras menedzsment szamara:
a HR vezet6knek gyorsan kellett reagalniuk az ismeretlen helyzetre, hogy egyrészt segitsék a munkavallalékat
alkalmazkodni a munkaban bekdvetkez6 radikalis valtozasokhoz (Carnevale-Hatak, 2020) masrészt tamogatniukkell
a szervezetek vezetdit a biztonsagos munkahelyi kéridlmények kialakitasaban és fenntartasaban.

Az elmultidészakok valsagaibdl tanulva mar tudjuk, a szervezetek reagalasa alapvetéen meghatarozza kapcsolatukat
a jelenlegi és jovobeli alkalmazottjaikkal, Ggyfeleikkel (Agarwal, 2021), amelyek végsd soron versenyképességik
zaloga.

A HR terlletén jelentkez®, virushelyzettel kapcsolatos kihivasokat nyilt kérdéssel gydjtottik &ssze: megkértik
kitoltéinket, 6ntsék szavakba a legjelentdsebb, HR terlleten keletkezett kihivasokat (legfeljebb harmat), amelyekkel
a virusvalsaggal kapcsolatban szembe kellett néznitk.

9 Muhammad Ali (1942-2016) olimpiai és vildgbajnok amerikai nehézsulyu 6kélvivo, polgarjogi aktivista, ENSZ-békenagykovet (Wikipédia).
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Az eredményeket a 23. tabldzat kategoériak szerint, rangsorolva jeleniti meg. Ebbél lathatjuk, hogy a legnagyobb
kihivasok jarvany els¢ és masodik hullaméban megmaradtak, azonban fontossdguk érdemben megvaltozott:
amig az elsé fazisban a fékusz a belsé kommunikaciéra, a munkaeré megtartasara és a tavmunka
miikodtetésére iranyult, a masodik fazisban a munkaeré biztositasa, a megfelel6 dokumentaltsag és

a motivacié fenntartasa keriilt dobogés helyekre.

23. tablazat: A pandémias helyzettel kapcsolatos legnagyobb kihivasok a HR teriiletén az elsé és a masodik fazis alatt

: Hatékony belsé kommunikécio, tajékoztatds, kapcsolat- | Létszamtervezés és biztositas toborzas, kivalasztas, fej-
' tartas $1-4 vadaszat,
Létszamgazdalkodas, a munkaerd megtartasa / biztosi- L, . .
2. ) Adminisztracio, munkajog, munkaigy
tasa fi2-1
- ) L Megtartas, motivacio, 6sztonzés, juttatasok, elkotele-
3. Home office, tavmunka bevezetése, mikodtetése ¥3-8 , , ,
zettség, elégedettség
4 Egészségvédelem, higiénia, szabalyok, el6irasok Belsd/személyes/online kommunikacié, kapcsolattartas,
' betartasa V4-7 tajékoztatas
5. Motivaltsag és elkdtelezettség fenntartasa fi5-3 Oktatas, (online) képzés és fejlesztés, e-learning
6. Bérgazdalkodas, bértamogatas feladatai Bértamogatas, bérgazdalkodas, bérszamfejtés
s . ) _ . Pandémiaval 6sszefiiggo feladatok (véddeszko-
Panik, bizonytalansag kezelése, fesziiltségoldas, . _ g’g . ( . -
7. mentalis eqészséq meadrzése 26k, tesztek, intézkedések, koordinacio, szocialis
g gmeg | pszichés problémak kezelése stb.)
Gyors reagalas, valtozasokhoz valé alkalmazkodas, intéz- o . .
8. y , g ) Home office, tdvmunka, atipikus foglalkoztatés
kedések kidolgozasa
9 Munkaidd-gazdalkodassal, -beosztassal, helyettesitéssel | Munkavédelem, egészségvédelem, foglalkoztatds egész-
' kapcsolatos feladatok ségugy.
. , . ot Munkakorelemzés, -tervezés, -atalakitas, munkakori le-
10. Csapat-0sszetartas, koordinacio, egytittm(ikodés rasok
11. Digitalis folyamatok (work-flow) kialakitasa Leépités, elbocsatas, munkaviszony megsziintetése
12. Létszamleépités, elbocsatas Teljesitményértékelés, TM
A virus helyzet miatt munkabal kiesok (pl. iskolabezara- . , o
13. ) y , " (P Online toborzas, online interjuk
sok miatt) kezelése, helyettesitése
14. Egyéb Szervezetfejlesztés, valtozésmenedzsment
15. HR digitalizacio6
16. Egyéb

A nemzetkdzi trendek alapjan is megfigyelhetd, ahogy a vilagjarvany hatasai atszévik a gazdasagot, ugy a HR
funkcidk fontossaga is atértékel6dott. Aurelia és Momin (2020) nemzetkozi dimenzidban Ugy értékelte, hogy a
pandémia idején a munkaerébiztositas, a képzés-fejlesztés, valamint az alkalmazottak egészségének és jolétének
fenntartasa valt kulcsterdletté, amelyet a dinamikusan fejl6dé HR technolégiak erételjesen tamogatnak. A tablazat
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els6 oszlopaban piktogramok (} f}) jelzik az atrendezédés legfontosabb iranyait és mértékét. Az altalunk feltart
eredmények mintazata hasonlé Aurélia és Momin (2020) 4ltal feltart kulcstertletekhez: lényeges Uj elem a magyar
adatsorokban a masodik hullamban a digitalizaciés feladatok, ezen belil az online képzés, az e-learning témajanak
felszinre kerUlése (lasd kuléndsen masodik oszlop, 6todik sor).

Mar az el6z6 fejezetekben is azonosithattuk, hogy a HR szamos tevékenysége, kiléndsen az egészségvédelmi
funkcidja a valsdg masodik hulldmaban meger6sddott: amig az elsé hulldmban a jarvany terjedését mérsékld
higiéniai intézkedésre kell gondolni, addig a masodik hullamban a valaszok tartalom elemzése alapjan a mentalis
egészség figyelemmel kisérése, annak fenntartasa kerdlt elétérbe egy tdbbszoérdsen dsszetett munkakdrnyezetben.
A mentalis egészség védelme, kilondsen a munkavallalok félelmének minimalizélasa a Covid valsagban a nemzetkézi
szakirodalomban is megjelent, mint egyfajta HR menedzser feladat (Ripamonti at al, 2020), amit eredményeink
is alatamasztanak. Altalanossagban elmondhatd, hogy a Magyarorszagon tapasztalt HR funkciok atértékelédése
6sszhangban van Agarwal (2021) megallapitasaival, aki kutatasaban elsék ko6zott emliti a munkahely biztonsagat
és a személyes egészség fontossagat.

A munka vilagaban nap mint nap hangoztatott toposz, hogy a pandémias helyzet jelent8s valtozasokat indukalt.
Felmérésiinkben feltartuk a HR terllet hatékonysagaval kapcsolatos belsé elvarasok valtozasat is. A valaszadd
szervezetek mintegy harmada ugyan nem kezeli kilén szervezetben vagy munkakérben a HR feladatokat (24.
tablazat), azonban eredményeinek alapjan az ellatdival kapcsolatos elvarasok érdemben néttek a valsag elsd és
masodik hullamaban is.

24. tablazat: A HR-részleqg, a HR-tevékenység hatékonysagaval kapcsolatos elvardsok alakuldsa az elsé és a masodik fazis alatt

1. fazis 2.fazis
Megnevezés

% %
Nalunk nincs kilon HR részleg vagy munkakér 36,8 30,5
Csokkent 2,9 1,1
Nem valtozott 27,2 39,0
NGtt 332 29,4
Osszesen 100 100

Ahol mUikédik 6nallé HR részleg, ott a hatékonysaggal kapcsolatos elvarasok ndvekedése tartésnak bizonyult a
két hullam alatt. Még a masodik hullamban is kézel harmaduknal (29,4%) nétt a HR hatékonysagaval kapcsolatos
szervezeti elvaras, 39%-nal nem valtozott és csak 1%-nél csdkkent.
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A HR hatékonysagaval kapcsolatos névekvé elvarasokkal parhuzamosan a feladatok mennyisége is érdemben
novekedett az els6 és a masodik hullam alatt: a valaszaddk tébb mint fele szerint tdbb feladatot kellett elvégeznie
a HR terlletnek, mint a virusvalsag elétt.

A feladatok mennyiségének névekedése mogott szamos magyarazo valtozd huzoédhat meg: ilyen lehet a gyors
reagalas a folyton valtozoé szabalyozasi, Gzemi és izleti kbrnyezetre, vagy a munkaidégazdalkodassal, -beosztassal,
helyettesitéssel kapcsolatos feladatok megszervezése, vagy akar a digitalis workflow kialakitasa.

25. tablazat: A HR-es feladatok mennyiségének alakulasa az elsé és a masodik fazis alatt

Csokkent 5,8 3,9
Nem valtozott 33,1 440
N6t 61,2 52,1
Osszesen 100 100,0

Mindemelett a megkérdezettek csak négy, a masodik hullamban csak hat szazaléka tapasztalt munkamennyiség
csokkenést ami azt mutatja, hogy a HR tertlet komoly terheléses tamadasnak van (volt) kitéve a valsag alatt.

5.2. VARHATO VALTOZASOK A HR TERULETEN

A HR hosszu tavu sikerét az hatarozza meg, hogy miként reagal a mai valsag indukalta valtozasokra. Ugyan
az emberkdzpontd menedzsment rendszerek tartdésan és pozitivan befolyasoljdk a munkavallalok szervezeti
elkotelezettségét (Agarwal, 2021; Grotte et al., 2020, Kiraly et al., 2020), de vajon egy ilyen valsag milyen mddon
hat erre?

A valtozasok komplex nyomon kdvetése érdekében tovabbi nyitott kérdések keretében megkértik valaszadoinkat,
osszak meg vellnk, hogy szervezetiknél varhatéan melyik az a harom-harom HR funkcié vagy tevékenység,
melynek a 2020-as évben noévekszik, illetve csokken a jelentsége. A 26. tablazatban a novekvé jelentdségl
HR tevékenységek listaja lathatd emlitési gyakorisag szerint rendezve az els¢ és masodik hulldamban. Tébb mint
szaz emlitést a tradiciondlis HR funkcidk kozul csak a létszam biztositassal kapcsolatos toborzas-kivalasztés-
létszamtervezés kapott mindkét idészakban.

Jelent&s valtozas, hogy kdzel szaz emlitéssel a masodik hulldmban dobog6s lett a megndvekedett HR adminisztracio,
és megmaradt a legfontosabbak kézott a munkatéarsak elkotelezettségének, motivacidjanak novelése. Erdekes
tény, hogy a lista érdemben bévilt: a valaszaddk a HR digitalizaciojan belll td6bb terlletet is azonositottak a
masodik hulldmban az online oktatastél, az online toborzason at az online kommunikacié fejlesztéséig.

Ha mindezt egy kategoériaként kezeljuk, akkor 6sszességében a digitalizacid (elektronikus HR) funkcié lesz a
valaszadok szerint a valtozas kulcsa. A HR terilet technoldgiai fejl6dését és az Ujszerld megoldasok alkalmazasat
kétséget kizaréan a pandémias id6szak felgyorsitotta (Aurelia-Momin, 2020). A digitalis technolégidk mélyrehatéd
valtozast gyakorolnak arra a szervezeti mikoddésre, az értékteremtése, végsé soron az egész vallalati Gzleti
modellre (Minbaeva, 2020). Az eredmények alapjan a HR terilet jelentds valtozas el6tt all, amelyet meghataroz a
rugalmassag és a digitalizacié. A rugalmassag magaban hordozza az elmult évtizedekben meglehetésen alacsony
aranyban alkalmazott foglalkoztatdsi és munkaszervezési megoldasok térnyerését, mint példaul: tavmunka,
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részben vagy teljes egészében otthonrél végezheté munka, online taldlkozok és képzések. A hirtelen megjelent
valtozas, hogy a munkavallalok témegesen otthonrdl dolgoznak, ami egyarant érintette a munkatarsakat és a
vezetdket is. Newman és Ford (2020) tanulmanyaban ezzel kapcsolatban felhivja a figyelmet arra, hogy a ,virtualis
alkalmazottak” tovabbra is elérjék a legjobb eredményeket a vezetéknek sziikséges valtoztatni kommunikacios és
irdnyitasi rutinjaikon. Igy e valsag alapvetéen hozzajarul vezetsi paradigmak megvéltozasahoz is, mivel a jelenléthez
nem kotdtt munkavégzés feltételezi a szervezeti bizalomnak egy magasabb szintjét, amelyben mind vezeték, mind
a munkavallalok felelsségvallalasa meghatarozo jelent6ségl. Valdszinlsithetéen ebben a valtozasi folyamatban a
vezet6 szerepe is atértékelddik és egészen Uj, az eddigiektd| eltérd vezetési kulturat szikséges kialakitani.

26. tablazat: A 2020-ban varhatéan fokozédo szerepet betélté a HR funkcidk elsé és masodik fazis alatt

: Toborzas, kivalasztas, fejvadaszat, létszamter- | Toborzas, kivalasztas, fejvadaszat, létszamtervezés
' vezés és -biztositas és biztositas
2. Belsé kommunikacié 12-4 Adminisztracio, munkajog, munkaigy
3 Megtartas, motivacio, 6sztonzés, elkotelezett- Megtartas, motivacio, 6sztonzés, juttatasok, elko-
' ség telezettség, elégedettség
o _ Bels6/személyes/online kommunikacio, kapcsolattartas,

4. Oktatas, képzés és fejlesztés, e-larning ¥4-5 .
tajékoztatas

5. Bértémogatas, bérgazdalkodas, bérszamfejtés ¥5-6 | Oktatas, (online) képzés és fejlesztés, e-larning

6. Home office, tAvmunka, atipikus foglalkoztatés ¥6-7 = Bértamogatas, bérgazdalkodas, bérszamfejtés
Pandémidaval 6sszefliggé feladatok(véddeszkozok, tesztek,

2 Adminisztracié, munkajog, munkatigy f17-2 intézkedések, koordinacio, szocialis/pszichés problémak
kezelése stb.)

Munkavédelem, egészségvédelem, foglalkozas o, . ,
8. L. g g g Home office, tdvmunka, atipikus foglalkoztatés.
egészséglgy
o Munkavédelem, egészségvédelem, foglalkoztatas egészség-

9. Teljesitményértékelés, TM ) g g g g g
tgy.

10. HR digitalizacio Munkakorelemzés, -tervezés, -atalakitas, munkakori leirdsok

11. Leépités, elbocsatas, munkaviszony megsziintetése

12. Teljesitményértékelés, TM

13. Online toborzas, online interjuk

14, Szervezetfejlesztés, valtozdsmenedzsment

15. HR digitalizacio, eHR

Erdemes mindezt 6sszevetni a csdkkend jelentéséqgii HR tevékenységekkel, ahol csak minimalis valtozas érzékelhetd
a sorrendben, melyet a 27. tablazat mutat.
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27. tablazat: A 2020-ban varhatdan csékkend jelentéséql HR funkciok elsé és masodik fazis alatt

Rangsor 1. fazis 2 fazis

1 Toborzas, kivalasztas, fejvadaszat, munkaer6- | Toborzas, kivalasztas, fejvadaszat, munkaeréfel-
' felvétel vétel

2. Képzések, tréningek Képzés-fejlesztés, tréningek

3 Céges rendezvények, csapatépités, kdzosségi Céges rendezvények, csapatépités, kozosségi
' programok programok

4 Employer branding Személyes &llasinterjik (jelenléttel)

5. Béren kiv(li juttatasok, cafetéria Teljesitményértékelés, teljesitménymenedzsment

6. Teljesitményértékelés Béren kivdili juttatasok, javadalmazasi rendszer, 6sztonzés,

7. MunkaerGtervezés Adminisztracio

8. Leépités, elbocsatas

9. Employer branding

A beérkezett valaszok kozo6tt itt is a toborzas, kivalasztas, fejvadaszat és munkaerdfelvétel hordereje kapott tébb
szaz emlitést. Ez els6re furcsanak és ellentmondasosnak tlinhet, hiszen a fokozédo, illetve a csokkend jelentdségl
HR funkcidk kozott is a toborzas, kivalasztas és fejvadaszat szerepel az els§ helyen. Azonban ennek is van
magyarazata: a munkaerépiacon turbulens helyzet alakult ki a valsag alatt. Egyfeldl a virusvélsag az dgazatok
egyik felében ,létszamstop dominancia” jelenséget valtott ki: emiatt Iényegében lefagyott (megsz(int) a toborzas,
kivalasztas. Masrészt a tervezett Ujraindulas miatt a toborzas-kivalasztas munkaerd biztositas a legnagyobb kihivas
a HR munkdban. Harmadrészt egyes agazatokban (pl. gydgyszeripar) a valsag piacbévilést eredményezett, és
ebbdl kifolydlag a munkaer6igény is megndvekedett.

A 27 tablazat adatai alapjan a valsag legnagyobb vesztesei k6zott fogjuk elkdnyvelni a munkahelyi tréningeket,
képzéseket és a munkahelyi kdzdsségi programokat szervezd cégeket, mely egy egész szakmara hosszutavu
negativ kihatassal is lehet.
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Ebben a kérdbives blokkban arra is valaszt kerestlk, hogy miként alakulnak a munkadgyi kapcsolatok, a munkaltato-
munkavallalé viszony a vizsgalt szervezeteknél.

A szakszervezeti mozgalmak szerte a vilagban az egyUttmdkoddésre alapozott szervezeti m(ikddés mozgatd rugoi.
Kulcsfontossagu feladatuk az, hogy a munkavallalék szamaéra a legjobb munkafeltételeket érjék el a munkaadokkal
szemben (Furaker, 2020). A szakszervezetek jelentésége azonban az elmult évtizedekben hazankban jellemzéen
csokkent. A KSH adatai szerint egyrészt egyre kevesebb taggal rendelkeznek, masrészt egyre kevesebb
munkaltaténal vannak jelen. A KSH altal t6rténé adatgydjtés 2001-es adatai szerint még az alkalmazottak
37%-a allitotta, hogy biztosan tud szakszervezet miikddésérdl, mig 2015-ben ez az ardny mar csak 25% ° volt.
Felmérésiinkben az elsd hullamban a megkérdezettek 66%-a, a masodik hullamban pedig 52%-a azt jelezte, hogy
naluk nincs szakszervezet, azaz a szakszervezeti munkahelyi jelenlét a mintainkban magasabb, mint az orszagos
atlag. Ez a magasabb szakszervezeti reprezentativitas minden bizonnyal az orszagos atlagnal er6sebb munkatgyi
kapcsolatokat feltételez.

28. tablazat: A szakszervezetek jelenléte és befolyasanak valtozasa elsé és masodik fazis alatt

1. fazis 2.fazis
Megnevezés

% %
Nalunk nincs szakszervezet 66,1 52,4
Csokkent 3,1 2,9
Nem valtozott 28,3 41,5
NGtt 2,4 3,2
Osszesen 100 100,0

Az adatok alapjan a szakszervezetek szerepében érdemi valtozas nem azonosithaté a koronavirus valsag idején.
Ott, ahol mikodik szakszervezet, a megkérdezett szervezetek tdbb mint 80%-nal nem valtozott a szakszervezetek
befolydsa, és csak egy egyszamjegyl noévekedés vagy csokkenés figyelheté meg. Egyrészt tény, hogy a
szakszervezetek szerepe konjunktura idején lehet meghatarozébb, mivel a munkaerékinalat relativ alacsony szintje
miatt a munkavallaléi oldal alkupozicidja ersodik. A koronavirus valsag eldtti évben jelentds eredményeket értek
el magyar szakszervezetek béremelés tekintetében (lasd példaul: Audi sztrajk és 18%-os béremelés 2019-ben).
Jelen munkaer8piaci helyzetben mind a munkavallaléi, mind a munkaltatéi oldalon egyfajta tolerancia alakult ki
2020-ban, mindkét fél fokozott egytuttmikddést mutat, a munkahelyek megtartasa érdekében.

10 https:/www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_szerv9_01_03.html (Letoltve: 2020. szeptember 30.)
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Végll 29. tablazat tanulsaga szerint az altalunk vizsgalt szervezetek tébb mint a fele azt 4llitja, hogy az emberi
er6forrasok és menedzselésik stratégiai szerepet t6lt be a koronavirus vélsdag mindkét hulldméban, habar a
masodik hulldmban ez a szerep gyenguini kezdett.

29/A tablazat: A felsorolt allitasok érvényességének mértéke az elsé fazis alatt

Kis- Ko N
- is 6zepes agy

Megnevezés mértékben mértékben mértékben Osszesen

jellemzé

jellemzé jellemzé jellemz6

A valsag privat szférara gyakorolt kellemetlen 0 0 0 0 0
hatasainak csokkentésére is figyelmet forditunk 14.7% 29,2% 35,3% 20,8% 100%
A szakszer(i HR munka fontossaga tovabb fokozédik 29,9% 15,4% 22,7% 32,0% 100%
A sz,er\,/ezetunlkben rejl9 egy.edl, nehezenlm?sollhato 18.9% 17,4% 31.7% 32.0% 100%
tudas és szakértelem kiutat jelenthet a valsagbdl

A vélsaghoz kapcsolddd elbocsatasok hosszitavon

karosak, mert jelentés szellemi téke hagyja el a 51,9% 13,1% 12,8% 22,2% 100%
szervezetiinket

A“k}llc"semberek eslteflletsegek megtartasa most 14.0% 8,9% 23,2% 53,9% 100%
kilondsen fontossa valt szamunkra

A folyamatos és jol szervezett képzések jelent6sége

kiemelkedd, hogy a valsag kevéshé érintse szerve- 35,8% 25,4% 19,7% 19,1% 100%
zetlinket

Munkahelyi, foglalkoztatési feltételek Ujragondolasa 22,5% 26,3% 26,9% 24.3% 100%
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29/B tablazat: A felsorolt allitdsok érvényességének mértéke a masodik fazis alatt

Az ember'i' er6folrré§ok stratégiai fontossaguak a 12.0% 147% 23.6% 49,7% 100,0%
szervezetlink szaméara
A valsag privét szférs korolt kellemetlen hatd-

valsag privet szierara gyaxorolt Keflemetien hata- |5 o, 30,9% 30,1% 161%  100,0%
sainak csokkentésére is figyelmet forditunk
A szakszer(i HR munka fontossaga tovabb fokozodik 29,6% 20,0% 24,9% 25,5% 100,0%
A sz,er\’/ezeti]n’kben rejI§ egy.edi, nehezen,mésolhaté 23.4% 24.5% 29.0% 23.1% 100,0%
tudas és szakértelem kiutat jelenthet a valsagbdl
A vélsaghoz kapcsolddd elbocsatasok hosszitavon
karosak, mert jelentds szellemi téke hagyja el a szer- 44,7% 171% 15,7% 22,5% 100,0%
vezetiinket
6 k.LlJIcsemberek'es j[ehet,segek megtartasa most k- 137% 14.4% 23.4% 48.5% 100,0%
|6ndsen fontossa valt szamunkra
A folyamatos és jol szervezett képzések jelentésége
kiemelkedd, hogy a valsag kevésbé érintse szerveze- 35,2% 24.6% 22,1% 18,1% 100,0%
tlinket
Munkahelyi, foglalkoztatasi feltételek djragondoldsa 22,2% 29,7% 25,0% 23,0% 100,0%

A valaszaddk markans reakcioja a HR stratégiai szerepe mellett még két terlleten detektalhatd: egyrészt, hogy a
témeges elbocsatasok, 1étszamleépitések hosszu tavon karosak lennének a szervezet szempontjabdl, masrészt a
kulcsemberek és tehetségek megérzése kilondsen fontossa valik a valsag alatt.

A valaszadok reakcioi a tébbi allitassal kapcsolatban sokszor meglehetésen hasonld mértékd, 25-25%-25%-25%
kozeli, ami nagyfoku megosztottsagot tikrdz. llyen a munkahelyi, foglalkoztatasi feltételek Ujragondoladsa, vagy
akar a valsagbol valé kilabalas HR szemponti megkdzelitése. Mindezek alapjan arra kovetkeztetiink, hogy
valaszadéinknak az adottsagaik és lehet6ségeik fényében nagyon eltéré helyzetekre kell legalabb egy
kielégit6 vagy fenntarthato valaszt keresniiik apandémiasidészakban. Ez szektoronként, tevékenységenként
de akar cégméret alapjan is valtozhat, igy lesz diverz a végeredmény, ami megmagyarazza a valaszok sokszinliségét.

EASYBANK
I

Forras: blog.worldbank.org
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6. A PANDEMIA ALTAL TEREMTETT SZERVEZETI SZINTU
LEHETOSEGEK ESZLELESE

(KOMUVES ZSOLT-GROTTE JUDIT-SZABO SZILVIA)

Az Osszevisszasagban talald meg az egyszerdséget,
a hangzavarban a harmoniat.
A nehézségek kézt mindig ott van a lehetéség”.

Albert Einstein™

COVID-19 jarvany kitdrésével valamennyi szervezet szamos kihivassal szembesult, amely a menedzsmentet
rakényszeritette arra, hogy kdzvetlentl kezeljék a vallalat termelésében bekdvetkezd anomalidkat és egyuttal olyan
menedzsment mddszereket alkalmazzanak, amelyek dsszekapcsoljak és hatékonyan mikddtetik a munkaerét és a
rendelkezésre all6 stratégiai lehet8ségeket.

A pandémias valsag begyir(izése a gazdasagi élet valamennyi szerepl&jétd| folyamatos alkalmazkodast, sok esetben
radikalis valtoztatasokat kivan. Az ilyen gyorsan valtozd helyzetben az un. ,él6” vagy valos idejd informacidhoz
jutds a munkaer6piacon létfontossagu, a gazdasdg helyzetének megértéséhez, a tarsadalom egyes csoport
érintettségének felméréséhez és a megfeleld valaszreakcid megtervezéséhez. Kulondsen nagy kihivast jelentett
annak megoldasa, hogy miként segitsék a munkatarsaikat alkalmazkodni és megbirkézni a munka és a tarsadalmi
életben bekdvetkez6 valtozasokkal. Példaul hogyan valésithatd meg a home office anélkil, hogy akar a munkaltato
vagy a munkavallald érdeke ne sériljon? Hogyan biztosithatd a munka és a maganszféra kdzotti szegmentalddas
(Chawla et al., 2020; Carnevalea-Hatak, 2020).

E fejezetben azokkal a kérdésekkel foglalkozunk, hogy a pandémia megjelenésével és az altala okozott valtozasokkal
szemben a szervezetek milyen valaszokat, megoldasi utakat és gyakorlatokat alkalmaztak. Jellemz&en problémaként
vagy kihivasként esetleg lehetéségként élik/élték-e meg a mostani valsagot?

" Albert Einstein (1879-1955), német szarmazasu Nobel-dijas elméleti fizikus; egyes tudomanyos és laikus kérékben a legnagyobb 20.
szazadi tuddsnak tartjak. (Wikepédia)



https://www.citatum.hu/szerzo/Albert_Einstein

KORONAVIRUS-VALSAG KIHIVASOK ES HR VALASZOK / ELSO ES MASODIK FAZIS OSSZEHASONLITASA

6.1. APANDEMIA ALTAL TEREMTETT SZERVEZETI SZINTU LEHETOSEGEK
ESZLELESE

A COVID-19 altal el6idézett kihivasok kdzodtt az egyik legjelentésebb probléma talan a bizonytalansag névekedése
a legtdbb szervezet életében, kilonods tekintettel az emberi eréforras-ellenérzésére és a munkaeré-megtartasara
vonatkozélag (Khudhair et al., 2020). A COVID-19 globalis jarvanyként valdé megjelenése 6ta sok szervezet
elbocsatotta munkavallaléit, elvesztette Ugyfeleit, és ez nagyban befolyasolta a szervezetek jovedelmezdségi
szintjét, f6leg az emberi eréforrasok hatékonysaganak és termelékenységének romldsa miatt. Valaszként a
gazdasagpolitikai dontéshozék szinte példa nélkidl allo 6sztonzécsomagokkal reagaltak. A kbzodsségi valaszlépések
soran mar a marciusi (,elsé kords”) intézkedések alkalmaval is olyan tabuk déltek meg, amelyek korabban
elképzelhetetlenek voltak, mint a koltségvetési hidnyra vonatkozéd szabdlyozas (ideiglenes) felfliggesztése
vagy az allami tamogatasok szabalyozasanak drasztikus enyhitése (Szijartd, 2020). A révid tavu célok mellett
a hosszabb tavu szemléletmdd igénye is megfogalmazddott, hogy Ugy alakitsdk a gazdasagi kilabalast, hogy
kézben a fenntarthatdsagot is figyelembe vegyék. Fontos megemlitentink, hogy a koronavirus okozta hatasok
lancszer( sorozata sokként érte a gazdasag szerepl6it. A vallalkozasok jelentés hanyada felkészuletlendl sodrédik
a kialakult helyzettel, azonban az innovativ megoldasokra nyitott cégek sok esetben megtalaltak a piaci réseket
és lehetéségeket. Az elmondottakbdl kidertl tehat, hogy a valsag szamos negativ hatasan tul pozitiv hozadékkal
is birt. Az egyik ilyen kedvez6 hatas, az adminisztracids kéltségek megtakaritasa azaltal, hogy a személyzet home
office-ban dolgozik. Dingel és Neimann (2020) szerint, a tarsadalmi tavolsagtarté intézkedések hatasat enyhithetné
az otthonrdl térténd munkavégzés. Ezért fel kell mérni, hogy mely munkatertletek végezhet6ek és melyek nem
otthonrol. Tovabbi elénydk a veszteségidd csokkenése azaltal pl., hogy kiesik az alkalmazottak napi ingazasanak
ideje a munkahely és az otthon koz6tt, az ebédre és a kavé sziinetekre forditott id&tartam. Koltségmegtakaritast
eredményezhet, hogy a vallalkozasoknak nem kell nagy készleteket fenntartani, irodat bérelni és 6szténdzni a
személyzetet otthoni munkavégzésre. De fontos azt is megemliteni, hogy a valsag rakényszeritette a vallalkozasokat
a digitalizacié fejlesztésére. A technika és a digitalizacié révén lehetévé valt, hogy a kordbban megszokott gazdaséagi,
tarsadalmi tevékenységek egy része helyvaltoztatas és személyes talalkozasok nélkil is megvalosithatd legyen a
digitalis vilagban, az informacios tarsadalomban (Zadori-Nemeskéri—Szabo, 2020). A 30. tablazat adatai szerint az
els6¢ hulldamban tdbben voltak akik a vélsagra egyfajta lehetéségként tekintettek. A méasodik hulldmban azonban
mar szamukban jelentés visszaesés volt tapasztalhatd (27,3%-rél 16,4%). A cégvezetbk a sajat helyzetiket a Il.
hulldamban mar lényegesen kedveztlenebbdl lattak.

30. tablazat: A valsag, mint lehetbséqg, értékelés megoszlasa

Flsé fazi
o 13 79 87 | 104 208 | 135 213 100%
0
T———
aso‘j/' o 12,4% 74% | 13,7%  21,0% | 19,0%  10,0% 16,4% 100,0%
0

Az altalunk kapott eredmények egybecsengenek a nem-allami nagyvallalatok névekedési lehet8ségeit vizsgald
K&H kutatassal, ahol megallapitottak, hogy jarvany masodik hulldma alatt, a hazai nagyvallalati névekedési index
az el6z6 negyedévhez képest -2 pontrél -10 pontra zuhant. Ezzel a felmérés 2014-es indulasa 6ta az index az
eddigi legalacsonyabb értékét vette fel (piacesprofit.nu 2021).
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6.2. A PANDEMIA ALTAL TEREMTETT HR SZINTU LEHETOSEGEK,
VALTOZTATASI IGENYEK TERULETEI

Azok a szervezetek, amelyek a valsag idején szem el6tt tartjgk a munkavallaloik természetes emberi igényeit
—mint pl. biztonsag, stabilitas, kiszamithatésag, stb. — azok jé Uton jarnak. A HR a koronavirus valsag begy(rizése
Ota szamos kihivassal kiizd, mint példaul id6égazdalkodas, munkaerd-megtartas, 6szténzés, karriertervezés, home
office, egészséqguigyi intézkedések dsszefogasa, emberi eréforras fejlesztés, néhol a belsé kommunikéacio irdnyitasa.
A masodik hulldam sem hozott kénnyitést a cégek szamara, hiszen Uj megoldandd feladatok jelentkeztek amit a
HR-nek a azonnal orvosolnia kellett, mint pl. tesztelés koordinacidja, a kontaktkutatasi folyamatok kézbentartasa,
az alkalmazottak félelmeinek kezelése a munkahely elvesztésétél. Ezeknek a feladatoknak a koordinaldsa és
szervezése nagyfoku kreativitast, rugalmassagot és nyitott gondolkodast igényel minden cég HR vezet6jétdl.
Fontos azonban emlitentink, hogy a pandémia altal teremtett HR szint(i megoldasok soran kiemelkedik a belsé
kommunikacio fejlesztése. Az Add-online (2020) — ban készitett tanulmanya ravilagit arra, hogy a jarvanyhelyzet
alapvet6en megvaltoztatta a vallalatok mUikodési rendjét, sziikségesnek itélik a HR szint( folyamatok optimalizalasat,
fejlesztését. A PWC kutatasa (2020) pedig a videokonferencia platformok (Zoom, Microsoft Teams, VPN Super
Unlimited Proxy and Hangouts Meet by Google) térnyerésére hivja fel a figyelmet.

31. tablazat: A valsag kévetkeztében potencidlisan fejlédd, erésédé HR terliletek az elsé és masodik fazis alatt

1. belsé kommunikacio 56,3 | bels6 kommunikacio 55,5
2. atipikus foglalkoztatas/home office 53,6 | munkavédelem, egészségmegdrzés 473
3. munkavédelem, egészségmegdrzés 35,7 | atipikus foglalkoztatas/home office 44,6
4. |étszamtervezés, utddlasterv 31,6 | munkakdrelemzés és -tervezés 35,0
5. munkakadrelemzés és -tervezés 30,8 | létszamtervezés, utodlasterv 31,7
6. megtartas-menedzsment 28,0 | megtartas-menedzsment 28,7
7. teljesitménymenedzsment 24,7 | 6sztdnzés- és javadalmazas-menedzsment 26,9
8. 0sztonzés- és javadalmazas-menedzsment 23,6 | toborzasi, kivalasztasi, beillesztési rendszerek 26,7
9. szocialis, mentdlis, csaldadtémogatas fejlesztés | 23,6 | szocialis, mentdlis, csaladtdmogatas fejlesztése 24,9
10. toborzasi, kivalasztasi, beillesztési rendszerek 20,3 | teljesitménymenedzsment 23,0
11. emberi eréforrés fejlesztés 18,7 | emberi eréforras fejlesztés 22,4
12. munkalgyi kapcsolatok, participacié, bevonds | 11,3 | munkalgyi kapcsolatok, participécid, bevonas 15,7
13. generacio-menedzsment 11,3 | karriertervezés 12,4
14. karriertervezés 9,1 | esélyegyenldseg 98
15. sokszin(iség-menedzsment 6,3 | generacio-menedzsment 74
16. esélyegyenldség 5,8 | sokszinlség-menedzsment 6,9
17. egyéb 2,2 egyéb 0,6

A 31. tablazatban a valsag kovetkeztében potencidlisan fejl6d6, er6s6d6 HR terlletek megoszldsa lathatd. Az
eredményeket elemezve megallapithatjuk, hogy az Uj rendszerekre valé atallas és az abban valé folyamatos mikodés
hatékony biztositasa érdekében a cégek (55,5 %-a) rakényszerlltek a belsé kommunikaciés rendszer fejlesztésére.
Az els6 hulldam végére a vallalatok e fejlesztéseket kiépitették, a masodik hulldamban pedig ennek korszer(sitése az
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esetleges hibak kijavitasa tértént. Fontos hangsulyoznunk azt is, hogy a kormanyzati szandék a Il. hullam ideje alatt
az volt, hogy korlatozasok helyett az orszag mikddéképességét kell megvaldsitani a virus elleni védekezésben.
igy valamennyi véllalkozas fokuszaba a munkavédelem és az egészségmeqgdrzés kerlt (maszkviselés, tarsadalmi
tavolsagtartas), erre utal a tablazatban e pont megerésddése. A gyorsan valtozé gazdasagi kdrnyezetben az atipikus
foglalkoztatasi formak segitséget jelentenek a munkaaddknak. Az elsé hulldmban a munkaltatdk megteremtették
a lehet6ségét a home office munkavégzésnek. A tablazat adatait vizsgalva szembetlné az atipikus foglalkoztatas/
home office csdékkend aranya a Il. hullamra. Ennek magyarazatat az el6z6ekben emlitett kormanyzati szandékban
latjuk. Az els¢ hulldamhoz képest nétt a jelentésége a szocidlis, mentélis, és csaladtdmogatas fejlesztésének
(23,6%-r6l 24,9%). Fokuszba kertlt a munkatarsak lelki egészségvédelmére tett intézkedések jelentdsége.
Az elsé hullamhoz képest a toborzasi, kivalasztasi, beillesztési rendszerek névekvd szerepe is megfigyelheté a
Il. hulldmban. A toborzast az I. hulldm idején nagyon sok cég ledllitotta, ez a tendencia mara megfordult; a
jarvany el6étti szamokhoz képest helyenként megdupldzddott az egy-egy allasra jelentkezdk szama. Sokan épp
a jarvanyhelyzetbdl kifolydan débbentek ra, hogy valtani szeretnének, sok esetben azért, mert a cégik nem
bizonyult elég rugalmasnak a jarvanyhelyzet kezelésében.

32. tablazat: A koronavirus jarvany miatt atalakitast igénylé HR gyakorlatok teriiletei az elsé és masodik fazis alatt

1. belsé kommunikacid 46,7 | bels6 kommunikacié 50,4
2. adminisztracio 30,2 | bérezési/dsztonzési gyakorlat 32,8
3. képzés 27,7 | képzés 31,5
4, bérezési/6sztonzési gyakorlat 26,6 | foglalkoztatas 279
5. foglalkoztatés 23,6 | adminisztracio 27,5
6. kulcsember program 22,0 | utdnpdtlastervezés 25,1
7. munkavallaléi jollét programok 21,7 | munkavallaléi jollét programok 21,5
8. utanpotlastervezés 18,7 | kulcsember program 20,4
9. adatmenedzsment 18,7 | adatmenedzsment 11
10. egyéb 1,4 | egyéb 0,6

Minden szervezetnek sziksége van egy egyértelmlen meghatarozott stratégiara, amely ramutat a szervezet
joveképének és kuldetésének iranyara (John-Eke-Chika, 2020). A stratégiai tervezés ugyanis javitja a szervezeti
teljesitményt, ami hosszu tavon hatassal van mind a jovedelmezdségre mind a human eréforrds megtartasara és
mUkddtetésére (Monye-lbegbulem, 2018).

A megfelel§ stratégiatervezéssel egy valsag kénnyebben kezelhetd. tovabba az is egyértelm(ivé valt, hogy az
alkalmazott valsagkezelési méd, hatassal van arra, hogy kisebb, vagy nagyobb lesz-e a katasztrofa mértéke. Ez azt
jelenti, hogy azon szervezetek, melyek stratégiai megkdzelitést alkalmaznak a krizis kezelésére, pro-aktivva valnak a
valsag menedzselésében. A krizismenedzsment még soha nem volt ennyire fokuszban, mint a COVID-19 kapcsan,
hisz jelen helyzet megmutatta a vildg sebezhetdségét, miutan a jarvany tonkretette a globalis gazdasagot. Ezért
nagy szUkség van a vallalatoknal a krizismenedzserek és stratégiai tervezék kozos egylttmikoddésére a legjobb
megoldas létrehozasara. A megfelel6 stratégiai tervezéssel, a vallalatok képesek lesznek a kilonbozé krizisek
tipusanak megallapitasara, ahhoz kapcsolédo forrasok hozzarendelésére és a legalkalmasabb valsagkezelési méd
kivalasztasara (John-Eke -Eke, 2020).
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A leirtaknak megfelel6en tehat a HR-nek szamos feladatot kell Gjragondolnia a hatékonysag jegyében. llyen feladat
példaul az emberek motivacidja, képzése és fejlesztése, az adminisztracids feladatok optimalizélasa (Kaushik —
Guleria , 2020). A vallalkozasok valamennyi munkatarsért felelésséggel tartoznak (Berke- Téth, 2020; Al Danaf-
Berke, 2020; David, 2019; Szabo6-Szentgroti-Gelencsér, 2020). Ramlall (2004) szerint a j6 alkalmazottak elvesztése
a tudas elvesztését jelenti, mig megtartasa segithet szervezeteknek megérzni a tudast és a tapasztalatot. A 32.
tablazat adatait értékelve megallapithatjuk, hogy a két adatfelvételi id6szak eredményeiben jelentés valtozas nem
allt be. A belsé kommunikacié komoly fejlesztésen ment keresztll a valsag altal szult kényszerhelyzetben, de a
vallalkozasok még kiaknazatlan terlleteket latnak ebben, igy ennek a jovébeni fejlesztése a hatékonysag novelés
egyik fontos zaloga is egyben. Az elsé adatfelvételhez képest — ahol az adminisztracid szerepelt — a javitando
terlletek masodik helyén a bérezés, 6sztdnzési gyakorlat javitasa kerdlt. A cégvezetdknek és a HR-eseknek olyan
helyzetekkel kell megktzdeni, amelyeket kordbban még senki nem latott, és talan nem is képzelt, hogy valaha
megtorténhetnek. Olyan kérdésekkel kell megklzdenitk, hogy miként lehet motivalni a dolgozét a jarvany idején,
a négy fal kozott. Lehet-e, kell- e az otthoni munkavégzés eredményességét, hatékonysagat mérni? Egyaltalan,
hogyan lehet valaki jo f6ndk a valsag idején? Milyen modszerekkel figyelnek arra, hogy a munkatéarsak a leheté
legkevesebb pszichés sériléssel vészeljék tul ezt az id6északot? Elsafty és Ragheb (2020) megallapitottak, hogy
vannak bizonyos stratégiak, amelyeket a vezetés alkalmazhat a munkavallalok Oszténzésére, az elégedettséguk,
biztonsagérzetiik ndvelésére kifejezetten a pandémia idején. Igy emlitésre keril pl. az informéaciokhoz valé
hatékony hozzaférés, a megfelelé minéségl tajékoztatas. A gyorsitott Gtem( atallas és reagalas nagy kihivas elé
allitotta a magyar gazdasagot. Igy el6térbe kerllt a képzések atalakitasa, szikségessége. A képzés a fejlesztendd
tertletek listajan mind az elsé mind a masodik hullamban megdrizte kiemelt szerepét. Javitandd tertletként kerdlt
emlitésre az utanpodtlastervezés, munkavallaloi jollét programok, kulcsember programok és az adatmenedzsment
is, amelynek szerepe a két adatfelvételi idészakban nem valtozott.

Forrés: brooking.edu
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7. AMUNKAKOROK ES KOMPETENCIAK PANDEMIA-
ERINTETTSEGE AZ ELSO ES A MASODIK FAZIS ALATT

(PATO GABORNE SZUCS BEATA-KUNOS ISTVAN)

LA Krizis kétesélyes: vagy rombol, vagy épit,
de benne rejlik a valtozas esélye és igérete”.

Bagdy Emd&ke'™

7.1. KOMPETENCIA IGENY A PANDEMIA ELSO ES MASODIK HULLAMABAN -
OSSZEHASONLITO ELEMZES

A SARS-COVID-19 hatasara teljes életlink, munkakdérnyezetiink, munkavégzésink is atalakuléban van, de ennek
mértéke, hatasterllete — egyel6re — még nagyvonalakban sem hatarozhaté meg. A jarvany — mint tapasztaljuk —
tébb hullamban érkezik, és ami biztos, hogy a kialakult helyzethez alkalmazkodnunk kell. A kialakult helyzethez
Ugy a maganéletben, mint a munka vilagaban, olyan kompetencia készletre van szikségink, ami a kialakult
feltételekhez, lehetéségekhez igazodik. Ennek feltérképezésben nyujt tdmpontot , Koronavirus-valsag kihivasok és
HR valaszok” kutatas kompetenciakra vonatkozé része.

Az emlitett jarvany karrier sokknak is tekinthetd, ami hatassal van az emberek munkajara és karrierjére. Rovid,
illetve hosszu tavon eltéréek lehetnek a kdvetkezmények, példaul a jarvany révid tavd negativ karrier sokkja lehet,
hogy valaki szamara hosszabb tavon pozitivként jelentkezik ez a hatas (Akkermans et al., 2020).

Ahhoz azonban, hogy a munkaerépiacon megfelelien a munkavallalé, megfelel§ kompetenciakészlettel kell
rendelkeznie. Szamos kompetencia definicié létezik, jelen kutatasban, a kompetencia kifejezés alatt, az egyén
azon jellemz8inek Osszességét értjik, amelyek a hatékony munkafeladatellatas révén hozzajarulnak a szervezeti
cél megvaldsitasahoz. (Patd-Kovacs-Abonyi, 2020)

Jelen elemzésben annak a vizsgalatara kerUl sor, hogy a jarvany elsé és masodik hullamanak kutatasi eredményei
alapjan, milyen egyez&ségek és kilénbségek azonosithaték a kompetencia elvarasok terén, vagyis, hogy mely
kompetenciaknak értékel&dik fel a jelentdsége, vagy mely kompetenciak értéktelenednek el a pandémias helyzet
elsé és masodik hullamaban.

A kutatas els¢ fazisdban, ami a pandémia elsé hullaméahoz kapcsolddott, a valaszaddk 598 vélaszt adtak arra,
hogy mely kompetencidknak értékel6dik fel a jelentéséguk, a vilagjarvany koévetkeztében. Az 598 kullénbozé
felértékel6d6 kompetencia igényre adott valaszok 13 kompeteciacsoportba voltak besorolhatok.

Akutatas masodik fazisaban, amiapandémia masodik hulldmahoz kapcsolddott, a valaszok 18 kompeteciacsoportba
voltak besorolhatok. A kutatas elsé és méasodik fazisaban is a kilonb6z6é kompetenciacsoportok kialakitdsahoz,
a valaszokban megadott kompetencidk tartalmi egyez6ségei, szoros kapcsolatai, esetleges szinonim kifejezései
adtak az alapot. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a csoportképzés az objektivitas szem el6tt tartasa mellett,
némi szubjektivitast is hordozhat magaban a csoportképzés. A valaszok alapjan képzett, a pandémias helyzet elsé
és masodik hullamaban fontosabba vald komptenciacsoportok dsszehasonlitasa 33. tablazatban lathatd.

2 Bagdi Em&ke (szuletett: 1941), magyar klinikai szakpszicholégus, pszichoterapeuta, szupervizor, a pszicholdégiatudomany kandidatusa,
2010-t6l professor emerita (Wikepédia)
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33. tablazat: A pandémia elsé és masodik hullamaban jelentésebbé valt kompetenciacsoportok

1. Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia | Kommunikacio, asszertivitas®, konfliktuskezelés
2. Kommunikécid, asszertivitas, konfliktuskezelés Rugalmassag, gyors alkalmazkodas

3. Empdtia, EQ, szocidlis készségek Empétia, EQ, szocidlis készségek

4. Egyittmikddés, csapatmunka Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technoldgia
5. Rugalmassag, gyors alkalmazkodas Egyuttmikddés, csapatmunka

6. Rezilencia, stressz t(irés, terhelhet6ség Onallosag

7. Onéllésag Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat

8. |d6gazdalkodas Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag
9. Problémamegoldd képesség Fegyelem, szabalyok és el6irdsok betartasa

10. Lojalitas, elkotelezddés Problémamegoldé képesség

11. Vezet6i soft skillek Rezilencia, stressztirés, terhelhetdség

12. Valtozas és valsagmenedzsment Tervezés, szervezés

13. Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat Lojalitas, elkotelezddés

14. Egyéb |d6gazdalkodas

15. Képzés, (6n)fejlesztés, tanulds

16. Valtozas és valsagmenedzsment

17. Motivacio, motivaltsag

18. Vezet6i soft skillek

A pandémia elsé hullamaban, amely egy turbulensen valtozé, bizonytalan, és ismeretlen pandémias helyzetet
hozott, valamint az Ipar 4.0 szellemiségét is figyelembevéve, nem meglepé hogy a ,Digitalis kompetenciak,
IT ismeretek, on-line technolégia” kompetencia csoportba tartozdé kompetencidkat jeldlte be a legtdbb
valaszadd, mint a leginkabb felértékel6dd kompetencia csoportot. Ezt kdvették a ,, Kommunikacid, asszertivitas,
konfliktuskezelés” csoportba tartozé kompetenciak, majd az ,Empatia, EQ, szocidlis készségek” kompetenciak
csoportja, és az ,Egyattmdkodés, csapatmunka” valamint a ,,Rugalmassag, gyors alkalmazkodas kompetencia”
csoport kdvetkezett. Ezek az elsé 5 helyen szerepld, egyre fontosabba valé kompetenciacsoportok.

A pandémia masodik hullamdban a munkavallalék mar minden napi rutinjdnak szamit, hogy virtudlisan
kommunikalnak az Ugyfelekkel, kereskeddkkel, kollégakkal akar kilénbdzé kultdrakbdl, igy a vallalatoknak a
megfelelé kompetencidkkal rendelkez6 munkavallalékat kell kivalasztaniuk (Caligiuri et al., 2020) A pandémia
masodik hullamat vizsgald kutatasi eredményeket is tekintve a ,, Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés”
kompetenciak kerlltek a legfontosabb kompetenciaként meghatarozasra.

A virus okozta ,home office”-os munkavégzés bizonyos kompetencidk erésddését generalta. Ez a pandémia
masodik hullamat vizsgald kutatas soran a kompetenciaigényeknél is beazonositasra kerdlt, a ,Rugalmassag, gyors

3 Bnérvényesités képessége
" rugalmas, sikeres alkalmazkodasi képesség az egyén belsd ereje alta
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alkalmazkodas”, ,Empatia, EQ, szocialis készségek”, , Digitalis kompetenciak, IT ismeretek, on-line technolégia”
kompetenciak iranti igény erésddésével. A vezetdk részérél fontos, hogy agilisak legyenek a déntéshozatal soran
és bizniuk kell a munkavallalokban, mig a munkavallaléknak képesnek kell lennitk az 6nallé munkavégzésre,
szamitaniuk kell a nagyobb kor( felel@sségre vonasra és a folyamatos tanulasra (Shankar, 2020). Ezt tamasztjak ald a
pandémia méasodik hullamat vizsgalo kutatas eredményei is, ami az , Egyuttm(ikodés, csapatmunka”, ,Onallésag”,
.Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat” kompetenciak irdnti igény er6sddését mutatja.

Osszehasonlitva a felértékel6dé kompetencidk — a vilagjarvany elsé és a masodik hullamaban azonositott
jelent6ssé valé — kompetencia csoportjait, egy atrendezddés, hangsuly eltolddas figyelhetd meg, a fontosabba
valé kompetencia csoportok kozott. Ez a valtozas az elsé 5 kompetenciacsoportnal is jol megfigyelhetd.

Amig a pandémia elsé hulldmanak legfontosabb kompetenciacsoportjaként a , Digitalis kompetencidk, IT ismeretek,
on-line technolégia” kompetenciacsoport kerll azonositasra, addig ez a kompetenciacsoport a pandémia
2. hullamanak vizsgalataban a 4. helyre szorult vissza. Feltételezhet6, hogy az els§ és masodik hullam kézétti
eltelt id6ben a munkavallalok kelld rutinra tettek szert e téren, ezért ennek jelentésége csdkkent, ugyanakkor a
tarsas kapcsolatok mozgatérugojat jelenté , Kommunikacio, asszertivitas, konfliktuskezelés” kompetenciacsoport
jelentésége megnétt. Ez magyarazhatd az elszigeteltség és home office munkavégzéssel, a személyes jelenlét
hianyabol fakado zokkenékkel terhelt probléma megoldasokbdl, valamint a tarsas kapcsolatok hidnyabol adodé
kollektiv stresszel is. Ezt latszik aldtdmasztani a mindkét fazisban jelentés és ugyanugy a 3. helyen elhelyezked®
LEmpatia, EQ, szocialis készségek” kompetenciacsoport is. A pandémia 2. hulldamaban a , Rugalmassag, gyors
alkalmazkodas” kompetenciacsoport is felértékel6dott és a valaszok alapjan és felugrott a 2. helyre, mig a
pandémia 1. hulldamaban az 5. helyen allt. Tehat a pandémia 2. hullamaban mar a helyzethez valé alkalmazkodas, a
begyakorlottsaghol szarmazé rutin, az agilitas lett a 2. legjobban felértékel6dd kompetenciacsoport. Ezt tdmasztja
ala az is, hogy az ,Onallésag” kompetenciacsoport a 7. helyrél a 6. helyre 1épett elS. Jelentds felértékel6dést
mutat a ,Szakértelem, tudas, szakmai tapasztalat” a pandémia masodik hulldmaban, ugyanis a 13. helyrél a 7.
helyre ugrott, ugyanakkor az ,|d6gazdalkodas” kompetenciacsoport a 8. helyrél a 17. helyre esett vissza.

A pandémia két hullamanak felértékel6dd kompetenciacsoportjainal az is érdekes eredmény, hogy a 2. hulldmban
azonositott felértékel6dé kompetenciacsoportok kére bévilt. Ezek kozll fontos megemliteni a ,Higiénia,
egészségvédelem, egészségtudatossag”, a ,Fegyelem, szabalyok és el6irasok betartasa”, a , Tervezés, szervezés”,
.Képzés, (On)fejlesztés, tanulas”, ,Tervezés, szervezés”, kompetenciacsoportok megjelenését.,

A pandémia masodik hulldmaban Ujonnan megjelend felértékel6dd kompetenciacsoportok kdzil két csoport is —a
Jlervezés, szervezés” — egyértelmden a vezet6khoz kothetd.

A vezet6k kompetenciainak reagalnia kell a valtozasokra a helyzet gyors értelmezésével, valamint az 6sztdneikre és
a HR szakemberekre kell tdmaszkodniuk. (Dirani et al., 2020) A HR szakembereknek tamogatniuk kell a szervezeti
vezet6ket a pozitiv markanév terjesztésében. A vilagjarvany idején a szervezeteket olyan vezetd virdgoztathatja
fel, aki hatarozott szerepeket és célokat biztosit; osztozik a vezetésben; kommunikal; biztositja az alkalmazottak
hozzaférését a technoldgidhoz; el6térbe helyezi a munkavallald érzelmi stabilitasat; fenntartja a szervezeti pénzigyi
allapotot; és el6segiti a szervezeti ellenalld képességet. A HR stratégia, szerepet jatszhat a vezeték segitésében és
fejlesztésében, a vilagjarvany soran azaltal, hogy megbizhatd adatokat szolgaltat; béviti a szakmai halézatukat;
tdmogatja az innovaciot; biztositja a munkavallald folyamatos tanulasanak lehetéségét; megkdnnyiti a rendszeres
talalkozdkat; és létrehoz egy platformot az alkalmazottak elismerésére (Dirani et al., 2020). Ezek az elvarasok a
kutatas els6 és masodik fazisdban azonositott egyre inkabb fontosabb kompetenciaknal is mind meghatarozasra
kerlltek a ,Problémamegold6 képesség”, ,Rezilencia, stressztlirés, terhelhet8ség”, ,Tervezés, szervezés”,
.Lojalitas, elkotelez6dés”, ,Id6gazdalkodas”, ,Képzés, (6n)fejlesztés, tanulas”, ,Valtozas és valsagmenedzsment”,
»Motivacio, motivaltsag”, ,Vezet6i soft skillek” kompetenciacsoportok erdsédésének azonositasaval.
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A kutatasi eredményeket 6sszevetjik a széleskoérben alkalmazott Sonntag & Schafer-Rauser (1993) kompetencia
rendszerével, amelyben harom kompetenciacsoport talalhaté: szakmai kompetenciak csoportjat, médszertani
kompetencidk csoportjat és tarsas (szocialis) kompetencidk csoportjat. Ezekbe a csoportokba tagolja be a
modell, a tovabbi kompetencia alcsoportokat és kompetenciakat. A szakmai kompetencidkba, a készségeket,
az ismereteket; a maodszertani kompetencia csoportba a gondolkodas és problémamegoldas, kreativitas, a
tanuléképesség kompetenciacsoportot, és a tarsas (szocialis) kompetencidk csoportjdba a kommunikacios és
kooperacios csoportokat soroljak be. (34. tablazat) (Sonntag & Schafer-Rauser, 1993).

34. tablazat: Sonntag & Schéfer-Rauser kompetencidk csoportositasa.

Lot GONDOLKODAS ES L
KESZSEGEK PROBLEMAMEGOLDAS KOMMUNIKACIO
»  Gyakorlati szakmai készségek » Absztrakt gondolkodas » Kapcsolatteremtd képesség/
» Munkaeszkdzok kezelése » Diagnosztizalas, hiba-keresés » Tamogatas/segitség-kérés képessége
» Pontossag, gondossag és tigyesség | »  Problémamegoldas, hibaelharitas » Sajat dllaspont képviselete,
a munkavégzés soran » Informaciogydjtés véleménynyilvanitas képessége
» Tervezés, kontroll, értékelés » Informaci6 tovabbadas képessége
ISMERETEK KREATIVITAS KOOPERACIO
»  Sajatos szakmai ismeretek »  Kreativitas, otletgazdagsag » Képesség egylittdolgozasra és
» Munkafolyamatok, eszkézok, és » Rugalmassag csoportos munkavégzésre
gépek munkaeszkdzok ismerete »  Erdeklédés, Gjdonsagok kiprobaldsa | »  Ervényesiilési képesség csoportban
»  Szakkifejezések L . »  Konfliktust(ir6 képesség
o TANULOKEPESSEG Ry e
» Munkavédelmi ismeretek »  Segitbkészség, kollegialitas
»  Altalanos tanuloképesség
» Emlékez6képesség, megjegyz6
képesség
» Munka és tanulasi technikak
» Felfogoképesség

Forras: Sonntag & Schéfer-Rauser, 1993

A Sonntag & Schéafer-Rauser (1993) modellben a szakmai ismeretek alatt annak a tudasnak, készségeknek az Gsszességét értjiik, amelyek a munavéllalot
alkalmassa teszik a feladat elldtdsra. A mddszertani kompetencidk a rendelkezésre allé készségek és ismeretek megfelelé alkalmazasat jelenti. A tarsas
(szociélis) kompetenciak olyan jellemz&i az egyénnek, amelyek mas egyénekkel vald kapcsolatra irdnyulnak. (Binder et al., 2008, pp. 41-42, 199).

A kutatas soran kirajzolédott kompetenciacsoportokat tehat, megkiséreltik parhuzamba allitani a Sonntag & Schafer-
Rauser (1993) modellben szereplé kompetenciacsoportokkal, kompetencidkkal. Ennek eredménye a 35. tablazatban
lathato.

A kutatés elsé hullaméban azonositott, két felértékel6ds, kompetenciacsoport mellett, mint a — , Lojalitast,
elkotelez6dést” és az ,ld6gazdalkodast”, amelyek a Sonntag & Schafer-Rauser modellben nem szerepelnek —
azonositasra kertlt a kutatas 2. szakaszaban, tovabbi harom modellen kivili felértékel6dé kompetenciacsoport is,
minta , Higiénia, egészségvédelem, egészségtudatossag”, , Fegyelem, szabalyok és el6irasok betartasa”, ,Motivacio,
motivaltsag”. Ezek tekinthet6k akar a pandémias helyzet megkulénbozteté kompetencidinak is a megkérdezettek
korében, olyan értelemben, hogy a pandémias helyzetben ezen kompetencidk jelentések, ugyanakkor egy
»altaldnos helyzetben” feldllitott kompetencia modellben ezek nevesitve nem kerlltek meghatéarozasra.
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Fontos eredmény ugyanakkor, hogy a COVID-19 pandémias helyzet 2. hullamanak kovetkeztében felértékel6dé
kompetenciak, a kutatas alapjan legkevésbé, tovabbra is a szakmai kompetenciak terlletén volt azonosithato.
Megallapithatd viszont a 2. hulldm kapcsan, hogy a pandémias helyzetben a Sonntag & Schafer-Rauser (1993)
modell szerinti tarsas kompetecidk csoportjdba tartozd kompetenciakrél a hangsuly kezd athelyezédni, a
maodszertani kompetencidk csoportjaba tartozé kompetencidkra. Tehat egyfajta atrendezédés figyelheté meg a
figyelem fékuszaba es6 és az egyre fontosabba vald kompetenciak tekintetében.

A Sonntag & Schafer-Rauser (1993) szerepl6, de csak a pandémia 2. hulldmaban felértékel6dé kompetenciak is
azonositasra keriltek (ezek piros hattér szinnel kerdltek jel6lésre) mint a |, Tervezés, szervezés” és a ,Képzés, (6n)
fejlesztés, tanulas”. Zold hattér szinnel kertltek jeldlésre azok a kompetencidk, amelyek az els¢ és a méasodik
pandémias hullamban is felértékel6dést mutattak.

35. tablazat: A Korona HR kutatas alapjan feltart kompetenciak, Sonntag & Schéafer-Raus modell szerinti csoportositasa

SZAKMAI KOMPETENCIA MODSZERTANI KOMPETENCIA TARSAS (SZOCIALIS) KOMPETENCIA
GONDOLKODAS ES

KESZSEGEK PROBLEMAMEGOLDAS KOMMUNIKACIO
»  Gyakorlati szakmai készségek | » Absztrakt gondolkodas » Kapcsolatteremtd képesség/
»  Munkaeszkozok kezelése » Diagnosztizalas, hiba-keresés ‘Kommunikacio, asszertivitas,
» Pontossag, gondossag és » Problémamegoldés, hibaelharitas/ ‘konfliktuskezelés
igyesség a munkavégzés » Tamogatas/segitseég-kérés képessége
soran »  Informéciogy(ijtés 'Vezet6i soft skillek
» Tervezés, kontroll, értékelés/ » Sajat dllaspont képviselete,
véleménynyilvanitas képessége
» Informdci6 tovabbadas képessége
ISMERETEK KREATIVITAS KOOPERACIO

» Sajatos szakmai ismeretek/ »  Kreativitas, Gtletgazdagsag/Onallésag | » Képesség egyittdolgozasra és csoportos

 Rugeinassio RUGalmassag, ayors munkavéozsre/EGyGHMUKGAES,

» Munkafolyamatok, eszkdzok, | » Erdekldés, tjdonsagok kiprobalasa »  Ervényesiilési képesség csoportban
és gépek munkaeszkdzok »  Konfliktust(ir§ képesség/Rezilencia,
ismerete f g . ‘stressztiirés, terhelhetéség

»  Szakkifejezések ALIEIHEI A e »  Segit6készség, kollegialitas/

»  Munkavédelmi ismeretek

»

»  Altaldnos tanuloképesség

» Emlékez8képesség, megjegyzd
képesség

» Munka és tanulasi technikak

» Felfogoképesség

5 Félkovér betlivel kerdltek jelolésre a tablazatban, a jelen kutatasi sordn azonositott kompetencidk a Sonntag & Schafer-Rauser (1993)
modellben. Zéld hattérszinnel a jarvany 1. hulldmaban azonositott, piros hattérszinnel a jarvany 2. hullamban azonosftott kompetenciak
kerultek jel6lésre.
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A kutatas soran azt is megvizsgaltuk, hogy a munka vildgaban mely kompetenciak fontossaga csdékkent a valaszadok
szerint, a pandémias helyzet elsé és masodik hullamaban. A valaszadok, e kérdésre jelentésen kevesebb valaszt
adtak, mint a felértékel6d6 kompetenciak esetében. Tehat sokkal kevesebb esetben azonositottak be a valaszadok,
a fontossagukbdl veszté kompetenciakat, mint fontossagukban jelentésebbé valokat.

A valaszadok a pandémia elsé hullamanak vizsgalata soran dsszesen 113 valasz adtak erre a kérdésre, jelentésen
kevesebbet, mit a felértékel6d6 kompetencidk (598) esetében. Tehat sokkal kevesebb esetben azonositottak be a
valaszadok fontossagukbdl veszté kompetencidkat, mint fontossagukban jelentdsebbé valé kompetencidkat. Az
113 killonb6z6 leértékel6dd kompetencia elvarasra adott valaszok 8 kompeteciacsoportba voltak besorolhatok.
A kilénb6z6 kompetenciacsoportok kialakitdsahoz a valaszokban megadott kompetencidk tartalmi egyezdségei,
szoros kapcsolatai, esetleges szinonim kifejezései adtdk az alapot. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a
csoportképzés az objektivitas szemel6tt tartasa melett, némi szubjektivitast is hordozhat magaban.

A pandémia masodik hulldmat vizsgalo, masodik kutatasi fazisanak, kilonbdzé leértékel6dé kompetencia-elvarasaira
adott valaszai, 10 kompeteciacsoportba voltak besorolhaték. A valaszok alapjan képzett els¢ és masodik pandémias
hulldamban leértékel6d6 komptenciacsoportok ¢sszehasonlitasa a 36. tablazatban kerlltek dsszefoglalésra.

36. tablazat: Az els6é és masodik pandémias hullam soran jelentéséqlikbél veszté kompetenciacsoportok dsszehasonlitasa

1. Személyes jelenlét — kapcsolatteremtés Személyes jelenlét, kapcsolatteremtés

5 Meetingek, személyes kommunikacio, informéciéd meg- | Meetingek, személyes kommunikacio, informaciémeg-
0sztas 0sztas

3. Prezentacios és el6addi készségek Csapatmunka, egyiittm(kodés

4, Tervezés, stratégiai gondolkodas Munkaer6-ellatas, allokalas'

5. Adminisztracio Adminisztracio

6. Csapatmunka, egytittm(ikodés lgényesség, perfekcionizmus

7. lgényesség, perfekcionizmus Home office nétt, irodai munkavégzés csokkent

8. Egyéb Mobilitas és kozlekedés

9. Tervezés, stratégiai gondolkodas

10. Prezentacids és eldaddi készségek

Apandémia elsd hullamaban leginkabb leértékel6dd, fonossagukbdl veszté kompetencia csoporta ,Személyes jelenlét —
kapcsolatteremtés” kompetencia csoport, ezt kdveti a ,, Meetingek, személyes kommunikacio, informacidmegosztas”
csoportja ,majd a ,Prezentacids és el6addi készségek”, ,Tervezés, stratégiai gondolkodas”, ,Adminisztracié”,
~Csapatmunka, egylttmkodés”, , Igényesség, perfekcionizmus” kompetencia csoport.

A pandémia masodik hullamaban, a leginkabb leértékel6ds, — fonossagukbdl vesztd — kompetencia csoport a
.Személyes jelenlét — kapcsolatteremtés” kompetencia csoport, amit a ,Meetingek, személyes kommunikacio,
informaciémegosztas” kategdridja kdvet. Tovabba megjelenik a ,, Csapatmunka, egyldttmikodés” , Munkaeré-ellatas”,
L~Adminisztracio”, ,lgényesség, perfekcionizmus”, ,Home office nétt, irodai munkavégzés csokkent”, ,Mobilitas
és kozlekedés”, ,Tervezés, stratégiai gondolkodas”, ,Prezentacios és el6adoi készségek”, az ,,Adminisztraci¢”,
.lgényesség, perfekcionizmus” kompetenciacsoport is, mint fontossagukbdl veszté kompetenciacsoportok.

e A tablazatban kék arnyékolassal kerlltek megjel6lésre a pandémia 2. szakaszaban Gjonnan megjelend leértékel6d6 kompetenciak.
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Ugy a pandémia elsé szakaszaban, mint a pandémia masodik hullamaban, a jelentéségikbdl veszté kompetencia-
csoportok els¢ harom csoportjaba tartozé kompetenciak, elsésorban a megvaltozott munkaszituaciohoz kdthetd,
vagyis a személyes jelenlét és az ahhoz kapcsolédd kompetencidk, a home office miatt, hattérbe kerdltek.
A ,Tervezés, stratégiai gondolkodas” és az ,, Adminisztracié” csoportjaba tartozé kompetencidk fontossaganak
csokkenése, a bizonytalan helyzetbél addddan is varhaté eredmény volt. Ugyanakkor a ,Csapatmunka,
egylttmkodés” jelentéségének csokkenése meglepd, bar a masodik kutatasi fazis eredményei, még er6teljesebb
leértékelddést mutatja ennek a kompetenciacsoportnak.

A pandémia els6é és masodik hulldamaban kapott kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy ,Személyes jelenlét,
kapcsolatteremtés”, ,Meetingek, személyes kommunikécio, informacidmegosztas” kompetenciacsoportok
tovabbra is jelentéségukbdl vesztd, vezetd kompetenciacsoportok. Az is megfigyelhetd, hogy bévilt az elsé
hulldamhoz képest a jelentéségukbdl veszté kompetenciacsoportok sora a ,Munkaer§-ellatas, allokalas”, ,,Home
office nétt, irodai munkavégzés csokkent”, ,Mobilitas és kdzlekedés” kompetenciacsoportokkal bévdlt, tehat tobb
kompetencia jelent8sége csokkent a vilagjarvany 2. szakaszaban, mint az elsében a kutatasi eredmények alapjan.

Erdekes, hogy , Prezentacios és el6addi készségek” hatrabb keriilt a jelentségiikbél vesztd kompetenciacsoportok
sorendjében, ami a jelentéségének ndvekedését is mutathatja, ugyanakkor a ,Tervezés, stratégiai gondolkodas”
kompetencia is a pandémia elsé hullamanak eredményeihez képest, a 4. helyrél a 9. helyre kerdlt a kutatas masodik
fazisanak eredményei alapjan. Tehat fontosabb lett a masodik hulldmban, mint az elsé hulldmban volt. Ezt igazolja,
az ezzel parhuzamosan megjelent az egyre fontosabba valé kompetenciacsoportok kozotti megjelenése is, ami
bar ellentmondasnak latszik, mégis egyfajta koherencia irdnydba mutat.

A kompetenciak iranti igények — ahogy a kutatasi eredményekbdl is lathaté — atrendezddésnek, és a munkavallalok
és a munkaltatok irdnyaba egyarant jelentds Gzenete van. Fontos, hogy a képzések soran az egyre fontosabba
valo és fejleszthetd kompetenciak keriljenek annak fokuszaba, mig a jelentéségukbdl veszté kevésbé fontos
kompetenciakat, vagy nem szikséges kompetenciakat lean szemlélettel kozelitsik. Tovabbi fontos vizsgalati
tertletet jelenthet a kompetenciak tartalmi atalakulasa, valtozasa is, ugyanis nem csak a kompetenciak iranti igények
valtoznak, de ugyanazon kompetenciak tartalmi értelmezése is médosul, atalakul. Tehat a kompetenciacserél6dés
fontossaganak, atrendezddése mellett, megjelenik egyfajta tartalmi atalakulas is. Ez tovabbi kutatast igényel.

@ CcoviD-19

5.12

Forras: inc.com
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8. NEGY VALLALAT KORONA HR GYAKORLATANAK BEMUTATASA

(BENCSIK ANDREA)

Ha nincs kapcsolatban az ember
a napi eseményekkel, mar fél év alatt
elveszti a kontaktust egykori valosagaval.

Tolvaly Ferenc”

8.1. CEL

Nyomon kdvetni, hogy milyen reakcidkkal reagal a hazai vallalati/intézményi szféra emberi eréforras menedzselési
gyakorlata a koronavirus okozta valsag kihivasaira a pandémia elsé és masodik fazisaban. Segiteni kivanja ezzel az
elmélet és gyakorlat kapcsolatanak fejlesztését, az egyetemi egytttmikodéseket, a hallgaték és oktatd kollégak
szamara a legfrissebb ismeretek rendelkezésre allasat. A kérd&ives kutatas mellett vallalati esettanulmanyok
készUltek, melyek kozul az aldbbiakban mutatunk be néhany példat.

A négy szervezet dontéseit, reakcioit azonos logika alapjan felépitett strukturaban ismertetjik.

37 tablazat: Az esettanulmanyok szervezetei

Tulajdon Létszam Tevékenység
Opel Szentgotthard Kft 100% kalféldi (német) | 850-900 | Jarmdalkatrész gyartas + an. kdzponti funkciok
Amerikai multinacionalis vallalat 100% kalfoldi (USA) | 1100 Egészséqligyi termékek gyartasa

Spanyol multinacionalis kereskedelmi

Jallalat 100% kiilfoldi (spanyol) | Kb. 1000 | Divatcikkek kiskereskedelme

Oktatasi Szolgaltaté Kft. 100% hazai 3 Tanacsadas, oktatas

8.2. SZERVEZET: OPEL SZENTGOTTHARD KFT.

A szervezet vezetése altal megtett intézkedések, déntések:

a. Covid-19 és HR intézkedések
A kezdeti szakaszban:

» Elsésorban a foglalkoztatas fenntartasa volt a cél, — atipikus és rugalmassagi eszkdzok
igénybevételével;

» A felszabadult munkaidé/munkaer6t értékteremté tevékenységek biztositasaval hasznositottak;

» Intézkedéseket foganatositottak a létszamfelesleg megsziintetésére is.

» A vallalat reakciéit alapvet6en a piaci kereslet befolyasolta, (6sszességében jelentds visszaesést
produkalt), a meglévé tartalékaik (tulajdonosé), a beszallitoi lancban 1évd pozicidjuk, valamint az
anyavallalat egyéb orszagainak (telephelyeinek) pandémias helyzete és a kormanyzati akciok.

7" Tolvaly Ferenc (szlletett: 1957), magyar ird, filmrendezé, Uzletember
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Az elsé gyors és ésszer( intézkedések utan a vallalat vezetésének dontéseket kellett hozni Uj megoldasok
alkalmazasarol a fenntarthaté mikodés érdekében. Ezek az aldbbiakban 6sszegezhet6k:

b. Uj menedzsment megoldasok

Szervezetfejlesztési és menedzsment oldalrél az atipikus formak, a helyzet Ujszer( volta és a bizonytalansag
szikségessé tette bizonyos (HR) folyamatok és szerepek Ujragondolasat:
» otthoni munkavégzés
> jogi és mikodési kereteinek kialakitasa, szabalyozasa;

»  produktivitds el6segitése a transzparencia erésitésével, amihez a tervezés/itemezés és kontroll
folyamatok fejlesztése sziikséges;

»  kihivasok kezelése: elszigetel6dés, informacidaramlas, er6forras-elosztas, bizalom kialakitasa,
virtualis csapatépités;

» vallalati kommunikacié: informacidk folyamatos biztositasa (helyzetértékelés, szabalyok), online
csatornak elétérbe kertlése; interaktivitas sziikségessége;

» folyamatfejlesztés digitalizaciéval, papiralapu folyamatok ignoralasa, munkakoérok optimalizalasa/
egyszer(isitése;

» készségfejlesztés: digitdlis tudas, alkalmazkodas, id6kezelés (6nidd és munkaidé szétvalasztasa,
eltérd idGintervallumokban valé munkavégzés dsszehangolasa, virtudlis teamek;
feladatmenedzsment (tervezés);

» Onfejlesztés, tanulas;

» vezetdi szerep Uj aspektusai: vezetdi feladatok/felelésség az otthoni munkavégzés
hatékonysaganak biztositasa és a motivacié fenntartasa érdekében; vezet6i tamogatas erdsitése és
érzelmi intelligencia fejlesztése;

» egy id6ében létezd kulonbdzé szervezeti kultlra aspektusok: erds szabalykdvetés, ugyanakkor
tdmogatd/innovativ jelleg;

» generaciés kulonbségek: az X generacionak meg kellett tanulnia az online létet és eszkdzok
hasznalatat a szikséges szinten;

» felel6s vallalati és egyéni magatartas, szolidaritas erésitése a nehézségekkel kiizd6 tarsadalmi
csoportok segitésére (pl. leszakado térségekben tanuld, szegény sorsu diakok segitése), de a
nehézségekkel kiizd6 kollégak megsegitése érdekében is.

c. HR valtozasok

A vizsgalt esetekben a kovetkezé HR valtozasokat azonositottunk:

» A HR stratégiai szerepe megnétt,
» Az operativ m(koédésre gyakorolt hatasa er6s6dott,

» A termeléstdl a logisztikaig, a pénzigytdl a minéségbiztositasig mindenhol érvényesiltek az U
menedzsment valtozasok, melyek a HR tamogatasaval valosultak meg,

» A terUleti sajatsagok kezelése, (pl. termelésben nincs home office).
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d. Uj megoldasok

Munkavégzéshez kapcsolddd pszichoszocidlis kockazatok felismerése és kezelése érdekében vezetdi tréningek:
elszigetel6dés érzésének csokkentése, kiégés jeleinek észlelése, kezelése, megfelelé kommunikacié és
kapcsolattartas maédijai, teljesitményhez kapcsoldodd nehéz beszélgetések, csapatdsszetartd jellegl informalis
virtudlis kapcsolattartas fontossaga és maédjai, bizalom és csapat motivacidjanak fenntartasa. A home office
vagy tavmunka esetén a bizalom kérdéskore elétérbe kerlt.

8.3. SZERVEZET: AMERIKAI MULTINACIONALIS VALLALAT

A szervezet vezetése dltal megtett intézkedések, dontések:

a. Covid-19 és HR intézkedések

» A vallalat tevékenységi koréb6l fakaddan nem volt jellemzé a hosszu tavu rendelés csdkkenés.

»

»

A rendelések szerkezete megvaltozott (hirtelen bejévé nagy volumend rendelések, a megszokottnal
rovidebb hataridével),

Az alapanyagok elérhet6sége megvaltozott.

b. Uj menedzsment megoldasok

»

»

»

»

Uj vezetdi hozzaallas és stilus valtas,
Digitalis készség fejlesztés,
Vezet6i egyeztetések, értekezletek online fellletekre keriltek (video-meetingek).

Valamennyi terlleten a tévolsag tartas biztositasa, a fizikai jelenlét kertlése a cél.

c. HR valtozasok

»

»

»

»

»

»

»

A digitalizacié feler6s6dése miatt a HR feladatok elektronikus megoldasai kerlltek el6térbe,
pl. toborzas (videdn), felvételi interjuk (vided-beszélgetésben),

A teljes HR munkaszervezése és minden lehetséges meeting videdn,

Korabbi papiralapt dokumentacié digitalizalasa, Grlapok, jovahagyasok és egyéb folyamatok
digitalizacioja elkezd6dott,

A munkalgy integralt rendszerén belll a kapcsolattartas online formajanak bevezetése, chat-en
tortén kommunikacio,

A szikséges alairasok fizikai formajanak kivaltasa, ill. minimumra szoritasa,

A teljesitményértékel& rendszer kdvetkezd évre tervezett valtoztatasat elére hoztak, mert a
hagyomanyos médon nem tudtak megvaldsitani,

A tobbi terlleten is a tavolsag tartas, a fizikai jelenlét kertlése a cél.
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d. Uj megoldasok

Komoly beavatkozasok nem torténtek a vallalat specialis tevékenységébdl fakaddan (alapvetéen egészségugyi
termékeket gyart), de a pandémia miatti intézkedéseket komolyan vette a cég és az elvart intézkedéseket

folyamatosan fenntartja, azok betartasat ellenérzi. Elsésorban a home office tevékenység kontrollja okoz plusz
feladatot.

8.4. SZERVEZET: SPANYOL MULTINACIONALIS KERESKEDELMI VALLALAT
A szervezet vezetése dltal megtett intézkedések, dontések:

a. Covid-19 és HR intézkedések

» Nem volt létszamleépités, de Iétszamstop igen,
» Az elvandorlé dolgozék helyét nem toltdtték be, vagy nem a teljes hanyadat,
» A hatarid6k kotelezd betartasa miatt a feladatok igy aranyaiban kevesebb emberre harultak,

» Oraszam csokkentések szintén torténtek, ellenben a legtdbb feladat mennyisége véltozatlan
maradt.

b. Uj menedzsment megoldasok

» A rendszeres és szokasos munkavégzés nagyon rovid id6 alatt torténd atallitasa online funkciokra,
» Vezet6i meetingek és vizitek atéllitasa online formara,

» Az értékesitési tevékenység online fellletekre torténd atallitasa

A

» Vezet6i tovabbképzés és a megszerzett Uj tudas segitségével a bolti munkatarsak betanitasa.

c. HR valtozasok

» A spanyol tulajdonosi hattér és a kinti szervezet mikodésének biztositasa érdekében (home office
megoldas) miatt, at kellett allni a digitalis munkara,

» A kordbbi fizikai jellegli viziteket online formaban kell megoldani.

d. Uj megoldasok

A munkatdrsak hozzaallasanak kezelése az Uj helyzetben. Mivel a kormanyzati tamogatasoknak kdszonhet&en
mindenki megkapta a zarva tartds id6szakara a teljes bérének 80%-ot, ez akkora elégedettséget hozott a
munkavallaloi kérokben, hogy a vartnal jéval nagyobb mértékben csdkkent az elvandorlas, ami az el6z6 év

ugyanezen id6északban a legnagyobb kihivast okozta az Uzletek menedzsmentjének. Az Uj helyzet Uj menedzseri
dontéseket igényelt.
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8.5. SZERVEZET: HAZAI SZOLGALTATO KISVALLALKOZAS

Ez a kisvallalkozas a méretébdl és tevékenységének specialitasabol fakaddan (tanacsadas, oktatas) mas szemszdgbdl
nézve értékelte a kérdésekre adandé valaszokat. A partner vallaltoknal szerzett tapasztalataikat osztottak meg.

a. COVID-19 és HR intézkedések

M

Az els6 intézkedések kdzott kapott teret a létszamleépités,

M

A hatékonysag ndvelés a masik fontos |épés volt a vallalatoknal, tszervezések, racionalizalas,

» Fenti két megoldas 50-50%-ban érvényesilt a partnereknél,

NA

» A hatékonysag novelése f6ként azokban az dgazatokban érvényesult, ahol nem volt komoly
visszaesés, pl. az élelmiszeripar, vegyipar, gydgyszeripar, feldolgozoipar.

b. Uj menedzsment megoldasok

» A home office megoldasok menedzselés komoly kihivast jelent minden vallalt szamara,

» A home office munkavégzéssel parhuzamosan az adatbiztonsagi intézkedésekrdl torténé
gondoskodas,

» Kontroll maniatél vezérelt vezet6k szenvedtek a home office megoldas miatt, az & képzéstk,
fejlesztésik szikségessé valt.

c. HR valtozasok

A tanacsaddi, oktatasi tevékenység alatt erre nem szereztek ralatast.
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9. A KORONAHR KUTATASBOL LESZURHETO TAPASZTALATOK

(OTTI CSABA-SZABO KATALIN)

Az élet arrdl szol, hogy Ujra meg Ujra felkel],
leporold magad, levond a tanulsagokat,
és tovabblépj.

Bear Grylls'®

Ha visszatekintlink, a 2019-es év HR-es slagertémaja még a munkaeréhiany volt. Tébbek kdzétt demografiai és
migracios okokbol ezrek hianyoztak a munkaer8piacrol, f6leg az alacsony kvalifikacios igényd terlleteken, de a
fehérgalléros munkakorokbdl is. Ekkor még a munkaerd toborzasa és megtartasa volt kulcsfontossagu a vallalatok
életében (Hargitai, 2020). Majd megjelent a COVID-19 jarvany, felforgatta a hazai és nemzetk6zi munkaer8piacot,
felllirta a 2020-ra vonatkozo terveinket, minden eddigi trendlinket és teljesen Uj iranyt szabott a jévérél vald
gondolkodasunknak is. A vilagjarvany néhany hét alatt példatlan egészségugyi és tarsadalmi-gazdasagi valsaghoz
vezetett, amelynek tdbb terileten sulyos hatasa volt. A KoronaHR kutatécsoport azt a célt tlzte ki maga elé, hogy
a jarvany hazai emberi er6forrds menedzselésre gyakorolt hatasait feltérképezze.

2020, mint mindenki szamara ismert, gyokeres valtozast hozott nem csak a munkaerépiacon, de az élet minden apré
tertletén. Mondanunk sem kell, hogy a covid-jarvany volt az, amelynek hatasara tavasszal a vallalatok jo részének
megrendelései meredeken zuhanni kezdtek, aminek kdvetkeztében tavasszal-nyaron hirtelen munkanélkiliek
ezrei tlntek fel a munkaerépiacon. A COVID-19 vilagjarvany alatt a valsagkezelés, a biztonsag megteremtése,
a munkahelyek és az oktatas digitalizacidja azonnali megoldasokat kovetel. A vallalatok, intézmények vezetdi
rakényszertlnek a gyors reakciéra, mely biztositjia a helyzettel valé megbirkézast. A vilagjarvany kezelése egyben
tanulasi folyamat is, és a naprakész stratégia kidolgozasa hozzasegit az (izletemenet folytonossagahoz, felkészit a
.beilleszkedésre” az Uj normalitasba (Deloitte, 2020).

9.1. COVID INTEZKEDESI TERV

A KoronaHR kutatas eredményébdl kiderilt, hogy a megkérdezettek tébb, mint fele (1. fazisban 54,2%, 2. fazis
55,8%) fontosnak tartotta egy intézkedési terv kidolgozasat, melyet féként sajat maguk dolgoztak ki és folyamatosan
maodositottak a hazai és nemzetkdzi jarvanylgyi szervezetek kdzleményeivel dsszhangban. Ez az intézkedési terv
nem csupan egyetlen terdletet érint a vallalati folyamatokban, hanem a szervezet egészét atszdvi és leginkabb a
mUkodés fenntartasara, folytonossagara, ezen belll a human eréforrasra fokuszal.

9.2. VALSAGKEZELESI PRIORITASOK

Ahogy telik az id6, és egymast kovetik az (j jarvanyhulldmok, a gazdasagi visszaesés varhatd hosszat egyre
borusabban latjak a résztvev szervezetek, a valsag legalabb 2025-ig tartd elhtzddasat mar 30% feletti ardnyban
tartottak valészintinek.

A pandémia a human tényez&t veszélyezteti leginkabb, igy annak védelme prioritast élvez, emiatt HR vezet6k
keriiltek a valsagkezelés és a gyors reagalas kdzéppontjaba a munkaerd produktivitasanak, elkdtelezettségének és

8 Bear Grylls (1974) eredeti nevén Edward Michael Grylls, brit ird
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rugalmassaganak biztositasa érdekében. A human eréforras, kulcsszerepl6k, de akar a beszallitok megtartasa és
segitése is hatékony stratégianak bizonyult. A vallalatok tobbsége el6szér megszoritdsokkal reagalt (bérbefagyasztas,
juttatasok elmaradasa), kés6bb azonban attértek a stratégidk atdolgozasara az Uizletemenet folytonossaga érdekében.
A humaner6forras védelmét, mint a valsagkezelés egyik 6 céljat egyebek mellett a munkavallalok motivacidjanak
fenntartasaval, kommunikacioval, 4j munka- és egészségvédelmi intézkedések bevezetésével, valamint digitalizaciéval
biztositjak. A COVID-19 okozta sokk kezelése , paradigmavaltast” tett szlikségessé, mely szamos kihivas elé allitotta
a vezet6ket, ezen belll magasfoku rugalmassagot is igényelt. A szervezeteknek kezelnitk kellett az egészégvédelem,
a kényszer(ien bevezetett tavmunka, és a mikddési biztonsaggal kapcsolatos kihivasokat. Az egészség megdévasa
érdekében a szervezeteknél bevezetett intézkedések, elsésorban a tarsas érintkezések korlatozasa, a fokozott higiénia
és egészségtudatossag, a fegyelem, a szabalyok és el6irasok betartasa nem csak a vallalati folyamatokat érintette,
hanem egyéni szinten Uj kompetencidk megjelenését vagy fontosabba valasat eredményezte.

9.3. OTTHONI MUNKAVEGZES UJRAGONDOLASA

Atdvmunka (home office) a munkavallaléktél nagyobb énallésagot igényel, a vezetdktdl pedig egy minden eddiginél
szorosabb bizalmi kapcsolat kialakitasat. Az amerikai ADP (2020) globdlis kutatasa 25 orszagra kiterjedéen vizsgalta
a munkavalladk elkdtelezettségét és a szervezeti szerepl6kbe vetett bizalmat kérd8ives felméréssel. A kutatas
egyértelmden alatamasztja, hogy a bizalom és az elkdtelezettség szorosan egydtt jarnak, mely végsé soron a
munkavallalok vallalatnal maradasat befolyasolja. Amint azt a tapasztalatokon tul friss kutatasok is alatamasztjak
(PwC, 2020), a szakemberhiany egy vallalat szdmara er6teljes ndvekedési korlatot jelent, igy a munkavallalok
megtartasa és védelme fontos szempont. A szakemberek tuddsa, 6sszegyUjtott tapasztalata, mely hosszas
tanulasi folyamattal jott létre nehezen potolhatd, igy azok a vallalatok, amelyek erre fékuszalnak a valsag alatt,
megerdsddve kerllnek ki a piacra annak elmultaval.

A vdllalatok m(koédését biztositandd tavmunka azonnal kiemelt jelentéséglivé tette a tudatos informatikai
és informaciobiztonsag felllvizsgalatat vagy megteremtését. A jarvany alatt a virtudlis jelenlét bizonyult
a legbiztonsagosabb moédszernek, nem csupan a tdvmunka esetében, hanem a fogyasztasi szokasok és készpénzes
fizetés atformalasanal is.

9.4. DIGITALIZACIO

A koronavirus elsé hullamanal szamos vallalatnal volt megfigyelhets, hogy az elvileg digitalizalt folyamatok tavoli
Uzemeltetése sem zokkendmentes akkor, ha valahol a folyamatban még papir alapt vagy a digitalizalt folyamatbal
kilép6 tevékenységek is vannak.

A digitalizacios feladatok gyors adaptaldsa és biztonsagossa tétele el6segitette a cégek Uj koérilményekhez valé
alkalmazkodésat. Azok a cégek, akik mar fejlett informatikai megoldasokkal rendelkeztek, kénnyebben tudtak
alkalmazkodni az Uj kértiményekhez. Nem meglepd, hogy a legnagyobb nyertesek tébbek kdzdtt az online
kereskedelemmel foglalkozé és informatikai vallalkozasok voltak, mivel mar bevalt gyakorlatokat alkalmaztak a
mU(kodésikben. A digitalizacié ugyanakkor kihivast jelent a kevésbé agilis cégek szamara, mivel az nem korlatozédik
egyetlen Uzleti folyamatra, hanem behalézza a teljes szervezetet: Uizleti modellek, vev&kapcsolatok, elsédleges és
vezetdi folyamatok, termékek/szolgaltatasok digitalizaciojat jelenti (Méricz, 2019). Az Ipar 4.0 megvalodsitasa mar
a pandémiatdl eltekintve is komoly kihivast jelentett a vallalatok szamara. Az Ipar 4.0, mely a digitalizacié egyik
specidlis 4ga, a vallalati kdrnyezet digitalizalasat és automatizalasat jelenti, am a transzformaciéonal a valtozastol
valo6 félelem, a motivacié hianya, a munkavallalok bevonzasa és megtartasa akadalyokat gorgetett a vezeték és a
munkaer6 elé egyarant (Obermayer , Csizmadia, Hargitai, & Kigyos, 2021). A COVID-19 jelent&sen felgyorsitotta a
digitalizacié folyamatat, mely a vallalatok részérdl Gjszerd, adaptiv és biztonsagos megoldasokat kivant.
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9.5. KIADASOK MERSEKLESE

A vallalatok m(kodése és pénzlgyi biztonsaga veszélybe kerllt, eredményeik és hatékonysaguk néveléséhez
pedig koltségeket kell csdkkenteni, vagy bevételeket ndvelni (Bdcskei & Kis, 2020). Jelen kutatas eredményébdl
is kider0l, hogy a munkavallal6i allomany leépitése nem a legnépszer(ibb kdltségcsdkkentd stratégia. A vallalatok
igyekeztek hosszu tavu stratégiaban gondolkodni, és a tavmunkaval kéltségcsdkkentési szempontok is jartak: az
adminisztraciés vagy az irodabérléssel jard koltségek csdkkennek, tovabba a virtudlis jelenléttel a készlettartas
koltségei is mérséklédnek idével. A technikai eszkdzok, infokommunikaciés megoldasok és szoftverek ugyanakkor
biztositjak a munkavallalok rugalmas és eredményes munkavégzését (Venczel-Szakd, Balogh, & Borgulya, 2021).
A vaéllalat fennmaradéasahoz ebben a kritikus idészakban szikség van a megfelel& mérlegelésre, hogy melyek
azok a stratégiak, amelyek bevaltak, és melyek amik modositasra szorulnak. A biztonsag és a kitlizott célok
iranti elkotelezettség, a munkaerd kdzremdkodésének elésegitése, az Uizleti folyamatok Ujragondolasa és a vallalati
tevékenység folytonossaga mind-mind olyan tényezd, amivel a szervezetek képesek atvészelni a jarvany idészakat,
és akar pozitiv fejlédéssel, magasabb szint stabilitassal folytatni a mkddést (Deloitte, 2020).

Osszességében elmondhaté a pandémia tapasztalatai alapjan, hogy a harom legfontossabb stratégiai cél az Uizlet-
menet folytonossag fenntartasa, a hatékony mikddés megteremtése és a digitalizacio.

Forras: https://www.kansascitymag.com/how-poisoned-politics-set-up-kansas-citys-disastrous-response-to-the-spanish-flu-epidemic/
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10. MELLEKLETEK

10.1. MELLEKLET: A KUTATAS ELSO ES MASODIK FAZISABAN RESZTVEVO
SZERVEZETEK LISTAJA

10.1.1. ELSO FAZIS VALASZADOI

A vélaszadok kdzal 390 szervezet (vallalat, intézmény és nonprofit) adta meg a nevét.

38. tablazat: Els6 fazis névvel jeldlt valaszadoi

Sor- Sor-
: Szervezet neve : Szervezet neve
szam szam
1. | 1A Konto Kft 29. | Balluff-Elektronika Kft.
2. 3DHISTECH Kft. 30. | Bank
3. | ABT Treuhand Csoport 31. | Baranyi Béla
4 Accor-Pannonia Hotels Zrt. — 32. | BARKE Iris Kift.
" | Novotel Budapest City & Budapest Congress Center o
33. | Bartha-Vittinger Kft
5. | ACTIVE HR Consulting Bt. o ,
34. | BAT Pécsi Dohanygyar Kft.
6. | Agro Graf KFT .
35. | Bator Kft
7. | Agroang Business -
36. | Bayer Hungaria Kft
8. AKRIL BUTOR Kft. .
37. | Becton Dickinson Hungary Kft
9. Alapitva Rendvédelmi és Maganbiztonsagi Oktatasért és Kutatasért
apitvany a Rendvédelmi és Maganbiztonsagi Oktatasért és Kutatasér 38. | Benchmark HR
10. | Almédi Borkert LKft.
madi Borker 39. | Béres Gyogyszegyar Zrt.
11. | AlméadiTerv-Comp Bt. 40. | Be-Roll Kt
12. | Alternconsult Kft 41. | Best Help Bt
13. | ALUSZEFEM Szendr8i Fémipari Kft. 42. | BG-Audit Szarvas kft
e | et G 43. | BIA-FESTKFT.
15 | Al 44. | Bige Holding Kft
16. | Aptiv Services Hungary Kft. 45 | Bimfra
17. | AQS Hungaria Holding kft. 46. | BioTech USA Kit.
18. | Art Dekor 2002 Kft. 47. | Bloom Hungary Kft.
19. | Art of Progress 48. | BM
20. | Articoli Kft. 49. BMW Hungary Kft.
21. | Astron Informatikai Kft. 50. | Bojti Edina
22. | AudiHungaria Zrt 51. | BORA 94 Nkft
23. | Austin Powder Hungary Kft 52. | Borbaratok N&N Kft.
24, | AxiCon Kft 53. | Bp BSC Kft.
25. | Baker Street Kft. 54. | BTA Group GMBH
26. | Bakony Elektronika Kft 55. | Bucd Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
27. | Balatonalmadi Kommunélis és Szolgaltatd Nonprofit Kft. 56. | Budai Egészségkozpont Kft
28. | Balatoni Hajozasi Zrt 57. | Budapest Bank Zrt.
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Sqr- Szervezet neve Sqr- Szervezet neve
szam szam

58. | Budapesti Metropolitan Egyetem 99. | egyéni vallalkozd

59. | Bulo One Kft 100. | Elanders Hungary Kft

60. | BUiki Fejlesztési és Beruhazasi Kft 101. | ElményHR

61. | Cargill Magyarorszag Zrt 102. | ELMU-EMASZ

62. | Carpaccio étterem 103. | ELTE Pedagdgiai Pszicholdgiai Kar
63. | Ceva Contract Logistics Kft 104. | Eperoll Bt

64. | Ch.Stadler Kft. 105. | euDIAKOK Iskolaszévetkezet

65. | CIG Panndnia 106. | Eurosolid Zrt.

66. | Cine-Mis Nonprofit Kft. 107. | Ex-Fedél Bt

67. | Cordial Contract Kft. 108. | Ezlst Csillag-Hid Kft.

68. | Corning 109. | Falcon-Vision Zrt.

69. | Czagiker Kft 110. | Fehér és Kék Kft.

70. | Csabacast Konny(fémantode Kft 111. | Femtonics Kutato és Fejleszté Kft.
71. | CSA-KU BT 112. | Fibula 2007 Bt.

72. | Csillag Patikak 113. | Fincsi fagyizo

73. | Csongrad Megyei Telepiléstisztasagi Nonprofit Kft 114. | Fino-Food Kft.

74. | Csongrad-Csanad Megyei Onkormanyzati Hivatal 115. | Flexy Group Kft.

75. | Csopak-Vin 2000 Kft 116. | FOKUSZ-2 Kft

76. | D&D Ep.Szolg.kft 117. | Folprint Zéldnyomda

77. | Dana Hungary Kft. 118. | FPA

78. | Danubius Zrt. 119. | Fraisa Hungaria Kft.

79. | Debreceni Campus NP KH Kft. 120. | Frissdiplomas Kft.

80. | Debreceni Egyetem 121. | FUSION-2000 Bt.

81. | Debreceni Universitas Nonprofit K6zhasznu Kft. 122. | Gajda és Papp Tervezd és Szolg. BT.
82. | Debt-Invest Zrt. 123. | GalEva

83. | Delta 2005 Kft 124, | GCKKft.

84. | Delta Informatika Zrt. 125. | Gebi

85. | DENSO 126. | Gebrider Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Kft.
86. | Dimenzid Bt 127. | Givaudan

87. | DKV Debreceni Kézlekedési Zrt. 128. | Global Union Miskolc kft

88. | Doman Jozsef egyéni vallalkozo 129. | Gravitacio Kft.

89. | DORSUM Informatikai Fejlesztd és Szolgaltatd ZRt. 130. | Green Fox Academy

90. | Dr. Ekler és Tarsai Kft. 131. | Greif Hungary Kft

91. | DS Smith Packaging Hungary Kft. 132. | Gyongy-Comp BT

92. | Dunafin Zrt. 133. | GYSEV ZRT

93. | Dynamic Technologies Hungary Kft. 134. | H1 Systems Mémoki Szolgaltatasok Kft.
94. | Dynoteq Kft. 135. | Haerington & Co

95. | Eastjob Bt 136. | Hageni Tavegyetem Budapesti Tavtanulasi Kdzpont
96. | Easylearning hu. Kft 137. | Hager Kft.

97. | E-CARKft 138. | Hajdu-coop Zrt

98. | EDAG Hungary Kft. 139. | Hajto-Mi Kft.
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ssz(;; Szervezet neve ssz‘;; Szervezet neve
140. | Harsanyi Csaba EV 181. | K9-SPORT KFT

141. | Hauni Hungaria Gépgyarto Kft. 182. | KAPQOS HLDING ZRT.

142. | Hegedds és Tarsai Bt. 183. | Kaposvari Egyetem

143. | Herendi Porcelanmanufaktura Zrt 184. | Kaposvari Varosfejlesztési Nonprofit Kft.
144. | HKA Business Kft 185. | Kardcsony Gaszt Kft

145. | Honvédelmi Minisztérium 186. | Kavcsak Réka - egyéni vallalkozd
146. | Hotel Lévér Sopron 187. | Kék Pont Alapitvany

147. | HR tanicsadd cég 188. | Kerox Kft

148. | HRCV Kft. 189. | Keys4Corporate Kft.

149. | HSA Group 190. | Kis-Tés Park KFT

150. | HSA Recruitment Kft. 191. | Klinix kft

151. | Humania HRS Group Zrt. 192. | Knorr-Bremse Rail Systems Budapest
152. | HUNEP Zrt. 193. | Kocsis David

153. | Hungarian Alliance Logistic Kft. 194. | KOMETA 99 Zrt.

154. | Hungarian Table Top Kft 195. | Konzul 11 Bt

155. | Hunguest Hotels Zrt Hotel Forras 196. | Korona

156. | Ibiden Hungary Kft 197. | Koles és Fiai Kft

157. | IBM Data Storage Systems Kft. 198. | Kdzép-eurdpai disztriblcios- és visszaru kézpont
158. | ICT Europal 199. | KPMG Global Services Hungary Kft.
159. | II. Rékdczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 200. | KROL-KER Kft

160. | IKEA Industry Magyarorszag Kft 201. | Krones Hungary Kft.

161. | llonczai Agnes 202. | L&M Kft

162. | Imperial Tobacco Magyarorszag Kft. 203. | LT.C. Bt.

163. | ImpulzusProjekt Kft. 204. | LAB5 Architects

164. | Informéacios Tarsadalomért Alapitvany 205. | Lakatos_hazkft

165. | Informatikai cég 206. | Lakics Gépgyarto Kft.

166. | Inno-Comp Kft. 207. | Lakker Kft.

167. | InnoTeq Kft. 208. | Lantech Kft.

168. | Inside Invest Zrt. 209. | Le Bélier Zrt.

169. | Integral Tréning Kozpont Kft. 210. | Leadec Kft.

170. | INT-Solution Kft. 211. | LEGO Manufacturing Kft

171. | ITRON Labs 212. | LENSA

172. | Jabil Hungary LP Kft. 213. | Likvid-4 Kft

173. | Jager és Tarsa Kft 214. | LISS Kft.

174. | Jankontd Kft 215. | LSF Core kft

175. | Jesko Vendéglatoipari kft. 216. | Lufthansa Technik Budapest Kft
176. | JOBKft. 217. | M&B MediaService Kft

177. | Johnson Electric Hungary Kft 218. | Magyar Biztonsagvédelmi Ehyesiilet
178. | JOST Hungaria Kft. 219. | Magyar Cukor Zrt.

179. | JYSKKft 220. | Magyar Hadtudomanyi Tarsasag
180. | K&H Bank Zrt. 221. | Magyar Honvédség
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222. | Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiado Kft. 263. | Nagykun Baptista Oktatasi Kdzpont
223. | Magyar Telekom 264. | Nagyleshegy Kft.

224. | Make IT Online 265. | NAK - Nemzeti Agrérgazdasagi Kamara
225. | Manpower Kft 266. | Nass magnet Hungaria Kft.

226. | Mars 267. | Nemak Gy6r Aluminiuméntode Kft.
227. | Martogatds Gourmet Bt 268. | Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
228. | Marzek Kft. 269. | Nespresso

229. | MéasMunka 270. | NEXON Kft.

230. | Maspex Olympos Kft. 271. | Niederkirchner Szabolcs ev.

231. | MATIC IPARI SZOLGALTATO KFT 272. | Nilfisk Production

232. | Matrix kft 273. | NKE RTK

233. | Mazars Kft 274. | Novék és Tarsa Kft

234. | McHale Hungéria Kft. 275. | Nyarfas Projekt Kft.

235. | MEDI-CON2000 BT 276. | OC Network Kft.

236. | Melaga Kft 277. | Omega-Lab Kft

237. | Melecs EWS GmbH Magyarorszagi Fioktelepe 278. | Onari Egyéni véllalkozas

238. | Merkator-Tex Kft. 279. | Ongropack kft.

239. | Meskd Vakolastechnika Kft 280. | Opera Garden Hotel Kft.

240. | Metropolitan Egyetem Budapest 281. | Ostorhazi David Egyéni Vallalkozd
241, | METU 282. | Otthont adok Onnek Kft

242. | MEZ Crafts Hungary Kft. 283. | Ozon Pajzs 2100 Kdrnyezetvéds és Polgardr Egyesiilet
243. | MG Produkt Kft 284. | Oveges és Tarsa Kft

244. | Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala 285. | Paletta Press Kft.

245. | Miskolc MJV Polgérmesteri Hivatal 286. | Palko Eszter Egyéni vallalkozo

246. | Miskolci Avastetsi Ovoda 287. | Paner kft

247. | Miskolci Batsanyi Janos Ovoda 288. | Pannondiék Iskolaszovetkezet

248. | Miskolci Egészségfejlesztési Intézet 289. | Pannox Kft.

249. | Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény 290. | Papp Antl E.V.

250. | Miskolci Egyetem, Vezetési Tanszék 291. | Paszti Kft.

251. | Miskolci Eszterlanc Néphagyomanydrzé Ovoda 292. | Perfekt Gazdasagi Tanacsadd, Oktatd és Kiadd Zrt.
252. | Miskolci Onkorményzati Rendészet 293. | Perfekt zrt.

253. | Miskolci Sportiskola Nonprofit Kézhasznu Kft. 294. | PlastTmk Kft.

254. | Monsanto Hungaria Kft 295. | PLM Technology Kft.

255. | MOPA Kft. 296. | Pmp express

256. | M6ro Lajos Airport Service Budapest Zrt 297. | Pocsik Kft

257. | Multi-Land Kft 298. | Pol-S Kft

258. | Musashi Hungary Ipari Kft. 299. | Prémium Ingatlankdzvetitd Kift.
259. | MUTIFOR KFT 300. | Primaenergia Zrt.

260. | Nagy és Tarsa Kft 301. | Prof Dr Sorosy Tamas

261. | NAGY UT-21 KFT 302. | Profil Training Kft

262. | Nagy Zsolt egyéni vallalkozo 303. | Profirent
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304. | Pulmonata kft 345. | Takacs Zoltan

305. | Pungor és tarsa Kft 346. | Takarékbank Zrt.

306. | QSR24h Hungary Kft. 347. | Talentify Co. Kft.

307. | Qualysoft Zrt. 348. | TalentStack Kft.

308. | Raiffeisen Bank Zrt. 349. | TANEXT Akadémia

309. | Rauch Hungaria Kft 350. | Tarjan VI. Lakasfenntarté Szévetkezet
310. | Régoo 10 Kft. 351. | Team Building Kommunikaciés és Tanacsado Bt.
311. | Residens Kft 352. | Teca-Print Hungaria Kft.

312. | Robot-X Hungary Kft 353. | Technogézszer KFT

313. | Roll-Depo kft 354. | Temi-Mérnck Kft.

314. | RUAG Aerostructures Hungary Zrt. 355. | Terra Luna Mobile kft

315. | Salamon Zoltan EV 356. | Tesco Global Aruhdzak -Zrt.
316. | Samsung 357. | TESK

317. | Semcon Kft. 358. | Tesk Csoport

318. | Shiscalable kft 359. | THUN HUNGARY Kft.

319. | Sigma Technology Magyarorszag Kft. 360. | TIREK-Szolg KFT.

320. | Sinexrent Kft. 361. | Tokodi Ferenc Egyéni vallalkozd
321. | Smart-hr 362. | Tolvaj Csaba E.V.

322. | SmartTooling Kft. 363. | Tornai Pincészet Kft.

323. | Smile 642 Bt 364. | Toth Ferenc

324. | SolvElectric Technologies Kft. 365. | Trans-Sped Kft.

325. | SOKE Hungéria Kft. 366. | Turcsan Nikolett

326. | Start 2004 Bt. 367. | Utanfutd és Gumicentrum KFT
327. | Stranigg BT 368. | VaBd Elektrik Kft

328. | Summit DV Kft. 369. | Varkert Termal Camping Kft.
329. | Synergy Construction Hungary Kft. 370. | Vass Lajos e.v.

330. | Szabo Andrea HR tanacsadd 371. | Vészolyi Acs-Epité Kft

331. | Szab¢ Laszl6 Andras NKE Kdzigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola 372. | VCCLIVE KFT

332. | Szatuna Kft 373. | Videoton Elektro-PLAST Kft.
333. | Szeged Polus Fejlesztési Nonprofit Kft. 374. | Villa Medidi Kft.

334. | Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft 375. | Villeroy & Boch Magyarorszag Kft.
335. | Szegedi Kozlekedési Kft. 376. | Virag és Tarsa Bt.

336. | Szegedi Tavfits Kft. 377. | Vistaverde Bt.

337. | Székely Blanka 378. | Walter Auto Kft

338. | Szemes Tomitestechnika Kft. 379. | Wattmanager Kft.

339. | Szép-Tur kft 380. | Webery Digital Agency kft.

340. | Sze 381. | Weco-Travel Kft.

341. | Szent Istvan Egyetem 382. | WIFI Hungéria Kft.

342. | SZ-MKE Székesfehérvar-Maroshegyi Kulturalis Egyesiilet 383. | WTS Klient

343. | Szlics Sandor Altalénos Iskola 384. | Yanfeng Automotive Interiors
344. | Taghleef Industries Kft. 385. | Yodaforce Holding Kft.




KORONAVIRUS-VALSAG KIHIVASOK ES HR VALASZOK / ELSO ES MASODIK FAZIS OSSZEHASONLITASA

386. | Zalakarosi Fird6 Zrt. Z6ldsarok Agro Kft
387. | Zavracsanyi Melinda E.V. 390. | Zémbik Kft.
388. | ZIEHL-ABEGG Kft

10.1.2. MASODIK FAZIS VALASZADOI

A felméréslink soran 503 szervezet ( vallalat és intézmény) jarult hozza nevének kdzléséhez.

39. tabldzat: Méasodik fazis névvel jeldlt valaszaddi

1 1st Line Consulting Kft Allison Transmission Hungary Kft.
2 3DH Kft. 31 | Alpenvorland Kft.

3 | 4iG Nyrt. 32 | Alvicom Kft.

4 4M Dance Company 33 | Amazone Technology Kft.

5 | 4T Epiiletgépész Kft. 34 | Ames Hungaria Kft.

6 | 77 ING Kft. 35 | AmRest Kft.

7 | AD Rekldmiigynokség Korltolt Felel6sségii Tarsasag 36 | Annuska Hotel Kft.

8 | Adamantium Kft. 37 | Antigorit Kft.

9 | Adix-Trade Kft. 38 | APM Construct Kft.

10 | Ado Fortély Kft. 39 | Apollo Tyres Hungary Kft.

11 | Addszabaszat Kft. 40 | Aqua Athletes Kft.

12 | Aegon Prémium 41 | Argint International Kft

13 | Agio Kft. 42 | ARGO-STEYR Mez6gazdasagi Szolgaltato Kft.
14 | Agrar-Ker Kft. 43 | Aspectis Kft.

15 | Agria Ep-Gép Trans Kft. 44 | Attribdtum Kft.

16 | Agricola 2011 Kft. 45 | Auchan Magyarorszag Kft.
17 | Agricola 2011 Kft. 46 | Audi Hungaria Zrt.

18 | Agro Builder Kft. 47 | Aurum Oktatasi Kbzpont Kft.
19 | Agrofema Kft. 48 | AUSTRIA JUICE Hungary Kft.
20 | Agrogalgaker Kft. 49 | B-Clean Kft.

21 | Agrokvint Kft. 50 | Balassa Security Kft.

22 | Agrokvint mez6gazdasagi termeld és kereskedelmi Kft. 51 | Balck Rock Hungary Kft.
23 | Agrota-2L Kft. 52 | Balla Ingatlan Kft.

24 | AHOMLOKZAT Kit. 53 | Bank of China Zrt.

25 | AKH Kft. 54 | Baromfi-Coop Kft.

26 | ALANEX Termeld, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 55 | Baufirma Kft.

27 | Albemarle Magyarorszag Kft. 56 | BComp Bt.

28 | Alcoa-Kofém Kft. 57 | BEAUTYLEX Kft.

29 | Allianz Hungaria Zrt. 58 | Bébi Hotel Non Profit Kft.
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59 | Bebusch Hungaria Kft. 100 | Centering-Alfa Kft.
60 | BegiKft. 101 | Cheaper Market Kft.
61 | Bellozzo Kft. 102 | CIB Bank Zrt.
62 | Belvarosi Epitd Kft. 103 | Citibank
63 | Berger Konyveloiroda Kft. 104 | Client Connect Média Kft.
64 | Bergmann Konyveld Iroda Kft. 105 | Coca Cola HBC Magyarorszag Kft.
65 | Bershka 106 | Cofidis Magyarorszag Kft.
66 | Bestate4U Kft. 107 | Colas Hungaria Zrt.
67 | Beste-Trans Kft. 108 | Complex Network Hungary Kft.
68 | Béth-Bau Kft. 109 | Computacenter Services Kft.
69 | BHE-BONN Elektronikai Kft. 110 | Con-Tender Management Kft.
70 | BI-KA Logisztika Kft. 111 | Constexpert Kft.
71 | BioTech USA Kft. 112 | Contact Kft.
72 | BIS Hungary Kft. 113 | Continental Automotive Hungary Kft.
73 | ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. 114 | Coop Zrt.
74 | BKK Zrt 115 | Corteva Agriscience Kft.
75 | Bodzin6 Kulturalis Kft. 116 | Creatinsta Kft.
76 | Boehringer Ingelheim GmbH 117 | CRH Magyarorszag Kft.
77 | Bolloré Logistics Hungary Zrt 118 | CsigaFarm Bt.
78 | Bomon Trade BT. 119 | Csinszka Med Kft.
79 | Bonduelle Kft. 120 | Csokor-Mihely Kft.
80 | Bos Frucht Agrarszovetkezet 121 | CTDI Budapest Kft .
81 | BP BSC Europe kft. 122 | D50 Kulturalis Kozpont
82 | BPW-Hungaria Kft 123 | DAKOV Kft.
83 | Bravonet Kft. 124 | Damocles Kft.
84 | Bro-Ker-Bét Kft. 125 | Daniella Ker. Kft.
85 | Budapest Bank Zrt 126 | Danone Magyarorszag Kft.
86 | Business Box Kft. 127 | Danubius Hotels Zrt.
87 | Blzadrl6-Malom Kft. 128 | David Ablak-Roll Kft.
88 | Biiro-Comfort Kft 129 | Debrecen Fémipari Kft.
89 | BVIBaumgartner Zrt. 130 | Debreceni Infrastruktura Fejleszté Kft.
90 | C&A Mode Kift. 131 | Dental Unio Kft.
91 | Cabero Kft. 132 | Derecske Varosi M(ivel6dési Kdzpont és Konyvtar
92 | Can-Mechanic Kft 133 | Deufol Hungary Kft.
93 | Canon Hungaria Kft. 134 | Deutsche Telekom IT Solutions
94 | Cargill Magyarorszag Zrt. 135 | DHL Express Magyarorszag Kft.
95 | Cargo-partner Kft 136 | Diehl Aviation Hungary Kft.
96 | Catherine's Cottages 137 | DKV Debreceni Kozlekedési Zrt.
97 | Catv-hungaria Kft. 138 | dm-drogerie markt Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
98 | CCC Hungary Kft. 139 | Docler Holding
99 | Celanese Magyarorszag Kft. 140 | Doku-Metal Kft.
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141 | Dominek and Partners Kft. 182 | Federal Mogul Hungary Kft.

142 | Dotya Build Kft. 183 | Fehér Arpad tiizel6- és épit6anyag kereskedés
143 | Drava Hotel Harkany 184 | Félegyhazi Pékség Kft.

144 | Dreamslip Artwork kft. 185 | Fenyves Yacht Club

145 | Dunaauto Zrt. 186 | Fészek Alaptvany

146 | Dunafalvai Mezdgazdasagi Kft. 187 | Fino-Food Kft.

147 | Dunakeszi Jarmdjavito Kft. 188 | First line Consulting kft.

148 | Dunantuli Regionalis Vizm{ Zrt. 189 | Fitt Woman Fitness 811. Kft.

149 | Dunapack Kft. 190 | Flow Consulting Kft.

150 | Dunavirg Centrum 191 | Flowserve Hungary Kft.

151 | E.ON Hungéria Zrt. 192 | Fly Coop Légiszolgaltato Kft.

152 | Eckerle Automotive Boly Kft. 193 | Focus Consulting Személyzeti Tanacsado Kft.
153 | Eclipse Automation Hungary Kft. 194 | Fékert Zrt.

154 | EDC Debrecen Nonprofit Kft. 195 | Fonix Rendezvényszervezd Kozhasznti Nonprofit Kft.
155 | Edes Krémes Manufaktura Kft. 196 | Fétav Zrt.

156 | Edit Nyomdaipari Kft 197 | Freudenberg Sealing Technologies Kft.
157 | EGIS Gyogyszergyar Zrt. 198 | Full Asztalosipari Kft.

158 | Egyltt Garage Kft. 199 | Fusetech Kft.

159 | Elektro-Kerekes Bt. 200 | Futdesign Kft

160 | Elektron co. Kft. 201 | G.E.B. E.Kft.

161 | ELMU-EMASZ Energiaszolgéltatd Zrt. 202 | GA Sys GMBH.

162 | Eltex Kft. 203 | Gaal és Tarsa Bt.

163 | EN-CO Software Kft. 204 | Galosi Béarka halaszati Kft.

164 | Eos Faktor Zrt. 205 | GBS Europe Kft.

165 | Equip-Test Kft. 206 | GE Hungary Kft.

166 | Erando Biztonsagtechnika Kft. 207 | Gedia Hungary Kft.

167 | ERMAN 90 Kft. 208 | Generali Biztosito Zrt.

168 | Ernst&Young Tanacsado Kft. 209 | Geocrocus Bt.

169 | ERSTE Bank Hungary NyRt. 210 | Geodis Hungary Logistics Kft .

170 | Erste Befektetési Zrt. 211 | Geoterm Kft.

171 | ESA Empire Kft. 212 | Gesztenypliré Kft.

172 | Euroelement Kft. 213 | GH Intersped Kft.

173 | Europ Assistance Hungary Kft. 214 | Ginkgo Hotel és Konferencia Kft.

174 | Europart Hungaria Kft 215 | Glo-Story Kft.

175 | Eurosmart Kft. 216 | Goods Market Kft.

176 | Express Luck Europe Electric Kft. 217 | Goodyear Hungary Kft.

177 | Extreme Digital Zrt. 218 | Grand Tours Kft.

178 | F.G. Réko Kft. 219 | GRAPHISOFT Kft.

179 | Family Clean Kft. 220 | Gravity R&D Zrt.

180 | Farmol Hungary Kft. 221 | GRB Group Kft.

181 | Fatim Kft. 222 | Greif Bsc Europe Kft.
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223 | GSE Engineering Hungary Kft. 264 | Informatikai Kft.

224 | GYSEV Zrt. 265 | Ingatlan Hasznositd és Befektetd Kft.
225 | Hadaszi Kft. 266 | Ingram Micro Magyarorszag Kft.
226 | Hair Szab6 Imre Kft. 267 | Innomechanika Kft.

227 | Hanon Systems Hungary Kft. 268 | Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
228 | Havas-Saghy és Tarsai Ugyvédi Iroda 269 | Inspiracio Tréning Kft.

229 | HCSistem Kft. 270 | Instant Hotel Kft.

230 | Hello Event Kft. 271 | Integral Tréning Kdzpont Kft.

231 | Herbalife Magyarorszag Kft. 272 | Inter-Metal Recycling Kft.

232 | HERCSEL Epit6ipari Kft. 273 | Intretech Hungary Kft

233 | HGA BIOMED Kft. 274 | Intrum Zrt.

234 | Hilti Hungaria Kft. 275 | Investeur Kft.

235 | HMEl Zrt. 276 | Invitech Solutions Kft.

236 | Honvédelmi Minisztérium 277 | Ivy Technology AMS Hungary Kft
237 | Honvédelmi Sportszovetség 278 | Jabil Circuit Hungary Kft.

238 | HOPE FOR Kft. 279 | Jetter Automation Hungary Kft.
239 | Hotel Lotus 280 | Job Force Iskolaszévetkezet

240 | Hotel Mercure Korona 281 | Juhdsz 99 Kft.

241 | Hotel Visegrad 282 | Julia Malom Kft.

242 | Hovirag Kft. 283 | K&B Kristaly Patika Kft.

243 | Howden Fans & Heaters - Trans Lex Work Kft. 284 | K+DKft.

244 | Hoya Lens Hungary Zrt. 285 | KAPOS Jarm(igyarto és Javito Zrt.
245 | HAgyészi Agrokémia Kft. 286 | Kaposvari Villamossagi Gyar Kft.
246 | Hormann Pannon Software Kft. 287 | KATKER 2005 Kft.

247 | HSA Kft. 288 | Kerox Kft.

248 | Human Dialog Kft. 289 | Keszol Bt.

249 | Humanfield Kft. 290 | Két Gal Bt.

250 | Humania HRS Group Zrt. 291 | Kincsem wellness hotel

251 | Hungast Vital Kft. 292 | Koha-Steel Bt.

252 | Hunland Trade Kft. 293 | Kompania Alapitvany

253 | Hunnép Zrt. 294 | Kondorosi Gabona Zrt.

254 | hunTent Kft. 295 | Koppanymenti Mez6gazdasagi Szovetkezet
255 | HW Tandcsado Kft. 296 | Korter étterem

256 | I.T. Magyar Cinema Kft. 297 | Kéros-Gasztro Kft.

257 | IB Controll Kft. 298 | Kévago-Ep Kft.

258 | IBM Data Storage Systems Kft. 299 | Kraft Foods.

259 | IBT Consulting Kft. 300 | Krevill Kft.

260 | ICT Europa Holding Zrt. 301 | Kronospan-Mofa Hungary Kft.
261 | igm Robotrendszerek Kft. 302 | Kultik Mozi Halézat

262 | Inditex Group 303 | Kurzus Bt.,

263 | Industrie Elektrik Kft. 304 | L'Oréal Magyarorszag Kft.
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305 | Lajta Szolarium Kft 346 | Mester Acél Kft.

306 | Lakics Gépgyarto Kft. 347 | Méta Hungary Kft

307 | Laminalt Parkett Kft. 348 | Metro Kereskedelmi Kft.

308 | Lang Kereskedelmi Kft. 349 | Mezz Pool Kft.

309 | Lansoft Trade Kft. 350 | Michelin Hungéria kft.

310 | LavetKft. 351 | Microsound Kft.

311 | Lég-Tech Bau Kft. 352 | Mikrohungaria kft.

312 | Lélekat Temetkezési Kft. 353 | Mindspire Consulting Zrt.

313 | Leman Industrie Kft. 354 | Mitsuba a.s.e. kft.

314 | Lexmark International Inc. 355 | MNB

315 | Liquid Gold Kft. 356 | MOL GBS Kft.

316 | LMF Software Zrt. 357 | MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.
317 | LMS One Zrt. 358 | Monument Company Kft.

318 | Logosz Cégcsoport 359 | Moon Road Kft.

319 | LPP Hungary Kft. 360 | MoriBt.

320 | Lufthansa Systems Hungaria Kft. 361 | MP-mix 2002 Bt.

321 | Maciszaki Bt. 362 | Mueller Magyarorszag Kft.

322 | MAD Hotel és Iroda Kft. 363 | Napcsillag Kft.

323 | MadisonLand Kft. 364 | Nefab Packaging Hungary Kft.

324 | Magistratus Kft 365 | Neopac Hungary Kft.

325 | Magnetron Hungaria Kft. 366 | Nestlé Hungaria Kft.

326 | Magnew Kft. 367 | NEURO CT-Pécsi Diagnosztikai Kozpont Kft.
327 | Magyar Allami Operahéz 368 | Nézsai Mikszath Kalmén Szlovék Nemzetiségi Altalanos Iskola
328 | Magyar Duty Free Kft. 369 | Nielsen Kft.

329 | Magyar Kézut Nonprofit Zrt. 370 | NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.
330 | Magyar Lapterjesztd Zrt. 371 | OBIKft.

331 | Magyar Posta Zrt. 372 | Oké-Maxi Kft

332 | Magyar Suzuki Zrt. 373 | Oktav-Racio Kft.

333 | Magyar Telekom Nyrt. 374 | Opel Szentgotthard Kft.

334 | Magyar Voroskereszt 375 | OptiMonk KFt.

335 | Maspex Olympos Kft. 376 | OT Industries Vagyonkezeld Zrt.
336 | Maté & Nagy Bt. 377 | OTP Bank Zrt.

337 | Matra-Tech Kft. 378 | Ovilio Agens Kft.

338 | Matrix Didk-2000 Vallalkozasszervezd Iskolaszovetkezet 379 | PA-ME Szolgéltato Bt.

339 | Matusz-Vad Zrt. 380 | Papp Fa KFT

340 | MAV Csoport 381 | Pécsi F+T Kft.

341 | Mecsek Fiiszért Zrt. 382 | Penny Market Kft.

342 | Medi-Cont Kft. 383 | Perfect man Kift.

343 | Medtronic Hungaria Kft 384 | PG-Holding Zrt.

344 | Mega Sped Kft. 385 | Pick Szeged Zrt.

345 | Menton Jobs Kft. 386 | Pikano-2000 Kft.
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387 | PL Beauty Cosmetics Kft. 428 | Sodexo Services Hungary Kft

388 | Popz Europe Kft. 429 | Sole-Mizo Zrt.

389 | POS Services Kft. 430 | Sonepar Magyarorszag Kft.

390 | Practilub Zrt. 431 | Stabilo Kft.

391 | Prenet-Ing Kft. 432 | STILL Kft.

392 | Prime Telekom Kft. 433 | STX Horseboxes Kft.

393 | Pro-EHS Kft. 434 | Szamos Marcipan Kft.

394 | Pro-Money Kft. 435 | Szolfront Kft.

395 | Process|O Kft. 436 | Szovati Sertés Allattenyészté Zrt.

396 | Procter & Gamble Kft. 437 | Szényeg Expressz Kft.

397 | Provident Pénziligyi Zrt. 438 | SZTH Monitoring Kft.

398 | Provitamin Kft. 439 | T.0.M. Controll 2001 Zrt.

399 | Quattro Immobili Kft. 440 | TAB-3 Kft.

400 | Raiffeisen Bank Zrt. 441 | Takarékbank Zrt.

401 | Rail Cargo Terminal - BILK Zrt. 442 | Tata Consultancy Services Ltd.

402 | Rauch Hungéria Kft. 443 | Techmahindra Kft.

403 | Reckitt Benkiser Kft. 444 | Tempo-Trans Fuvaroz6 és Kereskedelmi Kft.
404 | Rédei Kertimag Zrt. 445 | TESCO GLOBAL Zrt.

405 | Rehau-Automotive Kft. 446 | TESCO-BST Uzleti és Technoldgiai Szolgaltatasok Zrt.
406 | Rendben Kft. 447 | TETRA-Plan Kft.

407 | Richter Gedeon Nyrt. 448 | Teva Gyogyszergyar Zrt.

408 | Robert Bosch Elektronika Kft. 449 | Thomas Duvenbeck Immobilien Invest Kft.
409 | Robot-X Hungary Kft. 450 | Tihanyi Levendula Kft.

410 | Roman Sandor Tanctarsulata Kft. 451 | Tizpréba Magyarorszag Kft

411 | Rosenberger Automotive Cabling Kft. 452 | TLA Vagyonkezel6 és-hasznosito Kdr.

412 | Rossmann Magyarorszag Kft. 453 | TOKAY2000 Kft.

413 | Rotatech Holding Kft. 454 | Tometh Fémtechnika Kft.

414 | Royal Csemege Kft. 455 | Top Broker Kft.

415 | RS Butoraruhaz Kft. 456 | Torley Pezsgdpincészet Kft.

416 | S.G.S. International Kft. 457 | Transcom Hungary Kft.

417 | Safe Job Solutions Kft. 458 | Transdanubia Logisztikai Kft

418 | Samyang EP Magyarorszag Kft. 459 | Tranzit-Ker Zrt.

419 | Sanofi-Aventis Zrt. 460 | Trenkwalder Cégcsoport

420 | Schaeffler Zrt. 461 | Triumph International Kft.

421 | Se-bes plusz Kft. 462 | Trivium Packaging Hungary Kft.

422 | Seahorse Engineering Kft 463 | Troya Szuperdiszkont Kft

423 | Sealed Air Magyarorszag Kft 464 | TyToo Body Art Kft

424 | Service Platform Kft. 465 | UKY Hungary Kft.

425 | Sew-Eurodrive Kft. 466 | Ultramob Trade Kft.

426 | shark 95 Kft. 467 | Uni-System Bau Kft.

427 | Si6-Eckes Kft. 468 | UNICENTRAL Epiiletgépészeti és Acélszerkezeti Kft.
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sszgz';\ Szervezet neve ssz::‘ Szervezet neve
469 | UniCredit Bank Hungary Zrt. 487 | Vitesco technologies hungary Kft.
470 | UNILEVER Magyarorszag Kft. 488 | Vodafone Mgayarorszag Kft.

471 | Union V.1.G Biztosito Zrt 489 | Volanbusz Zrt.

472 | UNIQA Biztosit Zrt. 490 | VT Metal Kft.

473 | UPS Magyarorszag Kft. 491 | Waberers International Nyrt.

474 | Uv Zrt. 492 | WAD Design Kft.

475 | Vajda Papir Kft 493 | Webeye Magyarorszag Kft.

476 | Van den Heerik Agricola SRL. 494 | WHC Cégcsoport

477 | Vaporis PB GAS Kft. 495 | White Crystal Kft.

478 | Vas Gumiszerviz Kft. 496 | Wise Advisory Group Kft.

479 | VELUX Magyarorszag Kft. 497 | Wizz Air Hungary Zrt.

480 | Veszprém Handball Team Zrt. 498 | Xyra-Ftkezde Kft.

481 | Vicsek Bt 499 | Z+D Kft.

482 | Victoria Nature Kft. 500 | Z6 Sport Innovacid Kft.

483 | Villa Medici Kft. 501 | Zalagrar Kft.

484 | Villport Kft. 502 | Zollner Kft.

485 | Violba Bt. 503 | Zwack Unicum Nyrt.

486 | Vitafoam Magyarorszag Kft.
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10.2. MELLEKLET: KOMPETENCIA MODELL

40. tabldzat Sonntag & Schafer-Rauser kompetenciak csoportositasa.

SZAKMAI KOMPETENCIA

KESZSEGEK

MODSZERTANI KOMPETENCIA

GONDOLKODAS ES
PROBLEMAMEGOLDAS

TARSAS (SZOCIALIS) KOMPETENCIA

KOMMUNIKACIO

»

»

»

Gyakorlati szakmai készségek
Munkaeszkézok kezelése
Pontossag, gondossag és
tigyesség a munkavégzés
soran

»

»

»

»

»

Absztrakt gondolkodas
Diagnosztizalas, hiba-keresés
Problémamegoldas, hibaelharitas
Informécidgydjtés

Tervezés, kontroll, értékelés

» Kapcsolatteremtd képesség

» Tamogatas/segitség-kérés képessége

» Sajat dllaspont képviselete,
véleménynyilvanitas képessége

» Informdcio tovabbadas képessége

ISMERETEK

KREATIVITAS

KOOPERACIO

»

»

»

»

Sajatos szakmai ismeretek
Munkafolyamatok, eszkdzok,
és gépek munkaeszk6zok
ismerete

Szakkifejezések
Munkavédelmi ismeretek

»

»

»

Kreativitas, otletgazdagsag
Rugalmassag
Erdekl8dés, Ujdonsagok kiprobalasa

TANULOKEPESSEG

»

»

»

»

Altaldnos tanul6képesség
Emlékezéképesség, megjegyzd
képesség

Munka és tanulasi technikdk
Felfogoképesség

» Képesség egylittdolgozasra és csoportos
munkavégzésre

»  Ervényesiilési képesséq csoportban

»  Konfliktust(rd képesség

»  Segitbkészség, kollegialitas

A Sonntag & Schafer-Rauser (1993) modellben a szakmai ismeretek alatt annak a tudasnak, készségeknek az dsszességét
értlik, amlyek a munavallalot alkalmassa teszik a feladat ellatasra. Mddszertani kompetencidk a rendelkezésre allo készségek és
ismeretek megfelel alkalmazasat jelenti. A térsas (szocidlis) kompetencidk olyan jellemz6i az egyénnek, anely mas egyénekkel
valé kapcsolatra irdnyulnak. (Binder et al., 2008, pp. 41-42, 199).
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10.3. MELLEKLET: KORONAHR KUTATAS ON-LINE FELHiVASA

KORONAVIRUS-VALSAG kihivasok és HR valaszok
Magyarorszag 2020

A Human Szakemberek Orszagos Szovetség (HSZOSZ), az Orszagos Humanmenedzsment
Egyestlet (OHE) és a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag (MHTT) kezdeményezésére és
tdmogatasaval tizenharom magyarorszagi és egy hataron tuli egyetem (a Budapesti Metropolitan
Egyetem — METU, a Budapesti Gazdasagi Egyetem— BGE, a Debreceni Egyetem — DE, az E&tvos
Loprand Tudomanyegyetem — ELTE, a Széchenyi Istvan Egyetem — SZE, a Kaposvari SZIE Campus
—KE, a Miskolci Egyetem — ME, a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem — NKE, a Nyiregyhazi Egyetem-
NYE, a Pécsi Tudomanyegyetem — PTE, a Soproni Egyetem — SE, a Szegedi Tudomanyegyetem
—SZTE, a Szent Istvan Egyetem — SZIE, a Pannon Egyetem — PE, és a Selye Janos Egyetem — UJS)
kutatéinak dsszefogasaval létrejott kutatdcsoport e vizsgalatban arra keresi a vélaszt, hogy:

,a koronavirus okozta valsag milyen kihivasokat és valtozasokat idézett elé a hazai vallalati/
intézmeényi szféra emberi eréforras menedzselési gyakorlataban”?

A kutatast szakmailag tdmogatjak: a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
(BOKIK), a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK), a Csongrad Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara (CSMKIK), a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Iparkamara, a Miskolc Megyei Jogu
varos Onkormanyzata, a Miskolci Szakképzési Centrum, a Pécs-Baranya Kereskedelmi és
Iparkamara (PBKIK), a Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara (SKIK) és a Vas Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara.

A felmérésben valé részvétel dnkéntes és dijmentes, az adatokat bizalmasan kezeljik, melyet a
mellékelt Titoktartasi nyilatkozatunkkal is meger&sitink. A kutatast terveink szerint elvégezzik
mas V4 orszagban is.

A kérddiv 14 16 kérdéscsoportbdl all. Kitdltése kb. 10-15 percet vesz igénybe. Az elektronikus
kérddivink egyszer( és tényszer( valaszokat és véleményeket vard kérdéseket tartalmaz.
Ahol egyszerre tobb valasz is adhato, kilon jelezzik. A kérdések felett, illetve alatt talalhatod
.Kbvetkezd", vagy , EI6z6" feliratra kattintva navigalhat, a lapok kdzott. A kérd6iv inditasakor az
On szamitogépén elindul az internetbongészé program, igy szikséges, hogy internetkapcsolata
aktiv legyen. Amennyiben megjelenik egy belépési adatokat kér§ ablak, ez a bongészd lassu
induldsa miatt torténhet. Ebben az esetben NE zarja be a bongész&programot, hanem inditsa
Ujra a kérdbivet. Az inditashoz kattintson ide, majd az oldal aljan 1évé Kévetkezd gombra.

Ha On nem kedveli, vagy nem ¢l az elektronikus kitoltés lehetSségével, kérjik, téltse le az
Onnek PDF formaban megkildétt kérd6ivet és valaszolja meg azt hagyomanyos modon és
kuldje el azt a megadott cimre.

A kitoltési hataridd 2020. november 15. A felmérésben résztvevék a felmérés lezarta utan
e-mailben visszajelzést kapnak a felmérés eredményérél. Tekintettel arra, hogy az eredmények
az Onodk szamara éppoly fontosak, mint szamunkra, kérjik a révid hataridék betartasat. Ha a



http://limesurvey.szie.hu/index.php/649441?newtest=Y&lang=hu
http://limesurvey.szie.hu/upload/surveys/649441/files/print12.pdf
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kutatasunkkal kapcsolatban barmilyen kérdése lenne, kérjik, keresse Podr Jézsefet a (+36-06-20-
464-9168 vagy e-mail: poorjf@t-online.hu) vagy Balogh Géabort (+36-20-206-6290 vagy e-mail:
baloghg@ktk pte.hu) és Kun Andrast (+36-20-561-0912 vagy e-mail: kun.andras@econ.unideb.hu.

Szabd Szilvia
egyetemi docens
METU

Paté Gaborné
Szlcs Beata
egyetemi docens
PE

Kunos Istvan
egyetemi docens
ME

Balogh Gébor
egyetemi adjunktus
projekt titkar
PTE

Dajnoki Krisztina
egyetemi docens
DE

Szretykd Gyorgy
egyetemi docens
SZE

Szuts Ildiké
OHE
EIndke

Hegedus Henrik
doktori iskola oktatdja
NKE

Csehné Papp Imola
egyetemi docens
Karacsony Péter
egyetemi docens

ELTE

Szenes Zoltan
egyetemi tanar
MHTT elnéke

Koséné Bilanics Agnes
intézetigazgato,
f&iskolai docens
Horvath Adrienn

tandarsegéd

Nyiregyhazi Egyetem

Poor Jozsef
egyetemi tanar
HSZOSZ elndke
kutatas vezetGje

SJE, SZIE

Szabd Katalin

egyetemi adjunktus

SZIE

Koéphazi Andre
egyetemi docens
SE

Majo-Petri Zoltan
egyetemi docens
SZTE

Karoliny Martonné
egyetemi m. tanar
PTE

Szab6-Szentgroéti Gabor
egyetemi docens
KE

Téth Arnold
egyetemi docens, BGE
Kalman Botond
tarskutatd

Kun Andras Istvan
egyetemi docens
projekt titkar
DE
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