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14. FEJEZET

Fenntarthatosag
az élelmiszerlancokban

Szerzo:
Gajdi¢, Dusanka ORCID: 0000-0002-4153-723X, Visoko gospodarsko ugiliste u Krizeveima, Krizevci

Az élelmiszeripar minden gazdasag kozponti és vezet$ dgazata, mind a fejlett, mind a fejl6d6 orszagokban.
Az élelmiszerek iranti kereslet a vilagon folyamatosan novekszik, ennek megfeleléen az élelmiszerlancok
egyre inkabb fejlédnek, 4m ez negativ kovetkezményekkel is jar a kornyezetre és a tarsadalomra nézve. Pél-
daul, ami az élelmiszer-termelést illeti, a FAO (Sustainability Pathways) kijelenti, hogy ,2050-ig a globalis
élelmiszer-termelésnek 60%-kal kell névekednie, hogy megfeleljen a vildg népesség igényeinek.”!l A globalis
elvarasoknak megfelel6en a kormanyok fenntarthatoé stratégiakat alakitanak ki, és operativ terveket hoznak
l1étre a fogyasztas és termelés érdekében. Emellett a fogyasztok is egyre inkabb hangsulyozzak az altaluk fo-
gyasztott termékek etikai és kornyezetvédelmi értékeitl?.

A fenntarthat6 élelmiszer-termelés és -elosztas a fejlett és fejl6dd orszagok egyik legjelentdsebb problé-
maja. A piacszabdlyozas, a globalis vallalatok megjelenése, valamint az élelmiszer-vasarlas és -fogyasztas
valtozasa (pl. a szezonon kiviili termékek iranti kereslet) csak néhany azon tényezok koziil, amelyek jelen-
t6sen befolyasoljak az agrar-élelmiszerlancokat. Az élelmiszerlancok az elsédleges gazdalkodo6tol a végsd
fogyasztoig kozvetlen hatast gyakorolnak a kornyezetre az élelmiszerek eldallitasa, feldolgozasa, szallitasa,
tarolasa és elkészitése révén, jelentds mennyiségli élelmiszer-hulladékot és élelmiszer-veszteséget okozva.
Az AFSC-knek (Alliance Future Surveillance And Control) nemcsak hatékonyabba és megfizethet6bbé, ha-
nem fenntarthatébba és rugalmasabba is kell valniuk. E rendszer hosszt tavi fenntarthat6sdga megkoveteli
az élelmiszerlanc valamennyi érdekeltjének kozos és integralt egylittmiikodését, beleértve a gazdasagi, tech-
nolégiai, szervezeti, tirsadalmi és kornyezeti szempontokat a fenntarthaté AFSC-k stratégiai tervezésében
és kialakitasaban.

14.1. Fenntarthato élelmiszerlancok

Seuring és Miiller definici6ja szerint a Fenntarthaté Ellatasi Lanc Menedzsmentje (SSCM: Sustainable
Supply Chain Management) Ggy definidlhat6, mint ,anyag-, informaci6- és tékeadramliasok menedzselése,
valamint a vallalatok kozotti egylittmiikodés az ellatasi lancban, a kit(izott célok elérése érdekében a fenn-
tarthato fejl6dést figyelembe véve, azaz a gazdaségi, kornyezeti és tarsadalmi, eszkdzokkel 6sszhangban”®l.
A fenntarthatésag egyik leggyakrabban idézett definicidja az Elkington Aaltal bevezetett ,triple bottom
line“ (TBL) modell™, amely a fenntarthat6sagot harom részre osztja: a) gazdasagi j61ét; b) kornyezetmindség;
és c) tarsadalmi egyenl6ség. A fenntarthat6 élelmiszerlancok kialakitasakor mindharom tényezét és ezek
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kolcsonhatasat is figyelembe kell venni. A TBL harom dimenzi6ja jobban elkiilonithet6 a pénziigyi és nem
pénziigyi gazdasagi teljesitmény, az inputhoz és outputhoz kapcsol6dé kornyezeti teljesitmény, valamint az
Ellatasi Lanc (SC: Supply Chain) belsd és kiils6 tarsadalmi teljesitmény tekintetében (1. tiblazat)® ol

1. tablazat. Az élelmiszeripari termékek fenntarthaté elldtdsi ldncdban érintettek gazdasdgi, kdrnyezeti és tdrsadalmi kovetelményei

— magas hozam
— nyereség igazsagos elosztisa
az ellatasi lancban

Nem pénziigyi:

— magas szint(i szolgaltatas

— magas termelési hatékonysag

— optimalis eloszlas (tavolsagcsokkentés)

— kivalé min&ségli termékek

— tisztességes beszerzési folyamatok
(a beszallitok szamanak és
valasztékanak novelése)

— alacsony liveghazhatasu
gazkibocsatas (CO,, metan stb.)

— talajvédelem

— allatj6lét

— z0ld feldolgozas, csomagolas és
szallitas

Gazdasagi Kornyezeti Tarsadalmi

Pénziigyi: — szilard hulladék csokkentése Kiilsé:

— alacsony lizemeltetési koltségek — kis mennyiségli szennyviz — aszocialis jolét ndvelése
— nagy bevétel — alacsony energiafogyasztas (0nallésag, adomanyozas)
— magas termelékenység — levegGszennyezés csokkentése — kozegészségiigy

— a helyi k6z0sségek gazdasag-
fejlesztésének tdmogatasa

— tisztességes kereskedelem és
atlathatosag

— magas szint(i szocilis védelem és
igazsagossag

— pénziigyi és nem pénziigyi
tdmogatdsokhoz valé konnyebb
hozzéférés

— javulda termékmin@ség és
élelmiszer-biztonsag

— lancpartnerek tAmogatasa Belsd:
(fenntarthatésagi tantsitvanyok — jobb munkakoriilmények
megszerzésének tAmogatasa és — a munkavallalok egészsége és
nyomon kovetése, tudas- és biztonsaga
technolégiatranszfer, — tisztességes foglalkoztatas
informacidcsere stb.) — azillegélis és gyermekmunka
megsziintetése
— személyzet képzése
— tisztességes bér

Forrds: Ledn-Bravo et al. és Rebs et al. alapjdn a szerzd munkdjal ¢!

A fenntarthatd ellatasi lanc menedzsmentjének tevékenységei és folyamatai magukban foglaljak a kor-
nyezeti hatdsok megel6zését és csokkentését, a hulladékcsokkentést, a kornyezetbarat anyagok felhasznala-
sat, az Gjrahasznositast és Gjrafelhasznalast, a beszallitokkal és mas lancpartnerekkel valé egyiittm{ikodést
a fenntarthat6sag, az energiatakarékossag, az atlathatésag és a nyomon kovethetdség novelése terén.

Jelentds kiilonbségek vannak abban, hogy a szervezetek és az ellatési 1anc érintettjei milyen mértékben
vesznek részt sikeresen a fenntarthato ellatasi lanc menedzsmentjének projektjeiben. A szervezetek lehet-
nek belsGleg vagy kiils6leg motivaltak a fenntarthato ellatasi lanc kezelésében. Ez gyakran az ellatasi lanc
tagjainak értékeitdl és kulturdlis kornyezetétol fiigg. Az ellatasi lancban lehetnek olyan vallalatok, ame-
lyek nagyobb befolyassal rendelkeznek, mint a lanc tobbi tagja. Esetiikben a fenntarthatésagi szempontok
stratégiai fontossdganak meghatarozasa kozvetleniil dsszefligghet a versenyelénnyel. Az ilyen véallalatok
er6feszitéseket tesznek annak biztositasara, hogy a lanc tobbi tagja lizleti m{ikodésiik szerves részeként al-
kalmazza a fenntarthatdsagi stratégiakat. Példaul a kiskeresked6k gyakran kozponti szerepet jatszanak az
élelmiszerlancokban azaltal, hogy 0sszekapcsoljak az els6dleges termelést és feldolgozast a fogyasztokkal”,
és olyan piaci feltételeket diktalnak, amelyek fenntarthatdsagi elemeket is tartalmaznak (mint példaul mi-
ndségi szabvanyok, kornyezetiranyitasi rendszer). Ezenkiviil a kiskeresked6knek példaul az élelmiszeripar-
ral egylittmiikodve fel kell késziilniiik arra, hogy felelGsségteljes, fenntarthaté gyakorlatokat mutassanak be,
mikozben kornyezetbaratabb termékeket kindlnak.

A fenntarthaté fogyasztasi és termelési mintak a korlatozott er6forrasokkal rendelkezd vilagban a fejlédés
elengedhetetlen el6feltételei, amint azt a Rio + 20-i Fenntarthaté Fejl6dés Vilagestcson (Rio Earth Summit)
szakértdk is elismerték. Ezek megvaldsitisa nem csupdn kornyezetvédelmi kérdés; a természeti t6ke fenn-
tartasarol szol, és ezaltal bolygénk termelékenységérdl és képességérél, hogy kielégitse az emberi sziikség-
leteket és fenntartsa a gazdasagi mechanizmusokat!®., Az Egyesiilt Nemzetek Kornyezetvédelmi Programja
(UNEP) szerint a fogyasztasi és termelési zavarok egyik legszembet(in6bb példija az élelmiszer-veszteség és
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-pazarlés. A vildgon megtermelt élelmiszerek hozzavetdleg egyharmada, koriilbeliil 1 billié dollar értékben
elvész az élelmiszer-el§allitas vagy -fogyasztas soranll, A teljes kidobott élelmiszer csaknem fele, mintegy évi
300 milli6é tonna amiatt keletkezik, hogy a termel&k, a kereskedok és a fogyasztok elutasitjdk a még fogyasz-
tasra alkalmas élelmiszereket.

A 2012-es Rio + 20 konferencian a vilag vezetd orszagai egy 10 éves keretrendszert fogadtak el a nemzetko-
zi egyiittm{ikodés fokozasara és a fenntarthaté fogyasztasra és termelésre (SCP) irdnyul6 kezdeményezések
tadmogatasara a fejlett és fejlodé orszagokban. Ezzel 0sszefiiggésben elhangzott, hogy a fenntarthatoé fejlédés
elérése érdekében az SCP-nek kiemelt prioritast kell kapnia. Ehhez az UNEP nyolc Fenntarthat6 Fejlédési
Célt (SDG) mutatott be, amelyek koziil néhany!0!:

» A Fenntarthatdé Fogyasztasi és Termelési Program 10 éves keretrendszerének végrehajtidsa — minden or-
szag 1épéseket tesz, a fejlett orszagok pedig vezetd szerepet toltenek be, figyelembe véve a fejlédd orsza-
gok fejlettségét és képességeit.

« A természeti er6forrasokkal valé fenntarthaté gazdalkodas és hatékony felhasznalas 2030-ig.

2030-ra felére kell csokkenteni az egy fére jutd globalis élelmiszer-pazarlast kiskereskedelmi és fogyasz-

t6i szinten, és csokkenteni kell az élelmiszer-veszteséget a termelési és ellatasi lancok mentén, beleért-

ve a betakaritas utani veszteségeket is.

» A vegyi anyagok és minden hulladék életciklusa sordn torténd kornyezetkiméld kezelésének megvalo-
sitdsa 2020-ig az elfogadott nemzetkozi kereteknek megfelelden, és jelent6sen csokkenteni kell a leve-
g6be, vizbe és talajba val6 kibocsatasat, hogy csokkentsék az emberi egészségre, a kornyezetre gyakorolt
karos hatasukat.

» 2030-1a jelent6sen csokkenteni kell a hulladékkeletkezést megel6zés, csokkentés, ijrahasznositas és

Gjrafelhasznalas révén.

A vallalatok, kiilonosen a nagy- és transznacionalis vallalatok alkalmazzak a fenntarthaté gyakorlato-

kat, és integraljak a fenntarthatésagi informacidkat jelentési ciklusukba.

» A nemzeti politikdkkal és prioritadsokkal 6sszhangban fenntarthaté kozbeszerzési gyakorlatok elémoz-
ditasa.

» 2030-ra gondoskodni kell arrél, hogy az emberek mindenhol megfelel6 informaciékkal és tudatossaggal
rendelkezzenek a fenntarthato fejlodéssel és a természettel 6sszhangban 1évo életmdddal kapcsolat-
ban.

14.1.1. A fenntarthaté mezégazdasagi élelmiszerlGncok mozgatérugéi és akadalyai

Az ellatasi lancot fenntarthatéan iranyitani kivino szervezetek belsd és kiils6 akadalyokkal és lehetGségek-
kel szembesiilnekl,

A bels6 akadalyok a kovetkezOk: a menedzsment bevondsanak hidnya, a magas koltségek, a hatékonysag
mérése, a vallalat mérete (kisebb vallalatok), az oktatas hianya, a probléma megértésének hianya és a fenn-
tarthaté ellatasi lanc menedzsmentjét magaban foglalé folyamatok hianya a vallalatban.

Kiils6 akadalyok: allami szabalyozas, versenynyomas, fogyaszt6i nyomas a lehet6 legalacsonyabb ar eléré-
sére, elégtelen beszallitdi elkotelezettség és médiabefolyas.

A bels6 lehet6ségek a kovetkezOk: a vezetés elkotelezettsége, a munkavallalok pozitiv elkotelez6dése, a
kozépvezetés bevondsa, a vallalati kulttirara gyakorolt pozitiv hatas, a vallalat versenyel&nye, a vallalat fenn-
tarthat6 imazsa és az iizlet mindségének javitasa.

A kiils6 lehet6ségek: allami Osztonzések, verseny, pozitiv vallalati imézs a fogyasztok szemében, lehetfség
a beszallitokkal val6 kapcsolatok javitasara, pozitiv befektetGi reakcidk.

Dania és munkatarsail'? 10 kulcsfontossagu viselkedési tényez6t azonositottak, amelyek lehet6vé teszik
egy hatékony egylittmiikodési rendszer kialakitasat a fenntarthaté élelmiszerlanc kezelésében. Ezek a ko-
vetkezOk: k6z0s erdfeszitések, megosztasi tevékenységek, egylittmiikodés értéke, alkalmazkodas, bizalom,
elkotelezettség, tisztességes hatalommegosztas, folyamatos fejlesztés, koordinacio és stabilités.

Az élelmiszerrendszer jov6jének egyik kulcskérdése az lesz, ,hogyan kezeljiik az atallast egy olyan fenn-
tarthato rendszerre, amely egyidejlileg a kivint mennyiségli élelmiszert képes szallitani?” Ennek megfelels-
en Ambler-Edwards és munkatarsail3] négy élelmiszer-ellatasi jellemz6t azonositottak:
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1. Rugalmassdg — olyan rendszer, amely a novekv® globalis bizonytalansag fényében képes hossza tavia
rendelkezésre allast biztositani.

2. Fenntarthatdsdg — olyan rendszer, amely biztonsagos, egészséges élelmiszereket tud szallitani, pozitiv
tarsadalmi elényokkel és alacsony kornyezeti hatassal.

3. Versenyképesség — olyan rendszer, amely potenciilisan magasabb alapkoltséggel képes megfizethetd
élelmiszereket szallitani.

4, Fogyasztoi elvdrdsok kezelése — a fogyasztok kivansagait a tarsadalmi igényeknek megfelel6en kialaki-
tott és kielégit® rendszer.

Az élelmiszeripari rendszer jelenlegi jellemz&inek valtozasara vonatkoz6 mutatékat Ambler-Edwards és
munkatarsai mutattak be, néhany 0j fenntarthatésagi kovetelményre hivatkozva az AFSC valamennyi sze-
repl&je szamara a kovetkezd szinteken!’3!:

1. Mez6gazdasdgi rendszer — alacsony bemenettel / magas kimenettel optimalizalt rendszerek; magas
szint{i kisérletezés és innovacié; hulladék Gjrafelhasznalasa; a beruhazasok, a tudasatadas és a tech-
nolégidhoz valé hozzaférés strukturalis (nem kozvetlen) tdmogatasa; versenyképesség horizontalis
egylttm{ikodési modelleken keresztiil; a mezdgazdasagi lizemek méretének novelése a tulajdon és a
termelés szétvalasztasaval egyiitt; az er6forrasok optimalizalasa a fenntarthat6 céloknak megfeleléen;
aveszteségek minimalizalasa az egész rendszerben a horizontélis termelési halézatokon és a vertikalis
ellatasi lanc hatékonysagan keresztiil.

2. Elldtdsi folyamat — a rendszeren alapuld kockazatkezelés; valsagkezelés az egész lanchan; koltségek
versenyképességen alapuld kozos mérési rendszere; a rugalmassag és a fenntarthatdsag nyilvanos ko-
vetelményeinek valé megfelelés; er6forras-hatékonysag; hulladékaramok integracidja és kezelése ter-
mékaramokkal.

3. Termékek — a termékek racionalizalasa és a valasztas el6készitése magasabb szabvanyok és fogyasztoi
kovetelmények alapjan; helyettesitOk és alternativ 0sszetevék hasznalata.

4, Eszkozok és struktiirdk — az eszk0zok rugalmasabb felhasznilasa; megnovekedett beruhazasok kisebb
eszkOzokbe; a hulladékok ujrafelhasznéalasahoz kapcsol6dd 1j eszkozok, amelyek horizontélisabb
egylittm{ikodést eredményeznek, kiilonosen a termel6i halézatokban; beruhazasi dontések a teljes
tulajdonlasi koltségen (beleértve a kornyezetvédelmi koltségeket is); a regiondlis forrasokkal egylitt
kidolgozott nemzeti modellek atfedésben vannak a hatékony elosztasi modellekkel; a nem hatékony
helyi modelleket a meglévl hatékony elosztasi modellekkel integralt helyi megoldasok valtjak fel.

5. Elldtdsildnc-kapcsolatok — jobb horizontéalis egyiittm{ikddési kapcsolatok; jobb vertikalis egyiittm{iko-
dés; hosszu tavu szallitasi szerz6dések, amelyekben a teljesitmény egyensilyban van; partnerségek
mas agazatokkal/iparagakkal; a teljes lanc 0sszekapcsolasa a gazdasagtol a fogyasztoig; egyiittm{iko-
dés a lanc Osszes érintettjével.

6. Stratégidk — a versenyképesség alacsony kornyezeti hatasokon alapulé novelése.

Lényegében az egylittmiikodés kulcsfontossdgii modja annak, hogy az ellatasi lancban érintettek in-
dividualista és opportunista magatartasat mérsékelve egyenstlyt érjiink el az dsszes fenntarthatdsagi cél
kozott.

A fenntarthaté élelmiszerlancok hatékony és minGségi egylittmiikodése megkonnyitheti a gazdalkodok
er6forrasokhoz, lehet6ségekhez és elényokhoz vald hozzaférését, amelyek megegyeznek az ellatasi lanc tob-
bi érdekelt felévells 12 14],

14.1.2. A fenntarthatésag mérése

Az élelmiszerlanc fenntarthat6sagi fokdnak mérése nehézkes lehet, mivel a gazdasagi teljesitmény, a kor-
nyezeti és tarsadalmi felel0sségvallalas nehezen szamszertisithet6, kiilondsen azért, mert a lancbhan tobb
szerepld is részt veszlSl.
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A TBL (Triple Button Line) -koncepci6 alapjan a fenntarthatdsidg mérése harom teriileten végezhet6 el
1. Gazdasdgi fenntarthatésdg: pénziigyi intézkedések (koltséghatékonysag, befektetés megtériilése sth.);
2. Kornyezeti fenntarthatdsdg: avallalatok és folyamatok hatdsanak mérése (kornyezeti hatas, szén-dioxid-ki-

bocsatas, csomagolasi hulladék, iizemanyag-fogyasztas, energiafogyasztas, 0kocimkézés stb.);
3. Tdrsadalmi fenntarthatésdg: a tarsadalmi hatast méri (munkakoriilmények, béraranyok, kdzosséghe
val6 befektetés, tisztességes és etikus arak sth.).

A hatékonysag mérése egy egyensulyi eredménymutaté (BSC) alapjan is elérhet6, amely pénziigyi és nem
pénziigyi szempontokat is tartalmaz. Négy folyamatra tAmaszkodik a rovid tavi tevékenységek és a hossza
tava célok 0sszekapcsolasara: a jovokép megvaldsitasa; kommunikacio és halézatépités; lizleti tervezés; visz-
szajelzés és tanuléas.

Célja az integracio el6segitése az ilizleti funkcidkon, az ellatasi lanc partnerségén, a rugalmassagon és a fo-
lyamatos fejlesztésen keresztiillel, A stratégiai célok négy perspektivaban (indikdtorokkal vagy teljesitmény-
méro6kkel) fogalmazdédnak meg azzal a céllal, hogy 6sszhangba keriiljenek a stratégia, az {izleti kapacitas, az
elszamoltathat6sag és a pénziigyi siker ko6zott a kornyezetvédelemre épiilé fenntarthatd ellatasi lanc me-
nedzsmentjében!”,

1. Pénziigyi terv
A mutatdk a kovetkezOk: befektetett pénzeszkozok megtériilése, tGkebefektetések, miikodési koltsé-
gek, artalmatlanitasi koltségek, Gjrahasznositasbél szarmazo bevételek, ,z0ld” termékekbdl szarmazd
bevételek, birsagok, kornyezetvédelmi intézkedések miatti koltségek elkeriilése stb.

2. Belsé folyamatok perspektivdja
A mutaték a kovetkez6k: az Gijrahasznositott termelés és irodaszerek szizalékos aranya; felhatalma-
zott szallitok; balesetek és katasztrofak, belsd audit értékelése, energiafogyasztas, tantsitott 1étesitmé-
nyek szazalékos aranya, feldolgozott termékek szazaléka, energiafelhasznalas, iiveghazhatasa giazok
kibocsatasa, veszélyes anyagok kibocsatasa stb.

3. Tanuldsi és ndvekedési perspektiva
A mutaték a kovetkezOk: képzett munkavallalok szazalékos aranya, kozosségi panaszok, megajuld
energiaforrdsok haszndlata, alkalmazottak altal bejelentett jogsértések, kornyezetvédelmi célokkal
kapcsolatos 0sztonzékkel rendelkezd munkavallalok, kornyezetvédelemért felelds funkcidk, veszély-
helyzet-elharitasi programok stb.

4. Ugyfél nézépontja
A mutatdk a kovetkezOk: zold termékek, termékbiztonsag, visszahivas, vasarléi visszakiildések, kedve-
z6tlen hiradasok a sajtéban, a hasznalat utan visszakiildott termékek szazalékos aranya, funkcionalis
termékek kornyezeti teljesitménye stb.

14.2. Etikai kérdések az éleimiszerlancokban

A szakirodalomban a fenntarthaté ellatasi lanc menedzsmentje gyakran magaban foglalja az élelmiszerlan-
cok etikai kérdéseit és a szorosan kapcsol6dé teriileteket, mint példaul a vallalati tadrsadalmi felel§sségvalla-
l14st (CSR), a z0ld ellatasi lanc menedzsmentjét (GSCM), az értéklancmenedzsmentet, az etikus vasarlasokat,
az etikai normak betartasat a munkaerd vonatkozasaban (munka és emberi jogok), az élelmiszerek eredetét,
mindségét és biztonsagat, valamint az élelmiszer-veszteséggel és -pazarlassal kapcsolatos problémaék etikai
normait.

Az élelmiszerpiacok globalizaci6ja a szabadkereskedelmi politikaval egylitt nagymértékben javitotta az
élelmiszerek eredetének, mindségének, biztonsaganak, taplalkozasi és egészségiigyi tulajdonsagainak igazo-
14sat, valamint a fenntarthat6 élelmiszer-termelés elérése érdekében kovetett etikatlsl,

209



ELELMISZERLANCOK MENEDZSMENTJE

14.2.1. Elelmiszer-veszteség és éleimiszer-pazarléas

Eurépaban és a vilagban egyre inkabb tudatosulnak az élelmiszer-veszteséggel, az élelmiszer-pazarlassal és
az élelmiszer-el6allitashoz sziikséges er6forrasok irracionalis felhasznalasaval kapcsolatos kérdések, kiilo-
nosen azért, mert nemcsak kornyezeti, hanem tarsadalmi-gazdasagi és erkolcsi kérdéseket is érint. Szamos
orszag éppen az élelmiszer-hulladék keletkezésének megel6zése érdekében intenzivebb adat- és informéacio-
gylijtésbe kezdett, intézkedéseket vezetett be a keletkezésiik megel6zésére, valamint dolgozik az tudatforma-
lason és a lakossag tajékoztatasan.

Az élelmiszer-pazarlas jelen van az élelmiszerlanc minden szakaszaban, a termelés kiindulé szakaszatol
a fogyasztasig. Az élelmiszer-pazarlas a kezdeti szakaszban a fizikai infrastruktara, valamint a termeléshez,
betakaritashoz és feldolgozashoz sziikséges technolégidk hianyaval indokolhaté, mig az élelmiszerlanc utol-
s6 szakaszaiban a kiskereskedelem, a vendéglatas és a fogyasztas révén torténikl%l., Az élelmiszer-pazarlas
kornyezeti, tArsadalmi és gazdasagi koltségeket okoz/20),

Az élelmiszer-pazarlas problémaéjaval kapcsolatban két alapvetd fogalmat kell megkiilonboztetni. Ezek az
élelmiszer-veszteség és az élelmiszer-pazarlas.

Az élelmiszer-veszteség minden élelmiszerlancban gyakori, a termelés, a tarolés és a feldolgozas soran
jelentkezik. Az élelmiszer-veszteség az emberi fogyasztisra szant ehet6 élelmiszer mennyiségének csokke-
nése az ellatasi ldancbanl?l, amely emberi fogyasztasra rendelkezésre all, de valamilyen oknal fogva mégsem
fogyasztjak el. KneZevi¢ és munkatarsai rAimutattak arra, hogy az élelmiszer-veszteség ,a termelés, tarolas,
feldolgozas és fizikai elosztas szakaszdban jelentkezik az iizleti folyamatok, a raktarozas, az infrastrukti-
ra, a csomagolas vagy a marketingtevékenység technikai korlatai miatti nem kivant kovetkezményként”22],
Az élelmiszerlanc kezdeti szakaszaban keletkezett veszteségek csokkentésére iranyuld intézkedések hatéko-
nyabb alkalmazasa a kdrnyezetre gyakorolt kdros hatasok enyhitését eredményezi. Az élelmiszerek szallita-
sa, elkészitése, forgalmazasa és fogyasztisa soran tovabbi romlasi kockazatok jelentkeznek, ami azt jelenti,
hogy negativ kornyezeti hatasok felhalmoz6dasarol, veszteségveszélyr6l beszélhetiink. Az élelmiszer-vesz-
teség £6 okozo6i az infrastrukturalis korlatok, az éghajlati és kornyezeti tényez6k, valamint a min6ségi vagy
biztonsagi eléirasok be nem tartdsal?,

Az élelmiszer-pazarlds az élelmiszerlanc végén, azaz a Kiskereskedelemben és a végsé fogyasztasban beko-
vetkez6 élelmiszer-veszteséget jelenti. Az élelmiszer-pazarlas f6ként a kereskeddk és a fogyasztok magatar-
tasadnak eredményel?l], amikor a megfeleld mindségii, fogyasztasra alkalmas élelmiszert nem fogyasztjak el.
Ide tartoznak azok az élelmiszerek, amelyek megromlottak, és amelyek kidobasra keriiltek, pedig még eheték
lennének(24 25,

Ezenkiviil a brit Waste & Resources Action Program (WRAP) j6tékonysagi szervezet szerint az élelmi-
szer-pazarlasnak harom kategérisja van(2el:

1. Elkeriilendd élelmiszer-pazarlds — olyan élelmiszerekre vonatkozik, amelyeket kidobtak, és amelyek a ki-
dobas el6tt fogyasztasra alkalmasak voltak (pl. kenyér, his, alma).

2. Elkeriilhetd élelmiszer-pazarlds — olyan élelmiszer, amelyet egyesek elfogyasztanak, masok pedig nem
(pl. kenyérhéj), vagy olyan élelmiszerek, amelyek az elkészitéstdl fliggen ehet6k vagy nem (pl. burgo-
nya héja).

3. Elkeriilhetetlen élelmiszer-pazarlds — az ételkészités soran keletkez6, nem ehetd hulladékra utal (cson-
tok, tojashéj, ananaszhéj, tedszacsko stb.).

E fogalmak kozotti kiilonbség tehat abban rejlik, hogy az élelmiszer-veszteség nem szandékos, és az élel-
miszer mindségének romlasa miatt kovetkezik be. Ezzel szemben az élelmiszer-pazarlas szandékos, azaz
egyfajta tudatos pazarlas vagy a kereskedGk, fogyasztok felelGtlen magatartasa eredményeként jon létre.

Az élelmiszer-veszteség és -pazarlds néhany f6 oka az AFSC fazisai szerint oszthato fel (2. tablazat)(23 27
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2.tdbldzat Az élelmiszer-veszteség és -pazarlds fo okai

Veszteségi fazis az AFSC-ben

Az élelmiszer-veszteség okai

A farmon

Talzott termelés

A be nem takaritott termékek a szant6foldon maradnak
Rossz elGrejelzés

Szigor mindségi igény

Egy bizonyos méret iranti igény

Gyenge infrastruktira

A tudomanyos technolégiak hidnya

Rossz termesztési/tenyésztési technikak

Gyengébb minGségli betakarité berendezések

A tobbi érdekelt fél altal meghatarozott minGségi el6irasok be nem tartasa
Az id6jaras valtozasai

FElelmiszer-feldolgozas

Képzettség hidnya / rossz feldolgozasi képesség
Termékhibak

Rossz csomagolas / Rossz csomagoldanyag hasznélata
El6irt szabvanyok

Kozmetikai hibak

Veszteség a nem hatékony feldolgozasi technikidk miatt
A kiils6leg nem esztétikus termények elvesztése

Nem megfelel6 kezelési technolégiak

Tarolas

Rossz infrastruktira / tarhelyhiany

Nem megfelel6en hiitott tarolas / a hiitési lanc létesitményeinek a hianya
Mikrébas fert6zés

Kartevék és penészgombak elszaporodasa

Elosztas, kis- vagy
nagykereskedelem

Logisztikai korlatok

Rossz hiitésilanc

Szigori véasarléi kovetelmények a termék méretét és mindségét illetGen
Elelmiszer-biztonsag

Lejarati datum

Tul sok készlet

Az informéciécsere hianya

Rossz eldrejelzés

Helytelen rendelés

Alacsony ar a gyartéknak

Hit6szekrények hianya

Korlatozott logisztikai infrastruktira
Hosszu szallitas, rossz kozuti infrastruktiara
Patalégiai veszteség

Vendéglatas /
szolgaltatéipar (HoReCa)

Miikodési akadalyok

A személyzet hianya

Infrastrukttra

Etkezési kornyezet

Az alkalmazottak nem hatdrozzak meg az adagok méretét
Rossz menii

Fogyasztas

Novekv6 jolét

Foglalkoztatottsag novelése
Fogyaszt6i preferencidk

Erds hangsuly a frissességre
Héaztartasok magatartasa, viselkedése
Helytelen koltségterv
Ujrahasznositési képesség hidnya

Forrds: a szerz6 munkdja Dora, M. és mtsai.. és Despoudi, S. alapjdn(23271
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Afejlett és a kevésbé fejlett orszagok kozott azonban jelents kiilonbségek mutatkoznak az élelmiszer-vesz-
teség létrejottében. A fejlett orszagokban a magas mindségi el6irasok, a nem tokéletes formaj, megjelenésti,
illetve a lejarati id6t meghaladé élelmiszerek visszautasitisa, valamint a pontatlan kereslet-el6rejelzések
miatt nagymértéki élelmiszer-veszteség tapasztalhaté a kiskereskedelmi szakaszban. Fogyasztéi szinten a
nem hatékony vasarlastervezés, a lejarati és mindség meg6rzési datumok félreértelmezése, a nagy mennyi-
ségli étel elkészitése és a késébbi felhasznalas elmaradasa jarul hozza az élelmiszer-hulladék keletkezésé-
hez.

Masrészt a kevéshé fejlett orszagokban az élelmiszer-veszteség elsésorban az élelmiszerlanc els6 szaka-
szaiban, azaz a termelés, a betakaritas utani kezelés, a feldolgozas és a tarolas soran jelentkezik a pénziigyi,
technikai és iranyitasi eréforrasok hianya miatt. A rossz betakaritasi technikak, a tarolasi és hiitési kapa-
citas hidnya, valamint a nem megfeleld infrastruktira és csomagolas a legkevésbé fejlett orszagok élelmi-
szer-veszteségének f6 okail?3l,

Ezzel szemben a fejlett vildgban a veszteségek altaldban az élelmiszerlanc késébbi szakaszaiban jelent-
keznek a termel6k, kereskedSk és végs6 fogyasztok kulturalis, tdrsadalmi és gazdasagi dontései miatt(23],

Egy kutatas 0t £f6 kihivast tart fel az élelmiszer-veszteség termeldi szinti csokkentésében, amelyek a tech-
nolégia atvételének hianya, a valtozé piaci igények és a valtozd szabalyozas megértésének hianya, a mez6-
gazdasagi ismeretek hidnya és a korszeri mez6gazdasagi gyakorlat sziikségessége, egyiittm{ikodési kérdések
és az éghaijlatvaltozas hatisal?’l. Az éghajlatvaltozas hatasa, valamint az egyiittm{ikodés komoly kihivast je-
lentett az élelmiszer-veszteség csokkentésében.

Az élelmiszer-hulladékok keletkezésének megelGzésére és a kornyezetre gyakorolt hatasanak felmérésére
a termék teljes életciklusaban kiemelt figyelmet kell forditani. Az életciklus magiban foglalja az els6dleges
(mez6gazdasagi) termelést, a betakaritas utani kezelést és tarolast, a feldolgozast, az elosztast, a fogyasztast
és az életciklus lezarasat, azaz a hulladékkezelést.

Ime egy példa az élelmiszer-pazarlasra a z6ldségellatasi 1anc 6t alapvetd szakaszaban:

« Mez6gazdasdgi termelés — mechanikai sériilés/betakaritds miatti romlas, betakaritds utani valogatas.
Aruk betakaritds utdni tdroldsa és kezelése — magaban foglalja a romlas és kezelés miatti rtalmatlanitast,
a tarolasi és szallitasi hibakat.

Feldolgozds — magaban foglalja a romlasboél és az ipari vagy haztartasi feldolgozas (légyartas, bef6zés,
htskészités) hibaibol szarmazé hulladékot.

Elosztds — magaban foglalja a piaci rendszerben bekdvetkezett dobasokat és veszteségeket (kiskereske-
delem, nagykereskedelem).

Fogyasztds — magaban foglalja a fogyasztok altal haztartasi vagy vendéglatoi szinten elfogyasztott élel-
miszer-veszteséget és -pazarlast.

14.2.2. Tarsadalmilag felelés magatartéas

Minden vallalat f6 célja a sikeres iizlet, amely nagyban fligg a j6 vezetési gyakorlat atvételétél és alkalmaza-
satoll28, Egy vallalat adott k6zOsségben sajat elvardsaival és szabélyaival miikodik, olyan alkalmazottakkal,
akiknek megvannak a maguk torekvései. Emellett a cég kiilonboz6 tényezdk altal érintett piacon tevékeny-
kedik, ahol megjelenik a vevék fokozott érzékenysége a tarsadalmi és kornyezeti kérdések irant. A vallalko-
zasok jelentds mértékben hozzajarulhatnak a gazdasag, a kornyezet és a tarsadalom fejlédéséhez, de gon-
doskodniuk kell a vallalkozasukkal kapcsolatos karos hatasok kezelésérol is. Ezért a vallalatok egyre inkabb
alkalmazzak a tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR: Corporate Social Responsibility) gyakorlatait. A felsorolt
CSR-definiciék, mindegyike tartalmazza a TBL harom dimenzi6jan alapulé fenntarthatésag elvét.

A CSR-meghatarozas: ,olyan fogalom, amellyel a vallalatok tarsadalmi és kornyezetvédelmi kérdéseket
integralnak iizleti tevékenységiikbe, és 6nkéntes alapon kommunikalnak az érintettekkel”29,

»A CSR a kornyezeti, etikai és tarsadalmi jelenségekkel kapcsolatos aggodalmak kezelése az érintettek ira-
nyaba olyan moédon, amely vallalati elényoket teremt”30],

Az 1SO 26000 szerint a CSR a kovetkez6képpen definidlhato: ,..A szervezet felel6ssége dontéseinek és te-
vékenységeinek tarsadalomra és kornyezetre gyakorolt hatdsaiért, atlathat6 és etikus magatartassal, amely
hozzajarul a fenntarthat6 fejlddéshez, beleértve a tarsadalom egészségét és jolétét, figyelembe veszi az érin-
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tettek elvarasait, megfelel a hatalyos jogszabalyoknak, nemzetk6zi normaknak és magatartasanak, amely in-
tegralt és begyakorolt a szervezet kapcsolataiba™.

Bar a szervezet CSR-koncepcidja egyedinek tekinthet6, az élelmiszerlancban a CSR szdmos vonatkozasa a
minimalis jogi megfeleléshez kapcsolddik, példaul az élelmiszer-biztonsag, az allatjolét, a kornyezetvédelmi
és munkajog, valamint a munkavallalok egészsége és biztonsagal?8l, A jogszabalyok betartdsa, mint a CSR
alapja tehat onmagéaban nem elegendd, hanem a CSR 1ényege, hogy a kornyezettel és a tarsadalommal kap-
csolatban talmutat a jogszabalyi el6irasokon, alakitva a vallalatok magatartasat.

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas nagy jelentdséggel bir az AFSC érintettjei szamara, mivel ez a
szektor nagymértékben fiigg a gazdasagtol, a kornyezettdl és a tarsadalomtol. Tekintettel az AFSC jellem-
zG6ire, a CSR-gyakorlat megvaldsitdsa még bonyolultabba valik. A CSR fontos kérdései és teriiletei az AFSC-
ben a kovetkezok3!: allatj6lét; biotechnoldgia; kornyezetvédelem,; tisztességes iizlet; egészség és biztonsag;
munkajogok és emberi jogok; az allatokat, az embereket és a kornyezetet fenyeget6 veszélyek a beszerzés és
a kozosség felé valo elszamoltathatosag révén. Emellett az élelmiszer-biztonsaggal és -min6séggel, valamint
az élelmiszer-veszteséggel és -pazarlassal kapcsolatos kérdések is hozzaadhatok, kiilonosen a kiskereskedel-
mi szakaszban(®2,

A CSR 0Osszefiiggésében az élelmiszer-agazat sajatos kihivasokkal néz szembe, kiilondsen harom okbol:

1. Az élelmiszer-agazat nagymértékben fiigg a természeti, emberi és fizikai eréforrasokt6133, Ez az élel-
miszerszektor szamara Osszetett kovetelményrendszert timaszt a nyersanyag-eldallitassal (allatjolét),
a kornyezeti (pl. energia- és vizfelhasznalas; hulladék) és a tarsadalmi (munkakoriilmények) feltéte-
lekkel kapcsolatban a teljes értéklanc mentén, valamint a min&ségi, egészséges és biztonsagos termék
vonatkozasaban.

2. Az élelmiszer fedezi az alapvet6 emberi sziikségleteket, és a fogyasztok manapsag egyre tudatosabban
dontenek arrél, hogy mit esznek. Itt jelenik meg a fogyasztéi etika és a vasarlasi magatartas szerepe
(pl. a fogyasztok az élelmiszerek minGsége és biztonsaga mellett az allatjélétet és az iizlet kornyezetre
gyakorolt hatésat is szem el6tt tartjak). Rode és munkatarsai szerint a fogyasztok hajlanddak felarat
fizetni az etikus termékekért, ezért az etikus gyartok magasabb termelési koltségei megtériilnek34.

3. Az élelmiszerlanc egyedi szerkezet(i. Mivel a kis- és nagyvallalkozasok eltéréen allnak a CSR-hez, ez
potencialis konfliktusokat eredményezhet az élelmiszerlancban. Spence és Bourlakis tigy véli, hogy a
CSR ,nem megfeleld koncepcid a teljes ellatasi lancban a tarsadalmi felelésségvallalds azon sziikséges
szintjének eléréséhez, ami kritikus fontossagi a mai dsszetett és integralt gazdasagi kornyezetben"3!,
Egy Gj megkozelitést javasolnak, ,Supply Chain Responsibility” (SCR) néven. Ezt azzal magyarazzak,
hogy az AFSC-problémak azért meriilnek fel, mert az ellatasi 1anc utolsoé tagja, aki a végfelhasznal6kkal
talalkozik, nem rendelkezik teljes korti informacidval a beszallitok és az alvallalkozok viselkedésérél,
mivel nem tudja a folyamatban ellendérizni, hogyan bonyolitjak le iizleteiket, és mennyire alkalmazzak
a CSR elveket. A CSR veszélyei és lehet6ségei egyre inkabb a vallalatok kiilon4llé szintjérdl az élelmi-
szerlancok és az élelmiszer-halézatok felé tolodik ell3e,

A CSR és az AFSC altal érintettek tarsadalmi felel0sségvallalasanak hatdsa befolyasolja a fogyasztok meg-
itélését és viselkedését, amely a kovetkez6kon keresztiil nyilvanul meg: a vallalat vagy marka megitélése
és hirneve; a cég hitelessége; fogyasztéi vagy vasarléi hiiség; fogyasztoi bizalom és elégedettség; a termék
megvasarlasanak szandéka. Ezen ttlmenden a CSR pozitivan kapcsolddik a vallalatok alkalmazottai altal
megitélt hirnevéhez, a vallalathoz val6 kozelség és azonosulas érzéséhez, valamint a vallalat munkaltato-
ként val6 vonzerejéhez3®!,

Ennek megfelelen a CSR fogalmilag és empirikusan legaldbb hdrom dimenziéban értelmezhet6: a szer-
vezeten beliil, a szervezeti piacon — business-to-business (B2B) és a vallalkozasok kozott (B2S)B30L,

A jelenlegi globalis iizleti kOrnyezet arra 6sztonzi a szervezeteket, hogy mérlegeljék vallalati tevékenysé-
geik és politikaik Osszes tarsadalmi és etikai hatasat. Azok a szervezetek, amelyek képesek feleldsségteljes
megkozelitést tantsitani a tdgabb tarsadalmi és etikai kérdésekben, jelentls versenyelényre tesznek szert,
és bizalmat keltenek az érintettekben (iigyfelek, befektetdk, helyi kozosség, fogyasztok).

1 Guidance on social responsibility (ISO 26000: 2010). Berlin.
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