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1. Vezetdi osszefoglalo

A Szent Istvin Egyetem Menedzser ¢s HR Kutatokozponta, a FOKUSZ2 Gazdasagfejlesztési
Kozpont  Kft.  megbizasabol, a  Budapesti ~ Kereskedelmi  és  Iparkamara, az  Orszagos
Humanmenedzsment ~ Egyesiilet, valamint a Human Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ)
szakmai tamogatasaval, hazai és nemzetkozi kutatas megalapozasa céljabol felmérést végzett a
magyarorszagi  szervezetek  korében az ellatasilinc  és  logisztikai  gyakorlatrol. A kovetkezokben

osszefoglaljuk a kutatasunk legfontosabb kovetkeztetéseit.

1.1.1 Valaszado szervezetek

A kérdéiv megvalaszolasaban mintegy 200 vallalat vett részt (194). Bar a valaszadok
kétharmada nagyobb intézménycsoport része (leanyvallalatok, illetve rész intézmények),
viszont a valaszadasuk soran ezen cégek 84%-a IS csak a oOnallban dontést hozd rész-
vallalatara vonatkozoan toltotte Ki a kérdéseket (igy Osszességében a vallalsz adok ~90%-a

sajat maga vonatkozasaban adott valaszokat).

Nagyobb intézmény(csoport) Vélaszai a teljes cégre
része? vonatkoznak-e, vagy csak az adott
alszervezetre, ha van anyacég is?

y

>
A foglalkoztatottak szamat tekintve 49%-uk a nagyvallalat (250 f0nél tobbet foglalkoztat),

29%-uk kozép- (50-249 15), 16%-uk Kis-(10-49 3) és 6%-uk mikro-vallakozasként (0-9 f6)
izemel Lathatd, hogy a nagyvallalatok feliilreprezentaltak, ami megfelel abbéli célunknak,

A

hogy els6sorban a logisztikai megrendeloket és igényeiket kivantuk megvizsgalni, tehat a
valaszadok csaknem fele nagyvallalat és csak 20%-uk Kis- és mikro-vallalkozas, amit az

atlagos forgalmi adatok is kdzvetitenek.




Foglalkoztatottak atlagos szama? Gazdalkodas mérete?

<10 millio
4% <100
miliiy \
y 8% 4
tobb mint /

10-49 f6
16%

Tobb, mint
250 f6

2 milliard
58% 600—2
000 millio
16%

A gazdalkodas méreteiben is igen eltérd vallalatokat talalunk a valaszadok kozott: az atlagos
forgalom 58%-uknal tobb mint 2 milliard forint, 16%-uk 600-2000 millio forint kozotti,
14%-uk 100-600 milli6 forint, 8%-nal kevesebb, mint 100 milli6 forint és 4%-nal kevesebb,
mint 10 millio forint. A gazdalkodas id6tavjat vizsgalva, 79%-a a cégeknek mar tobb, mint 10
éve megtalalhatd a piacon, 12%-uk 5-10 év kozott, 7%-uk 2-5 éve mikodik és 2%-uk
kevesebb, mint 2 éve lett alapitva. A valaszok tehat varhatdan relevansak lesznek, hiszen a
valaszadok csaknem 80%-a 10 éve a piacon van, igy tapasztalataik is mérvadoak.

Megvizsgaltuk, hogy a valaszadok mely iparagban tevékenykednek. A harom legellemzdbb
szektor a szolgaltatd (pl logisztikai, 32%), a gépipar (14%) és az épitdipar (8%). Erkeztek
még valaszok a konnyliparbol (7%), az élelmiszeriparbol (5%), a feldolgozo- és vegyiparbol
(4-4%). Elenyész6 mennyiségli valaszadd a mezOgazdasagban és energia szektorban
mikodik. Az egyéb valsz kategoriat Osszességében 22%-ban jelolték meg, ahol a
tevékenységi kor a kis- vagy nagy kereskedelemre, gyogyszergyartisra, autdé beszallitasra,

vagy a vendéglatasra terjed ki.

Melyik iparagban van?
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Az ellatasi lancban betoltott pozicidjuk alapjan 27%-uk gyartd, 14-14%-uk nagykereskedd,
vagy komplex logisztikai szolgaltatd, 10% f0 beszillitd, 7-7% pedig alapanyag gyartd, vagy
fuvarozd. Kis szamban taldlhatd még a valaszadok kozott kozszolgaltatd, kiskereskedd, allami
vallalat, vagy kiegészit0 beszallitd. Az ellatdsi lancban 41%-uk tartjdk magukat dominans
tagnak, 34%-uk els6¢ kords, 14%-uk masodik kords, 3%-uk harmadikkoros tag és 8%-uk
oldalagi szerepet tolt be. A dominanciat tekintve a vizsgalt vallalatok kozott 36% teknti a
vevoket a legdomindnsabb tagnak az ellatasi lancban. 34%-nal a gyartd, 15%-nal a beszallito,
14%-ndl a kozvetitd ¢és 1%-uk jelolt meg valamilyen egyéb domindns tagot az ellatasi
lancban. Mint lathatdé a ,vev0™-cégek dominanciaja az ellatdsi lancban egyre er6sodik,
kiilonosen az ¢lelmiszeriparban (lasd.: nagy lancok), valammt a logisztikai beszallitok ¢€s
els6dleges beszallitok esetében is, melyek esetében a vevok gyartok, vagy nagy megrendelok.
Az ellatdsi lancok globalis trendjei koziil jelentds a dominancia eltolodasa a vevdi pozicid
iranyaba, mely jelentés strukturdlis valtozast és a szolgaltatdsi igények folyamatos
atalakulasat jelenti a gyakorlat szamara.

Pozicié az Ellatasi-lancban?

hatdsag, egyép be—l egyéb
intézmény, szolgdltatd 5o
allamicég 3%
oz 3%
szolgaltato

5%

kiskereskeds
5%

‘m_ b komplex

10% /o logisztikai

) szolg.
N 14%

A

Szerep az ellatasi-lancban? Ki a dominans csatornatag?
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> oldalagi
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1.1.2 Alkalmazott mddszer

A felméréshez sajat kialakitdsu kérddivet hasznaltunk, mely Osszedllitdsa soran felhasznaltuk
a korabbi, hasonld témaban elvégzett kutatdsunk soran nyert tapasztalatokat. A kérd6iv az
clemzések megkonnyitése érdekében legtobb esetben zart kérdéseket alkalmazott, melyek
soran lgyeltiink arra, hogy ne legyenek sugalmazd jellegii valaszok, illetve bizonyos
esetekben azt is megakadalyoztuk, hogy a valaszadok az tgynevezett ,kényelmes” kozépérték
moge bujjanak. Mindezek alapjan, tobbnyire 5 fokozati Likert skélat hasznaltunk néhany
kivételtél eltekintve, ahol csak 4 fokozati skalat alkalmaztunk. A vizsgalt témakoroket
nagymértékben lefedd ¢és korabbi szekunder elemzésekbdl megismert valaszokra reflektalo,
elére megfogalmazott valaszok kozil a legellemzébbek megjelolését kértik a valaszadoktol
A kérdések tobbsége esetében egyéb lehetdség megadéasara is lehetdség volt, mert nem
akartuk elveszteni az iparagi sajatossagokbol adodo ritkabb valaszokat sem.
A felmérésben alkalmazott kérddiv a kovetkezd 5 10 részbdl allt:

e altalanos adatok,

o logisztika szerepe a vallalatnal,

e 70ld- és mverzlogisztika,

e ecllatasi lanc,

e szervezeti jellegli adatok.

A felmérésben vald részvétel Onkéntes volt, az adatokat bizalmasan kezeljik ¢és kizarolag
Osszesitett statisztikai elemzések céliabol hasznaljuk f6l. A kérddiv kitoltése soran hallgatoi
,Jnegbizottakat” alkalmaztunk, akik egyetemi tanulmanyaik felhasznaldsaval segitették a
kitoltdket a felreértelmezések ¢€s vallalati szlengekbdl szarmazd eltérések kikiiszobolésében.

A felmérésben résztvevd szervezeteket részben személyes megkereséssel, illetve on-line
felhivassal értiik el. A felmérést 2019. 1. és Il. f€lvében hajtottuk végre ¢és az adat
felvételezést a koronavirus jarvany elkezdddésével megszakitottuk, eziltal is elkeriilve annak
torzitd hatdsait. A minta Osszetételét, a résztvevoi kor demografiai és egyéb megoszlasi
jellemzoit az elemzés elején mutatjuk be. A kovetkezOkben olvashatd elemzés a kutatisban

résztvevO szervezetek valaszainak fobb megoszlasait, valamint az ezekbdl levonhatd

legfontosabb, elézetes megallapitdsainkat tartalmazza.




1.1.3 A logisztika szerepe a vizsgalt vallalatoknal

A mai felgyorsult vildgban a verseny egyre mnkabb kiclezett és olyan dimenzidkat érint,
melyek kordbban nem voltak jellemzok, illetve a technikai és technoldgiai fejlddés is olyan
lehetoségeket és igényeket tdmaszt, melyek korabban nem voltak jelen. Ma mar altalanosan is
kijelenthetd, hogy a sokkal komplexebb ¢&s turbulensen valtozd piacokon, nem pusztin
vallalatok versenyeznek egymas ellen, vagy a vevokért, hanem komplett -ellatasilancok.
Annak felismerése, hogy a cégek nem 0Onalld individumként vannak jelen a piacon, hanem a
termékpalya  vonalai mentén Osszefogva Allitjdk eld a vevdi értéket ma mar
megkérddjelezhetetlen. Az ellatasilanc szemléletmod és a vallalati hatdrok kiszélesedésével az
értekteremtd folyamatok az alapanyag beszallitdstol kezdve a végsé felhasznalonak torténd
értékesitésig terjednek, de nem csak kizardlag a tranzakciondlis folyamatokra vonatkozoan,
hanem az informaciok &aramldsira és a kapcsolodd értékndveld szolgaltatdsokra is kiterjedd
modon. A kordbbi linedris (azaz lanc szerli) termék aramlasi gondolkodasmoédot felvaltva, ma
mar inkabb értékaramlasban kell gondolkozni, melyben vevok és értékesitok komplex
lancolata, s6t halozata 4ll bonyolult (bonyolultabb) kapcsolatban, melyben pontrél-pontra
egyeztetni szilkséges a tényleges igényeket és az egyiittmikodés mind magasabb szinvonalat
¢s az elonyoket is, holisztikusan a telies lanc szemkletében kell inkdbb megfogalmazni. Ennél
fogva a logisztika, mint tudomanyteriilet, jelentésen kiszElesedett és folyamatosan fejlodik,
egyre nkabb stratégiai fontossagu teriiletté valik, szakitva a kordbbi kiszolgald szerepével,
olyannyira, hogy a vallalati egyiittmikodések 1) szntjét mar ellatasilanc koncepcionak
nevezzik. Fppen ezért az ellatasilincok kialakitisa tekintheté egyfajta vj, iizleti fillozofianak
is, hiszen kialakitisa megkivanja az egymasba vetett bizalmat, az Osszehangolodasok olyan 1j
szintjeit, amelyeket még csak most kezdiink megérteni, illetve kidolgozni valammnt a ko&zos
célok kitlizésében is teljesen 1j dimenzidok kinalkoznak.

A tanulminy egyk célja, hogy eléremozditsa az ellatdsilincok egyiittmikkodési opcioinak a
fejlodését, ezzel is elorevetitve a résztvevd tagok szamara, hogy hogyan érhetik el a sajat
eredményességiik javulisa mellett a teljes lanc hatékonysagdnak ¢és rugalmassaganak
javulasat, hosszu tava talélését.

A tanulmany elkészitésének masik fontos Osszetevdje, hogy valaszt kapjunk azokra a
kérdésekre, hogy a logisztikai szolgaltatok és fuvarozok, hogyan valhatnak hatékonyabb és
eredményesebb  partnerekké ebben a minden eddiginél komplexebb rendszerben a
megrendeldiknek, amelyek maguk is ellatasilinc koncepcioban definidljAk a folyamataikat és

szolgaltatasi igényeiket. Kulcs tényezOvé I¢p eld az nformacid és az informacids rendszerek




mtegralasa a folyamatokba, ¢és habar kordbban a sikeres iizleti partnerséghez elegendd volt a
kapcsolati tdke, a kozejovoben mar ez Onmagiban nem lesz elegendd, hamarosan 1j
képességek €s 1 kompetencidk lesznek szilkségesek a verseny-elnyerésre €s a mikodd iizleti
kapcsolatok fenntartasara.

A vizsgdlat elvégzésének tovabbi jelenleg is hat6 aspektusa a globalizicid. A technika
fejlodésének koszonhetden, a vallalati rendszerek Osszefonéddsa ma mar nem csak lokalis
piacokon, vagy ipardgi jelleggel megfigyelhetd, hanem az ellatdsi lancok, vildgszintii
halozatokat alakitanak ki, melynek tagjai globalis trendeknek felelnek meg. Felmérésiinkkel
célunk volt, hogy ezeket a szerteagazd tevékenységeket, azok Osszefliggéseit a Kiterjesztett
logisztika ¢és ellatasilanc aspektusabol feltérképezzik, és a jelenlegi Magyarorszagon mikodo
gyakorlattal Osszevessiik. Célunk volt, hogy pontos képet kapjunk az ellatasi lancokban vald
tipikus elhelyezkedésekrol, a terminologiak ismeretérol és alkalmazasukrol, az elfogadottsag
szintjérol, a mindennapi kihivasok jellegérol és természetérdl, mely fontos ismeretet nyujt a

logisztikai rendszerekben vald hathatos kozremitkodéshez.

1.1.4 Avizsgdlt logisztikai szerepl6k (megrendel6k és megvaldsitok) jellemzdi

A valaszadok kozott onalld logisztikai szervezeti egységgel rendelkezett a szervezetek 81%-a,
¢s a vizsgalt szervezeteknek az 58%-a sajat flottaval, 84%-a pedig sajat raktarral is
rendelkezett. Osszefoglald  jelleggel a ,Jogisztikat”, mint tevékenységet elsdsorban
szallitmanyozassal, szallitdssal, raktar- és készletgazdalkodassal azonositjak a cégek szovivo,
viszont jelenleg még kevesen tekintik a Kkarbantartast, a hulladékkezelést, az indirekt
beszerzést, vagy a gongydlegek kezelését mindennek szerves részeként.

A logisztikaval foglalkozd menedzsment 25%-a nagyon egységes a valaszadok kozott és sajat
allitasuk szerint 24%-uk er0s stratégiaval IS rendelkezik. A stratégiaalkotas jelenleg els6
sorban a f6 célokra, a partnerek kezelésére és a kiildetés megfogalmazasara iranyul.

Az informaciés rendszert vizsgalva elmondhatd, hogy 36%-nak nagymértékben ntegralt
vallalat iranyitdsi rendszere van, ugyanakkor 4%-nak egyaltalin nincs. A logisztikai funkciok
(23% nagyon nagymértékben) €s az anyagaramlas (26% nagyon nagymértékben) mtegraltak a
vallalati informaciés rendszereikbe. Az nformaciok integraltsdga nagyon nagymértékben
fontos a valaszadoknak (44%), ugyanakkor az anyagi folyamatok telijes nyomon kovetését
jelenleg még csak 22% tudja biztositani, 6% pedig egyaltalin nem. Ezen a ponton a

kozeljovoben jelentds valtozasok valosziniisithetok, melyet ezen adatok is alatamasztanak.




A rendszerek fejlesztését a cégek tobbsége az ajanlatok kovetésére, készletek kovetésére és
anyagsziikséglet kovetésének ¢&s tervezésének fejlesztésére tervezik leginkdbb. A jelentds
hanyaduk (42%) az SAP-t mint szoftver-csomagot, hasznalja az elérhetd rendszerek koziil

A koncepcionalis ¢és {izleti kulturdlis valtozasok részeként a logisztikai folyamatok ¢és a
versenyképesség kozott a valaszadok mar altaldban szoros kapcsolatot feltételeztek.
Véleményiikk szerint 63%-uknak kiemelten fontos a versenyképesség, amely legfontosabb
teriletének a vevoelégedettséget tekintik (70% nagyon nagymértékben fontos). Jelen
kutatdsbol mar az is kideril, hogy az ellatdsilinc hatékonysdgat mar 50% tekinti nagyon
nagymértékben fontosnak, ami figyelmeztetd iizleti tendencia.

A vevd kiszolgalasi szint fogalma a logisztikdban Gsszetettebb, mint a marketingbdl ismert
vevoelégedettségnek, melynek f6 jellemzéje, hogy a terméken kivill sok egyéb értéknovelt
szolgaltatdsi dimenzi6 adja a mértékét. Az ellatdsilanc koncepcidban, amikor vevordl
beszelink, akkor, nem csak a végs6é fogyasztéora kell gondoli, hanem a folyamati épcsd
minden egyes szerepljére is, melyeknek igényei és ,elégedettséger” azok Osszefliggéseiben
alakulnak. Ez utobbi kérdést alaposabban vizsgalhatjuk az Osszetevok megitélésének
valtozasabol (lasd valaszok).

Mindazonaltal a felmért vevOelégedettségek tekintetében a két legfontosabb tényezonek
tovabbra is a hatarid0 betartasat és a tételszamok pontos teljesitését jelolték meg a vizsgalt
valaszadok, valamint a cégek tObbsége (54%) a hataridok betartasat jelenleg kivalora értékelte
sajat vallalatanal. A beszallitok fontos, azaz kivanatos tulajdonsagai kozil is a hatarid6
betartasa és a tételszam pontos kiszallitasa volt a két legfontosabb szempont.

A tervekrél és varakozasokrol sz0lo kérdéskorben a kiszervezést fontolgatok kozil a
hulladékkezelés, a szalltmanyozas és a karbantartadsi logisztika lett az, amit leginkabb
szeretnének kiilsds céggel megoldatni a valaszadok. A jovébeni valtozasokat tekintve pedig a
vevokiszolgalasi szint ndovekedésében, az igények rugalmas kielégitésében és a hatékonysag
szerepében latjdk a megkérdezettek.

A logisztikai szolgaltatok tényleges kivalasztasiban manapsag els6sorban a vezetéség dont
(43%) azonban ez a szam, mar Korantsem kozelt a 100%-hoz. A kiilsd szolgaltato
igénybevételének 0  okaként, els6sorban az elégtelen sajat eszkOzparkot ¢és a
koltséghatékonyabb megoldast jelolték meg. Ez onmagaban még nem lenne tllzottan érdekes,
hiszen ez megjosolhatd, de ha azt is hozza tessziik, hogy a nyertes kivalasztdsdnak mik a
legfobb okai, akkor a specidlis tudasok felértékelodése lathatd. A nyertes szolgaltatd altalaban
(leggyakrabban) nagy gyakorlati tudassal rendelkezik. Tobbszor azért 6t valasztjak, mert
megnyerte a tendert, alacsonyabb koltségen tudja megvalositani a logisztikai feladatokat,
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specidlis tudassal rendelkezik, vagy esetleg jogszabalyi eldirasnak fele meg. Az esetleges
arajanlatok elbirdlasanal az ar, a gyorsasag, a megtériilés, a gyakorlati tapasztalat, a nyyjtott
fizetési kondiciok és a nyomon kovethetdség altaldban a legfontosabb szempontok, amibdl jol
latszik, hogy az ellatasilanc koncepcid egyre erdsodik.

A beszillitok kivalasztisa és keresése soran a legfobb informacioforras a piacon elérhetd
lehet6ségekrol, illetve szolgaltatokrol még mindig az lzlettarsak, partnerek kore, a kiilonbozo
szakmai forumok, az elérhetd honlapok és a jo referencidk. Jelenleg mar a vallalatok 43%-a
készit beszallitdi értékelést. A legfontosabb szempontok ebben a pontossag és az id6beli
pontossag, a koltség, a hibadk szima, a pontossig a mennyiségben €és a minOségben. A
megkérdezetteknek 57%-a viszont még mindig nem alkalmaz beszallitoi értékelési modszert,
mely varhatoan valtozni fog. Ezzel kapcsolatban azonban a leggyakoribb kifogasok: a nem
szoktunk (nincs a szervezeti kultiraban), a szakemberek hidnya és nincs elég id6 az értékelési
modszer alkalmazasara, amely jol jelz, hogy az okos szolgaltatas nyuajtok lehetnek ezzel
kapcsolatosan proaktivak és erdsithetik sajat pozcidikat. Osszességében a cégeknek csak
8%-a nem nyUjt semmilyen visszajelzést a beszallitok felé, 92%-uk viszont igen, legalabbis
néha. Ezekben a kérdésekben sokkal tudatosabb magatartds és szamos valtozas varhato, tehat

az ellatasilanc koncepcio folyamatos terjedésének koszonhetden.
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2. Alogisztika szerepe a vizsgalt vallalatoknal

2.1 Alogisztika helye a szervezetekben

A vallalatok felépitésében 81%-nak van oOnalld logisztikai szervezeti egysége — 19%-nak
nincs —, ugyanakkor csak 58% rendelkezik sajat flottaval (42% nem rendelkezik). 84% sajat
tulajdont raktart hasznal, mig 16%-nak nincs, vagy nem sajat raktarja van a vallalati
szervezeti egységek kozott.

Van-e a szervezeti egységek kozott Van-e a szervezeti egységek kozott
- logisztika? - sajat flotta?

Habar a szervezetek 84%-anak van sajat raktarja és a vallalatok 58%-anak van sajat flottaja is,
ami meglehetdsen magas érteknek mondhatd, a logisztika megnevezésnek mégis sokfajta

értelmezése van, atekintetben, hogy mely tevékenységeket tekintenek annak.

Van-e a szervezeti egységek kozott
- sajat raktar?

v

A logisztika értelmezése vallalatonként eltér6. A kérdés arra iranyult, hogy a vizsgalt
vallalaton belil mi tartozik a logisztikai tevékenység korébe. Tobb valasz megjelolése is
lehetséges volt. A legjellemzobb tevékenységnek a szallitmanyozast, a raktargazdalkodast és
a szallitast tartjdk a megkérdezett cégek. Jellemzd tovabba a készletgazdalkodas, az
mformaciés rendszer kapcsolodd részei (logisztikai informaciok  kezelése, rendelés,

nyomkdvetés, allomanyvaltozas, POS informaciok), a beszerzEs, termelés-ellatds, beszallitd
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értékelés és disztribucid is ide tartozik. A legkevésbé jellemzd a karbantartds, a hulladék

kezelés ¢és az indirekt beszerzés a megkérdezett vallalkozasok korében.

Mit tekintenek logisztikanak? (valasz %)

szallitmanyozas

raktar gazdalkodas 58,88%

53,81%

45,18%
informdacios rendszer I 42,13%
beszerzés I42,13%
termelés-ellatas” # 4I,10%

eszallito értéke

_l 31,98%

disziribucio | |29,44%
gongyoleg kezelés |—— 2 A1%
d.  22.3§%
d 21,83}
karbantartas 10g,/ ed 14,72% |
egyeb b 2,54% |

indirekt beszerzés

hulladék kezelés

e e =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mint lathatd, a szakma mar kezdi elfogadni a logisztika és az informatika szoros kapcsolatat,
ugyanakkor a beszllitoértékelést, a disztribuciot és a zold logisztikdval kapcsolatos
gongyoleg ¢s hulladék kezelési kérdéseket még csak kevesen (bar egyre novd aranyban)
tekintlkk a szerves részének. Ebben a tekintetben a jovoben jelentds atalakulas varhato, melyek
koré kiegészité szolgaltatdsok csoportosulhatnak.

A kérd6ivben az el6z0 kérdés ,forditottjaként” (egyfajta ellendrzésképpen) a mit NEM
tekintenek a logisztika részének kérdés is vizsgalatra keriilt. Itt azokat a teriileteket is meg
lehetett jelolni, amit esetleg kiszerveztek, és a megvalositishoz nem &ramoltatnak stratégiai
menedzsment informaciokat a megvalositokhoz oda-vissza. Elvileg a valaszok sorrendje az
eloz6 kérdés forditottja, ugyanakkor Osszehasonlitaisban it kideriilt, hogy van némi
nézOpontbéli kiilonbség, és a beszerzés illetdleg a beszallitoértékelés, valamint a gyartas
ellatds vonatkozasaban van érzékelhetd preferencidlis kiilonbség. A beszerzés tekintetében
kideriilt (ahol nagyobb az eltérés), hogy a cégek tObbsége hajlamos a nyilvanvald szakmai
megkozelités ellenére a beszerzést nem a logisztika szerves részének tekiteni, melynek oka
részint  stratégiai, részint kiszervezésbéli megkozelitésben mutatkozo  kiilonbségekben
kereshetd. Megfeleld edukacioval és informacios szolgaltatdsokkal, ebben a kérdésben a

jovoben valtozas prognosztizalhato.
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Mit NEM tekintenek logisztikanak? (valasz %)

karbantartas logisztika

essssss—————————————ed  10,10%

hulladek kezeles ————————————  383,58%
INITeKE DS zerzes [ ———————— 27,41%
gOngyoleg kezelds . 23,86%
hesZErzes | 21,83%
isziriDUcio . 21,32%
beszallito értekelés | ———  20,30%
informacios rendszer | ——  17,77%
termelés-ellitas | —— 13,71%
készletgazdalkodas |— 13,71%
raktar gazdalkodas |sssd 10,66%
szallitds |—d 10,15%
szallitmanyozas |sd 7,11%
egyéh  |— 5,08%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

A logisztikat érintd menedzsment értékelésében vallalati szinten nagyon egységes (24%),

vagy jellemzéen egységes (42%) a koordinacio. 26%-uknal nagyjabol egységes és 6%-nal

kicsit, 2%-nal pedig nem jellemzd. A stratégiat tekintve pedig erds (25%) és jellemzéen van

(44%) valaszokat adtak a megkérdezettek tobbségében. 19%-nal nagyjabol van, 10 %-nal

kicsit és 2%-nal egyaltalin nincs.

Az Ondk szervezeténél ?
egyaltalan nagyon
nem nagy
jellemz6  Kicsit nagyjabol  jellemzoen mértékben
Mennyire egységes a logisztikai
koordinaci6?
...mennyire egységes a logisztikai 2% 6% 26% 42% 24%
menedzsmentje. ..
Onoknél van stratégia? (...a tobbségi
vélemény Szerint) 2% 10% 19% 44% 25%
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Mennyire egységes a logisztikai

koordinacié/menedzsment? ., . egyaltalan
egyaltalan nincs
~___nem 2%

2%

egyseges agyjabol
24% egyseges
26%

/ Kicsit
6%
‘ nagyon
n

jellemzoe
n egységes
42%

Onoknél van stratégia?

kicsit
eros 10%
stratéga
van

25%

jellemzée
nvan
44%

A kovetkezd kérdés azt vizsgalta, hogy a vallalati stratégidban mely elemek teljesiinek. Tobb

valasz megjelolése is lehetséges volt.

Mit tekintenek stratégianak? (valasz %)

(f6)terv- CE|0qm 68,02%
PATNEr ONENTECIO | — et 64,47%

kuldetey# 60,41%

vevad igeny adaptaﬁ\

részteriileti célok
célokhoz inikdtorok
kornyezet orientacio
mindenki tudja célt
versenytars orientacio
van cél jutalalo

képzés célokrol
stratégiai partnerség
terv/tény egyeztetés
stratégia kalibralas

-

van stratégiai/taktikai szint

1
|
i marketing logisztika dsszhang
! egyidi stratégia
i egyeditudas a stratégiaban
1

v egyedielem a stratégidban

____________________

) el 41,1%

stratégia Ejsszehangoléa e

logisztikai stratégiy * 30, iﬁ%
7 célhierarchia™ —— 26,40

|/ — 12,69% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

50, 6%
e d. 19,]5%
“ 47,219";
# 42154%|
# 42,13%I

41,62%

1 Bs,03%
———  135,03%
e d  B4,52%
. |34,52%

3§,50%

EE—— e
e
— 15,74k
— 14,724

| 0,51% |

A

A legtobben az id6pontok (fd)terv-célok megvalosulasat (68,02%), a partner orientdciot
(64,47%) és a kiildetés megfogalmazasat (60,41%) jelolték meg. A valaszadok legfeliebb fele

gondolja ugy, hogy a vevdi igények figyelembe vétele, a részterilleti célok, a célokhoz

15




indikatorok kialakitdsa, a kornyezeti orientdcid, a ,mindenki tudja a célt’, a versenytars
orientacid, vagy a cél jutalom fontos elem a vallalati stratégianak.

Erdekes viszont, hogy a stratégia szervezeti szintli Osszehangoldsa, képzések a stratégiai
célokrol, a stratégiai partnerségek, a stratégiai terv/tény elemz€s, a stratégia rendszeres
kalibralasa (Gjrahangolasa), jelenleg még csak a valaszadok kozel 30%-a jelolte meg, ami
mutatja, hogy a stratégia jelenleg még nem annyra dmamikus €s nem annyira tudatos
elemekre épill. Orvendetes viszont, hogy a logisztikai stratégidt mar a vilaszadok tobb mint
30%-a fontos lizleti stratégianak tekintette.

A legkevésbé jellemzd valaszok, vagyis amit a legkevésbé tekintenek még a valaszadok
stratégianak a stratégiai gondolkodédsbol a stratégiai €s taktikai elemek szétvalasztasat, a célok
hierarchikus elrendezését, egyedi (versenytarsaktol elkiiloniild) elemeket, a marketing és
logisztika ~ Osszehangoldsdnak a  fontossdgat, az egyedi tudas  stratégidban  valo
megfogalmazasat, vagy teljesen egyedi stratégia létrehozasat.

2.2 Az informacios rendszer és alogisztika kapcsolata

A kovetkez6 kérdéskorben a vallalat altal hasznalt informaciés rendszer Osszefliggéseit
vizsgaltuk a logisztikai rendszerrel, valamint annak fobb vallalatot érinté pontjaival

A vallalatirdnyitasi rendszer integritdsat tekintve a valaszadok legtobbjénél nagyon
nagymértékben szoros (36%), vagy jellemzoen szoros (31%) kapcsolat volt a jellemzé. A
logisztikai funkciok, a megkérdezettek véleménye szerint, az informatikai rendszereikben
nagymértékben (23%), jellemzéen szorosan (36%), vagy nagyjabol szorosan (22%)
mtegraltak, kevés olyan vallalat taldlhat6, ahol ez a kapcsolat kicsi, vagy egyaltalan nincs.
Ugyanakkor azt is meg kell jegyezni, hogy jelenleg még kevés igazi példa és megoldas van a
mély szintli integraciora, vagyis a valaszadok eldtt még nincsen sok olyan példa, amely az

ellatasi lanc egylittmitkodési koncepcidjanak is megfelel (Isd.: kovetkezd kérdés).

Mennyire integralt a Mennyire integraltak a vallalti
vallalatiranyitasi/szamuviteli informaciés rendszerben a

informaciods rendszer? logisztikai funkciok?

7% Kicsit
12%

erosen
integralt
23%

erosen
integralt

36%

jellemzoe
n integralt
36%

jellemzde
n integralt
31%
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Az anyagaramlas folyamatai egységesen, végig lefedve 26%-nal nagyon nagymértéki,
33%-nal jellemzden nagymértékii, 18%-nal pedig nagyjabol lefedett. Osszességében tehat a
vallalatok ~41%-anal nem, vagy csak nagyjabol lefedett az anyagaramlas, amely komoly
fejlesztési potencidl, kiilonosen, ha a kovetkezd kérdésre adott valaszt is megvizsgaljuk,
miszerint a jelenleg haszndlt informatikai rendszer telijes mértékben csak a valaszadok

kevesebb, mint 30%-anal (28%) biztositja a teljes korii lefedettsé get.

Az anyagdramlas végig lefedett

p inf tikaval? Mennyire fontosak a logisztikaban
egységes informatikaval?

a vallati info rendszerek integralt

= informaciéi?
/ nem nemnkicsit
9 2%
/ erosen S kicsit [

lefedett

26% j
————— A jelenlegi informatikai rendszer e;"if’/e"
s ; biztositja-e az anyagi folyamatok S

teljes kordi nyomon kovetését? jellemzGe
- n

jellemzée
n lefedett
33%

36%

teljesen 4 \ b
28% -

o=

jellemz6e
n
34%

Az integralt informaciok a megkérdezett cégeknél a nagyon fd}ltOS, vagy fontos kategdriakba
esik altalaban. Az anyagi folyamatok teljes korti nyomon kovetésére a valaszadok nagy
szazaléka helyez hangsulyt, azaz a hasznalt rendszerek 28%-nal nagymértékben, 34%-nal
jellemzéen és 22%-nal nagyjabol biztositja ezt az informatikai rendszer.

Az Onok szervezeténél ?

nagyon
egyaltalan nagyjabol  jellemzoen nagy
nem kicsit ~ szoros SZ0ros mértékben

A folyamatokban mennyire integralt a
véllalat- ranyitasi / szamviteli 4% 10% |  19% 31% 36%
nformacios rendszer?

Mennyire integraltak benne a logisztikai
funkciok? 7% 12% 22% 36% 23%

Az anyagaramlds végig lefedett
egységesgainformatﬂ(a’wal? 11% 12% 18% 33% 26%

Mennyire fontosak az integralt
informaciok? 2% 5% 13% 36% 44%

A jelenlegi informatikai rendszer

biztositja-e az anyagi folyamatok teljes 6% 10% | 22% 34% 28%
korli nyomon kovetését?
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Az informatikai rendszer fejlesztésében leginkdbb a tranzakcionalis” igények domindlnak,
azaz az ajanlatok- és, a készet-kovetésre, az anyagsziikséglet tervezésre, a szerzOdés- és
kiszallitas kovetésre alkalmas informatikai bévitéseket terveznek (a valaszadok 20-23%-a).
Jelentés tovabba a mindségbiztositds, a vevd nyilvantartas, automatizalt funkcidk, a nyomon
kovetés, a beszerzés- ¢és rendelés-kovetés, a vezetdi kontroll és a beszallitokkal wvald
mformacios kapcsolat fejlesztésének tervezése ¢és velik kapcsolatos fejlesztések igénye (a
valaszadok 16-20%-a szerint). Frdekes, hogy az ellatisi lancok hatékonyabb egyiittmikodését
segitd fejlesztési igények tervezése jelenleg még kisebb mértékben van jelen, mindossze csak
a valaszadok 10-15%-a jelezte ebbéli igényét. (Lasd.: BI rendszerek, ellatasilainc tagokra
vonatkozd fejlesztés, értékesités kovetés, szimulacio, eladas tervezés)

Legkevésbé jellemzéek (a valaszok kevesebb, mint 10%-a) az értékesitokkel valo informacio
megosztds, az adatmegosztds ¢és az eladas tervezés funkciok beszerzésére vonatkozo
fejlesztési igények. Lathatd, hogy az ellatasilinc koncepcidhoz szikkséges adatmegosztasra
ranyuld fejlesztések tervezése, jelenleg még csak egy szik elit jovoképében mutatkoznak
(10,15%).

Mely teriiletekre tervezik kiterjeszteni az informatikai
rendszert? {vélasi %)

o e s |
ajanlatadas kovetés I— 22,84%

KESZIEt KOV ETE s | 21,83%
[ | [ |

ENETCILCTT SR ENTEYL R SSSSS—— R S——— ===y I R P

R 1 1 1
SZErzOdes KOVetes |—— e 20,81%
. F e I . '] 'l 'l
klszallltas{nvom]koveteJﬁ 20,30%
/ mindség biztositéﬁ e b | 17,77%

vevd nyilvantartas (CRM) |l | 17,77%
automatizalt funkciok | | J17,26%

nyomon kovetés el ] 17,26%

beszerzés kdvetés # I 17,26%

rendelés kovetés “ |16,75%
vezetdi kontroll 6,24%

\Qeszéllitékkal info.-kapcsolay # 1£,24%
BI okos—rendszereh |_|_‘I 14,21%

ellatasi-lanc tagokra | ———d 13,20%
értékesités kdvetés ﬁl I13,20%
szimulacio ﬁl 11,'58%
eladéstewezéyﬁl 11,!7%
! adatmegosztds | | 10,1594
rertékesitSkkel info.-kapcsolat /:— B,14% |

N

egyéb |jemmd  3,05% | |
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Az informatikai rendszerek koziil az SAP haszndlata a legelterjedtebb (42%), az Oracle-t 9%
hasznalja, a Kulcsot 8%. Hasznaljdk még a Librat, Abast, Scalat, az IFS-t és a FOSS-t kis
szazalékban. Az egyéb kategoridkban olyan programok talalhatok, mint a legnagyobb
szamban emlitett sajat rendszerek ésaz 1-2 emlitést kapott egyéb ismert rendszerek példaul

AS 400, Symbol, szamlazz.hu, J.D. EDWARDS, Octopus, Mini CRM stb. Mindezek alapjan
értelemszeriien a beszallitbknak az SAP, ORACLE, KULCS; NAVISION, LIBRA, AVAS

rendszerekre érdemes felkésziilniiik, ha adatmigracids szandékaik vannak.

Milyen informatikai rendszereket

scaa s hasznalnak?
ABAS 1% g FOSS EXACT GOBE
1% 1% T
LIBRA 4 GA_
3%
NAVISION/
AXAPTA

6%

2.3 Alogisztika Osszefiiggései a versenyképességgel és az ellatasi lanccal

Az elmilt évtizedekben egyre jobban megfigyelhetjik a logisztika stratégiai jelentdségének
novekedését. Ma mar egyre tObb szakember allitja, hogy a logisztikdnak nem csak stratégiai
jelentdsége van, hanem a korabbi kiszolgdld szerepébdl kitérve, komoly nyereségnyujtd
tényezové valt és ezt nem csak azon keresztill biztositja, hogy jelent6s koltségeket emészt fel,
hanem olyan értékndvelt szolgaltatdsok biztositdsara is lehetdséget teremt, amelyek extra
jovedelmet adhatnak a megszervezOik szamara. Mindezek okan jogos kérdésként meril, fel
hogy miként latjdk ezt a hazai vallalkozasok, milyen szorosnak itélik meg a versenyképesség
¢s a logisztika kozotti kapcsolatot. A versenyképesség a logisztikaval Osszefliggd tényezoit a
vizsgalatban  szerepld  vallalatok  Osszességében jelentosnek  itélték, kismértékl, vagy
egyaltalin nem jellemz6 valaszokat alig adtak, volt ahol ezek szima nulla volt. A
versenyképesség és a logisztika kapcsolatanak konkrét Osszefliggését tekintve a valaszadok
65%-a, a nagyon erés és a jellemzéen szoros kapcsolatot jelolte meg, illetve a nagyjabol

szoros valasz is 23% valasztotta (ami Osszesen: 88%). A kérdés fontossdgat az is
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alatdmasztotta, hogy a Vversenyképesség ¢€s annak fenntartasi fontossagat a vizsgalatban
szerepld vallalatok 83%-nak jellemzéen, vagy nagyon-nagyon fontosnak (63%) értékelte.

Mennyire fontos a Milyen szoros a kapcsolat a
nem versenyképesség?  kicsit versenyképesség és a logisztika
fontos _—fontos kozott?

3% 3%

semmi kicsi
5% 7%

nagyon
SZ0r0S RaEy]sbol
32% 570105

nAgyjabo
/ fontos

|

nagyon // jellemzée

nagyon n fontos

fontos 20%
63%

/ a3z
jellemzée

J
n SZoros

33%

A A

A legkiemelkedébb tényezd a vevokiszolgalasi szint, amit a valaszadok 70%-a egyOntetiien
nagyon nagymértékben tart fontosnak és a valaszadok 96%-a szerint szoros a kapcsolat a

logisztikaval (lasd: nagyjabdl, jellemzden és nagyon).

Mennyire fontos a vevd kiszolgalasi Milyen szoros a kapcsolat a vevé
szint? kicsit kiszolgalasi szinvonal (szint) és a
_ fontos 3 — il
nem. 2o, nines__logisztika koz6tt? . o

2%

0% . 2%
nagyjabol
/ fontos nagyjabol
6% / | SZOros
- 14%

nagyon ‘
nagyon /
SZOros ;

43%

jellemzée
n fontos
22%

nagyon

nagyon

fontos
70%

jellemzée
n SZoros
39%

A A

Habar az ellatasi lanc komplexebb nézOpontja még nem szles korben ismertes és sokan a
csak korabbi Iényegesen egyszeriibb logisztikai ellatasilancokkal azonositjak, mégis fontos
kérdés, hogy mennyire latjak fontosnak a gyakorlati szakemberek az ellatasilancok
hatékonysagit. Orvendetes, hogy mégis szinte nincs olyan, aki ne latnd fontosnak és a
valaszadok 89%-a szerint igazan Iényeges. Ma mar egyetlen vallalat sem engedheti meg
maganak, hogy ne to6r6djon az ellatdsilinc mentén, felmeriild tranzakciondlis, és/vagy egyre

inkabb informatikai problémakkal.
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Mennyire fontos az ellatasi- Mennyire miikodik egyiitt az
lancanak hatékonysaga? kicsit ellatasi-lancaval, az 6nallo

nem_ fontos nem  stratégia helyett?
0% o 2% 1% =

nagyon

egyuttmi-
kodik
30%

nagyon 3
nagyon / jellem-

fontos 26en

51% fontos
38%

zoen
egyuttmi-

kodik

42%

A A

Osszességében megallapithatd, hogy az ellatisilinc a fontossagot illetden ma mar csaknem
Olyan eldkeld besorolast vivott ki maganak, mint a vevOkiszolgalds. A valaszadok 30%-a
nagyon egyiittmikodik az ellatasi lancaval és tovabbi 42% is jellemzen egyiittmikodik, ami
Osszesen 72% és csak 23-27% az, aki csak kicsit vagy nagyjabol mikkodik egyiitt.

Az Ondk szervezeténél ? Ha van logisztika. ..

egyaltalan nagyon
nem nagy
jellemzéen Kicsit nagyjabol jellemzéen mértékben

Ha van logisztika, milyen szoros a

kapcsolat a versenyképesség ¢és a 50 7% 23% 33% 32%
logisztika kozott?

Mennyire fontos a versenyképesség
Snoknal? 3% 3% 11% 20% 63%

Ha van logisztika, milyen szoros a
kapcsolat a vevd kiszolgalasi szinvonal 204 204 14% 39% 43%
(szint) és a logisztika kozott?

Mennyire fontos a vevd kiszolgalasi
szint 6noknél? 0% 2% 6% 22% 70%

Mennyire fontos az ellatasi-lancanak

hatékonysaga? 0% | 2% | 9% 38% 51%

Mennyire miikodik egyiitt az ellatasi-
lancaval, szemben azzal, hogy onalloan 1% 4% 23% 42% 30%
alkotja a stratégiajat?

A felmérés tovabbi részében alaposabban megvizsgaltuk a vevOkiszolgalasi szinvonal elemeit
részleteiben is, hogy vajon ez egy hangzatos megnevezEs-e€ vagy van-e mogotte tényleges

szolgaltatdsi teljesitmény is, hiszen az kozvetlen Osszefliiggésben all a versenyehyerési
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képességgel, s6t a jovedelemtermeld képességekkel is, amire batran mondhatjuk, hogy
stratégiailag fontos.

Megvizsgalva a kapott valaszokat, azok leginkabb a nagyon és a kritikusan fontos kategoriaba
estek igy érdemes odafigyelni az eltérésekre és az aranyokra is. Varhatdan a legnagyobb
hangsuly a tételek teljesitésének pontossagara és a hataridé betartasara esett, ami egy oOlyan
tradiciondlisan fontos tényez6, mely altaldban a szerz6déseknek és/vagy elfogadasi
feltételeknek is a része. Frdemes azonban odafigyelni hogy tovabbi fontos tényezd a vevdi
igényeknek wvald rugalmas megfelelés, amely az eldre nem jelzett igény valtozasok
teljesitésének a képességén alapszik és pont ez az a tényezd, amely tekintetében jelentds
eltérések mutatkoznak a szolgaltatdsok esetében, illetve ez az a tényezd, amit jelentdsen
Sorintositani” is lehetséges. Az ellatdsi lancok komplexitasanak a novekedésével az sem
meglepd, hogy a specidlis vevoi igényeknek vald megfelelés Osszességében ma mar a
valaszadok 65%-anak kritikusan, vagy igen fontos, igy szintén alkalmas arra, hogy
elkiiloniiljiink a versenytarsainktol és értéknovelt szolgdltatdsokat tudjunk nyujtani.

Mennyire fontos az igért Mennyire fontos az igért Mennyire fontos az igért

teljesitések pontossaga (hataridg)? teljesitések pontossaga (tételek)? teljesitések rugalmassaga
B (igények)?

nem
1%

nem
1%

nagyjabol
fontos
17%

nagyon
fontos

nagyon
fontos

jellemzée
51% n fontos
36%

jellemzée
n fontos
32%

jellemzée
n fontos
49%

J J J
Mennyire fontos az azonnali Mennyire fontos az utélagos Mennyire fontos a specidlis
kiszolgalas képesség (mennyiség)? helytallas (garancia,utégondozas)? igények kiszolgalasa (rendelés)?
nem
3% kicsit
’ 9%
nagyon nagyon ry nagyon -
fontos nagyjabol iy nagyjabol foi‘t,os nagyjabol
29% fontos 20% fontos 31% fontos
/ 23% 22% 23%
jellemzéen jellemzée jellemzée
fontos n fontos n fontos
36% 35% 34%
J J J

Mint lathato, a mennyiség kevésbé fontos, mint a rugalmassag, ami megfeleltethetd a korszerii
termelési rendszerek igényeinek, mint példaul a JIT és LEAN elveknek. Ez utobbi eldre jelzi
a kisebb mennyiségek, ugyanakkor gyakoribb szillitdsa ¢és/vagy taroldsa ianti igények
emelkedését, kiaknidzva az Gjabb varosi logisztikai és logisztikai technologiai lehetdségeket.
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Az Ondk szervezeténél, mennyire fontosak az alabbiak, még azon az 4ron is, ha tdbbe

kerul?

nem csak atlagosnal igen Kritikusan
annyira atlagosan fontosabb fontos  fontos

Fontos az igért teljesitések pontossaga
(hatarid6)? 1% 4% 8% 36% | 51%

Fontos az igért teljesitések pontossaga . o . . .
(tételek)? 1% 4% 10% 32% | 53%

Fontos az igért teljesitések rugalmassaga

(igények)? 0% 5% 17% | 49% | 29%
Fontos az azonnali kiszolgalas képesség . . . . .
(mennyiség)? 3% 9% 23% | 36% | 29%

Fontos az utdlagos helytallds (garancia

utégondozs)? 4% 9% 22% 35% 30%

Fontos a specialis igények kiszolgalasa . . . . .
(rendelés)? 4% 8% 23% 34% 31%

Osszehasonlitasban kialakitottunk egy stlyozott sorrendet is az egyes tényezok kozott, ahol a
nagyon vagy kritlkkusan fontos értékelés kapta a legnagyobb sulyt és igy visszafele egyre

kevesebbet. A kovetkezd abra a stlyozott sorrend végeredményét mutatja, az alabbiak szerint:

Mennyire fontos a teljesitésben?
(sulyozott sorrend)

hataridd

tétel pontossag
rugalmassag

spec. lgények kiszolgalasa

azonnali kiszolgalas

garancia

14% 15% 16% 17% 18% 19%
i

A kovetkezd abran a valaszok megoszlasat is vizsgalhatjuk és lathatjuk, hogy a hatarid6 és a
tétel pontossag a legtobbszor érte el a legfontosabb kategoriat (*50%), mig a rugalmassag a
masodik legfontosabb kategoriat érte el (=50%). Az azonnali kiszolgalds és a garancidlis
tényezok enyhén a harmadik kategdria iranyaban mutatnak Osszefliggést.
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Mennyire fontos?

3 = = spec. lgények

«esesee hataridd

— pONtossag

= = = = rugalmassag

— azonnali kiszolgalas

— g 3TANCIA

kiszolgalasa

A

A kovetkezd kérdésben, azt vizsgaltuk, hogy mennyire hajlandok a megrendelék aldozni, a

fenti tényezOk egykének-masikdnak a magasabb

szinvonalara vagy mértékére, azaz

ténylegesen mennyire fontos szamukra, még azon az aron is, ha ez tobbe kerlll szZamukra. Ez

a kérdés fontos vizvalasztdé a kiszolgalok szamara, hiszen ezek hatarozzak meg a sikeres

stratégia alapjait.

Mennyire fontos a (hataridé) a
nem beszallitotél, még azon az aron s,

fontes.  hatdbbe keril?
1%

fontos

48% . =
jellemzée

n fontos
36%

Mennyire fontos a (tétel
nem Pontossag) a beszallitotol, még
fontos_azon az dron is, ha tébbe keriil?

1% =
3% nagyjabo
fontos

10%

nagyon
fontos jellemz6e
50% n fontos
36%

Mennyire fontos a (rugalmassag) a
nem beszallitotél, még azon az aron is,
fontos ha tobbe keriil?

1%
kicsit
8%

MEEYOD nagyjabol
fontos fontos
254 21%

jellemzée
n fontos
44%

Mennyire fontos a (azonnali
nem Kiszolgalas) a beszallitotol, még
fontos_azon az aron is, ha tébbe keriil?
1% g
kicsit
9%

nagyon
fontos nagyjabol
29% fontos
21%

jellemz6en
fontos
40%

Mennyire fontos a (a garancia) a
nem beszallitétdl, még azon az aroniis,
fontos.  ha tobbe keriil?
2% —
kicsit
5%

nagyjabol
fontos
23%

jellemzée
n fontos
37%

Mennyire fontos a (specialis
nem igények kielégitése) a beszallit6tol,

fontos.  még ha tobbe keriil is?
3% "

kicsit
9%
nagyon
fontos
26% nagyjabol
fontos
24%

jellemzoe
n fontos
38%
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Osszevetve az elézd kérdés csoporttal, megallapithatd hogy a valaszok sznte kopirozzak
egymast, vagyis megfontoltan valaszoltak, amikor a fontossagot itélt€k meg, és valoszinileg
ténylegesen hajlandok arra, hogy aldozzanak arra, amit fontosnak tartanak. Ez jo jel
Mindossze 1-2%-ban van kiilonbség. A garancidlis elemek esetében lathatd, hogy ez
kiemelkedd tényez6 a valaszadoknak, hiszen egy picivel még tobbet hajlandok aldozni ra,
mint amennyire fontos. A sulyozott értékelésben jol latszik, hogy a tétel pontossagra és a
garancialis helytallisokra a cégek relative hajlandok tobbet aldozni, tehat a megbizhatosag

mindenné¢l fontosabb szdmukra. (Ez amolyan kitorési pont a szolgaltatok szamara.)

Mennyire fontos a beszallitotol kapott
teljesitmény? (sulyozott sorrend)

tétel pontossag
hataridd
garancia
rugalmassag

azonnali kiszolgalas

spec. lgények kiszolgalasa

14% 15% 15% 16% 16% 17% 17% 18% 18% 19%
v,

A fenti kérdésekben azt lattuk, hogy mi az elvaras, mindezek utdn nézzik meg, hogy mi a
teljesitmény, vagyis a jelenlegi csatorndkban, egyrészt hogyan teljesit a vizsgalt cég, illetve
hogyan értékelik a sajat beszallitok teljesitményét a cégek?

A hatarid6 betartasa a megkérdezett vallalatoknal altalaban kivalo (54%), vagy legalabbis jo
(35%) minGsitésti. A kozepes ¢€s elégséges szint kismértékben fordul eld, tehat akad olyan cég
is, ahol ezzel jelent6s problémak meriilnek fel, 11%-uk kozepesre, vagy ennél gyengébbre
értékelte a sajat teljesitményét, amit atforditottunk %-os mérésre is, mert az 5 fokozati skala
sokak szamara megtévesztd lehet. (PL: Egyesek szamara az elégtelen 50% masok mar a 60%-
ot sem fogadjak el). Az ,etalonnak” szamit6 100%-0s teljesitményhez hasonlitva kideriilt,
hogy a hataridé kapcsan atlagosan a 70%-osnal gyengébb teljesitményt tekintik kozepesnek
vagy annal rosszabb teljesttménynek. A %-os értékelés pontos megoszlasanak ardnyait a

kovetkezd abrakon figyelhetjik meg.
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A cégnél milyen szinten all a -
hatarid6?
elégtelen

1% =
elégsegess
4% kozepe
/6%

kivalo

54%

A hataridé teljesitésének %-os értékelése
a cégnél (emlitésszam)

0 10 20 30 40 50 60

100%-0s értékelés(i
90%-0s értékelés(
80%-0s értékelésii
70%-0s értékelés(
60%-0s értékelésli
50%-0s értékelés(
40%-0s értékelési
30%-0s értékelés(
20%-0s értékelés(
10%-0s értékelésti

A hataridé teljesitésének %-os
értékelése a cégnél (emlitésszam)
10%-0s 20%-0s 30%-0s
; 9 Gl triaid

5% 4%
40%-0s

_ értékelésd
3%

~ 50%-0s
értékelésd
3%
~60%-0s
értékelési
3%

é

2%

70%-0s
értékelési
4%

A

Hasonlitsuk ezt Ossze a beszallitok értékelésével szintén a hatarido tekintetében, ami felfedi a

kiilonbséget a nytjtott és a kapott teljesitmények vonatkozisaban. Atlag:77,5%, széras: 25,63%

A beszallitéknal milyen szinten all a
- hatarid6?
elégtelen

kivalo
41%

»

A hataridé teljesitésének %-os értékelése
a beszallitonal (emlitésszam)

100%-0s értékelést
90%-0s értékelés
80%-0s értékelés
70%-0s értékelés
60%-0s értékelésd
50%-0s értékelés
40%-0s értékelési
30%-0s értékelésd
20%-0s értékelésd
10%-0s értékelési

0

A hataridé teljesitésének %-os
értékelése a beszallitonal
10%0s  (emlitésszam)

T 30%-0s
értékelésii
2% 20%-0s _ értékelési
értékelési 3% 40%-0s
3% értékelésii

2%

50%-0s
értékelésii
5%

_60%-0s
értékelés
6%

~70%-0s
értékelésii
8%

W

10 20 30 40 50

A

Lathat6, hogy kevesebb a kivald és 100%-os értékelés, tobb a kdzepes és annal rosszabb

értékelés. Atlag: 73,3%, szoras: 2554%. A kovetkezd tényezd a tétel teljesités:
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A cégnél milyen szinten all a - tétel- A tétel teljesités %-os értékelése a
teljesités? cégnél (emlitésszam)
o 10%-0s 20%-o0s
értékelésd értékelési 30%-0s
3% 7% _ értékelési
5% 40%-0s
értékelésti

1%

elégtelen
0%

el gség\eS\,
2% Kozepes
10%

—50%-0s
értékelés
2%

~60%-0s
értékelésii
5%
_70%-0s
értékelésii
5%

A

A tétel teljesités %-os értékelése a cégnél
(emlitésszam)

100%-o0s értékelési
90%-0s értékelésli
80%-0s értékelésli
70%-0s értékelésli
60%-0s értékelésii
50%-0s értékelésii
40%-0s értékelési
30%-o0s értékelésli
20%-o0s értékelési
10%-0s értékelésii

A

Atlag: 72,2%, szords: 27,66%. A beszallitoi teljesitmények értékelése sordn a tétel teljesités

mindsitése a kovetkezd:

A beszallitoknal milyen szinten all a A tétel teljesités %-os értékelése a
- tétel-teljesités? beszallitonal (emlitésszam)
elégtelen 10%-0
0% L érték "s~7 .2(.)?&.0,5.. 30%-0s
T o _ értékelés
elégséges > 3%
gayg ~ak 5%  40%-o0s
TKozepes _ értékelést
10% 2%
kivalo — _ 50%-0s
45% értékelési
4%
60%-0s
értékelésii
4%
70%-0s
értékelési
4%

w A

A tétel teljesités %-os értékelése a
beszallitonal (emlitésszam)

100%-0s értékelésd
90%-o0s értékelési
80%-0s értékelési
70%-0s értékelési
60%-05 értékelésd
50%-05 értékelésd
40%-0s értékelési
30%-0s értékelés
20%-0s értékelés
10%-0s értékelésii

0 10 20 30 40 50

A

A tétel teljesités esetében is a kivalo értékelés a kisebb, ami azt mutatja, hogy a beszallitbknak
érdemes Onkritikat gyakoroliuk és a sajat teljestményiiket Ujragondolni.
Atlag: 75,1%, szoras: 26,72%.
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A cégnél milyen szinten all a - A rugalmassag %-os értékelése a

rugalmassag? cégnél (emlitésszam)
elégtelen
20%-0s
értékelésli 30905
-7% _ értékelési
1%
40%-0s
Kozepes értékelésii
3%
-~ 50%-0s
értékelési
1%
— 60%-0s
értékelési
_70%-0s 8%
értékelésii
8%
4 p.
A rugalmassag %-os értékelése a cégnél
(emlitésszam)
100%-o0s értékelésii
90%-0s értékelésii
80%-0s értekelésii
70%-0s értékelésii
60%-0s értékelésii
50%-0s értékelésii
40%-0s értékelésii
30%-0s értékelésii
20%-0s értékelésii
10%-os értékelési
0 10 20 30 40 50

J

Atlag: 69,1%, szords: 29,86%. A beszillitéi teljesitmények értékelése sordn a rugalmassag

nyJjtasanak mindsitése a megrendeldik altal a kovetkezd:

A beszallitéknal milyen szinten all a A rugalmasség %-os értékelése a
elégtelen - rugalmassag? beszallitonal (emlitésszam)

0% 20%-0s

= értékelésti
elegsegt/e . oy 30%-0s
5 _ értékelésii
kivalo 2%
19% y 40%-0s
/ kozepes

| értékelésti
32%

2%

50%-0s
értékelés
5%

60%-0s
értékelési
10% .

A

A rugalmassag %-os értékelése a
beszallitonal (emlitésszam)

100%-0s értékelési T
90%-05 értékelési T

80% 05 értékelési T
70%-05 értékelési MM

60%-05s értékelés(i —

508605 értékelés D

40%-0s értékelést b

30%-0s értékelésl -

20%-0s értékelés(i _

10%-0s értékelésii —

A rugalmassag esetében jol latszik, hogy mennyivel kevesebb a kivaldo és mennyivel tobb az
elégséges, kozepesnél rosszabb teljesitmény ardnya, ami a % megoszlds esetében még
precizebben megfigyelhetd. A beszallitoknak ebben  sokat  kell  fejlodni
Atlag: 65,2%, szoras: 28,16%.

28




A cégnél milyen szinten all az -

. azonnali kiszolgalas?
elégtelen -

5%

kivalo
22%

kozepes

28%

Az azonnali teljesités %-os
értékelése a cégnél (emlitésszam)

20%-0s
értékelésii
6%

30%-o0s
értékelésd
1%

40%-0s
_ értékelési
5%

—50%-0s
értékelési
3%

V)

Az azonnali teljesités %-os értékelése a
cégnél (emlitésszam)

100%-0s értékelésti
90%-0s értékelésli
80%-0s értékelésli
70%-0s értékelésli
60%-0s értékelésl
50%-0s értékelésii
40%-0s értékelés(
30%-o0s értékelési
20%-0s értékelési
10%-0s értékelésii

0 5 10 15 20 25 30 35
A

Atlag: 62,2%, szoras: 30,38%. A beszillitoi teljesitmények értékelése soran az azonnali teljesités

mindsitése a kovetkezo:

Az azonnali teljesités %-os
értékelése a beszallitonal
(emlitésszam)
20%-0s
értékelési
_10%

A beszallitoknal milyen szinten all

) az - azonnali kiszolgalas?
elegtelen

3%

30%-0s
_ értékelési
2%

kozepes

40%-0s
~ értékelési
5%

27%

— 50%-0s
értékelési
3%

A

Az azonnali teljesités %-os értékelése a
beszallitéonal (emlitésszam)

100%-0s értékelésl
90%-0s értékelést
80%-0s értékelésl
70%-0s értékelési
60%-0s értékelési
50%-0s értékelést
40%-0s értékelés(
30%-0s értékelési
20%-0s értékelést
10%-0s értékelésti

0 10 20 30 40 50

A
Az azonnali teljesités esetében bar a verbalis értékelésben az eltérés kismértékd, a %.os

értékelésben lathatjuk, hogy a sajat teljesitményben a sz€élséségeket nem jeloltck a beszallitok
esetében a 90%, 80% és 60%-os értékelés a legjellemzobb, de magas a 10 és 20% is.
Atlag:61,4%, szoras: 29,38%.
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A cégnél milyen szinten all az - Az utégondozas %-os értékelése a

utégondozas, garancia? cégnél (emlitésszam)
elégtelen
20%-0s
értékelésii
~8% 30%-0s
_értékelési
3%
Kozepes : r‘:‘,’i‘“l‘{s 3
= ~_ értékelési
23% 4%
50%-0s
értékelési
6%
A A
Az utégondozas %-os értékelése a cégnél
(emlitésszam)
100%-o0s értékelésti
90%-0s értékelésii
80%-0s értékelésii
70%-0s értékelésii
60%-0s értékelésii
50%-0s értékelésii
40%-05 értékelésii
30%-0s értékelésii
20%-0s értékelésii
10%-os értékelésii
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Atlag:62,7%, szoras: 32,04%. A beszillitoi teljesitmények értékelése soran utdgondozis és

garancia mindsitése a kovetkezo:

A beszallitoknal milyen szinten all Az utégondozas %-os értékelése a
az - utégondozas, garancia? beszalliténal (emlitésszam)
elégtelen
1% — 20%-0s
elégséges [ értékelési 30%-0s
_ 6% értékelésii
0%
leiiIo > 40%-0s
254 kozepes _ értékelési
26% 5%
-~ 50%-0s
értékelési
5%
A A

Az utégondozas %-os értékelése a
beszallitonal (emlitésszam)

100%-0s értékelésd
90%-o0s értékelé s
80%-0s értékelésd
70%-0s értékelési
60%-0s értékelésd
50%-0s értékelé s
40%-0s értékelésl
30%-o0s értékelésd
20%-0s értékelés
10%-os értékelési

0 10 20 30 40 50

A
Az utdgondozds ¢€s garancia esetében érdekes hogy a sajat teljesitmények értékelésében

nagyobb aranyban lAtunk szElsdségesebb értékitéletet. Itt is megfigyelhetd a teljestmények
szorddasa, ami a beszallitok szamara fejlodési lehetdséget jelent.
Atlag: 64,1%, szoras: 29,61%.
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A cégnél milyen szinten all a -

specialis igények kielégitése?
elégtelen
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Az specialis igény kielégités %-os
értékelése a cégnél (emlitésszam)
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80%-o0s értékelésii
70%-0s értékelésii
60%-0s értékelésii
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Atlag: 64,7%, szoras: 31,58%. A beszallitoi teljesitmények értékelése soran a specidlis igény

kielegités mindsitése a kovetkezo:

A beszallitoknal milyen szinten all a Az specialis igény kielégités %-os
s specialis igények kielégitése? értékelése a beszallitonal
égtelen e
Eei; e (emlitésszam)
20%-0s
értékelési
7% 30%-o0s
kivalo _ értékelési
20% 0%
40%-0s
értékelési
kozepes 7%
28%
50%-0s
értékelési
6%

v

Az specialis igény kielégités %-os
értékelése a beszallitonal (emlitésszam)

100%-0s értékelésii
90%-o0s értékelésii
80%-o0s értékelésii
70%-0s értékelésii
60%-0s értékelési
50%-0s értékelésli
40%-0s értékelésl
30%-o0s értékelésii
20%-0s értékelésii
10%-0s értékelésti

A specialis igények esetében is a beszallitok értékelése a rosszabb (vagy szigoribb) foleg a
jobb értékelést illetden. A teljesitmények erdsen szortak (talan a legszortabbak), tehat ezen a

téren is sok fejlesztési potencial adodik a beszallitok szimara. Atlag: 62,1%, szoras: 30,14%.
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A kovetkezd kérdésekben azt vizsgaltuk, hogy a versenyképesség Osszetevoit, hogyan latjak a
szervezetek, mennyire latjadk at logisztikai tevékenységek ¢és logisztikai szemléletmod
versenyképességre gyakorolt hatasat.
A fenti vizsgalatokat Osszesitve megallapithatjuk, hogy a tétel pontossag ¢€és a hatarid
betartasa, pontossaga a két legfontosabb tulajdonsadg, amit ugy is kifejezhetiink, hogy képesitd
kovetelmények, vagyis ha ezeknek a feltételeknek nem tudunk megfelelni, akkor létre sem jon
az izlet, vagy a meglévo lizleti kotelék meg fog szakadni. Jol kiolvashatd ugyanakkor, hogy a
rugalmassag ¢€s a specidlis igények kielégitésének képessége, valamint a garancia és az
azonnali kiszolgalas verseny elnyerd képességek, melyek tekintetében olyan megkiilonboztetd
szolgaltatasok nyijthatok, amelyekért a megrendelok hajlandok tobbet is fizetni, ugyanakkor
az igényeikk messze nincsenek kielégitve. Megfigyeltik, hogy a valaszadok Osszességében
minden tényezOt fontosnak tartottak, bar strukturdlisan mutatkoztak eltérések. Valdszind,
hogy a specidlis igények kielégitése terén a megrendelék nem rendelkeznek még elég
tapasztalattal, arra vonatkozolag, hogy milyen igényekk lehetnek, példaul informéacios
technologidk, nyomon kovetés, szallitdsi lanc korilményeinek (homérséklet, paratartalom,
szabotazs védelem stb.) nyomon kovetése, biztonsagi opciok, rakodasi tarolasi tranzakciok
egyszerlsitése stb. igy ezek relativ fontossaga is jelenleg kisebb. Ugyanakkor ez nem jelenti
azt, hogy kevésbé fontos, hiszen az értékelése abszolit értékben magas.
Osszességében a vallalatok a sajat teljesitményeiket rendszerint jobbnak értékelik, mint
ahogyan Ok értékelik a sajat beszallitoikat, am az eltérés csekély. A valaszok tobbsége 80%,
vagy afolotti tokéleteshez kozeli teljesitést mutat.
Nem meglepd, hogy a vevokiszolgalds tényezOinek rangsordnal hasonlo értékelési sorrendet
kaptunk, mint az egyes tényezOk egymashoz viszonyitott értékelésénél. Osszességében az
ntegralt logisztikai rendszerek fontossagat emelnénk ki, illetve az olyan tényezdk
fontossagat, melyeket csakis egyiittmiikodés révén tudunk magasabb szintre fejleszteni.
A tovabbiakban megvizsgaltuk, hogy a szervezetek szerint mely tényezok hatnak leginkdbb a
verenyképességre. Az alabbi tényezOk kapcsolatanak szorossagat vizsgaltuk meg:

e alogisztikai tevékenységek nem csak kiszolgalnak, hanem értéket is teremtenek;

e ateljes anyagaramlasi folyamatot feloleld ntegralt logisztikai informacids rendszer;

e alogisztikai tevékenységeket professzionalis tudasu egységek valdsitsak meg;

e alogisztikai tevékenységek (menedzsmentjének) szervezeti szinten torténd 0sszevonasa;

e alogisztikai tevékenységek a vallalati hierarchidban magasabb szmten jelenjenck meg;

e alogisztikai tevékenységekre sok ajanlat kindlkozik, ami olcsobb megoldast biztosit;
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e alogisztikai tevékenységek a marketinggel azonos szinten,

Mennyire hat a versenyképességre,
hogy a logisztika nem csak
kiszolgal, de értéket is teremt?

nagyjabol
fontos
20%

jellemzée
n fontos
45%

Mennyire hat a versenyképességre
- az integralt azonnali informacié
(POS)?

nem hat
8% Kkicsit
/ 29
nagyon
fontos
31% nagyjabol
fontos
24%

jellemzée
n fontos
33%

Mennyire hat a versenyképességre
a - logisztikai (menedzsmentek)
szervezeti sszevondsa?

/ nem hat
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fontos kicsit
14% 5

nagyjabol
fontos
34%
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Osszehangoltan jelenik meg;

Mennyire hat a versenyképességre
- a (nem feltétleniil a legolcsdbb)
professzionalis logisztika?

nem hat
nagyon 6% Kicsit
#. fontos 6%
16%

nagyjabol

fontos

jellemz6e 25%

n fontos
43%

Mennyire hat a versenyképességre, -
ha a logisztika a vallalati
hierarchidban magasabb szinten van?

9%

/

nagyjabol
fontos
34%

jellemzée
n fontos
38%

Mennyire hat a versenyképességre
- a sok logisztikai ajanlat, ami
biztositja a legolcsébb megoldast?

nem hat
10%

nagyon
fontos
7 Kicsit
14%
jellemzée
n fontos
31%

nagyjabol
fontos
34%

Mennyire hat a versenyképességre
- a logisztika és marketing
osszhangja?

jellemz6en
fontos
28%

nagyjabol
fontos
E
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A tényezokre adott valaszokbdl sulyozott precedencia sorrendet is dsszedllitottunk.

Mennyire hat a versenyképességre?

(sulyozott sorrend)

logisztika nem csak kiszolgal

integralt azonnali informacio
professzionalis logisztika

logisztika menedzsmentek 6sszevonasa
logisztika magasabb hierarchian

sok logisztikai ajanlattevd

logisztika és marketing dsszhangja
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Osszességében megvizsgalva a fentieket, lithatd, hogy a szervezeti vezetdk szerint is a
logisztika  versenyképességre gyakorolt hatdsai kozil a legfontosabb, hogy a logisztikai
tevékenységek nem csak kiszolgdlnak, hanem értéket is teremtenek és a teljes anyagaramlasi
folyamatot feloleld integralt logisztikai mformaciés rendszer kiépiilésében dontd szerepet
vallainak. A vallalatvezet6k, abban is egyetértenek, hogy a professziondlis tudasnak is
jelentds szerepe van és a logisztika jelentdsen hatékonyabb, ha a logisztikai tevékenységek
rranyitdsa ¢és menedzsmentje szervezeti sznten Osszehangolasra keril. Ez az eredmény
orvendetes, mert Osszecseng a logisztikai szakemberek altal sokat hangsutlyozott ugynevezett
Solyamat és rendszer szemlélet” elveivel és hatékonysagnoveld képességével

A megkérdezett vallalatvezetok ¢és szervezeti szakemberek véleménye szerint a logisztika
szervezeti  hierarchidban  betoltott szerepe mindebben kisebb  jelentdségli, bar az
érdekérvényesitd képességgel valoszinileg mégis szoros kapcsolatban van. llletve, sok
ajanlattevd ajanlatai és a legolcsobb ajanlatok kevésbé bizonyultak fontosnak, mert sokan mar
felismerték, hogy nem a legolcsobb ajanlatok biztostjak a legjovedelmezObb megoldasokat.
Orvendetes, hogy a gyakorlati szakemberek is alitimasztjdk ezt a koncepciot és ez mar a
gyakorlatban is kimutathatova valt.

Erdekes viszont, hogy a gyakorlat még lathatban kevésbé ismerte fel a logisztika és a
marketing 0sszhangjanak (Osszehangoldsdnak) fontossagat, amely a jovOben elvezet a
magasabb szinti ellatdsilanc  koncepcid alkalmazisdhoz. Jelenleg a legkevésbé hato
tényezonek jelolték meg a valaszadok, szemben a korszerli szakirodalmi adatokkal.

A kovetkez0 kérdésiinkben azt vizsgaltuk meg, hogy a logisztikai tevékenységek koziil
melyekben érdekeltek a megkérdezett szervezetek? A kiszervezést vizsgalo kérdésnél tobb
valasz megjelolése is lehetséges volt, igy halmozva értékeltik ki a kapott valaszokat.

A legtobb vallalat a hulladék kezelését szervezné ki (45,69%), ezt koveti a szallitas (40,61%)
¢s a karbantartas (32,49%). A beszerzés és az ahhoz kapcsolodd készletgazdalkodast,
valamint a termelés-ellatast szeretnék a megkérdezettek legkevésbé kiszervezni, hiszen ezek

szorosabban kotddnek a vallalati folyamatokhoz, mint az elsd helyen lévo tevékenységek.
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Mit szerveznének ki, ha lenne megfelel6
partner és egyéb feltételek?
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Mit szerveznének ki, ha lenne megfelelé
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A vizsgalat soran tanulsagos eredmény keletkezett, mely szerint a legtobben kiszerveznék a
hulladékkezeléssel kapcsolatos tevékenységeket, mely Osszevag a zold-logisztika elveivel.
Tovabbi kiszervezési lehetdség a karbantartds, a klasszikus szillitmanyozis, a gongydleg
kezelés és a raktdr gazdalkodas is, melyek a logisztikai rendszer integrans részét képzik. A
valaszadok 15%-4ndl mar megelent az nformacids rendszerek kiszervezési igénye is, mely

az egylttmikodés Uj szintjeit teszi lehetdve.
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A logisztikai rendszerekkel kapcsolatos kovetkezd kérdéscsoportunkban, azt vizsgaltuk, hogy

milyen véltozasokra célszerli felkészilni a szervezeti vezetok véleménye szerint?

Milyen valtozasokra kell felkésziilni? (sulyozott

vevi-kiszolgalasi szint emelke dése q
egyre tébbféle igény rugalmas kielégitése =
hatékonysag szerepe fokozddik
tgyfél elektronikus informacids igények k1
...
q

tobb automatizalt intelligens megoldas
lgyféligény valtozas

stratégiai egyttmiikddés jelentésége nd
inverz logisztika egyre fontosabb | EE——
fejlett termelési rendszerek (Lean) | —
munkaerd piaci helyzet romlasa —
mesterséges intelligencidk, automatizalt rendszerek =
el6zetes vagy azonnali informacidék megosztasa
jogszabélyi eléirasok szerepe G | I—————8—
\ igyfél elektronikus-menedzsment igényey —— -
-~ nemzetkdzi minGsitesek szerepe No ﬁ

egyiittmiikddés kezd fontosabb lenni a versenynél =
belss szervezési informaciok megosztasa

\_ alap-szolaltatasok cstkkend arrése )

|

ellatasi anc hatékonysaga fontosabb a terméknél Y 1
1

komplex-szolaltatasok novekvs arrése :_I I

|

szimulacidval is modelleznek a versenytarsak /'_

o
ES

1% 2% 3% 4o

% 6%
A

A jovobeli varakozidsokban a vevlkiszolgdldsi szmt nOvekedése, az igények rugalmas
kielégitése és a hatékonysag szerepe all az elsé harom helyen és hasonléan sok jelolést kapott
az Ugyfelek digtalis beavatkozasi ¢és informacios igények, az automatizalt intelligens
megoldasok (Bl-rendszerek) valamint az tigyfél igények jelentds modosulasa.
Az emlitések kozépmezonyének elején szerepelnek a stratégiai egylittmiikddés ¢€s LEAN
rendszerek, inverz logisztikai igények helyezkednek el, egybecsengve a szakértok jelzéseivel
A valaszadok véleménye szerint az alabbi tényezOk viszont nem egyeznek a szakértok
veleményével ¢€s szerintiik kevésbé varhatok. Vélhetden ezen a téren hamarosan jelentds
felismerések varhatok és valtozni fog a megitélés.
e az ellatasilanc haté¢konysdgdnak fontossaga még a termékek versenyképességénél is
egyre lényegesebb tényez0 kezd lenni, vagy legalabbis a versenyképesség onmagaban

kevés lesz;
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e a komplex-szolgaltatasokkal elérheté nagyobb arrés valosziniisithetd, azonban ezt csak

azok a cégek tudjak, akik meg is tudjak szervezni azt;

o a szimulicios modellezés és az iizleti intelligencia rendszerek haszndlata nem csak a

logisztikaban, de minden egyéb teriileten is ndvekvd mértékli haszndlatra szamithat.

A kapott valaszokat Osszehasonlitva csak a legkiugrobb, (legnagyobb fontossagot kapott)

valaszok megoszlasat ismertetjiik az aldbbiak szerint:

Milyen valtozasokra kell felkésziilni
- egyre tobbféle igényt kell
kielégiteni, rugalmasan?

kicsit
9%

nagyjabol
fontos
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nem kell
1%

nagyon
fontos
39%

jellemzée
n fontos
33%
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3%

Milyen valtozasokra kell felkésziilni -
né az alkalmazottak alkupoziciéja?
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27%

jellemz6en
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Milyen valtozasokra kell felkésziilni
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2%
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19%
nagyjabol
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Milyen valtozasokra kell felkésziilni
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fontos £ fontos
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n fontos
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Milyen valtozasokra kell felkésziilni
- fejlett termelési rendszerekhez
(Lean) kell igazodni?

nem kell
7% /Kicsit
8%

nagyjabol
fontos
jellemzoe 28%
n fontos
34%

Milyen valtozasokra kell felkésziilni
- vevG-kiszolgalasi szint
emelkedése?

nem kell N
0% kicsit
2%
nagyjabol

fontos

nagyon 19%

fontos
35%
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/4
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24 Logisztikai szolgaltatok Kivalasztasa

2.4.1 kivalasztasi dontés koérilményei

A kovetkez$ szakaszban arra a kérdésre kerestik a valaszt, hogy az egyes szervezetek milyen

modon valasztjdk ki a logisztikai beszallitoikat, milyen tényezok fontosak szdmukra. FElso

kérdésiink arra vonatkozott, hogy a logisztikai szolgaltatok kivalasztasa soran kik és milyen

mértékben a dontéshozok, a szervezeti hierarchia mely szintjén jellemz6 az ilyen tipust

dontéshozas. Altaliban a vezetdk, illetve a vezetdség rendelkezik dontéshozatali feleldsséggel

"o

a vallalatok csaknem felénél (44,67%). Lényegesen kevesebb esetben a logisztikai vezet6é a
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kizarolagos felelosség (11,68%), vagy legalabbis a vezetével kommunikalva sziletk meg a
dontés (9,14%).

Kié az elsodleges dontéshozatalifelelosség, hogy
milyen logisztikai szolgaltatot biz meg a szervezet?
(valasz %)

vezetGség, vezetl | — 1,07 %
logisztika vezets | 11,68%

logisztika a vezetdvel kommunikalva |-  9,14%
vezetd a beszerzéssel kommunikalva [l = 8,12%
beszerzés a vezetével kommunikdlva |l 6,09%
tender vagy ajénlat ...sth. birdlé csoport |  5,08%
valamely szakért6 beosztott (részleg vezets) | 2,03%
vezetd a logisztikdval kommunikilva [ 2,03%
egyéb MW 1,52%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nem meglepd, hogy a valaszok egy masik részében a vezetd és a beszerzd, illetve a beszerzo
¢s a vezetd kommunikacidjdban sziletk meg a dontés figyelembe véve az elsddlegességet
(egyiitt 14,21%). Az esetek mintegy 5,08%-aban tender és birald team alapjan sziletik dontés.
A szakért6i csoport dontése kevésbé jellemzd (2%).

A kovetkez0 izgalmas kérdés, hogy a logisztikai al-szolgaltatd alkalmazisa hatterében milyen
okok vannak. Nagy altalinossagban kijelentheté, hogy a dontés mogott a koltséghatékonysag
valamilyen verzidja all, pl: tal kevés a sajat eszkoz és/vagy nem tervezik annak beszerzését,
esetleg jobban megéri kiszervezni a feladatot, mert azt a kiilsé szolgaltatd olcsobban latja el,
vagy hincs ra kapacitds, mert tul nagy, vagy tal kicsi a cég, esetleg vagy valamilyen
jogszabalyi eloirast kell betartani. Idedlis esetben a szolgaltatds nyudjtonak komparativ elonye
van, vagy olyan tudasa van, amellyel az adott cég nem rendelkezik, vagy olyan sokkal
professzionalisabb  eszkozparkja van, amely megszerzése nem lenne  kifizetendd.
Osszességében tehat bonyolult problémaval allunk szemben, melyre tobbféle megoldas
létezhet.

A valaszokbdl kittink, hogy a legtobb esetben 43,15%-ban a O érv az alvallalkozo
bevondsiara a tal kevés sajat eszkoz. A sajat eszkOz Iétesités tllsdgosan tokeigényes ¢Es

megtériilési kérdéseket vet fel, valamint a sajat eszk6zok beruhdzisdnak kapacitisa nem
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feltétleniil biztositott. A kovetkez6 kategoriaban (a valaszadok 10-20%-a) a sokkal jobban
megéri, a til nagyok vagyunk, a jogszabalyi eldfrdas ¢€és az ajanlattevok sokkal
professziondlisabbak valaszokat kaptuk.

Kevésbé volt viszont jellemzd a til kevés a toke, a palyazati teljesités €s a partnereink miatti

indok a megvizsgalt vallalatok kdrében.

Milyen okok miatt biztak meg logisztikai
al-szolgéltatét? (valasz %)

N

sokkal jobban megérte 20,81%
tul nagyok vagyunk l5 74%
jogszabalyi elGiras 13 |20%
|2z ajanlattevdk sokkal professzinalisabbak 12 |18%
tul kevés a specialis tudasunk 11,17%
tul kicsik vagyunk 10,15%
elnyert tender miatt 9, 64%r
mert a mi profilunk a szervezés és a tudas 9 14% |
\mert nagyon maceras/veszélyes/kockdzatos 11% |
’ Tal kevés toke ﬁ k7% 1
! egyéh .El 4,0‘5% |
ipartnereinknél akarunk jobban , bevagodni” iﬁl 3,50% |
\

palydzati teljesités miatt i | 2,94% |

_______________________________

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Vizsgalatra keriilt tovabba az a kérdés is, hogy miért pont azt a logisztikai szolgaltatot biztak
meg, amelyiket valasztottak? FEzen kérdés esetében is tobb valasz megjelolésére volt
lehetdség. A legtobb valasz a nagy gyakorlati tuddsra helyez6dott, valamint a tender nyertese
az adott vallalat lett. Kirajzolodtak azonban a korabbi tapasztalat, az alacsonyabb koltségre
valo torekvések, a gyorsasag, az egyszeriibb megoldas, a kockazat keriilés, a referencia, a
bizalom, valamint az esetleges specialis tudas iIs. A jogszabalyi eldiras és egyéb kotottségek a
kozép mezdnyben végeztek ¢és egyéb ,kényelmességek™ is. A legkevésbé jellemzdek voltak
az ajanlattevd kapcsolatrendszere, mérete, volumene, kiilsé partner ragaszkodasa, azonos
hit/szeml¢letmod, mint érvek. Szembeotld, hogy a garanciak és egyéb szolgaltatasok,
valamint a nygjtott informaciok is hatul végeztek, aminek két oka is lehet, 1. vagy nem
igényelnek ilyeneket a megrendeldk, 2. a szolgaltatok sem nyUjtanak értékes megoldasokat a

megrendelok szamara. Valoszint, hogy mindkét allitds igaz.

39




Milyen okok miatt biztak meg pont azt a
szolgaltatot? (valasz %)

( nagy gyakorlottal rendelkezik J% 40,10%
4 megnyerte a tendert M 38,07%
korabbi j6 tapasztalat / személyes kapcsolat | i) i - : =~ j6,90%
igy sokkal jobban megérte (g i i : d 20,30%
gyorsasag (egyszerliség) miatt 19,29% |
koltség/macera/ veszély/kockazat 15,23%
alacsony vallalasi koltség miatt 14,21%

kivalo referenciak/jo ajanlas miatt |k 13,20%
féleg a bizalom miatt | eje——- 12,18%
nyertes ajanlattevd specialis tudassal birt g 12,18%

\_ mert leveszik a terhet a véllunkrdl / 10,66%
e jogszabalyi el Sirds ™\ 9,64%
kedvezd fizetési kondiciok miatt 8,63%
nyomon kovethetdség miatt 8,12%

ajanlattevd mindsitései miatt ¢ |8,12%
vezetd (vezetGség) ragaszkodott hozza |isled |7,61%
vevonk ragaszkodott hozza E I7.61%

jo azimage-a, ezért nekiink is jo 6,60%
jonak tlint az ajanlata, hire, reklamja 6,09%
mert ,kéznél volt” kozelség ...sth. !3,58%
L kevés ismeretiink van_/ill  15,58%

/“ ajanlati véllalasok komplexitdsa m.{kivétel.\.,\lﬁ ab7%
garancidk és egyéb szoldltatasok miatt ] 4,06%
ajanlattevd kapcsolatrendszere miatt i=| 4,[)6%
ajanlattevd cég mérete (volumene) miatt :=| 3,55%
kiils6 partneriink ragaszkodott hozza | = 3,55%
nytjtott informacidk(informatika)miatt | | 3,(!5%
azonos lzleti kdrben mozog (hit/szemlélet) EE |_L,52‘6
szerintem nem raciondlis okok miatt '@ B,52%
"""""""""""""" egyéb W | 1,5p%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

A kovetkezd kérdésekben megkérdeztik a valaszadokat, hogy a fenti és egyéb raciondlisnak
tind tényezok, egyenként menyire voltak fontosak a szdmukra 1-t6l 5-ig terjedd skalan, ahol
az 5 a nagyon fontos dimenziét jelolte. Mindezek alapjan a fenti tényezokre vonatkozoan egy
sulyozott sorrendet is tudtunk allitani, mely azt is mutatja, hogy az egyes tényezok hanyszor
kaptak magas illetve alacsony értékelést és ezeket is figyelembe véve hogyan mddosul a
sulyozott sorrend. Osszesitve olyan tulajdonsagok szerepelnek nagy hangsullyal, mint: nagy
gyakorlati tapasztalat, gyorsasdg, gazdasagi megtériilés, koltség ¢€s kockazat csokkentés,
nyomon kdvethetOség, jo személyes tapasztalatok.

A legkevésbé fontos tulajdonsagok: a nem raciondlis okok, vevd vagy kiilsé partner
ragaszkodésa, kevés ismeret a logisztikai piacon, reklam vagy a j6 image.

Ezek eredménye a kovetkezo:
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Mennyire voltak fontosak az okok, hogy
kit/hogyan biztak meg? (sulyozott sorrend)

nagy gyakorlati tapasztalat
gyorsasag (egyszerlség), j6 hataridd

igy sokkal jobban megéri _——ht 5

koltség/macera/veszély/kockazat cstkkentés

Y

nyomon kdvethetdsé g\
korabbi j6 tapasztalat / személyes kapcsolatok

bizalom azokban, akik megvaldsitjak =

megnyerte a tendert, vagy a verseny biralatot d

kizelség, egyszerd egyittmiikédés, elérhetdség S — —
6 mingsitések | ——

féleg az alacsony kéltség
specialis tudas
leveszi a terhet

nyujtott informacidk (informatika) szintje /
garancidk és egyéb kiegészitd szolaltatasok\

Y

a megvaldsitd volumene / mérete —
jogszabalyi elGiras
vezetd (vezetBség) valasztasa -t
azonos iizleti kérkben vald mozgas, kzos elvi alapok | I
f6leg a kedvezd fizetési kondiciok | I —
a megvaldsitas komplexitasa, ajanlati vallalasok (ar nem!) =
K kivalé referencia, ismerés véleménye /

’ jo image ®
kiilsségek / himév / reklam
kevés ismeretiink van a logisztikai piacon
kiils6 partneriink ragaszkodik hozza
vevonk ragaszkodik hozza

nem racionalis okok |

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3‘}i 4%i 4
4

A kapott eredményekben érdekes, hogy a jo image, a hirnév, a reklam és a nem 6nalld dontés,
a referencia milyen kevés pontszamot kapott €s mennyire nem befolyasolia a dontéseket.
Orvendetes, hogy a nyomon kovethetéség és a bizalom, a jo mindsitések és a specialis
tudasok a felsé kategoriaban helyezkedik el, melyek kozott a foldrajzi poziciot is megtalaljuk,
mint sajatos logisztikai tényezot.

A soron kovetkezé hasonldan komplex kérdés arra vonatkozott, hogy egy logisztikai arajanlat
ebirdlasanal mely szempontok a legfontosabbak, amikor elbirdlasra kerilinek. Elsé helyen
nem meglepd moédon az ar szerepel, mig mogotte szorosan a masodik helyen a gyorsasag ¢és a
gazdasagi szamitdsok. Fontos tovabbd a megtériilés, hogy latszodjon rajta a gyakorlati
tapasztalat, a nygjtott fizetési kondiciok és a nyomon kovethetdség.
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A legkevésbé fontos az egyéb, nem szamszerlsithetd indokok voltak, a hirnév az onreklam, a
megitélésre vonatkozd hivatkozasok hasznalata, a kozos elvi alapok és a vezetdségi

kapcsolatok.

Milyen kérdése akar valaszt kapni egy logisztikai
ajanlatban? (sulyozott sorrend)

” )
gyorsasag (egyszerlség), hataridd
gazdasagi szamitasok, megtériilés, gazdasagi elény ﬁ
latszddjon rajta a gyakorlati tapasztalat S [— [_—
fizetési kondicidk ﬂ

Yo

garancidk és egyéb kiegészit6 szolaltatasok)
korabbi jo eredmények, kézos sikerek
egyéb megtakaritasok, elénydk
kizelség, egyszerd egyittmiikédés, elérhetdség
vonatkozo szabélyok

£ =
———— —
—
bizalmat ébreszts dolgok (elemek) =
mindsitések, mindsiilések, nemzetkozi szabvanyok d
jogszabélyok, paritasok | MEE————
ajanlati vallalasok jo tsszetétele (ar nélkiil!) ,a megoldas” | S —p
\_ specialis tudas részletezésy —
f kivalo referenciak emlitése =|

egyéb informatikai szolgaltatasok (kaphato informaciok)
mennyire lehet dtadni (delegalni) a megoldast
tevékenység mérete

vevs kapcsolatok jellege

]
milyen a kapcsolatanak jellege az ajanloval =
kapcsolatrendszerek \.rézolésa)
——

N

egyéb feltételeky,

vezetdsegi kapcsolat(ok) jellege |
koézos elvi alapok, iizleti kér, SCR, tamogatasi kor | ——— |
megitélésre valo hivatkozas (cikk, dij, elismertség) | I
killsGségek (megjelenés) / hirnév / reklam elemek |
egyéb nem szamszer(isithetd indokok /: —— I

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3% !1% o Lo s%
I | y

A kovetkezd kérdéscsoportban azt vizsgaltuk, hogy a szervezetek honnan értesiinek a
lehetséges ajanlattevokrdl illetve ajanlatokrol, milyen kommunikdciés csatorndkat hasznilnak
a gyakorlatban? Beigazolodott az eldfeltevésiink, hogy a legfobb nformaciéforras a piacon
elérhetdé szolgaltatokrol az lzlettarsak, partnerek kore (67,47%), a kiilonbozo szakmai
forumok (53%), az elérhetd honlapok (50%) és a jo referenciak (45,18%). Elofordulhat sajat
leinformalas (31,47%), e-mail (31,47%) utjan vald tajékozodas és egy munkatars (27,97%)
ajanlasa is. Kiss¢ meglepd volt, hogy a sajat felhivasok (24,87%) ¢és a kérés nélkiil bekildott
ajanlatok, levelek (20,3%) alig értek el tobb szavazatot, mint 20%.
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Legkevésbé wolt jellemz6 a szordlapok igénybevétele (4,06%), Oriasplakatokrol valo
tajékozodas (4,06%), tévés vagy radios reklamok (6,6%), illetve a szakmai forumokon
kitiintetett dijazottak (9,14%) megkeresése. Ez, bar nem meglepd, azért furcsa, mert a
szervezetek rengeteg pénzt dobnak ki az ablakon ilyen hagyomanyos promocids célokra,

annak ellenére, hogy sok szakértd szerint a hagyomianyos marketing korszaka lejart.

Hogyan szerez tudomast a piacon

elérhetd szolgaltatokrol ? (valasz %)

| | |

[ Uzlettars, partner, masik vezetd ajanlasa ] [Se— — Ly

( szakmai férum | e ] 53,81%
honlap | et p0,76%

L j6 referencia | I ———d 45, 18%

‘" sajétleinformélés{nvomozés)\ eeeelend  131,47% |

e-mail | la— B1,47% |

munkatérs ajanldsa | ———— 17,92% |

sajat felhivds/meghivas prezentaciora ﬁ 24,87% |
egyeb rendezvény, lizleti vacsora (kor) ﬁ 21,8!% |
(kérés nélkiili) bekiildatt ajanlat | —  20,81% 1

\_ kozosségi oldal) e 20,30% |
4 sajt6 hir (cikk / publikécio) " mm— | 17,77% | I
i konkurencia valasztasa EE 1'2,18% | 1
| Kamara, egyesiilet, orszagos szovetségek i hd 11',68% | |
i szakmaiforum, ,dij” kitlintetése | | 9,1J% I I
| tévé / radié rekiam |l 6,60k ' '
: oridsplakat / auto- reklam | il 4,06% ' '
I‘\\ szérélap/,' b 4,06% I I
""""""""" cove, dspeds W 250 ) ;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A pontossag kedvéért kiilon megkérdezésre keriilt a szallitd, fuvarozd cégek esetén is, hogy
mely forrasokbol torténik a referencidk ellendrzése, az értesiilés az egyes cégekrol?
A beszllito cégekhez nagyon hasonldo valaszok szilettek, az értesiilés nagy része ugyan
azokon a csatorndkon folykk ¢és egyértelmiien az {zlettdrs, vagy partner ajénlasa a
legfontosabb, illetve a honlap feljiott a masodik helyre és szakmai forumok informaciéi a
harmadik helyen. Erdemes a marketing tevékenységeket ezekre a csatorndkra athelyezni.

Fontos a sajat leinformalds, az érdeklddés megadott referenciaszemélynél, vagy prezentacid
segitségével torténikk a referencidk ellendrzése. Legkevésbé jellemzd itt is a reklamok,

oriasplakatok informaciodi esetleg egy tlizleti vacsoran valo részvétellel.
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Hogyan szerez tudomast a
szallitmanyozo/szallito cég referenciairol?
(valasz %)

( lizlettars, partner, masik vezetd a anlasa) %6 35%

4 honlap\ m 47,72%
szakmai férum “ 36,04&6
\_ sajdt leinformalds (nyomozds segitségével) / M— 36,04%

4 érdek&dés a megadott referencia-.) i la— | 32,49% |
felhivas/meghivas prezentacid alapjan | i —— 26,10%
munkatarsndl | ——p—)  21,32p0
e-mail, e-heszamold [ 19,80%
sajto hir (cikk / publikécio) ﬁ 16,24% |

konkurencianal ﬁ 14,72%
kozosségi oldal ﬁ 13,71%
\Kamara, egyesilet, orszagos szb’vetségeknél{ z 13,20%
! (kérés nélkiili) bekiildott ajanlathol 11,68%
szakmaiforum, , dij” kitlintetése alapjan | | 9,64%
egyéb rendezvény, Uzleti vacsora (kor) ! !',61%
id6hiany miatt, nem szoktuk leellendrizni | kel 4,'57%
tévé / radio reklam 1@ 2,5d%
oridsplakat / autd- reklam | o 1,52k

_______________________________

egyebh, espedlg i 1,0b%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4

Sajat bevallasuk szerint, érdekességként az is eldfordul néhany vallalat esetében, hogy
egyaltalan nem ellen6rzi (4,57%) a partnereit. Megkérdeztik a valaszadokat, hogy késziil-e
szisztematikus értékelés a szllitdsok (logisztika) hatékonysagarol, és ha igen akkor hogyan?
Ezeket a kérdéseket latjuk a kovetkezo fejezetben.

2.4.2 Az értékelési rendszer

A vizsgalat tanusaga szerint a vallalatoknak mindossze csak a 43%-a készt szisztematikus

értékelést a szallitds hatékonysagarol, ami egy kissé meglepd!

Késziil-e szisztematikus értékelés
(6sszesités/mutaté stb.) a szallitas
hatékonysagarol?




A kovetkezokben arra kértik oket, hogy a harom legfontosabb szempontot jelolick meg,
amivel mérik a hatékonysagot. Ezek kozil kiemelkedd helyen végzett a pontossag és az
idébeli pontossdg mérése, mely tényezoket az emlitések sorrendjében €s szamaban sulyozva
allitottunk sorrendbe. Tovabbi fontos tényezd lett a koltség, a hibdk szama, a mennyiségi
pontossdg, a mindségi pontossag, az allasidé és a km. Volt olyan vallalat, akiknek fontos volt
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a dokumentaci6, az ar, az lizemanyag, vagy a selejtnek mindsild szallitas is.

A szallitas hatékonysagat mérdé mutatok
sulyozott relativ fontossaga az emlitések
gyokorisaga és %-os fontossaga szerint

pontossag | — i
[ pontossag idﬁbenj e ||
4 hiba )

koltség
pontossag mennyiségben

mIinoseg
3llasid6 ﬁ
= ===

km/
<

I

Y

rugalmassag = ==
sebesség | ke
kihasznaltsdg | i
teljesités ¥
L meghizhatosag q
‘ sériilés g

dokumentélas
ar

lizemanyag
elérhetdseg
selejt

k% 10% 15% 2bos 25% 30%
v

A részletezd abrakon megfigyelhetd, hogy az 1., 2., és 3. helyen hogyan oszlanak meg ez
emlitések. Bizonyos mutatokat a szervezetek hajlamosak tipikusan 2. vagy harmadik
ranghelyen emliteni és kezelni. Ezek a kovetkezok:

A szallitas hatékonysagat méré mutatok A szallitas hatékonysagat méré mutatok A szallitas hatékonysagat méré mutatok
emlitési gyakorisaga (1. emlitési helyen) emlitési gyakorisaga (2. emlitési helyen) emlitési gyakorisaga (3. emlitési helyen)
. sériilés megbizhatdsdg ir selejt  1icids 4 rugalmassig elérhetdség —— sebesség _
Koltség 5 ) ) teljesitas_SIérhetdség mindség
= kihasznaltsag sérilés selejt tossag
u:emanvag Gizemanyag mennyiségben megbizhatésig
m
hiba dokumentdlds
X kihasznaltsag ! =
teljesités megbizhatésig rugalmassag
mindség

pontossag minBség

sebesség teljesités

sebesség

pontossag
id6ben
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Annak megvizsgalasara, hogy ,készil-e szisztematikus értékelés a logisztikai - szallitds
hatékonysagarol” kérdésre nagy szamban ,nem”mel valaszoltak a szervezetek. Vizsgaltuk,
miért nem késztenek értékelést, amire a kovetkezé valaszokat kaptuk. (EmlékeztetSil a
megkérdezettek 57%-a nem alkalmaz beszallitdi értékelési modszert.) A valaszok
valodisaganak érdekében zart kérdés keretében vizsgaltuk az okokat, igy nagyobb
valoszintiséggel mondtdk meg az igazi okokat. Kiss¢ meglepé modon a leggyakoribb kifogas
17,2%-ban a nem szoktunk (nincs a szervezeti kultraban), 15,7% a szakemberek hianyat
jelolte meg és 15,5%-nak pedig nincs elég ideje az értékelési modszer alkalmazasara.
Tanulsagos, hogy a nincs modszertan (14,3%), a nem tartjuk szikségesnek (13,8%), a nincs ra
pénz (12,1%) és a tdbb vele a probléma, mnt a haszon (11,4%) szintén elég magas arany %-
ot szereztek az Osszes valaszbol. Mindezeket értékelve kimondhatjuk, hogy nagy szerepe lehet

az edukacionak és a szolgaltatdsok kozott is, fel lehet ajanlani a modszertant a megrendelok

szamara ¢és az egyiittmiikodés elmélyitésére.

Miért nem alkalmaznak értékelési
modszereket? (sulyozott sorrend)

nem szoktuk (nincs a szervezeti kulttraban)
kevés hozza a szakember

nincs ra idé

nincs hozza megfelelé modszertan

nem tartjuk sziikségesnek

nincs ra elég pénz

tobb vele a probléma, mint a haszon

0

ES

5% 10% 15% 20%

A

Miért nem alkalmaznak értékelési
madszereket - nem szoktuk (nincs
a szervezeti kultiraban)?

nem igaz
15%
// nagyon

igaz /aki‘CSh igaZ

jellemzée
n igaz
32%

Miért nem alkalmaznak értékelési
modszereket - kevés hozza a
szakember?

nem igaz
nagyon
( i

/4 igaz
20% ~

/kicsit igaz

17%

jellemzoe
n igaz
28%

Miért nem alkalmaznak értékelési
modszereket - tobb vele a
probléma, mint a haszon?

nagyon
igaz
12% nem igaz

o
jellemzée 2

n igaz

kicsit igaz
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Azt s megvizsgaltuk, hogy az esetleges vizsgilatok sordn késziil-e visszajelzés a logisztikai
partnerek felé? Megnyugtatd és perspektivikus, hogy Osszességében csak 8%-a a cégeknek
nem készit semmilyen visszajelzést, viszont 92%-uk viszont igen, legalabb néha (39%). Tobb
mint a cégek negyede (27%) mindig ad visszajelzést a logisztikai beszallitok felé.

Késziil visszajelzés a logisztikai
megvaldsité / lebonyolité cég /
szervezet / partner felé?

A

A logisztikai szolgaltatok kivalasztasaban alkalmazott modszerek kozil a valaszadok 70%-a
soha nem hasznalt kozbeszerzést, 30%-uk pedig valamilyen formaban, legaldbb néha igen.

Ennél gyakoribb modszer a beszllitok versenyeztetése: 90%-a a cégeknek mar élt ezzel a

lehetdséggel.
Amennyiben logisztikai megrendeld, Amennyiben logisztikai megrendeld,
eléfordul-e Onoknél - kozbeszerzési eléfordul-e Onoknél - logisztikai

palyazat kiirasa? ajanlattevdk versenyeztetése?

A

Amennyiben logisztikai megrendel§,
eléfordul-e Onéknél, hogy - a kivalasztas
masképp dél el (ill. nincs elé6re meghatarozott
folyamat)?




Meglepd, hogy a valaszadok 62%-a alkalmaz mas, vagy véletlenszeri ,esetleges” modszert a

logisztikai szolgaltatok kivalasztasara.

Ha Ondk logisztikai megrendelék, van-e Ondknél az alabbiakban felsorolt folyamat?

soha néha gyakran mindig
kozbeszerzési palyazat kiirdsa 70% | 13% | 8% 9%

a logisztikai ajanlattevd szolgaltatok versenyeztetése
10% | 26% | 34% | 30%

a kivalasztas masképp dol el (v. nincs elére meghatarozott
folyamata) 38% | 27% | 23% | 12%
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3. A z6ld és inverz logisztika megvaldsulasa

A kovetkez0 kérdések arra irdnyulnak, hogy a fenntarthatosdg és kornyezettudatossag elvei
hogyan valosulnak meg, a zold- €s az inverzlogisztika jegyében.

A megkérdezett vallalatoknak még csak 31%-a alkalmazza a helyettesités (replace) elvét
kornyezetbarat anyagokkal, olyan teriileteken, amelyek kevésbé zoldek, azaz kis mértékben
kornyezetbarat megoldasok. Jelenleg szamos olyan anyagot hasznidlunk, amelyeket célszer(i
lenne helyettesiteni a kornyezettudatossag jegyében. A gyakorlatban a vallalatok rendszerint
koltség megfontolasokbol helyettesitenek, de szerencsés esetben a kornyezetvédelmi
szempontokat is figyelembe veszik, kilonosen akkor, ha a kornyezetszennyezd anyagok
hasznilatanak egyéb jarulékos koltségei is mutatkoznak, példaul Osszegylijtés, artalmatlanitas,
inverz logisztika stb. A helyettesitésre gyakori példa a kornyezetbarat csomagolas valamilyen
formaja, az Gjra papir hasznilata, esetleg a csomagolas mentesség. Hasznalatban megjelenhet
példaul a mianyag helyett papir csomagold, Ujra karton, esetleg lebomld milanyag, vagy
bizonyos esetekben a papir helyettesitdje lehet a tobb utas tartdos miianyag. Megjelentek az
elektromos jarmiivek, az alapanyag ¢s termékfejlesztésben, valamint a vilagitisban a

kornyezetbarat megoldasok. Emlitések:

11 csomagolas
Ujra papir
papirmentesség
mianyag helyett papir
elektromos jarm
Ujra karton
Ujrahasznositott doboz
lebomld szatyor
alapanyagfejlesztés
bio uzemanyag
termékfejlesztés
félia
Ujrahasznositott szatyor
koérnyezetbaratrész
vilagitas

[¢)]

Léteznek az Onok szervezeténél -
helyettesités kornyezetbarat
anyagokkal?

P PR RPREREPRERNNNNWD

Energiacsokkentésre a cégek 55%-a torekszik. Ezt széles eszkoztarral valdsitjadk meg: led
vilagitds alkalmazisaval, az eszkozok ¢és az épiilet korszerlisitésével, napelem vagy mas
alternativ energia hasznalattal, CO2 csokkentéssel, vagy az ugynevezett 5S rendszer

bevezetésével igyekeztek elérni.
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Léteznek az Onok szervezeténél - Emlitések:

energia csbkkentés? 16 led
15 eszkoz korszerdsités
napelem
épllet korszer(sités
mozgds érzékeld
lizemanyag csokkentés
alternativenergia
aramfogyasztas
CO2 csokkentés
elektromos jarmd
klima kikapcsolas
5S

©

PR NNWWON N

Az tGjra hasznalatba vétel (reuse) lehetdségét a valaszadok 45%-a hasznalia. Altaliban a
gongyoleget, raklapot, vagy a csomagolast hasznaljdk tobbszor, de el6fordul alkatrész

felojitas, javitds, mosds, vagy a melléktermék hasznositasa is.
Emlitések:
Léteznek az Onok szervezeténél - 18 ujrahasznositott gdngyoleg

Gjra hasznalatba vétel? 12 raklap
alkatrészfelujitas
Ujrahasznositott doboz
csomagolas
Gjra papir
javitas
szelektivhulladékgyiijtés
csomagolas csokkentés
melléktermék hasznositas
mosas
anyag Ujrahasznositas
feldjitas

R R R ERPRRERERNWWWW

A

Az anyagok ujra hasznositisa a cégek 48%-nal alkalmazott modszer. Altaliban a szelektiv
hulladékgytijtés valamely formajat és annak tUjra hasznositisat igyekeznek megoldani — papfr,

mianyag szelektiv gylijtése. De hdenergia visszanyerése ¢s a melléktermék hasznositasat is

ide soroltak. . Emlitések:
Léteznek az Onok szervezeténél - 17 szelektivhulladékgydijtés
ujra hasznositas (az anyagat vagy 10 anyag Ujrahasznositds
mashogy)? papir
| csomagolas

mdanyag Ujrahasznositds
hulladék Gjrahasznositas
selejt Ujrahasznositas
hulladékhé visszanyerés
atalakitas

melléktermék ujrahasznositas

P R R WWhN®©

A

Jarat optimalizalas 46%-ban fordul el6 a valaszadok kozott. Ennek a gyakorlatban megjelend
formai a gy(jtdjarat alkalmazisa, a szallitdsok tervezése, mikrun hasznlata, a pontos
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egyeztetés, a visszfuvar kihasznalidsa. Hasznalnak FTL-t,

muholdas tervezést is.

Léteznek az Onok szervezeténél -
jarat optimalizalas?

trackinget,

cross-dockingot ¢€s

Emlitések:

12 gy(ijtGjarat

11 tervezés

milkrun

pontos egyeztetés
visszfuvar
sajatjarat

CO2 csokkentés
eszkdz korszer(sités
kisfuvar

kiszervezés
liresjarat csokkentés
miholdas tervezés
auto pilot
koérnyezetterhelés csokkentése
koézeli beszallitok
atallas csokkentés
FTL
tracking
Cross-docking

km cs0kkentés

PR RPRRRRPRRPRPRRPRREPRRRRRRLRNNWLER

A teriilet kihasznalasanak optimalizalasa — amit a megkérdezettek 42% hasznal —, elsdsorban

a raktargazdalkodasban jelenik meg. Példaul a raktar layout, polcrendszer alkalmazisa, a

raktar kapacitds maximalizalaisa és a készletoptimalizalas, vagy az egymasra halmozis, a

gyartosor-, az eladotér- és az iroda layoutja is megvalosul.

Léteznek az Onok szervezeténél -
terilet kihasznalas optimalizalas
opcidk?

Emlitések:

raktar layout
polcrendszer

terilet minimalizdlds
halmazolas

gyartésor layout
Utvonaltervezés
automata raktarrendszer
tervezés

eladotér layout

raktar kapacitas
tertiletalapl munkaszervezés
3D raktar

iroda layout

elektromos jarmi
készlet optimalizalas

3D gyartds

P RPRRRPRRPRRPREPEBNNNWWRNO®

Elektromos jarmiivet, vagy Okomotort minddssze a valaszadok 23%-a hasznal, elektromos

jarmiivek, napelem és sz¢lerémi alkalmazasaval.

Léteznek az Onok szervezeténél -
hyrid, elektromos, 6ko-motor
Jerémii stb.?

Emlitések:

elektromos jarmd
elektromos targonca
kérnyezetkimél6 motor
sajat flotta

napelem

szélerémi

PP P NN
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Kombindlt szallitist 42%-ban tudnak igénybe venni a vallalatok. Alaliban Ro-Ro, vagy Ro-

La formajaban, de légi-kozati €s tengeri-kozati konténeres kombinacid is megvalosul.

Emlitések:

RO-LA

RO-RO

disztriblcids 6sszevonds
gy(ljtGjarat

légi-kozut
tengeri-konténeres
online shop

oda-vissza szallitas

Léteznek az Onok szervezeténél -
kombinalt szallitas?

P R, R, NGOG UOO

A szllitasok szervezésében 58% alkalmazza az Osszerakott, Osszevart szallitasi modot,

elsdsorban gylijtdjaratok szervezésével. Fmlitések:
22 gylijtészallitas
FTL
igénykezelés, 6sszevards
kombindltszallitas
HUB
raktar feltoltés, 6sszevaras
raktar
cross-clock
kapcsolt termék komissidzas
jaratszervezés
irdnyjarat
Utemezett szdllitas
cross-docking
mennyiség optimalizalas

Léteznek az Onok szervezeténél -
osszerakott, dsszevart, szallitas?

w

R RPRRRPRRRERERRNNNW
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Komyezetvédelmi stratégiat 40%-uk alakitott ki, amiben a COg2 csokkentést, a szelektiv

hulladékgytijtést, energiahatékonysagot, esetleg rekultivaciot tiiztek ki célul. Volt, aki az
ISO 14001-et vezette be, vagy a papir mentességet, esetleg az elektromos meghajtast.

Emlitések:

CO2 csokkentés
kérnyezetvédelmi stratégia
szelektiv hulladékgy(jtés
1SO 14001

energia hatékonysag
Ujrahasznositas
rekultivécié

kdros anyag kibocsatas csokkentés
hulladék kezelés
elektromos meghajtas
papir mentesség
lzemanyag csokkentés
utvonaltervezés

eszk6z korszerlsités

Léteznek az Onok szervezeténél -
van/lesz zéld fejlesztési projektje?

P RPRRRPRRPRRELNNNNDDGVO
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76ld fejlesztési projektet 30%-a a valaszadoknak tervez, ami napelemek beszerzésére,
karosanyagkibocsatds csokkentésére, home office kialakitdsdra, csomagolds fejlesztésre,

teriiletrendezésre/fasitasra terjed ki Emlitések:
napelem

kdros anyag kibocsatas csokkentés
CO2 csokkentés

home office

te szedd

teriletrendezés

elektromos jarmd

lebomlé csomagolas
csomagolas fejlesztés
megujulé energia
kornyezetvédelmi stratégia
energiahatékonysag novelés
gyartds fejlesztés
telephelyfasitas
vizfelhaszndlds csdokkentés
tomegkkozlekedés
elektromos targonca

Léteznek az Onok szervezeténél -
van/lesz z6ld fejlesztési projektje?

R R R RPRRRPRRPRRRRPRRRERRERRLRND

Fenntarthatosagi projektet 28% tervez vagy éppen megvalosit. Itt a CO2 csokkentés, a
kornyezetvédelmi stratégia kialakitasa, energiahatékonysag novelése, szelektiv

hulladék gytijtés, vagy az alternativ energiaforrasok bevezetése a projekt célja.

Emlitések:

CO2 csokkentés
energiahatékonysag novelés
kérnyezetvédelmi stratégia
elektromos meghajtas
szelektiv hulladékgydjtés
napelem

megujulé energia

kdros anyag kibocsatas csokkentés
zoldfellilet ndvelés

eszkoz korszerlsités
automata kiszolgalas

Léteznek az Onok szervezeténél -
van/lesz fenntarthatésag
fejlesztési projektje?

y

PR RPRRPRRERRRELRNDMLD
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Az utols6 kérdésiinkben arr6l a hajlandésagrol kérdeztik meg a cégeket, hogy a fentick
megvalositdsaban akkor is véllalndnak-e tobblet koltségeket, ha az nem tériilne meg, vagyis a
kornyezettudatossag iranti elkotelez6dés mértékét akartuk megtudni (23% hajland6 erre).

Vallal tébblet koltségeket a
fentiekért, akkor is, ha ezek nem
térilnek meg?
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Léteznek az Ondk szervezeténél hasonld folyamatok?

igen nem
helyettesités kornyezetbarat anyagokkal? 31% 69%
energia csokkentés? 55% 45%
Ujra hasznalatba vétel? 45% 55%
ura hasznositds (az anyagat vagy mashogy)? 48% 5204
jarat optimalizalas? 46% 54%
teriilet kihasznalas optimalizalas? 42% 58%
hyrid, elektromos, 6ko-motor,/erdmii stb.? 23% 77%
kombinalt szallitas? 42% 58%
Osszerakott, Osszevart, szallitas? 58% 42%
van kormyezetvédelmi stratégidja /tamogatasa? 40% 60%
van/lesz zold fejlesztési projektje? 30% 70%
var/lesz fenntarthatosag fejlesztési projektje? 28% 72%
vallal tobblet koltségeket a fentiekért, akkor is, ha ezek nem
tériilnek meg? (nagysagrendje: jovedelem %-ban) 23% 7%

Az Osszesitett és rangsorolt attekintést az alabbi dbra segiti, melybdl megallapithatd, hogy a
legkedveltebb  megoldasok az Osszevart szallitisok, energiacsokkentési mtézkedések
(54-56%). Jelentés tovabba az Ujrahasznositis és az Ujra hasznalatbavétel, a kombinalt
szallitas ¢és a jarat optimalizalas 45-47%. Kornyezetvédelmi stratégiaval 39%, anyagok
helyettesitésével ¢és z0ld fejlesztési projekttel 30%, fenntarthatosagi projekttel 26%, mar
kevesebb cég rendelkezik. A hybrid vagy oOko-iizemli motorok hasznalata 23%-ban volt

jellemzo.

A szervezetek hany szazalékénal vannak az alabbiak?

dsszerakott, Osszevart, szélll’tésj * 56%
energia csokkentés # 54%
Ujra hasznositas (az anyagat vagy méshogv)\ e b | 7%
jarat optimalizalas Ee—————aSaaS | A%
ujra hasznélatba vétel # il?:%
kombinalt szallitas * 46%
terlilet kihasznalds optimalizalas opciok | e ————————— 41%
\_ van kdmyezetvédelmi stratégidja /témogatésa/ ﬂ 3994
4 helyettesités kornyezetbarat anyagokkal i —ad  P9%

N

|

van/lesz zold fejlesztési projektje ————  |29% |

\_ van/lesz fenntarthatdsag fejlesztési projektje / 26‘% I
|

1

7 hyrid, elektromos, Sko-motor /erdmi sth. \ e — I 23%
1
v véllal tobblet kdltségeket a fentiekért, akkor is, ha ezelg,,f e . 229{

0% 20% 40% 60%

54




A kovetkezO kérdés

megoldasokra vonatkozott. A  fenntarthatosagi kérdésben

az ellatasilincra vonatkozo fenntarthatosagi  ¢és

kornyezettudatos

tobb valasz megjeldlése s

lehetséges volt. Kornyezettudatos megoldasokat elsésorban az adminisztracids teriileteken

talaltunk, de a csomagolas és komissiozas, a mozgatas ¢és szallitas, a melléktermékek

kezelésében és a gyartds soran is igyekeznek z0ld megoldasokat alkalmazni Legkevésbé

érintett terliletek az értékesités, a segédanyagok beszerzése és a visszaru/inverzlogisztika.

Hol vannak fenntarthatdsagi és/vagy
kornyezettudatos megoldasai az ellatasi
lancaban? (valasz %)

|
[ adminisztracid (iroda, menedzsment) sorénj ——————————— 5, 0%

(" termelés sordn keletkezd mellék-termékek )
komissiozas, csomagolas
mozgatas, szallitas, disztribucio

gyartas, termelés, miikodes, szolgéltatés)

\
( A - )
alapanyag beszaéllitas, beszerzés

tarolas, készletezés

ﬁl 36,55%
e | 36,04%
s llud  35,53%
e el ] 35,53%
el 1 23,43%l
Eeeessslen— b721% |

\Visszéru, termék visszagytijtés,inverz Iogisztikaj —' l26,40% |
:' segéd-, lizem- és kiegészit6-anyag beszerzés | ——— | 13,71% I I
1
értékesités | — 7,61%, I I
"""""""""""""""" egyéb B 2,03% I : :
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Hol vannak fenntarthatdsagi és/vagy
kérnyezettudatos megoldasai az ellatasi
lancaban?
segéd-, izem-
és kiegészits-

anyag
beszerzés

értékesités

_egyéb

adminisztracid
(iroda,

menedzsment)
soran .

/
temﬁés sord

keletkez6

visszaru,
termék
visszagyjtés,in
verz logisztika
tarolas,
készletezés

0zgatas,
szallitas,
disztribucio mikodeés,
szolgaltatas
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4. Az ellatasilanc kutatas

4.1 Egyittmiikodések az ellatasilanc tagjai kozott

A megkérdezésben résztvevd véllalatok ellatdsilincaban a domindns tag lehet a gyarto, a
nagyvevO, s6t még a nagybeszillitd is. Nem minden ipardgban beszélhetink dominans tagrol,
de ha Itezik, akkor valamilyen modon eléri, hogy hatassal legyen az egész ellatasilancra
rendszerint pozitiv ranyban. A pozitiv hatds azt jelenti hogy befolyasat olyan médon fejti ki,
amivel az egész ellatasi lanc hatékonyabba, rugalmasabbd valik és ennek elényeit nem csak
O, hanem az ellatisi lanc egyéb tagjai is élvezik. Az ellatasi lanc hatékonyabb mikodésére
hatassal vannak, a szerepldk, az egyiittmikodésik sznte ¢és az alkalmazott
mformacidtechnologiai megoldasok komplex modon. A tovabbiakban ennek elemeit tartuk
fel, els6ként a dominans tagot illetéen. A kérdésekre tobb valaszt is meg lehetett adni. Az
esetek tulnyomd részében a dominansnak tekintett tag az arban diktal A megkérdezettek
valaszainak felében a szallitasi feltételeket jelolték meg, és a 40%-uk véleménye szerint pedig
a fizetési feltételekre is hatdssal van. A vélemények mintegy harmada szerint nagyméreti,
nagy tOkeerejii vallalatként éri el a céljait, negyede szerint pedig specialis tudassal, illetve
sajatos kapcsolatokkal is rendelkezik, esetleg az alkalmazott technologiat diktalia a tobbiek
szamara. Legkevésbé volt viszont jellemzO a jogszabaly altali dominancia, a monopolum,

vagy a kozos stratégiara ranyuld szervezd tevékenység kifejtése, mint magyardzo indok.

Az ellatasi-lanc domindans tagjanak miben nyilvanul
meg a dominanciaja? (valasz %)

arban diktd] | e e 63,15%
[ szallitasi feltételekben dihélj# 56,35%
fizetési feltételekben diktal * | 41,62%
[ nagy tdkeerd, nagy vallalati méret * |38,07%
specialis tudast, know-howt birtokol ﬂ 26,90%
kapcsolat-rendszer _' | 24,87%
alkalmazott technoldgidban diktdl | ———— | 23,36%

|
1
|
foldrajzi elhelyezkedés, térbeli pozici " i —— 19b9% |
informaciot, informatikat, menedzsmen-tet oszt meg | aa———|" 116,24 |
tevékenységet fejt ki, a megszerve-zésre, kdzos stratégidra ! —— 1b,69% |
e 0%l | 1
1

|

. jogszabdly biztositja neki /B  3,55% | 1

\
I
I
I
I
1
1
1
I
I

egyediili (monopol) résztvevd [ tag

egyéb | 1,02% | 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Az ellatasi-lanc dominans tagjanak miben

nyilvanul meg a dominancidja?
tevékenységet

it ki dili jogszabdly
fejt ki, a egye A S <
informaciot megszerve- {monapal) -biztosftja neki
informatikat,  zésre, kézds résztvevs / tag _egyéb
menedzsmen-  stratégidra

tet oszt meg
foldrajzi
elhelyezkedés,
térbeli pozicid
alkalmazott 2
technolégiaban szallitasi

diktdl feltételekben
\ diktal

arban diktal

kapcsolat-
rendszer

specidlis
tudast, know-
howt birtokol

A

Az ellatasilincok kapcsolatrendszerének feltérképezésében fontos kérdés, hogy a kapcsolatok

altaliban milyen erdsek, milyen tartosak, illetve, hogy stratégiai kapcsolatok milyen aranyban
fordulnak el6. A valaszadd vallalatok 87%-nal a beszallitdi oldalon stratégiai kapcsolatot
jeloltek meg és csak 13%-ban tapasztaltunk alkalmi kapcsolatokat. A vevéi oldalon nagyon

hasonld aranyt tapasztaltunk: a valaszadok 83%-nak van stratégiai kapcsolata és csak 17%-
nak van alkalmi.

Milyen a beszallitéi kapcsolatanak Milyen a vevdi kapcsolatanak
tipusa? tipusa?

/ all?almi

kapcsolat
13%

alkalmi
kapcsolat

y

stratégiai stratégiai
kapcsolat kapcsolat
87% 83%

A kovetkezd kérdés a stratégial egyiittmilkodésre vonatkozott, aminek teriileteit szimba véve
(tobb valasz megjeldlése is lehetséges volt). Osszességében elsd helyen a beszerzés-logisztika
lett els6 helyen megjelolve (31,47%), a kovetkezd emlitések a szallitas/tarolasban vald
egyiittmiikodés VMI/CMI  segitségével, termék-fejlesztés, kutatds-fejlesztés, technologiai
K+F teriiletei, megkdzelitdleg 25%-o0s emlitéssel.

A valaszadok szerint a legkevésbé hangsulyos egyiittmiikodési teriilet a lobby tevékenység és
érdekképviselet, kockdzat megosztas, illetve a marketing és értékesités tevékenység kapcsan
torténd egyiittmikkodés. A lobby és érdekképviseleti egyiittmiikodés mind output, mind input

oldalon is a legkevésbé jellemzo.
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A jellemz6 stratégiai egylittmiikodések f6képp, mely
teriiletekre terjednek ki INPUT oldalon? (valasz %)

beszerzés—logisztika\ 41,12%
szallitds/tarolds -egylttm(ikodés VM I/CMIJ 38,07%
technoldgiai kutatés—fejlesztés\ ﬁ 1,98%
termékfejlesztés | | b1,98%
informdcié/tudés megosztas EDI/POS ﬁ 3!,47%
9 termelés-tervezés / Utemezés{ ﬁ 30,:16%
Il' pénziigy / finanszirozas [ kdzos palyazat ﬁl 26,90%]
i kockdzat megosztas ﬁ I 25,89% |
i
i
i
i

Y

1
1
|
1
DR N |
marketing és értékesités (vevé becsatomnazas) | | — 20,81&6 I
! |
1

1
'lobby tevékenység/ érdekképviselet/ tamogatds ,; | 15,74% I I

~

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

A jellemz6 stratégiai egyuttmiikodések
féképp, mely teriiletekre terjednek ki?
lobby
tevékenység/
Kkockazat érde!fképvist?-
megosztas let/ tamogatds
marketing és : technoldgiai
értékesités kutatas-
(vevs fejlesztés
becsatorndzas)
beszerzés-
logisztika
termelés- _—
tervezés /
temezés
pénziigy / :
finanszirozas / S megosztas
kdz6s palyazat EDI/POs feilesztés

Amennyiben kiilon-kiilon is megvizsgaljuk az input és az output oldalt, akkor az INPUT
oldalon nagyon hasonld sorrendet kaptunk — kivéve, hogy a kockazatmegosztds és a
marketing helyet cserélt. Az aranyok némiképp modosultak. Az OUTPUT oldali sorrend

viszont jelentdsen mas.
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A jellemz0 stratégiai egyiittmiikodések foképp, mely
teriletekre terjednek ki INPUT oldalon? (valasz %)

. R | 1
beszerzés-logisztika #42154%
szallitds/tarolas -egylittmiikddés VMI/CMI/ “ 39,09%
technologiai kutatés-fejlesztés\ [ ————.---————— ., cyhep

termékfejlesztés | T b2,49%
|
informacié/tudads megosztas EDI/POS _ 3%4}'%
’\ termelés-tervezés / utemezesz _ 30,16%
pénziigy / finanszirozas [ kozos pélyazat ‘,“I 27,92%
1
:_I 27141%|
et [ ! I I
marketing és értékesités (vevd becsatornazas) | | — 21,32%. I
I
;_ 16,24% | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Y

kockazat megosztas

1
I
1
1
1
1
1
1
1

Az OUTPUT oldali stratégiai egyiittmikkodésekben elsé helyen a marketing és értékesités
szerepel, ezt koveti a szallitds/tarolas egyiittmikodése. Harmadik helyen a termékfejlesztés

all, majd ezt koveti az informacio/tudds megosztas.

A jellemz6 stratégiai egylittmiikodések foképp, mely
teriiletekre terjednek ki OUTPUT oldalon? (valasz %)

e . B o) | |
marketing és értékesités (vevd becsatornazas) 34,01%
|
szallitas/tarolds -egytittmiikddés VMI/CMI # 32,49%
\_ termékfejlesztés | ———  31,17%
C R , A . I
informécid/tudas megosztas EDI/POS e |  28,93%

|
beszerzés-logisztika # 24,8’%
|
termelés-tervezés [ itemezés _ 24,37i6

\_ technologiai kutatés-fejlesztés*y | ——==—— R |
:, pénziigy / finanszirozas [ kozos pélyazat \:_ | 20,81% |
i

i kockazat megosztas i_ : 20,30% I
:\Iobby tevékenység/ érdekké pviselet/ tdmogatds /:_ 15,23'% |

________________________________

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

v

Mint lathat6 az OUTPUT oldalon fokozodott a termékfejlesztés mentén torténd
egyiittmiikodés, illetve a marketing €és értékesitési vevd becsatorndzisi egyiittmiikodés valt a
legfontosabbd. Mindazonaltal megjegyezziik, hogy az ellatasilinc logik4ja holisztikus és teljes
lancban gondolkodik. A kovetkezOkben azt tanulmanyoztuk, hogy az egyes koncepcionalis

elemek (,,0kok”), hogyan jelennek meg az egyiittmikodésben, mennyire fontosak abban?
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Az ellatasilaincban  Btrejové  egyiittmilkodéseknek az egyik legfontosabb mozgatorugdja a

hosszutavy, elorelatd szemlélet, a jovOorientalt gondolkodas. A vizsgalatba bevont vezetok

véleménye szerint nagyon fontos (52%),vagy legalabb fontos (34%) — 6SSzességében 86%. A

stilyozott fontossagi sorrendben a kovetkezé a ,Dbizalom” az egyiittmikodésben, a harmadik
pedig a ,kihasznalas helyett az egyiittmiikodés az alapelv”. Kozépen helyezkedik el a
rendszerszemilet és a konfliktusok kozos kezelése. A felsoroltak kozil a legkevésbé fontos a

nyiltabb ¢és Oszintébb kommunikacid mellett a tehermentesités lett, melyek szintén nagyon

fontos alapelvek az egyiittmiikdésben.

Mennyire fontosak az egyiittm(ikodésekben az
alabbiak? (sulyozott sorrend)

hoszu tavd, eldrelatd szemlélet, jovo orientalt gondolkodas
bizalom az egylttmiikodésben

a kihasznalas helyett az egylittm(ikddés inkabb az alapelv
hogy igy hatékonyabb lesz a teljes lanc (rendszer szemlélet)
konfliktusok hatékonyabb kezelése, kbzos megoldas
nyiltabb, észintébb kommunikacio

tehermentesités, jobban lehet fokuszalni...

0% 2% 4% 6%

8% 10% 12% 14% 16%

v

Ha van(ak) egyiittm(ikddés(ek), akkor
mennyire fontos - hoszu tavd, elérelatd
szemlélet, j6v6 orientalt gondolkodas?

fontos

fontos

52%

Ha van(ak) egyiittmiikddés(ek), akkor

nem mennyire fontos - bizalom az
anyira egyiittmiikodésben? kicsit
fontos B fontos
3%

nagyon
fontos
35%

fontos
40%

Ha van(ak) egyiittm(ikddés(ek), akkor
mennyire fontos - a kihasznalas helyett

az egyuttmiikddés inkabb az alapelv ?
nem

anyira fkic[sl%\“
ontds
fantas 394 atlagosa
1% /° fontos
15%

nagyon
fontos
32%

fontos
49%

Ha van(ak) egyuittmiikédés(ek), akkor
mennyire fontos - hogy igy hatékonyabb

lesz a teljes lanc (rendszer szemlélet)?
nem anyira

fontos
4%

/ 3%
nagyon . atlagosan
fontos Rovitor
o
29 18%

fontos
46%

Ha van(ak) egyuttm{ikédés(ek), akkor
mennyire fontos - konfliktusok

hatékonyabb kezelése, k6z6s megoldas?
nem

fontos
26%

Ha van(ak) egyuttm{ikédés(ek), akkor
mennyire fontos - nyiltabb, észintébb
kommunikacié?

atlagosan
fontos
32%
fontos
36%
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Ha van(ak) egyiittmiikodés(ek), akkor
mennyire fontos - tehermentesités, jobban
lehet fokuszalni alaptevékenységre?

Az adatokat az alabbi tablazatban foglaltuk 0Ossze:

Ha van(ak) egyiittmiikodés(ek), akkor az okaiban mennyire fontosak az alabbiak?

nem  Kicsit atlagosan nagyon
annyira fontos fontos fontos fontos

hossz1 tava, eldrelatd szemlélet, j6vO oriental

gondo]kodés 1% 2% 11% 34% 52%
konfliktusok  hatékonyabb  kezelése,  kozos
megoldas 2% 6% 24% | 42% | 26%
tehermentesit, jobban lehet fokuszalni
alaptevékenységre 6% 7% 26% 41% | 20%
igy hatékonyabb lesz a telies lanc (rendszer
siyerrﬂélet) ! ( 4% 3% 18% 46% | 29%
nyiltabb, 6szintébb kommunikacio 5% 7% 3204 36% | 20%
bizalom az egyiittmiikodésben 3% 204, 20% | 40% | 35%
a kihasznalas helyett az egyiittmikodés inkabb
az alapelv 1% 3% 15% | 49% | 32%

A kovetkezd kérdésben azt kérdeztik a valaszadoktol, hogy a sajat vallalatukat hogyan
értékelnék az el6z6 pontok alapjan.

A hosszii tavi gondolkodast vizsgalva a sajat cég teljesitményét a tobbség kivalora (57%)
értékelte, legaldbb jora pedig 27%. Elégtelen értékeles 2% esetében tortént. Mindez
szazalékosan értékelve is tikrozodik: 100%-os teljesitményt 39% jelolt meg, 90%-osat 13%
¢és 80%-o0sat 19%. Az értékelés atlaga 76,1%, szordsa pedig 27,93%.
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Milyen szinten teljesit a cég - hosszu
tavu gondolkodasban (hogyan
osztalyozna)?

elégtelen
2%

V

A cég hosszu tavu
gondolkodasanak %-os értékelése

(emlitésszam)

100%-0s értékelésti
90%-0s értékelést
80%-0s értékelést
70%-0s értékelést
60%-0s értékelést
50%-0s értékelést
A0%-0s értékelésii
30%-0s értékelést
20%-0s értékelést
10%-os értékelésti

A kozos konfliktus kezelés értékelésében elégtelen értékelés nem sziiletett, elégséges 4%.
Kivalora 27%, jora 44% és kozepesre 25% értékelte. A szazalékos értékelésekben 100% 16%-
ban, 90%-o0s 15% ¢és 80%-0S 28%-ban sziiletett. Az értékelések atlaga 68,5%, a szoras pedig

27,2% lett.

Milyen szinten teljesit a cég -
egylttmiikodés javitas,
konfliktuskezelésben (hogyan osztalyozna)?

elégségdsiNg
4% /

4
- / Kozepes
kivalo / 25%
27% /

elégtelen
0%

A

Az egyiittmiikodés és konfliktus
kezelés %-0s értékelése
(emlitésszam)
100%-0s értékelésii N
90%-0s értékelési M
80%-0s értékelésii I
70%-0s értékelés
60%-0s értékelés (N
50%-0s értékelési D
40%-0s értékelési D
30%-0s értékelési D
20%-0s értékelés D
10%-0s értékelési D
0 10 20 30 40 50

A

A koz0s tehermentesitésben a vallalatok altaldban kozepes (34%) és jo (39%) osztalyzatot
kaptak. Kivalo 15% lett, elégtelen 5% és elégséges 7%. A szizalékos értékelésben a 80%-0s
kapott 25%-ot, a 90%-0s 18%-ot ¢s 100%-o0t csak 4%. A 10%-os értékelés viszonylag magas
14%-ot kapott. Az értekelések atlaga 59,9%, a szorés pedig 29,38% lett.
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Az egyiittmiikodés és konfliktus
kezelés %-os értékelése
(emlitésszam)
Milyen szinten teljesit a cég -
tehermentesitben, eréforras 100%-0s értékel ésii =
felszabaditasban (hogyan osztdlyozna)? B .
e 90%-0s értékelést
i 80%-0s értékelési
kivalo elégséges 70%-0s értékelésii [
e 7 60%-0s értékelési
50%-0s értékelési M
40%-0s értékelési
kozepes 30%-0s értékelést [
34% 20%-0s értékelési N
10%-0s értékelésii M
0 10 20 30 40
) j

A hatékonysagot vizsgalva az ellatasi lancban az osztalyzatok 25%-ban voltak kivaloak, 41%-
ban jok és 28%-ban kozepesek. Elégtelen 2%-ban és elégséges 5%-ban volt. A szazalékos
értékelésben a 80%-volt a legtobbszor emlitett 27%-ban, a 90% 17%-ban és a 100% 11-ban.
Az értékelések atlaga 69,8%, a szords pedig 54,99%.

Ellatasi lancban valo teljesités %-
os értékelése (emlitésszam)

Milyen szinten teljesit a cég - hatékony az
ellatasi lancban (hogyan osztalyozna)?

100%-0s értékelés(i

90%-o0s értékelésti

) ,,eleg;:len 80%-0s értékelésii

elégsegesias 70%-0s értékelésii
e 5%

kivalo 60%-0s értékelés(
24%

f 50%-os értékelésti
kozepes 40%-0s értékelés(i

28%

30%-os értékelésti
20%-os értékelésti

10%-0s értékelést

0 10 20 30 40 50
y A

A nyilt és Oszinte kommunikacid tekintetében a megkérdezettek altaliban jol teljesitenek:
kivalo 18%, jo 36% ¢és kozepes 36%. Elégtelen 4% és elégséges 6%-ban lett. A szazalékos
értékelésben azonban 10%-os értékelés 13%-ban fordult el6, ami meglehetésen rossz
mindsités. JO mindsitések kozott 80%-0s 25%, 91%-0s 15%-ban és 100% 8%-ban lett. Az
atlag 61,7%, a szoras pedig 28,66%.
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Nyiltabb Gszintébb
kommmunikacio az

egyiittmiikodésben %-os

Milyen szinten teljesit a cég - nyiltabb értékelése (emlitésszam)

Gszintébb kommunikaciéban (hogyan
osztalyozna)?

__elégtelen 100%-0s értékelésii
90%-0s értékelés(i
80%-0s értékelés(i
70%-0s értékelés(i
60%-0s értékelés(i
50%-0s értékelés(i
A0%-0s értékelésl
30%-os értékelés(i
20%-0s értékelés(i
10%-0s értékelésd

kozepes
36%

Rl

o
[
o
]
o
w
o
)
o

V. A

A Dbizalmat ¢és egyiittmikodést vizsgalva alig mindsitették a valaszadok elégtelenre (1%) és
elégségesre (2%) a vallalatokat, habar érkeztek osztalyzatok ebbe a kategoridba is és a %-0s
minésités 10% és 20%-os kategéridjaba is. Az osztilyzatot tekintve legalabb kozepes
mindsités 21%, j6 mmdsités 43% ¢és kivald 32% lett. A %-os értékelésben 80%-0t 25%, 90%-
ot 15% ¢és 100%-ot 8% ért el. Az atlag 67,8% volt a szords 28,42%.

Bizalom és egyiittmiikodés %-os

értékelése (emlitésszam)
Milyen szinten teljesit a cég - bizalom és
egyiittm{ikodésben (hogyan osztalyozna)? 100%-0s értékel &sii
- elégtelen 90%-0s értékelésii
e,'ésé/ge\sr..__v % 80%-0s értékelésii
3% 70%-0s értékelésii
kivalo kézepes | 60%-0s értékelésii
32% e 50%-0s értékelésii
A0%-0s értékelésl
30%-os értékelés(i
20%-0s értékelés(i

10%-0s értékelést

o
[
o
]
o
w
o
)
o

\
\

Az egyiittmikkodésben a valaszadok igen nagy része legalabb kozepesre (23%), vagy annal
jobbra értékelte a vallalatat. jo: 41%, kivalo: 30%. De elégtelen (2%) és elégséges (4%)
valaszok is érkeztek. A %-os értékelésben leginkabb a felsé értékeket jeldltek meg a
valaszadok, igy az atlag 68%, a szoras 28,5% lett.
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Egylittm(ikodés a kihasznalas
helyett modszer hasznalatanak %-
os értékelése (emlitésszam)

Milyen szinten teljesit a cég - az
egyiittmiikddésben a kihasznalas helyett 100%-0s értékel ésii
(hogyan osztalyozna)?

A

" elégtelen 90%-0s értékelési T
80%-0s értékelésii MM

70%-0s értékelési (NS

60%-0s értékelésii TS

50%-0s értékelésii D

40%-0s értékelési

30%-0s értékelésii (D

20%-0s értékelési D

10%-0s értékelés N

J /

Osszesitve és Osszefoglalva a koncepcionalis elemek vizsgilatit az alibbi stlyozott sorrendet

kaptuk, az értékeléseket Osszesitéseként:

Milyen az egyiittmiikodés szintje a felsorolt
kategdriaban az vizsgalt cégek esetében vizsgalva?
(sulyozott sorrend)

( hoszti tavi, el6relatd szemlélet, jbv8 orientélt gondolkodss ]ﬁl
konfliktusok hatékonyabb kezelése, kdzds megoldas —l
bizalom a2 egytitm(kGdeésben | M
a kihasznélas helyett az egyiittm(ikédés inkabb az alapelv — I
hogy igy hatékonyabb lesz a teljes [dnc (rendszer szemlélet) — I
nyiltabb, &szintébb kommunikacié | _I

|
1
tehermentesités, jobban Iehetfékuszélni...l'_ I
----------------------------------------- 11

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

A

A fenti vizsgalatot a tovabbiakban kiterjesztettik nem csak a koncepciokra, hanem az
egyiittmiikodési teriiletekre is és szintén megkértik a valaszadokat, hogy értékeliék cégiket
otfokozati nomindlis skalan és %-os értékben is fogalmazzdk meg az értékelésiket 0% és
100% kozott. Az alabbi eredmények sziilettek :
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A kozos technologiai K+F egyiittmiikddés 14%-ban kivalo, 25%-ban jo és 21%-ban legalabb
kozepes mindsitésti. Elégtelen mindsités 22%-ban, elégséges 18%-ban sziletett. A szizalékos
értékelésben 100%-ra mindossze 7%-a értékelte a vallalatat a valaszadoknak, 90%-ra 4% és
80%-ra 22%. 10%-o0s minésitést 17%, 20%-osat 9%, 30%-osat 5% adott. Az értékelések

atlaga 45,5%, a szorasa 32,62% volt.
A koz0s technologia kutatas %-os

értékelése az egyiittmiikodés

soran (emlitésszam)
A cégnél milyen az egyuttmiikodés

szintje - koz6s technoldgiai kutatas-
fejlesjztésben (hogyan ogzta'lyozné)? 100%-0s értékelésii
: 90%-0s értékelési D
80%-0s értékelési
elegtelen 70%-o0s értékelésti —
22% 60%-0s értékelésii T
50%-0s értékelés( N
40%0s értékelést (T
elégséges 30%-os értékelés(i [
20%-0s értékelést (T
10%-0s értékelési M
0 10 20 30
p, A

A kozos termékfejlesztés terén szintén sok megkérdezett vallalatndl nincs (22%), vagy
nagyon gyenge, éppen elégséges (15%) az egyiittmikodés. Ugyanezek a szazalékok
tikrozodnek abban, hogy a 10%-os értékelés a legmagasabb emlitésszam, tehat magukat is
gyengének értékelk a megkérdezettek. Van ugyanakkor egy réteg, akik jol mikodnek egyiitt
ebben is: 18% kivalora és 19% jora értékelte ezt a cégek kozotti tevékenységet. Minimalisan

ugyan, de a szdzalekok kozott is megjelenik ugyanez. Az atlag 46,2% a szoras 34,4% lett.

A kozos termékfejlesztés %-os
értékelése az egyiittmiikodeés
soran (emlitésszam)
A cégnél milyen az egyuttmiikédés
szintje - k6z6s termékfejlesztésben
(hogyan osztélyoznd)? 100%-0s értékelésii  IEGEG—_—
90%-0s értékelésii D
80%-0s értékelési
70%-0s értékelési .
60%-0s értékelési D
50%-0s értékelés(i (N
clégséges 40%-0s értékelési D
15% 30%-0s értékelési (D
20%-0s értékelés
10%-0s értékelési M
0 10 20 30




A logisztika teriiletén a beszerzésben lévo egylittmiikddés jobb a korabbiakndl és szorosabb.
A valaszadok 62%-a legalabb jora, vagy annal jobbra értékelte a beszerzokkel a kapcsolatait.
Mindez tikr6zodik a %-os értékelésben is, sok a 80%-0s, vagy az feletti valaszarany. Habar
elégtelen 4% volt, a 10%-o0s valaszok is jelentdsek, tehat aki rosszra értékeli, altaldban nagyon
negativan latja a helyzetet. Az atlag 63%, a szoras 28,6%.

A beszerzés-logisztika
egyiittmiikodésének %-os
értékelése az egyiittmiikodeés
A cégnél milyen az egyiittm(ikodés szintje - soran (emlltesszam)
beszerzés-logisztika egyiittmiikdésben
(hogyan osztélyozna)?
) 100%-0s értékelésii  EGEG—_——
_elégtelen
4% 90%-0s értékelési I
80%-0s értékelési M
ival ‘ 70%-0s értékelési N
24 rtékelési I
60%-o0s értékelésti
Korepes. 50%-0s értékelési  I——
28% 40%-0s értékelési
30%-0s értékelés(i  —
20%-0s értékelési D
10%-0s értékelést  NMEEG—_—
0 10 20 30
y A

A termeléstervezésben szintén jo a vallalatok kozotti egylittmikkodés 63%-a legaldbb jora

értekelte, 24% pedig kozepesre. Elégtelen 7% volt. A %-os értékelésben inkabb a jobb, 80%

vagy az folotti valaszok tikrozonek, az atlag is magasabb, mint az elézdekben: 62,3%, a

szoras 31,6%. , P ,

6% A termelés-tervezés, litemezés %-

os értékelése az egyiittmiikodeés
soran (emlitésszam)

A cégnél milyen az egyiittmiikédés szintje -
termelés-tervezés, iitemezés
egyiittm{ikodésben (hogyan osztalyozna)? 100%-0s értékelés(
_ elégtelen 90%-0s értékelés(i
7™ 80%-0s értékelésii
kivalo 70%-0s értékelésii
26% o

60%-0s értékelés(
50%-0s értékelés(
40%-os értéekelésl
30%-0s értékelés(
20%-0s értékelés(
10%-0s értékelési

o
[
o
]
o
w
o
)
o
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A marketing és értékesités teriiletén mar nem olyan szoros az egyiittmiikodés, mint az elobb
latottakban. Legalabb jora 49% értékelte, kozepesre 29%, elégségesre 12% és elégtelen 10%.
Mindez a %-os értékelések eloszlasaban is latszik: a 60%-os értékelés a legnagyobb aranyt,
ami a 80%-0s, vagy az folotti jo értékeléseket Osszességében lefelé hiizza — az atlag: 58,8%. A

szoras 30,8%.
A marketing és értékesités
egyiittmiikodésének %-os
értékelése az egyiittmiikodeés

soran (emlitésszam)
A cégnél milyen az egyiittm(ikodés szintje -
marketing és értékesités
egyiittmiikddésében (hogyan osztalyozna)? 100%-0s értékelésii
90%-0s értékelésii  IIEGE—
Sl5gtolen 80%-0s értékelési I
Kivalo 70%-0s értékelés
2o gsé 60%-0s értékelési I
50%-0s értékelés
40%-0s értékelést (N
30%-0s értékelési D
20%-0s értékelési N
10%-0s értékelés(i N

A logisztikai egyiittmiikodés a szillitds és tarolas teriiletén szntén szoros kapcsolatot mutat.
A megkérdezettek 80%-a legalabb jora. Az elégtelen 5%, az elégséges 2% volt. A %-0S
értékelésekben az emlitésszam szerint a 80% vagy afolotti értékelések vannak tilnyomod

tobbségben. Az atlag 70,5%, a szoras 29,3%. A logisztika egyiittmiikodésében
VMI/CMI %-os értékelése az
egyiittmikodés soran

A cégnél milyen az egyiittmiikodés szintje - (emll'tésszém}
logisztikai-egyiittmiikddésben VMI/CMI
(hogyan osztalyozna)? eléesdaes
2% 100%-0s értékelési  TEEEEE——————
clégtelen /0 90%-0s értékelési  IEGEGEG—
5% | AN 80%-0s értékelési
KOZEDES] 70%-0s értékelésii MM
kivalo i 60%-0s értékelési D
: 50%-0s értékelési D
40%-0s értékelést (D
30%-0s értékelésti B
20%-0s értékelés(i M.
10%-0s értékelési D
0 10 20 30 40

p. A

A kockézat megosztasban a legtobb értékelés a kozepes (43%) mindségre esett, de a negyede
jo volt és 12% kivald. Elégtelen 9% ¢és elégséges 11% wvolt. A kockazat megoszlas %-0S
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értékelésében is a 60% 6és 80%-os valaszok voltak a legtobben, majd a 10%. Igy 59,4% az
atlag, 28,54% a szoras.

A kockazat megosztasi
egyiittmiikodés %-os értékelése
az egyiittmiikodés soran
A cégnél milyen az egyiittm(ikédés szintje - .y .
kocgkézat m‘;gosztégiyegyiittmt’ikédésbejn (emlitesszam)
(hogyan osztdlyoznad)?
: 100%-0s... (I
melégtelen 90%-0s... NEEE—
' 12% 80%-0s... I
70%-0s...
60%-0s... I
50%-0s... I
20%-0s...
30%-0s... (I
kézepes 20%-0s...
43% 10%-0s...
) 0 10 20 30

Az informacid6 megosztas kissé jobban mikodik a vallalatok kozott, itt is a kozepes mindsités
volt a legtobb (32%) és a jo (31%), de kivalobol is 15% valasz érkezett. Az emlitésszimban a
80% kategoria volt kiemelkedd. Az atlag 56%, a szoras 31,8%.

Az informacio/tudas megosztas
%-0s értékelése az
egyiittmikodés soran
A cégnél milyen az egyiittm(ikédés szintje -
informacié/tudas megosztasban (hogyan
osztalyozna)?

3 100%-0s értékelés(i

Kivale elégtelen 90%-0s értékelésti

15% 10% 80%-0s értékelési
0

e

o

A
) 70%-0s értékelésti

O

o

—

o

[ ]

—

(emlitésszam)

12% 60%-0s értékelésii
50%-0s értékelésii
A40%-0s értékelés(i
30%-o0s értékelésii
kozepes 20%-0s értékelés(

32% 10%-0s értékelési

) A

A lobbi tevékenység a valaszadok kozott a legkevésbé mitkodo teriilet. Elégtelent 21% adott,
elégségest pedig 19%. Legtobb a kdzepes tartomany lett 28%. Kivald csak 9%, jo 23% lett.

A %-os értékelésben a 80 % ¢és a 10% kapta a legtobb emlitésszamot, de az értékelések inkabb
60% ¢és az alatti tartomanyba esnek. Igy 45,6% lett az atlag, 31,4% lett a szoras.
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A lobby tevékenység/érdekképviselet/

A cégnél milyen az egyiittmiikodés szintje - 2 ic O/ _~c Artdkald
lobby tevékenység/ érdekképviselet/ t"amogataslﬁ 05 ’ertekelles'e az'
tamogatés egyiittmiikédésben (hogyan egyittmdkodés soran (emlitésszam)

osztalyoznd)?

kivalo 100%-0s értékelésii ——

9% elégtelen 90%-0s értékelés(i

21% 80%-0s értékelésii
70%-0s értékelésii
60%-0s értékelésii

e 50% 0s értélelés
clopsepes — ]
19% 40%-0s értékelés(i
300%.0s értckelés
Whos értckelés)
WBeos értékelds( M

0 5 10 15 20 25 30

Osszesitve és Osszefoglalva az egyiittmikodési teriiletek, mas néven dimenziok vizsgalatit az
alabbi stlyozott sorrendet kaptuk, ha az értékeléseket Osszesitettiik:

Milyen az egyiittmiikodés szintje a felsorolt

egyuttmiikodési kategoriaban az vizsgalt cégek
esetében? (sulyozott sorrend)

termelés-tervezés, Utemezés
marketing és értékesités egyiittmiikddésének —
|
1
1
1
1
1

informécio/tudés megosztas ] I
kockdzat megosztasi egylittm(ikddés —

kézds termékfajlesztés | _I

kozos technoldgiai kutatas-fejlesztés :_ I

1
" loby tevékenység/érdekké pviselet/ tamogatas ) - :
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

A

Mint lathatd a két tradiciondlis teriileten a legszorosabbak az egyiittmikkodések (termelés-
tervezés és marketing-értékesités). Orvedetes, hogy az informicid/tudds megosztis kezd
felkapaszkodni és mar elérte a 3. helyezést. Szintén klasszikusnak mondhatd (melyet
gazdasagi kényszeriség szil), a kockdzat megosztis. FErdekesebb, hogy a kozos
termekfejleszés és kozos technologia-kutatds értékelése még nem kapott olyan magas
pontszamokat a sok Unidés tamogatds ellenére sem. A koOz0s lobby és érdekérvényesitd

tevékenység értékelése az utolsd helyen végzett.
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4.2 Akooperacio megvalosulasa az ellatasilanc tagjai kozott

Az ellatasilanc  egylittmiikodés jegyében vizsgalatra keriilt a vallalatok kozott alkalmazott
kooperaciot szolgalo technikdk (jellemzéen informacio-technologidk) alkalmazasa is. A
kérdés soran tobb valasz is megjelolhetd volt €és Osszesitett szavazat értékelést végeztiink.

Elsé helyen a beszillitok értékelése (59,9%), masodik az igény (rendelés) informacio
megosztdsa (51,78%) ¢s harmadik helyen a vevdértékelés (48,73%) végzett. Fontos tovabbi
kooperaciot szolgalo tevékenység a készlet és a kapacitas adat-megosztas (41-46%), kozos
vonalkéd (36,55%) hasznalat, menedzsment informacios egyiittmikodések (=~36%) vagy az
EDI (=36%). A kozépmezonyben foglalnak helyet a Bl, RID, Cross-dock, CA-Order, POS
rendszerek (20-28%). FErdekes hogy az Activity Based Costing (ABC) rendszerek
kiterjesztése ellatdsi lancokra még kevésbé jellemzd, a Cooperativ rendszerekkel egyetemben
(Co-plan, Co-order, Continues Replenisment). A legkevésbé hasznalt eszk6zok a modularis
gyartas, a testreszabas késleltetése, vagy a VMI, azaz beszillitd vezértelt raktar. Ez utobbiak
esetében nagyobb emlitésszamot vartunk.

Az alabbi eszkozok kozil melyeket alkalmazzak?
(valasz %)
beszallitd értékelés |§ l I l l 4 59,90%
igény (rendelés) informacié megosztds ) & | | | | =] 51,78%
vevd értékelés\ & I i | d |48,73%
készlet adat-megosztas |& 19%
{ kapacitésmegosztés] § ! ! 8 41, 123
kbzds vonalkéd /barkéd —kod | & i b B 55
menedzsment informacids egylittmiikodések i i a d5,04% |
EDI I i d q5,53% |
I:’ el6re jelzd informacidk, BI s‘cb.\I B I 28,43% I I
! RFID :. - d 2'4 37%
! Cross-docking, gyors atrako raktar ' 1 "] 21,'32% | |
! CA-Order, automatizélt rendelés ' § b= 203d% | |
! POS-megosztas | I 20 ?'3% | I
N vadonatd] megoldasokal,, g 19,299 | I
’Actlww Based Cost, tevékenység alapu koltség ™ \ 17,77%
' Co-Plan, kdzds tervezés := 15,74% | | |
' Co-Forecast, kdzos elbrejelzés :=| 15,23% | 1 |
i logisztikai alapfolyamatok késleltetése | — I 14,21% I I I
1 Continues Replenishment, folyamatos feltdltés | R —" 13,20%
i VMI, beszallitd vezérelt raktar ,= Ilz 18% I | |
i Osszerakds (testreszabds) késleltetése | — ]Il 17% | | |
W modularis gyartds és modularis te rvezés/,' — J10,66% | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Osszességében megillapitottuk, hogy azon rendszerek vannak relative hatul, melyekhez

elengedhetetlen a bizalom egy magasabb szintje.
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A jovobe vald bepillantds érdekében azt is megvizsgaltuk, hogy melyek azok az eszkozok,
amelyeket még ugyan nem hasznalnak, de bevezetésiiket késobb tervezik. Legelsé helyen
igen nagy aranyban (42,13%) a vadonatj megoldasok végeztek, ami azért érdekes, mert nincs
kifejtve, hogy pontosan mit is takar. Ugyanakkor mutatja egyrészt a szervezetek informacio-
technologia ianti nyitottsagat, masrészrdl a lappangd igényeket a jobb egyiittmikodés
kiépitésére. Ezt koveti az elérejelz6 informaciok (32,49%), menedzsment informacios
egyuttmikodések (23,86%), a vevoértékelések (19,29%), valamint a kozos vonalkdd
hasznalata  (18,78%). A kapott elorejelzé informaciok és menedzsment informacios
egyiittmikodések terén kapott egyiittmikodések fejlesztésére ranyuld valaszok azért
nagyszertiek, mert jOol mutatjak az ellatasilinc koncepcid torekvéseit. A kooperativ rendszerek
itt is kozépmezonyt foglalnak el, a VMI rendszerek bar sorrendben elorébb vannak, %-ban
nem magasabb az emlitésik. Az Osszerakds ¢és logisztikai folyamatok késleltetésének,
valoszinlisithetden még nem honosodott meg a fogalma ¢és mogotte rejlo koncepcionalis
hattere. Cross-dock és Continues replenispent wranti igények pedig elég specializaltak, de még
igy is 10 feletti %-ot értek el A legkevésbé tervezett megoldasok a logisztikai alapfolyamatok
késleltetése, a cross-docking hasznalat és a modularis gyartds és a testre szabas késleltetése

lett.

Az alabbi eszkozok koziil melyeket tervezik alkalmazni?
(valasz %)

[ vadonatuj megoldésokat] [* : : : : d 42,13%
elére jelzd informacidk J B - - - i d 32,49%
( menedzsment informacids egylittmiikddések ) L | | | a b3,86%
Ve vevo értékelés § - i d J19,29%
kézds vonalkdd /barkéd —kod | B I i d |18,789’
Co-Forecast, kozos elérejelzés . ' d 18,78%
CA-Order, automatizalt rendelés |§ L _ 4 '18,78
RFID =5 | 17,774
Co-Plan, kdzds tervezés + i ]7,77%|
kapacitas-megosztas 7,26%
Activity Based Cost, tevékenyseg alapu koltség : : 4 16,75%
beszallits értékelés = k= 16754l
készlet adat-megosztds | ] 16,22%]
g POS-megosztds/ & | ¢ 15pa%
’ VM, beszallitd vezérelt raktar ™ d. 14,21%

EDI 1§ a ' 13,71%
1
igény(rendelés) informacié megosztas 1§ a | 13,20
Continues Replenishment, folyamatos feltoltés | i —p— [12,69%]

|
|
|
osszerakas (testreszabas) késleltetése :ﬁ |12,18%| I
|
|

N modularis gyartas és modularis tervezés )’ l|1,68%

N
! Cross-docking, gyors atrakd raktar | — | 8,12% |
' logisztikai alapfolyamatok késleltetése | — | 7,619', |

_________________________________

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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A tévedések elkeriilése érdekében a kérdés mverzét is megvizsgaltuk, vagyis feltettik azt a
kérdést is, hogy mely eszkozoket nem tervezik fejleszteni? A kérdésnek azért is lehet
jelentdsége, mert az iparagi sajatossagokat jobban kdvethetové teszi.

A  megkérdezett vallalatok fele nem kivanja alkalmazni a logisztikai alapfolyamatok
késleltetését (52,79%), a modularis gyartast (51,78%) és a testre szabas késleltetését.
Szorosan koveti mindezt a VMI, a Cross-docking, a folyamatos feltoltés és a POS megosztas
(40-49%). Sajnos nem tudjuk, hogy a késleltetéssel kapcsolatos koncepciok mennyire voltak
ismertek a célcsoport elétt. A co-rendszerek itt is jelent6s elutasitast kaptak a valaszadok
felétdl (megjegyezzikk, azok sem akarhatnak fejleszteni, akiknek mar kielégit6 megoldasuk
van).

Legkevesebben a beszillito értékelést jelolték meg, a vadonatlj megoldasokat ¢és a
vevoértélekést. Ezek a valaszok az el6z0 kérdéseinket visszaigazoljak, hiszen ezek voltak

azok a megoldasok is, amelyeket vagy mar sokan alkalmaznak, vagy bevezetni tervezik.

Az alabbi eszkozok koziil melyeket NEM is tervezik
alkalmazni? (valasz %)

4 logisztikai alapfolyamatok késleltetése\ [* l l ! l d 52,79%
modularis gyartas és modularis tervezés | | | | d 51,78%
osszerakas (testreszabas) késleltetése | i | } d 51,27%
VM, beszallitd vezérelt raktar I 1 1 I d 50,76%
Cross-docking, gyors atrakd raktar d 48,73%
\Continues Replenishment, folyamatos feltdltés /& i | ] = 47,72%
q\ctivity Based Cost, tevékenység alapu kéltség\ I | | d | 43,65%

POS-megosztés } | 43,65%

Co-Plan, kdzds tervezés 42,64%
Co-Forecast, kozos elérejelzés ! . ! I41,12%
CA-Order, automatizalt rendelés | | l | 41,12%
\_ RFID ) | | | 40,10%
( EDI I i | 3401%
kozos vonalkod /barkdd —kod T T 14 26,40i6 |
készlet adat-megosztas d 23,86%
L kapacitds-megosztds ) | 21,83% |
b elBre jelzd informaciok, Bl sth. 1 ] d 20.81% 1 1
i menedzsment informacios egyuttmikodések i k i 20,81% | I
! igény(rendelés) informacid megosztas i 4 18,27% I I
! vadonatuj megoldasokat :ﬁ 1'6,75%
e vevs értékelés ! — 16,75% | [
! beszallits értékelés | I — |  12,49% | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A rendszerek ar-hatdsanak (vagy beruhazas igényének) kikiiszobolése érdekében azt a kérdést
is feltettik, hogy melylk modszert igényelné, ha egycsapasra megvalosulhatna. A legtobb
jelolés a vadonatyy megoldasokra és az elorejelzd informaciokra érkezett, ami nem meglepd.

(30% folotti értékiikkel a tobbi valasztasi lehetéség koziil kiemelkednek.) A furcsa kérdés
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nem wvolt wvéletlen és kideriit, hogy az RFID rendszert igen sokan valasztottdk, ami azt
mutatja, hogy egy ilyen rendszer bevezetéséhez nagyon sok mindent meg kell valtoztatni és
ez jelentdsen hatraltatja a terjedését.

A co-rendszerek bar sorrendben elorébb végeztek, nem kaptak jelentbsen tobb szavazatot,
vélhetden az iparagi sajatossagoknak koszonhetden. A legkevesebben a testre szabds és a
logisztikai  alapfolyamatok  késleltetését, a modularis gyartast ¢és a tevékenységalapu
koltségeket valasztottak. Frdemes lenne megvizsgalni, hogy vajon a valaszadok ismerik-e

ezen rendszerek alkalmazasanak elOnyeit?

Melyik moédszert igényelné, ha az egycsapasra
igényelhetné? (valasz %)

[ vadonatuj megoldésokatj‘ : . : : : d 35,03%
eldre jelzd informaciok, Bl sth. )& ! — i 1 ‘ d 32,99%
4 RFID S [ | | ] 20,30%
Co-Forecast, kozos elérejelzés — — } | 19,80%
menedzsment informacids egylittmiikddések * 19,29%
vevd értékelés # 8,27%
Co-Plan, kdzds tervezés * 1'7,77%
CA-Order, automatizalt rendelés | | | = 1].26%
beszallito értékelés |B | 1 | 16,14%
\ EDI /i I T 4 1574%
f készlet adat-megosztds & . 15,23%
kd26s vonalkéd /barkéd —kéd | — VR 1
igény(rendelés) informacid megosztas (B 1 - | 4] 14,72%
VM|, beszallitd vezérelt raktar |B - -1 d 14,211:
L kapacitas-megosztas )& . . d 1320%
! Cross-docking, gyors atraké raktér #I lO,'GE% |
' POS-megosztds :#l 10,d6% |
| Continues Replenishment, folyamatos feltéltés :ﬁ | 10,1p% |
'\Activity Based Cost, tevékenység alapu koltség ,: [——— ,12% I I
! moduldris gyartas és moduldris tervezés | —)" 7,11%
' logisztikai alapfolyamatok késleltetése := 4,'()6% | | 1
' osszerakas (testreszabas) késleltetése /:= 2,0b% | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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5. Szervezeti jellegii adatok

A vélaszadok kozott 42% a logisztikai szolgaltatast nyajtd és 58% a logisztikai szolgaltatast

igénybe vevo vallalat.

logisztikai

szolgaltata
sokat
nyujto

42%

Szervezet besorolasa

logisztikai
szolgaltata
sokat
igénylé
58%

A

Vizsgalatra keriilt, hogy milyen jellegli szallitdsi vagy szallitmanyozasi feladatok Iépnek fel: a

vallalatok nagytobbségénél (92,89%) a kozaton torténik szallitas.

40,10% haszal légi

kozlekedést, 38,07% pedig tengerit. Kombinalt szallitis 30,46%-ban alkalmazott, vasuti

19,8%-ban. Legkevésbé hasznalt a folyami fuvarozas, ami mindosszesen 4,06%.

Az elmlilt évben az Onok szervezeténél
milyen tipusu szallitasi/szallitmanyozasi
feladatok Iéptek fel?

folyami

légi

tengeri

0

folyami i

R

Az elmult évben az Onék szervezeténél milyen tipusu
széllitasi/szallitmanyozasi feladatok léptek fel?
(valasz %)

40,10%

38,07%

4,06%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

A

A szallitasi feladatok altalaban csak sajat célra torténtek (80,71%), de jelentds volt a gyiijtd

jaratok alkalmazasa is (47,21%). A vasari vagy koltoz6 szallitasok mértéke elenyész (6 %).

Az elmult évben az Onok szervezeténél
milyen tipusu szallitasi/szallitmanyozasi
feladatok léptek fel?

vasa/iolts
w

csak sajat

csak sajat

gy(jt6

vasari/koltdz6

Az elmult évben az Onék szervezeténél milyen tipusi
szdllitdsi/szallitmanyozasi feladatok léptek fel?
(valasz %)

ﬁ wr

47,21%

40%




A szillitasi feladatok 88,83%-a belfoldre, 77,16%-a kiilfoldre iranyul.

Az elmilt évben az Ondk szervezeténél
milyen tipusu széllitasi/szallitmanyozési
feladatok léptek fel?

nemzetkozi belfoldi

Az elmult évben az Onék szervezeténél milyen tipusi
szdllitdsi/szallitmanyozasi feladatok léptek fel?
(valasz %)

B ﬁ e

A fenti kategoridk mentén megvizsgaltuk, hogy a szillito cégek esetében altaldban milyen a

szazalékos megosztas az egyes kategoriak kozott, azon valaszadok kozott, akik érdekeltek

abban a bizonyos kategoridban. Elsdként nézzik meg a szillitisi modokat: példaul a vasut

esetében a legtobben az Osszes szallitasuk 10%-at teszik vashtra, kisebb részik 20% vagy

30%-ot, esetleg 100%-ot. Kozt esetében, akik koziton szallitanak, azok jellemzéen a
szallitasuk 100%-at kozitra teszik, eléfordul még a 70%, 50% és 30% mellette. A tengeri

szallitast igénybevevok jellemzéen 10-20% vagy 30%-ot szallitanak tengeren.
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A folyami szaillitas esetében érzékelhet6 a multimodalis logisztika és az Osszes szallitas 10-
20%-a illetve 70-80%-a jellemzd
10%-tol felfelé csokkend mértéki

ezekre a szllitokra. A légi szllitdst igénybevevoknél a
eloszlast kapunk (a legtobben 10%-0s mértékben veszik
igénybe). A kombinalt szillitds esetében a leggyakoribb 10,-20-30% csokkend gyakorisaggal
A fenti logikaju vizsgalatot a sajat, gyljtdé ¢és vasart koltozo tipusa szallitdsokra is
megismételtik. Az eredmények az alabbi megoszlast kovették: a sajat szallitdsok esetén
jellemzOen a szallitasok 100%-4t a sajat szillitds teszi ki Gyiijtd szillitds esetén valtozatos
eredmény sziletett, épp Ugy jellemzd az Gsszes szallitasok 100%-a mint az 50%, 10-20%-a,
kisebb aranyban fordul el6, a 80%, 30-40 %. A vasari és koltozo szallitisokat végzO cégek

esetében ez tipus jellemzéen 10%-ban fordul el6.

- rd rd rd . o~ rd rd rd i i - ) .. rd
Csak sajat szallitas Gylijto szallitasok Vasari / koltozé
szallitas
100%-0s éridkelss (M 100%-0s érickelési MM
90%-0s értékelési 1D 90%-0s értékelésii 100%-0s értékelésii I
80%-0s értékelési D 80%-0s értékelési D 90%-o0s értékelési
70%-0s értékelésii B 70%0s értékelésii M 80%-os értékelésii ':
60%-0s értékelési B 60%-0s értékelési (D 70%-0s értékelésli 'I
N - . P '
50%-0s értékelési 50%-0s értékelés (I 60%-0s értékelési
50%-o0s értékelésii @D
40%-0s értékelési B 40%-0s értékelési D |
40%-0s értékelési I
30%-05s értékelés(i [} 30%-0s értékelés(i - R
. 30%-os értékelésl
20%-0s értékelésd 20%-0s értékelési D 20%-0s értékealést
10%-o0s értékelési I 10%-0s értékelési 10%-0s értékelés  IIIE————
0 50 100 0 5 10 15 20 0 5 10
y y

A vizsgalatot a bel- és kiilfoldi szallitdsok viszonylatdban is elvégeztik. A belfoldi szallitdsok
esetében valtozatos képet kapunk, mindenfele %-os megoszlast latunk leggyakrabban a 10%

és 100% fordul el6. A nemzetkozi szallitas is valtozo.

Belfoldi Nemzetkozi

100%-0s értékelésii
90%-0s értékelésii
80%-os értékelési
70%-0s értékelési
60%-0s értékelésii
50%-0s értékelési
40%-0s értékelési
30%-o0s értékelési
20%-0s értékelésii

10%-o0s értékelést

0

10 20 30 40

.

100%-0s értékelésii
90%-o0s értékelési
80%-0s értékelési
70%-0s értékelési
60%-0s értékelésti
50%-0s értékelési
40%-0s értékelésii
30%-o0s értékelési
20%-0s értékelésii

10%-0s értékelési

o

I
—
[
o
o
A
o
A
o
-

5 10 15 20
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A megkérdezett valaszadok véleménye alapjan megvizsgaltuk, hogy mely logisztikai formak
a legjellemzObbek naluk. Ennek eredményét a kovetkez6 harom abra mutatja. Az 1. helyen
emlitett legjelentésebb tevékenység a kozuti szallitds (89%), a tobbi tevékenység jelentdsége
eltdrpl, a masodik helyen a vastti szillitds 6,7%-0S. A 2. helyen emlitett tevékenységek
kozil a belfoldi szallitas (17%) az elsd, ezt koveti a csak sajat részre torténd szallitmanyozas
(16,5%), a harmadik a tengeri szillitds (14,5%). Jelentés még a kombimndlt, és koziti szallitds
is a masodik ranghelyen emlitett formak kozott. A 3. helyen emlitett formak kozil a
leggyakoribb a nemzetkozi, belfoldi és légi szallitas.

Melyik a legjellemzébb logisztikai Melyik a legjellemzébb logisztikai Melyik a legjellemzébb logisztikai
tevékenység fajta? (1. helyen tevékenység fajta? (2. helyen tevékenység fajta? (3. helyen
emlitett, sorrendiség nélkiil) emlitet, sorrendiség nélkiil) emlitett, sorrendiség nélkiil)
kizuti belfsldi I nemzetkpzi
vasiti csak sajat (MM belfoldi
légi @ tengeri (I l6gi
nemzetkozi B gylijts gydijts
kombinalt g kombinalt
tengeri ] kombinglt tengeri [
belfsidi I kozati - csak sajat @
vasarifkdltgzs I nemzetkizi B kozati @
gytijts I vasiti @ vasuti @
csak sajat I folyami | folyami I
folyami I vasarifkolwzs B vésari/kolozs I
0% 50% 100% 0,0095,00%0,00%5,0020,00% 0,00% 10,00%20,00%30,00%
A A

A kapott eredményeket sulyozva Osszesitettik és kialakitottuk a logisztikai formak
egymashoz viszonyitott relativ sorrendjét, hogy melylkk forma mennyire jellemzd. A kapott

eredmény a kovetkezo:

Melyik a legjellemz6bb logisztikai tevékenység fajta?
(sulyozott sorrend)

kozuti

belfdldi
nemzetkozi
légi

tengeri

csak sajat
gylijté

vasuti
kombinalt
vasdri/kdltozd

folyami

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Mint lathatd, messze a koziti fuvarozis a legjellemzébb, ami a leggyakrabban belfoldi és csak
sajat szallitds. A kombindlt szillitas szintén gyakori. A 1€gi és a tengeri szallitds sulyozott
gyakorisaga is megelozte a vasuti szallitast, ami komoly versenyhatranyt jelent a vasut
szamara (feltehetden a kozti szalltmanyozas javara).

A kovetkez6 kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy vajon az igényelt fuvar, illetve
szallitmanyozasi  szolgaltatisok  megkdzelitdleg az  arbevétel hany %-at teszk ki
nagysagrendileg. A kovetkezd abran lathatjuk, hogy a legtobb esetben ez 10%- kortil alakul,
kisebb mértékben 20% és 30% is eléfordul, és a 40%-vagy annal nagyobb értek csak ritkan
fordul eld. (Megjegyezzilk, hogy csak azokat kérdeztik, meg akik nem szillitd, vagy
szallitmanyoz6 cégek.) A vizsgalatot megismételtik a komplex logisztikai szolgaltatdsokkal
is, de Iényegében ugyan azt az eredményt kaptuk.

Ha nem szallitd, vagy szallitmanyozd, Ha nem szallito, vagy széllitmanyozd,
akkor az arbevételének hany %-a - az akkor az arbevételének hiny %-a - az
igénybevett szallito (fuvar) igénybevett komplex szallitmanyozas
szolgaltatds? (emlitésszam) szolgaltatas? (emlitésszam)
100%-0s értékelési I 100%-0s értékelésii '
90%-0s értékelési B 90%-0s értékelési I
80%-0s értékelési @ 80%-0s értekelési I
70%-0s értékelési @ 70%-0s értékelési B
60%-0s értekeless I 60%-0s értékelesi B
50%-0s értékelésq D 50%-0s értékelésti M
40%-0s értékelés(i [ 40%-os értékelés [ ]
30%-0s értékeléss 30%-0s értékelés D
20%-0s értékelési _ 20%-o0s értékelési ]
10% 0s értckelsst T 10%-0s értékelési T
0 20 40 60 80 0 10 20 30 40 50 60
WV »

Az emult néhany évet tekintve a logisztikai szolgaltatdsok irant igény egyértelmiien ndtt a
megkérdezett vallalatok korében, csupan 5%-nal csokkent.

Az elmult két-harom évben hogyan
valtozott a logisztikai szolgaltatasok iranti
igénye - 0sszességében? (valasz %-ban)




Amennyiben az el6z6 kérdést felbontjuk az egyszerlibb és a komplexebb szillitdsra, mind a

két esetben ndtt a szallitds wanti igény, az egyszerlibb szillitisok esetében kicsivel nagyobb

mértékben. De a csokkenés

tapasztalhato.

Az elmult két-harom évben hogyan valtozott
a logisztikai szolgaltatasok iranti igénye - az
egyszer(ibb szallitasok (fuvarozasok) iranti

igényt illet6en? (valasz %-ban)

¥ nem|tudom
6%

csokkent
16%

-

mérteke is az egyszerlibb

v

Az elmdilt két-harom évben hogyan valtozott
a logisztikai szolgaltatasok iranti igénye - a
komplexebb szallitmanyozas iranti igényt
illetéen? (valasz %-ban)

" nem tudom
8%

csokkent
12%

e

szolgaltatdsok esetében volt

A

A részletezd adatokbdl kideriilt, hogy a valtozisok mértéke jellemzden 10%; kevesebb

esetben 20%; még kevesebb esetben 30%. A 40% ¢és 50 % eléfordulds még kisebb és annal

nagyobb valtozas eléfordulisa margnalis volt. Az egyszerlibb és komplexebb szolgaltatdsok

esetében szignifikans eltérés nem volt tapasztalhatd a valtozasokat illetden.
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6. A valaszado adatai

A valaszaddink 32%-a volt n6 és 68%-a ferfi.

A vélaszadé neme

A szervezetben a valaszadok 22%-a volt fels6vezetd, 48%-a dolgozott vezeté beosztasban,

29% beosztott, egyéb beosztasban pedig 1%-ban.

A vélaszad szervezeti beosztasa

gyakornok,
szakdolgozd,
egyéb
1%

fels6 vezeté
beosztott 22%
29%

vezetd
beosztasu
48%
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