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Fejleszto értékelés

Kontra J6zsef!

1. A fejleszt6 értékélés rendszerszemléletii bemutatasa

El6szor a tanulas gyakorlatorientalt alapstrukturajat foglaljuk 6ssze Race (2015) nyo-
man, amelyhez majd a fejlesztd értékelés fogalmat illesztjiik. Itt részben felelevenitjiik a
pedagogiai értékelés fontosabb relevans alapismereteit (1d. az I. kotetben Kontra, 2022a,
pp. 205-220), részben kiegészitjiik azokat, egyszersmind ujabb 0sszefliggéseket muta-
tunk be. A fogalmi keret tovabbi (tdbbirdnyt) megismerése irant érdekl6d6 olvaso a ta-
nulas legismertebb elméleteirdl attekintést kaphat példaul Pritchard (2009) kényvében.
Kifejezetten a felsGoktatdsban oktatok szamara irt tomor osszefoglalast Fry, Ketteridge
és Marshall (2009, pp. 8-26), valamint Szantoné (2022).

Race (2015) az elméletekre is hivatkozva (pp. 3-8), de leginkdbb a pedagogiai gyakor-
lat tanulmanyozasara épitve a tanulds modelljének elsé6 megkozelitésében a kovetkezo
ot komponenst emeli ki (pp. 8-17):

— Szdndék. Motivacio, érdeklodés, lelkesedés.

— Erdekeltség. Sziikséglet, kényszer(iség, dnvédelem, onellatas.

— Aktivitds. Tevékenység, gyakorlas, ismétlés, kisérletezés, proba-szerencse viselke-

dés.

— VISSZACSATOLAS. Masok visszajelzései, az eredmények észlelése.

— Ertelmezés. A tanultak megértése.

Lényeges azonban, hogy a struktira komplex (nem egymast kévetd fazisok sorozata
egyenes vagy kor mentén). Ugyanakkor a rendszer 6nmdédositasara gondolva nem is a
struktura a 1ényeges, hanem a szervezdédés (1d. még Nagy, 2010, p. 46). Race (2015) ki-
emeli, hogy a komponensek folyamatosan hatnak egymasra egy bonyolultabb, egymassal
atfedést mutato, rétegezett szervezddésben. A tanulas folyamata a szandékkal kezd6d-
het, megjelenik az aktivitas, lehet6vé valik az értelmezés, majd a kiils6 kdrnyezet vissza-
jelzései tovabb befolyasoljak a koztes aktivitast, mikozben eldsegitik a mélyebb értelme-
zést. Kovetkezdbleg a modellben a visszacsatolds gatolja a kezdeti lendiilet csillapodasat,
és fenntartja, mélyiti a tanulast. Ezt a ,hullamtalra” emlékeztetd folyamatot, szervezo-
dést szemlélteti az 1. dbra.

Masodik megkozelitésben Race a visszacsatolas utdn még két tovabbi komponenssel
(vizualisan az 1. dbra kiils6 korétél kifelé haladva még két korgytriivel) boviti, finomitja
modelljét azért, hogy a tarsas viszonyok rendszere is beépiiljon, vagyis a szocialis di-
menzio expliciten megjelenjen, s ezaltal egy mélyebb, teljesebb tanulast eredményezd
folyamatot irjon le (2015, pp. 17-19):

— Verbalizdacié. A tanultak megfogalmazasa, szobeli kozlése, elmagyarazasa masoknak.

! MATE Kaposvari Campus, Neveléstudomanyi Intézet, Gyermeknevelési Tanszék egyetemi docense, kont-

ra.jozsef@uni-mate.hu, https://orcid.org/0009-0002-2072-4527

173


https://doi.org/10.54597/mate.0120
mailto:kontra.jozsef@uni-mate.hu
mailto:kontra.jozsef@uni-mate.hu
https://orcid.org/0009-0002-2072-4527

Moédszertani eszkoztar a felsGoktatdsban tanit6 oktatok szamara 2. ISBN 978-963-623-091-3 (pdf)

— ERTEKELES (a bévitett modellben a legkiilsd, legatfogobb tényezd). A sajat és a tar-

sak tanulasanak az értékelése.

Vegylik észre, hogy a tanulasi torekvéseket, de az egész folyamatot ebben a leirdsban
milyen bedgyazottan athatjak, és kozponti tényezékként iranyitjak a visszacsatolas és az
értékelés mechanizmusai. Ennek a bevezetésnek a célja éppen az volt, hogy erre a felis-
merésre a figyelmet felhivja, valamint hogy ezért sziikséges fokuszalnunk ezekre a fo-
lyamatokra, fazisokra az oktatasi gyakorlatunkban. Az oktatok f6 feladatai kozott a tanu-
lasiranyitas és a segités szerepel.
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1. Abra. A tanulast meghatarozo els6 6t tényezé Race nyoman (2015, p. 13)

Ezen a ponton vezethetd be és az elmondottak alapjan értelmezhetd a fejleszt6 értékelés
fogalma. A 6 kérdés itt az, hogy a hallgatdk az aktualis teljesitményeik értékelése alap-
jan kapott visszajelzésekbdl hogyan profitalhatnanak a tanulasi tevékenységeikre nézve
a legjobban: azaz miként segitheti az oktatd értékelése (egyszersmind az eredmények
ismeretében tervezett tovabbi tanitasi-tanulasi folyamat) a hallgatoi teljesitmények fo-
kozatos és hatékony javulasat, hogy az el6zetesen megfogalmazott tanulasi célokat, a
kitizott kovetelményeket a hallgatdk végiil teljesithessék, azaz a végsé lezaré vizsgakon
eredményesen szerepelhessenek. A felvetett kérdésre adott valaszok ismeretében az
oktatasi gyakorlatban ily médon végzett értékelésr6l mondhatjuk, hogy fejlesztd.

A témank jelent8ségére utalva Nagy Jozsef megjegyzi (2010, p. 362): ,,a fejlesztd érté-
kelés az ezredfordulé utan a pedagogiai szakirodalom divattémajava valt.” Az altalanos
rendszerleiras és a modellbemutatas utan (ld. még Kontra, 2022a) a kovetkez6kben a
fejlesztd értékelés alkalmazasahoz kivanunk ismereteket, javaslatokat adni.
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2. Gyakorlati utmutato a hallgatok fejleszt6 értékeléséhez

Az 1. kotetben a pedagdgia értékelés keretében a fejlesztd értékelés fogalmat, funkciojat
és alkalmazasi lehet6ségeit mar targyaltuk (Kontra, 2022a, pp. 214-225). Tovabbi gya-
korlati példak pedig Farkas Eva a Tanuldsi eredmények értékelése a felsboktatdsban cimii
modszertani konyvében taldlhatok (2019).

Ebben a fejezetben ujabb kiegészitd ismereteket és otleteket szeretnénk adni ahhoz a
szemléletvaltashoz, amely a pedagdgiai értékelés fejleszt6 funkcidjanak 1ényeges feltéte-
le: a tanulds tdmogatdsa kertil el6térbe a hagyomdnyos oktatdi megkozelités helyett. Tud-
juk, sokszor hallhaté: ,,ez mind szép és jo, az elmélet is, de a gyakorlat egészen mas!”.
Val6ban, a tudomanyos elméletek gyakorlati kérdései problémakat okozhatnak, s meg-
oldasok keresése helyett az elutasitas a konnyebb (1d. Czike, 1996, p. 19). Am ha a Pi-
tagorasz-tételt nem tudjuk egy adott feladatban alkalmazni, aligha vethetjiik a hibankat
Pitagorasz szemére.

A pedagdgiai jelenségekre, az oktatasi gyakorlatra a sokféleség jellemzd. Az itt kozolt
ismereteket, gondolatokat az olvasdnak kell a sajat szakteriiletén az adott lehet6ségek
keretében hasznositania ugy, hogy épit a sajat szakmai tudasara, oktatoi tapasztalataira.
A tovabbi kitekintéshez pedig szamos szakirodalmat (oldalszdmokkal egyiitt) emlitiink
meg. Mottonk: az igazi tanitds kreativitds, s nem az utdnzds. De mit mondhatunk a tanu-
lasrél? Hogyan is tanulnak a hallgat6ink? Sziikség van tanuldstaimogatasra, fejlesztd ér-
tékelésre?

A 2.1. alfejezet ezért azoknak a valtozasoknak, a felsboktatds expanzidéjdnak a bemuta-
tasara vallalkozik, amelyek kovetkeztében konnyen belathatd, hogy miért sziikséges a
mai felsGoktatasban a tanulastamogatas, a tanulas iranyitasa, ahol a k6zponti regulator a
fejleszt6 értékelés lehet.

A 2.2. alfejezet az emlitett valtozasok ismeretében a jelenlegi helyzet heterogén cso-
portjaiban megjelend tanulasi problémak kezeléséhez a tanuldsirdnyitdst és a fejlesztd
értékelést veszi gorcso ala.

A 2.3. alfejezet a tulzott elvarasok tdmasztasanak elkertilése érdekében az elvarhato-
sagra hivja fel a figyelmet, hiszen a fejlesztés sziikséges feltétele a fejleszthet6ség. Ennek
oktatasi jelenségek megértését a fejlesztés folyamataban. Az értékelés lényeges tényezo-
je a hallgatd-oktaté kommunikacié. Ennek a javitasahoz pedig a Dunning-Kruger-hatdsra
hivjuk fel a figyelmet.

A 2.4. alfejezet a fels6oktatas kontextusaban targyalja a fejlesztd értékelés mddszereit
igazold, megerdsitd empirikus bizonyitékokat.

2.1. A tanuldstdmogatds megerdsodése a felséoktatdsban

A problémak megértéséhez kezdjiik ott, hogy hazankban a k6zépfoku oktatas tomegessé
valt (Szabd, 2008). A nyolcvanas évek masodik felében a kozépiskolaba 1ép6k szama je-
lent6sen (61 ezerrdl 81 ezerre) novekedett, s a kilencvenes évek végére eqgy-eqy kézépis-
kolds korcsoport demogrdfiai okokbdl elérte a fejlett orszdgok dtlagat (Halasz, 2001, p.
100). A valtozas egyik legfeltlin6bb eredménye, hogy az iskoldkban megnétt a heteroge-

175


https://doi.org/10.54597/mate.0120

Moédszertani eszkoztar a felsGoktatdsban tanit6 oktatok szamara 2. ISBN 978-963-623-091-3 (pdf)

nitds (1d. példaul Csap6, 2004, pp. 225-241), mikozben a pedagégusok nem voltak kell6-
en felkésziilve a kiilonb6z6ségek megfeleld pedagogiai kezelésére.

Nyilvanval6va valt, hogy heterogén osztalyokban mas didaktikai eljarasokra, mas pe-
dagogiai kulturara van sziikség. Nagy Jozsef 2010-ben megjelent kdnyvében is hangsu-
lyozta a hagyomanyos pedagdgiai kultira csddjét, és részletesen szolt a kompetencia
dominanciaju kritériumorientalt segitd 4j pedagégiai kultira sziikségességérdl és lehe-
t6ségérdl. Tovabbi kovetkezmény, hogy tobb érettségizett tanul6bol tébb szeretne to-
vabbtanulni. Vegyiik szamitdsba még a levelez6 képzéseket. Ebb6l adddik, hogy a felvé-
telizOk kozott nagy egyéni kiillonbségek lehetnek (1d. még Szemerszki, 2012).

Hazankban a fels6oktatds expanzidja az 1990-es évek elején vett lendiiletet (Mihaly,
2008, pp. 10-29). (Az 1990 és 2022 kozti magyar adatokat illetéen 1d. példaul a KSH:
23.1.1.19. Egyetemek, féiskoldk nappali képzésére jelentkezettek és felvettek ciml webol-
dalt, [2023. 08. 06.].) Hazdnk 2010-re a hallgatéi ardnyt nézve elérte a fejlett nyugat-
eurdpai orszdgok szintjét (Fabri, 2010, idézi: Ramhap, 2017, p. 15).

Erdemes itt megjegyezni, hogy kiilfoldén a felsGoktatas expanzidja mar évtizedekkel
ezel6tt tapasztalhat6 volt: a nyugat- és észak-eurodpai orszagokban mar a 60-as években,
mas fejlett orszagokban inkabb a 70-es években kezdddott. Kovetkezdleg a hazai fels6-
oktatdsban megmutatkoz6 problémak megértéséhez és kezeléséhez érdemes tanulma-
nyozni a korabbi hasonl6 kiilféldi tapasztalatokat és megoldasokat is. A valtozasokrol, a
kihivasokrol 1d. az 1. kotetben Szabd Osszegzését (2022). Ami az értékelés témakorét
illeti a fels6oktatasban, az érdekl6d6 olvasdknak ajanlhaté példaul Secolsky és Denison
konyve (2018).

Konnyen felismerhetd, hogy a jelenlegi fels6oktatasi gyakorlatban hasonlé pedagogiai
problémakat kell kezelni, mint amelyek a magyar kdzoktatasban mar felmeriiltek. Ezt a
megallapitast megerdsiti a nemzetkozi kitekintés is.

Ahogy az el6bbiekben emlitett trendek is jelzik, a mddszertani megujulds sziikségessé-
ge fokozottan érvényes a felsooktatds dltaldnossd valdsakor, hiszen az oktatdsi gyakorlat
alapvetéen a hallgatéi homogenitdshoz szokott: hosszu ideig az adott népesség csak szlik
rétege (a felsé 10-15%-a) keriilhetett be az egyetemekre és féiskolakra (David, 2015). A
megszokott rendszerben hamarosan nyilvanvaléva valt: ,a diakok egy része tanulmanyi
eredményeibdl, képességeibdl adédéan nem alkalmas a fels6oktatdsban valé tovabbta-
nulasra” (Ramhép, 2017, p. 15). A tapasztalhaté lemorzsolédasok csokkentése érdeké-
ben kiemelt figyelmet kapott tehat a tanulas segitése, a tanuldstdmogatds a fels6oktatas-
ban is (1d. példaul Gosling, 2009, pp. 113-131; Perjés és Héjja-Nagy, 2017).

Masfeldl a tanulas affektiv tényezdit tekintve is felmertltek problémak. A tanérakon
feltintek azok hallgatdk is, akiket egyéb célok motivalnak, mint a tanuldsi szandék:
munkavallalas, csaladalapitas, kiilfoldre koltozés, jobb kereseti lehetdségek stb. Gyakran
az elérendd iskolazottsagi szintet a sziil6k aspiracioéi hatarozzak meg, s nem a sajat
szandék (Ramhép, 2017, pp. 15-16). Tegyiik még hozza, hogy a didkok kozott lehetnek
onalldtlanok, vagy akik nem tudjak kezelni a hallgatoi élet példatlan szabadsagat, egy-
szersmind a sok - tanulast zavaré - kisértést. Ma mar egyre nagyobbak az életmddbeli
elvarasaik, tobbek kozott a pénziigyi igények kielégitése, a parkapcsolat, a tarsasagi élet
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tobb energiat emészt fel, mint korabban volt jellemzd. Mindemellett kisebb a sajat tanu-
lasuk irant a felel6sségérzetiik (Race, 2015, p. 14).

Az oktatéknak ma mar szinte mindennapi kihivast jelentenek azok az alacsony moti-
valtsagu tanulok, akik:

— késnek az 6rakrol, gyakran meg sem jelennek, s a befejezés el6tt mar kezdenek 6sz-

szepakolni,

— nem hoznak megfelel6 felszerelést,

— beszélgetnek vagy massal foglalkoznak az 6ran,

— kinéznek az ablakon, asitoznak, keriilik a szemkontaktust,

— nem kapcsolddnak be az 6rai tevékenységbe, a kérdésekre nem valaszolnak,

— a beadandé munkakat késve, 6sszecsapva adjak be, ha egyaltalan beadjak,

a tanorakon elfogadhatatlan szocidlis viselkedést tanusitanak, masokat gunyold
vagy sérté megjegyzéseket tesznek,

— az oktatokat igyekeznek eltériteni a tandrak targyatol, a tananyagtdl (Race, 2015, p.

15).

Kiilondsen az olyan csoportokban, ahol tobb ilyen hallgaté is van, fokozottan tehetet-
lennek érezheti magat az el6ad6, amennyiben egy féléves kurzus csak el6adasokbdl 4ll, s
amit csak egy kollokvium zar le. Konny belatni, hogy az érdektelen, k6z6mbdos hallgatok
figyelmét - az interakciok nélkiili - szokasos el6adasokon nagyon nehéz megragadni, ha
egyaltalan lehet. Tegyiik rogton hozza, hogy a didkok el6zetes tudasaban, felkésziiltsé-
gében is jelentOs eltérések lehetnek, kovetkezoleg a hallgatdsag egy része a megértési
nehézségek miatt fokozatosan érdektelenné valhat az egymast kovetd el6adasokon. Az
affektiv szféra befolyasolasara, a tanulasi szandék erdsitésére is megoldasokat kell tehat
nyujtani a tanulastamogatas keretében (ld. még az 1. dbrdt).

Tekintettel arra, hogy a tarsadalmi valtozasok, a kornyezeti hatasok a fejlesztés lehe-
téségeit befolyasolhatjak, a felzarkoztaté programok sikere vagy kudarca nem csak az
oktaték pedagogiai felkésziiltségén mulhat. Mindenesetre olyan mddszereket kell alkal-
mazni, hogy a heterogén csoportokban az ,elényben levé” hallgatdk is profitaljanak, azaz
az 0 tanulasuk is tamogatast kapjon (Csapo, 2004b, p. 228). Ami a fels6oktatasra nézve a
kulfoldi tapasztalatokat, kutatasokat illeti, a megvalositasok kiilonboz6 feltételeirdl, té-
nyez0irdl lasd példaul - egy kiterjedtebb és mintegy két évtizedet atfogo attekintésben -
Prosser és Trigwell (1999), valamint Trigwell és Prosser (2020) munkait, kutatasait.

Osszegezve: az oktatdsi gyakorlat megujitdsdhoz alapvet szemléletvaltoztatasok
szliikségesek. Els6 megkozelitésben segithet, ha a hallgaték tanuldsara fékuszalunk in-
kdbb, mint a sajdt oktatdsunkra: ami nekiink nyilvanvald, nekik nehézséget okozhat,
vagy egyszeriien masképp gondolkodhatnak. Ha megkiséreljiik a gondolkodasukat meg-
érteni, s ehhez igazodva oktatni, akkor mar megtettiik a kezdeti 1épéseket a tanulasuk
segitése érdekében. Ezzel pedig mar a fejlesztd értékelés gondolata kezd kibontakozni,
mikozben a sziikségességéhez vezetd kovetkeztetések is megfogalmazddnak.
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2.2. A tanulds irdnyitdsa és a fejleszto értékelés

Hagyomanyosan a fels6oktatasban az értékelés a mindsitéshez kapcsolddik, s kurzuson-
ként egy félévben legfeljebb két-harom alkalommal. Az elvaras, a kovetelmény f6ként a
vizsga, de lehet még egy-két zarthelyi dolgozat, beadandé hazi feladat, projektmunka,
onallo felkésziiléssel hallgatoi kisel6adas stb. (A projektmunkardl 1d. példaul Csimané és
Schlicter-Takacs, 2022b; a tréningrdl Csajka, 2022.) A feladatokat jellemzben az oktato
hatdrozza meg, de alkalomadtdn a hallgaték a megadott lehetéségek kozott szabadon
valaszthatnak, kezdeményezhetnek (ld. még Nagyné, 2022). De mi is a probléma ezzel a
mindsitd értékelés fokuszu gyakorlattal a mai heterogén hallgatdi csoportok esetében?

Tudjuk, hogy a végrehajtds, a tanulds irdnyitdsa visszajelzésekkel, fejlesztd értékeléssel
torténhet (1d. példaul Bell és Cowie, 2001, p. 536). Kovetkezdleg egy hallgatoi tevékeny-
ség, felkésziilés iranyitasardl aligha beszélhetilink, ha annak csak a végleges befejezése
utan torténik meg az els6é visszacsatolas tobbnyire valamennyire indokolt osztalyzat,
mindsités formajaban (pl. az el6adasok alapjan vizsga, beadott hazi dolgozat, megtartott
prezentacio). Ez ekkor mar csak egy lezar6 informacio, az értékelt tanulasi folyamat vé-
get ért. Specidlis esetben az elégtelen osztalyzatot a feladat 4j kiadasanak mondhatjuk,
amikor is az ismétlé végrehajtas tjra iranyitas nélkiili, hiszen ugyancsak lezaré mindsi-
tést kap, bar ez is jelenthet valamilyen visszacsatolast a masodik felkésziilésre (1d. még
Harlen, 2007, p. 121). Ennek ismeretében a 2. dbrdn bekereteztiik a folyamatos iranyitas
lehetdségeit, példaul azokat a feladatokat, amelyek elvégzése soran az oktato6 fejlesztd
értékelésekkel barmikor javithatja a késdbbi teljesitményt, a folyamat végsd produktu-
mat.
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Oktato
Eldadasok
Gyakorlatok
Beadandok
Koételezd Projektmunkék
olvasményok
Nem iranyitott Iranyitott I
Kisel6adasok Szakdolgozatok
. TDK dolgozatok
Onall6 projektmunkak

Hallgaté

2. abra. Tanulasi feladatok (megtanuland6k, elvégzend6k)

Nézziink egy hétkoznapi példdt! Tegyiik fel, hogy 6t vidéki sziil6t varunk a Kisfaludy Utcai
Alt. Iskolaba, akik egy idében indulnak az allomastél. Mivel nem ismerik egymast, mind-
egyikiiknek el6zetesen térképet adtunk, amelyeken sotétkékkel bejeldltiik a szerintiink
kilenc perc alatt teljesithetd utvonalat (3. dbra). A pontos érkezést elvarjuk téliik az
adott informacidék alapjan az iskolai program kezdéséhez. Természetesen el6fordulhat,
hogy valaki nem érkezik id6ében, de akkor 6 lemarad a kezdésrdl, igy jart. A menetidd
vége felé jarva a helyzetiik meghatarozasa érdekében az iskolai programszervezo6 egy-
szerre felhivja 6ket: feltételezi, hogy az adott id6ében a sarga hatszognél vannak. A ven-
dégek azonban kiilonb6zd tavolsagokban a csillagokkal jel6lt helyeken jarnak. Mit tud-
nak vajon kezdeni azzal az informaciéval, ha a szervezé csak azt a szummativ adatot
kozli veliik, hogy mekkora tavolsagra vannak légvonalban attdl a helytdl, ahol (szerinte)
lennitlik kellene ebben az idépontban? Mindegyik sziil6 tehat a kovetkezd visszajelzést
kapja: ,Igyekezzen, ha id6ben be szeretne érni, mert most a sarga hatszognél kellene
mar lennie, de még x tavolsag elmaradasa van!” A sziil6k azonban eltéré okok miatt le-
hetnek nagyon is kiilonbozé helyeken.

Felvet6dnek a kérdések. Vajon hogyan vélekedik a szervez6 példaul a sarga szinnel je-
161t sziil6 pontos érkezésérdl, aki ezen adat alapjan még szinte az dllomason van? Vagy a
tobbiek érkezési esélyeir6l? Csak talalgathat, mikézben a végeredmény barmi lehet. Mit
gondolnak a sziil6k? Kell§ segitséget kaptak? Idében érkeznek majd? Konnyl belatni,
hogy dnmagukban ezek a momentdn dsszegz6 szamadatok nem sokat mondanak a végsé
teljesitésre nézve: sem a szervezdnek, sem az iskolaba igyekv0 sziil6knek. A lemaradasok,
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eltérések okai nem dertiltek ki, igy az esetleges akadalyok, felmeriilt nehézségek, prob-

1émak kezelése, valamilyen megoldasa sz6ba sem kertilt. Példaul, ha valaki dug6ba keve-
redett, konnyebb balesetet szenvedett, eltévedt.
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. abra. Helyzetértékelés és segités

Valdsziniileg a hétkoznapi életben nem 6sszegzd formaban toérténne a kommunikacio,
hanem sokkal inkabb a segités kertilne a kozéppontba, vagyis a szerepl6k célba juttatasa:

— Tdjékozddds. Hol is vannak most? Tudjak, mi is a cél, s mikorra kellene érkezniiik?

— Tdvolsdgmeghatdrozds, viszonyitds. Milyen messze vannak jelenleg a céltél? Miért? A
helyzetmeghatarozast egy elemzés, egyeztetés egésziti ki: példaul a lemaradas okai-
nak a meghatarozasa.

— Segitségnyiijtds a tdvolsdg csékkentéséhez, s ezzel a beérkezés lehetdségének a biztosi-
tdsa. Egyéni (személyre szabott) itvonalakat terveznének az informacidk (pl. a fel-
mertlt vagy még varhat6 nehézségek) ismeretében, hogy az egyes sziilék az éppen

aktualis helyzetiikb6l miként érhetnének az iskoldba, egyszersmind a sziikséges id6-
tartamokat mérlegelve lehetne az érkezési id6t is esetleg meghosszabbitani.

Egy ilyen helyzetértékelés soran kideriilhet példaul, hogy a zold és a sarga sziil6 el
sem tévedtek. Csak eltérd sajat céljaik voltak, ezért tudatosan masik dtvonalakat valasz-
tottak, mint a megadott: a zold a Tescdba akart még beugrani, a sarga pedig a stadiont
szerette volna utk6zben megnézni, s mindketten - a korabbi tapasztalataik alapjan -
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biztak abban, hogy kapnak majd id6haladékot. Ugyanakkor a narancs és piros sziilék
valéban eltévedtek, de a narancs sziil6 megkapta a szervez6tdl az utbaigazitast vissza a
kijelolt dtra (a 3. dbrdn a szaggatott piros nyil), s igy varhaté az érkezése. Am a piros el-
tévedt sziilovel megszakadt a kapcsolat. Nyilvan kés6bb tobbszor is megprébaljak majd
elérni, de ha nem sikertil, akkor a szervezé tudja, hogy 6 lehet, aki nem fog beérkezni
(legalabbis id6ben).

Ez a példa a mindennapi életbe beépiilt spontdn visszacsatoldsrdl sz6l, amely segiti a
szerepldket a célok elérésében. S ez a segités, iranyitas kell a tanitdsban, ha a hallgaték
elakadnak. Valéban, 1ényegében ezt a hdromfazisu értékelést nevezziik az oktatdsi gya-
korlatban fejleszté értékelésnek (1d. még az 1. kotetben Kontra, 2022a, pp. 218-219). A
pedagobgiai fejlesztésnél azonban nemcsak a gyengeségek, lemaradasok felderitése a cél
(1d. diagnosztikus értékelés, i. m. pp. 216-218), hanem az erdsségek, a tantargyi tudas
minden szintjének a megismerése is feladat (pl. a tehetséggondozas).

Tegylik hozza, hogy félreértés volna azt gondolni, hogy a fejlesztd értékelés egy uj maod-
szer, aminek az alkalmazdsdt be kellene vezetni. Nem is a tesztek egy specidlis fajtdja. A
fejlesztd értékelés eqy dinamikus folyamat, amelyben az oktatdsrdl a tanuldsra helyezziik
dt a hangsulyt; a tanulds differencidlt, finomra hangolt irdnyitdsa, és sokkal tobbet jelent,
mint egy Uj eljaras, technika hozzaadasa a jelenlegiekhez (1d. Moss és Brookhart, 2009, p.
14). A fejleszt6 értékelés fazisait a 4. dbra foglalja 6ssze. Mindegyik sziikséges a sikerhez
(Frey és Fisher, 2011, p. 4).

Egyértelmii
célmegfogalmazas,
kovetelmények:
CEL

Mi a cél?
Feed-Up

A jelenlegi helyzet
Osszevetése a céllal:
TAVOLSAG

Hol vagyok?
Feedback

Az adott helyzetben
tervkészités a cél
megkozelitésére:

TAVOLSAG

CSOKKENTESE

Merre menjek?
Feed-Forward

4. abra. A fejleszt6 értékelés harom fazisa
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A tanulds irdnyitasa azonban fiigg a koriilményektdl, szamos objektiv és szubjektiv felté-
telt6l. A szandék és a hozzaértés? mellett alapvetéen az oktatas szervezeti keretein és
formain, a tanitds-tanulds tarsas viszonyain mulik. El6fordulhat, hogy valaki folyamato-
san segitségre szorul, s lehetnek, akik nem igénylik. Ebben a kontextusban mondhato,
hogy a fejleszt6 értékelés annyira hatékony és jo, amennyire eredményesnek tarthaté az
oktatasi folyamat, amelybe beleépiilt. A hagyomanyos dracentrikus, el6ad6 szemlélet-
mod helyett (ahol az oktat6 az aktiv ismeretkozl6 és a tanuld a passziv hallgatd) ma mar
a témacentrikus, aktiv tanulast el6térbe helyez6 nézetek terjedtek el (Baka, 2022; Belo-
vari, 2022; Csimané és Schlicter-Takacs, 2022a; Vords, 2022). A hallgat6 valik a fésze-
repl6vé, s ha sziikséges, akkor a tanulasat tdimogatjak. Egy heterogén csoportban ez le-
het a differencialt fejlesztés, tanulasiranyitas tutja.

Az egyéni sajatossagokra tekintettel a hallgatok 6nall6 tanulasi tevékenysége az ira-
nyitas és felel6sség fokozatos atadasaval, az dnszabalyozast kiépit6é oktatasi folyamattal
fejleszthetd. Az atmenet lehetdségeit, feladatait az 5. dbra szemlélteti (1d. még Frey és
Fisher, 2011, p. 6; Partridge, 2007, pp. 84-85). Fontos kiemelni, hogy nemcsak az iranyi-
tott kozos munkaknal, hanem a két poélusndl, (a) az oktatdi eléadds és (b) az 6ndllé hall-
gatéi munka sordn is sziikséges az oktaté-hallgaté interakcio, a megfelel6 kommunikdcio,
amely lehet6vé teszi a fejlesztd szemlélet érvényestilését, a fejlesztd értékelést, a tanulds-
tdmogatdst (1d. még az 1. kotetben Kontra, 2022b). A fels6oktatasban a kooperativ tanu-
lasszervezésrdl Farkas és Nagyhazi (2022), a csoportmunkarol pedig Bencéné (2022)
nyujt hasznos informacidkat.

OKTATO

Irdnyitott k6z0s munka a hallgatokkal

Kooperativ tanulés,
csoportmunka

Onallé munka

HALLGATO

5. abra. Ki is a fészerepl6 a tanérakon? (Oktaté: En? Mi? Onok? On?)

2 Példaul: Hogyan vélekediink a megismerési folyamatrol, a tanulasrél? Milyen pedagogiai eljarasokat, eszkdzo-
ket tudunk alkalmazni a lehet6 legeredményesebb megoldasok érdekében?
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2.3. Fejlodés és fejleszthetdség, avagy a fejleszté értékelés értelmezési tartomdnya

A fejlesztés, s ily mddon a fejlesztd értékelés lehet6ségét alapvetéen behatarolja, ha nem
alakulnak ki a késébbi tanulast megalapozo készségek, képességek: amikor az iskola alig
gyakorol hatast az operativ tudaselemek fejlédésére, egyszersmind romlik a motivacio,
az érdeklddés, a tantargyakhoz valé viszony (Csapd, 2004a; Nagy, 2010). Tegytik hozz3,
hogy a fejlédéssegités nemcsak az egyes képességek fejlddésének segitésérdl szdl, ha-
nem a rendszerré fejlesztésiikrdl is (Nagy, 2010, p. 127).

Masfeldl a készségek, képességek fejlddése hosszabb ideig tart (esetenként honapokat,
de inkdbb éveket igényelhet). A fejlédés folyamatjellegét az oktatdsnak természetesen
figyelembe kell vennie. Kiillondsen azért, mert jelentés egyéni kiilonbségek lehetnek a
heterogén csoportok esetében. A lemaradasok behozasa annyi id6be is keriilhet, hogy az
oktatds mar aligha tud mit kezdeni vele (Molnar és Csapd, 2003, p. 57; Nagy, 2010).

A korlatos fejlédés id6ben jol jellemezhetd egy logisztikus gérbével, amely kezdetben
exponencialisan novekvd teljesitményt ir le, de kés6bb - az inflexios pont id6koordinata-
janal valtva - exponenciadlis cs6kkenéssel kozeliti meg a maximumat, ellaposodik, s a
fejlédés leall. Ennek alkalmazasaval gyakran talalkozhatunk gy, mint a tanuldsi gérbé-
vel3, az S-gérbével. Példaként Csapd Bend nyoman (1992, pp. 123-126) tekintsiik at négy
hallgato egyéni fejlédését, tanulasi gorbéjét a 6. dbrdn.

F6bb tanulsagai a 6. dbrdnak a kovetkezok:

— Az egyszerl logisztikus gorbe alkalmazasa is bonyolultabb pedagogia helyzeteket
jelez, mint amikor linearis fejlddést feltételeziink. Példa: B és D hallgatok teljesitmé-
nye kozti kiillonbség id6ben novekszik.

— Az egyéni kiilonbségek idében ,fordulatos m6édon” valtozhatnak. Példa: A kezdetben
gyengébb B hallgato teljesitménye id6vel meghaladja a C hallgatoét.*

— Adott idészakaszban mutatott teljesitményekbdl sokszor nehéz lehet megjésolni,

Y4

hogy mi varhaté kés6bb. Példa: Viszonylag sokaig B teljesitménye messze alatta ma-
rad az A hallgatéénak. De késébb B hallgato fejlddése felgyorsul, hasonl6 meredek-
séggel, mint kordbban az A-é, s ily m6don hosszabb id6 mulva B jol megkozelitheti

az A hallgatét.

3 A tanulasi gorbe fogalma a szakirodalomban mar koran felbukkan. Az erdfeszités és a teljesitmény kozotti
Osszefliggést irja le. Az erdfeszités egységei lehetnek probak, idéegységek, mennyiségi egységek. A teljesitmény
pedig a munkaegység elvégzésére forditott id6, idéegység alatt elvégzett munkaegység stb. (Bills, 1934, p. 192).
4 Gyakran tapasztalhaté, hogy a hallgatok kozti kiilonbségeket dllandénak tekintik. Ennek egyik magyardzata az
lehet, hogy a jelentés valtozasok viszonylag hosszabb idé alatt kovetkeznek be. Igy aztan eléfordulhat, hogy a
hallgatokat ,,beskatulyazzak”. A Pygmalion-effektus alapjan pedig a hallgatok ugy tanulhatnak, ahogyan azt
elvarjak toliik. Az S-gorbék felhivjak a figyelmet arra, hogy érdekes egyéni fejlédések lehetnek.
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6. abra. A fejlédés logisztikus gorbéi Csapo Bené nyoman (1992, p. 124)

A 7. dbrdn feltiintetett Gigynevezett komplex tanuldsi gorbe bonyolultabb mintat mutat, s
tovabbi kovetést tiikroz (1d. példaul Gupta, 2023). Az abran elkiilonitett 6t szakasz rovi-
den igy jellemezhetd:

1.
2.
3.

Kezdetben lassan novekszik a teljesitmény.

Tovabb né a teljesitmény, azaz kezd a jartassag megmutatkozni.

Az elsajatitas utdn a teljesitmény egy ideig szinten marad, tet6zés észlelhetd. A
tanulas azonban nem all meg, és az eredményei tapasztalhatok.

Ebben a fejlesztési szakaszban a teljesitmény meredeken né.

Ez az ugynevezett tultanulds (overlearning) fazisa, a mesterszint, ahol gyakorolt
tevékenységek automatikussa valnak. (A tultanulds fogalmahoz 1d. még Merrien-
boer és Kirschner, 2018, pp. 266-268).

A gorbe alakja tevékenységenként és egyénenként is eltérhet: tobb csucs és konstans
teljesitményszint lehet. A gorbe segithet a fejlesztésre szorul6 tertiletek azonositasaban
(Gupta, 2023).
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fejlettség

1. fazis 2. fazis 3. fazis 4. fazis 5. fazis

id6

7. abra. A komplex tanulasi gérbe Disha Gupta nyoman (2023)

A fejleszthetdséghez tartozik, hogy a hallgatok az oktatoik iranyito, fejlesztd informacioit
késleltethetik, vagy akar figyelmen kiviil hagyhatjak, esetleg meg sem értik. Pedagogiai
szempontbdl éppen ezért érdemel figyelmet a Dunning-Kruger-hatds. Ennek lényege,
hogy sok tarsadalmi és intellektualis teriileten a gyengén teljesit6k nem ismerik fel, hogy
a szakértelmiik mennyire hianyos. A hianyos tudas naluk hibakhoz vezet, ugyanakkor
megakadalyozza ket abban is, hogy felismerjék, mikor hibaznak. Nemcsak a sajat elég-
telen tudasukat nem ismerik fel, hanem masok szakértelmét sem. A sajat képességeiket
tulbecsiilik (Kruger és Dunning, 1999; Dunning, 2011; Cherry 2022).

A magabiztossag és a kompetencia kapcsolatat gyakran grafikusan jelenitik meg. A 8.
dbra egy ilyen grafikont szemléltet Kojima (2023) nyoman (1d. még Zawadka et al., 2019,
p. 4108). Az értelmezéshez azonban tegyiik hozza, hogy a jelenség mindenkit érinthet,
hiszen aki az egyik tertileten szakértd, ugy vélheti, hogy mas, idegen teriileten is megfe-
lel6 tudassal bir (Cherry, 2022). A téves onismeret (metakognitiv tudas), valamint ma-
sok tudasanak a helytelen megitélése felmertilhet magyarazatként tobbek kozott arra a
pedagobgiai jelenségre, amikor egy hallgato vitaba szall az oktatojaval, ha az a tanulasi
teljesitményét gyengének mindsiti, s raadasul még az oktatd szakértelmét is megkérdo-
jelezi. A nagyobb probléma azonban az, ha a tilzott magabiztossag, a sajat tudas feliilér-
tékelése miatt a tanulasi szandék csokken (,mindent tudok, nincs mit tanulni”), s igy a
fejleszthet6ség lehet6sége is besziikiil, esetleg megszilinik (1d. az I. fejezetben Race mo-
delljét).
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Magabiztossag

Fejlddés

8. abra. A Dunning-Kruger-hatas gorbéje Mike Kojima nyoman (2023)

Ami a hazai fels6oktatasi gyakorlatot illeti, Kun, Kontor és Kiss (2023) a Dunning-
Kruger-hatas megjelenését vizsgalta a marketing kurzusok szamonkérésein. Azt talaltak,
hogy minél gyengébb volt egy hallgatd teljesitménye, annal pontatlanabbul itélte meg,
egyszersmind jobban feliilbecsiilte a varhat6 pontszamat. A jobban teljesiték becslésé-
nek pontossaga romlott a vizsga megirasa utan az el6zetes becsléshez képest (p. 22). A
nemek és a vizsgalt hatas kozott nem mutatkozott 6sszefiiggés.> A szerzék ramutatnak
arra is, hogy az oktatasi folyamatban e hatas csokkentésére, kikiiszobolésére is toreked-
ni kell, példaul a kijavitott dolgozatok ko6zos attekintése révén, hiszen a képzés soran
szerzett kudarcok végiil a lemorzsolédashoz vezethetnek (p. 15). Ezek a gondolatok is a
fejlesztd értékelés sziikségességét erdsitik meg.

A Dunning-Kruger-hatas latens médon is megnyilvanulhat, s ha nem észleljiik, téves
kovetkeztéseket is vonhatunk le az oktatasi gyakorlatunkra nézve. Példakeént az I. kotet-
ben mar bemutatott, 2020-ban végzett vizsgalatunkra hivatkozunk, amelyben az intéze-
tiink tanit6 szakos hallgatoinak a kornyezetismeret tantargy tanitasara valé felkészitését
kozvetve vizsgalo, tobb alskalas kérdoiv fejlesztését Rasch-modell segitségével végeztiik
(Kontra, 2022a, pp. 222-225; Szantoné et al., 2022). Az attitid kérdéiv egyik tételében a
hallgatoknak meg kellett itélnitik, hogy a tanitasi gyakorlat soran a sajat tantervi tudasuk
milyen mértékben fejl6dott. A kérdést dichotom tételként kezelve az alternativ valaszok:
0 = nem, 1 = igen. A 9. dbra az item karakterisztikus gorbéjét tiinteti fel az empirikus

5 Nuhfer, Fleisher, Cogan, Wirth. és Gaze (2017, p. 26) arrél szdmoltak be sajat kutatasuk alapjan, hogy a szak-
érték jobbak voltak a sajat képességeik megitélésben. Ugyanakkor a ndk altaldban pontosabb dnbecslést adtak,
mint a férfiak.
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adatokkal egyiitt.6 Z61d négyzet hivja fel a figyelmet arra az x-re, amely az elvart értéktdl
(a piros gorbétdl) szignifikansan eltér (a sziirke gorbékkel hatarolt konfidenciasavon
kiviil esik). Ez azokat a hallgatékat jelenti, akiknek a matematikai modellben (56 hallga-
to és 43 kérdés altal kifeszitett térben) nagy valoszinliséggel nem valtozott a tantervi
tudasa (esetiikben nulla kézeli pontszam lenne az elvart valasz, azaz lényegében taga-
das), 6k mégis hatarozottan fejlédést allitottak (=1 volt a valaszuk). Felvethetd, hogy
szandékosan kozoltek valétlant. Erre azonban semmi okuk nem volt, mert névtelen ki-

toltés tortént. Igy mondhatjuk, a Dunning-Kruger-hatassal allunk szembe.
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9. dbra. A tantervi tudas fejlédésének 6nmegitélése intézetiink tanité szakos hallgatéinal
a kdrnyezetismeret tantargy tanitasa soran (n = 55, 2020)”

Tehat a karakterisztikus gorbe megmutatta, hogy a profilukhoz képest er6sen valdszi-
niitlen valaszokat adtak. Ez pedig a fejlesztés lehet6ségét jelzi a gyakorlati képzés terén a
tantervi tudasra nézve (az elégedettségi véleményeket gyarapit6 valaszaik ellenére is).
Csak a leiré statisztika alkalmazasaval ez rejtve maradt volna. Ez a példa egyben a

6 Minden megfigyelésnek (Xn), van egy empirikus értéke (0 vagy 1), valamint egy érték (attitidparaméter) az
attitlidskalan (logitskalan). A megfigyeléseket a latens valtozé empirikus intervallumaiban 6sszegezhetjiik. Min-
den egyes 0sszegzést az intervallumban 1év6 megfigyelt értékek atlagaként (y-tengely) és az attitlidparaméterek
atlagaként (x-tengely) abrazoljuk. Esetiinkben az empirikus intervallum hossza 0,56 logit.

" A 9. dbra a Winsteps program (Linacre, 2023) alkalmazasaval késziilt.
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Rasch-modell alkalmazdsanak az el6nyeire is felhivja a figyelmet a fejleszt6 értékelés
teriiletén. Egyéni szinten deriilhetnek ki a problémak. A fejlesztés tovabbi pedagogiai
kihivast jelentd feladata pedig a tudasukban magabiztos hallgaték megfelel6 szembesi-
tése a hianyossagaikkal.

2.4. A felséoktatdsban a fejlesztd értékelés hatékonysdgdt megerdsité empirikus eredmé-
nyek

Oktatasi médszerekbdl, javaslatokbdl, otletekb6l nincs hidany, idénként némelyik ,divat-
ta” is valik, aztan kidertiil, hogy mégsem olyan j6. Konny belatni, hogy az oktatasban ez a
gyakorlat veszélyes, mert egy rossz (de jonak vélt, am tudomanyos igényességgel nem
igazolt) modszer a tanuléknak akar - hosszud tdvon is - behozhatatlan hatranyt okozhat.
Masfeldl a felkapott, tetszetds, de haszontalan eljarasok hasznalata elvonja a figyelmet,
az id6t és energiat a kutatasoktdl, a kisérletektdl, az igazolhat6an hatékony médszerek
kidolgozasatol, azok érvényes és megbizhatd empirikus megalapozasatoél, bizonyitasatol.
Tegyiik hozza, hogy ami példaul a kozépiskolas koru tanulékndl igazoltan hatékony, az
nem feltétleniil érvényes a fels6oktatasban, a felnéttoktatasban, hiszen kérdéses a kiilsé
validitds (1d. példaul Findley et al., 2021; Morris et al., 2021).

Az oktatasi gyakorlatban még jelenleg is tapasztalhato, hogy a tudomanyos elméletek-
kel szemben allnak az ugynevezett ,privat elméletek”8, vagyis a sajat tapasztalok alapjan
alkotott tudas, jellemzden a logikus érvelést is nélkiilozd, szubjektiv vélekedések, ezért
fontosnak tartjuk itt felidézni Nagy Jozsef egyik tanulsagos példajat (2010).

Valakik a harmincas évek elején kitalaltak, hogy gyorsabban lehetne irni, s az iddigé-
nyes szépirasi gyakorlatok is mell6zhetdk, ha az iroszert iras kozben nem kellene emel-
getni, vagyis a kerekded all6 betliket hurkoladssal kapcsolnak 6ssze. Az dtlet jonak tiint,
ezért bizonyito kisérleti eredmények nélkiil® bevezették. A mdédszer megbukott. Ekkor
masvalaki agy gondolta (a hagyomanyos délt betiis irasra valé visszatérés helyett), hogy
az 4ll6 bet{ik maradjanak, de a hurkolasokat el kellene hagyni. Igy sziiletett meg az 4lta-
lanosan hasznalt nehézkes kapcsolasi rendszer(i kerekded all6 iras hazankban. Ennek
bevezetését sem alapoztak meg kisérleti eredmények. A kdvetkezmény: a legtébb kézirds
»~nemvagy alig olvashatd, idoigényes, széteso, ronda, dkombdkom” (Nagy, 2010, p. 14).

Az elmondottak tiikrében tehat jogos a felvetés, hogy a felséoktatdsban a visszajelzések
vagy a fejleszto értékelés tanuldsra gyakorolt hatdasanak alatamasztdsdra egydltaldn mi-
lyen empirikus adatok vannak. Morris, Perry és Wardle (2021) szisztematikus szakiro-
dalmi attekintése ezt a kérdést kivanja kell§ alapossaggal megvalaszolni. Munkajukban
kisérletekbdl szarmazé ok-okozati bizonyitékokat kutattak. Bar a bizonyitékbazis korla-
tolt (végiil 28 tanulmany szintézisét végezték el), a f{é6bb eredményeik arra utalnak, hogy
a tarsak és az oktatdi visszajelzések elonyosek, bar ezek a megvaldsitas tényezgitdl is
fliggnek, az alacsony tétl kvizek kiilonosen hatékonyan alkalmazhaték. Ami a dicséretet,
az osztalyozast és a technoldgiaalapu visszajelzést illeti, vegyes bizonyitékokat talaltak.

8 A ,,privat” és tudomanyos elméletrél 1d: Czike, 1996, pp. 18—19.
% Bizonyito kisérleti eredményekre akkoriban nem is volt igény (Nagy, 2010, p. 14).
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Ennek ismeretében javasoljak a fels6oktatasban is az Uj eljarasok fejlesztését hasonl6
modon, mint az iskolai keretben miikodd Teaching and Learning Toolkit (EEF, 2020)
Anglidban vagy a What Works Clearinghouse (WWC, 2020) az Egyesiilt Allamokban, hogy
az érdekl6d6k a hasznos és hatékony stratégiakrol tajékozddjanak. Természetesen az
igazold kutatasok fontossagat is hangsulyozzak, s hivatkoznak Elliot Major és Higgins
konyvére (2019).

A kovetkez6kben Morris et al. (2021) attekintésébdl idéziink néhany fontos kutatasi,
kisérleti eredményt a relevans tanulmanyokkal egytitt. Ezzel a kiemeléssel az is célunk
meég, hogy az itt emlitett hivatkozasokkal - az érdekl6dé olvasé tajékozddasahoz - ebbol
a masodlagos forrasbdl kozvetlentil elérhet6 elsédleges forrasokat adjunk.

— Mar az egyszerti visszajelzés haszndlatdval is eredményesebb a tanulds, mint a vissza-
jelzés nélkiili oktatas esetében (Bandiera et al., 2015; Butler et al., 2008; Lipenvic
and Smith, 2009; Petrovi¢ et al., 2017).

— Hatékony a részletesebb egyéni visszajelzés, kiilondsen taldn azok szamara, akik kez-
detben kevesebb el6zetes tudassal és alacsony kurzusmindsitéssel rendelkeznek
(Heckler & Mikula, 2016), és amikor 0sszetettebb feladatokat hajtanak végre (Pet-
rovic et al,, 2017).

— Az udvarias visszajelzés pozitivan befolyasolja az eredményeket, de az udvariassag-
nak az oktatas soran nem volt teljesitménynovel6 hatasa (Mikheeva et al., 2019).

— A metakognitiv stratégidkra vonatkozd, s azok alkalmazasara 0sztonzd visszajelzé-
sek igéretesek (Lee, 2011; Scalise et al, 2018).

— Egy elbzetes vizsga a zdrovizsga eredményeit javithatja, bar ez a hatas nem a vissza-
jelzésnek tulajdonithat6. Az eredmények szerint a magas képességii tanulék jobban
profitalnak a k6zbensé vizsga tapasztalataibol (De Paola és Scoppa, 2011).

— A tdrsak visszajelzései igéretesek, de figyelembe kell venni a hatékony megvalositas-
sal jaré nehézségeket, s azt, hogy az oktatasi id6be, a tantermi oktatasba ez hogyan
illeszthet6 be (Crowe et al., 2015; Evans, 2013).

Végiil Race (2015, pp. 104-105) kiemeléseit idézve néhany altalanos javaslatban fog-
laljuk 6ssze azokat a gondolatokat, amelyek a fels6oktatasban a fejlesztd értékelés, a
visszajelzés eredményes gyakorlatahoz hozzajarulhatnak. Els6ként tekintsiik Race meg-
allapitasait a visszajelzések mindségéhez sziikséges néhany tényezdre nézve:

— Idézités. Minél hamarabb, anndl jobb. Ha a hallgaté az értékelést hetek mulva kapja

meg, akkor az mar az aktualis igényeihez, tanuldsahoz kevésbé lehet relevans.

— Bizalmas és egyéni. Az altalanos csoportos értékelések az egyéni felel6sséget csok-
kentik, mikozben a személyes tanulast nemigen segitik, még akkor is, ha az ilyen ko-
z0s értékelések részletesek és jo mindségliek.

— Megerdsito, fejlesztd. Cél a tanulas megerdsitése, ezért fontos, hogy ne hatraltassa a
tanulast. Alaposan at kell gondolni tehat, hogy a kritikai visszajelzések ne vegyék el
a tanulasi kedvet.

— ,Az ajtékat kinyitni kell, s nem bezdrni.” Ovatosan fogalmazzunk, amikor visszajel-
zést adunk. A megbélyegzd szavak, mint példaul a ,,gyenge” vagy ,ligyetlen”, helyre-
hozhatatlan karokat okoznak az értékel6 és a hallgaté kozotti kommunikaciéban.
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Kisebb mértékben még az olyan pozitiv szavak is problémat okozhatnak, mint a ,ki-
valo”, amikor a kovetkezé6 munkardl csak ,nagyon j6” a visszajelzés. Minden ilyen
esetben jobb, ha egy kicsit részletesebben megdicsérjiik azt, ami nagyon jé vagy ki-
valéd volt, mintsem csak a mellékneveket hasznaljuk.

— Megvaldsithatd, kezelhetd. A tul sok és részletes visszajelzés az oktatoknak és a hall-
gatéknak is megterheld és idéigényes. A hallgaté a rutin jellegli visszajelzések ko-
zOtt elvesztheti az igazan fontos informaciokat tartalmazokat. A kevesebb jobb le-
het.

Masodszor Nicol és MacFarlane-Dick leirasat mutatjuk be (2006, p. 7, idézi: Race,

2015, p. 105), akik hét pontban foglaljak 6ssze a jo visszajelzés jellemzgit:

1.

A

segit tisztazni, mi a jo teljesitmény (célok, kovetelmények, elvart sztenderdek),
eldsegiti az onértékelés (reflexio) fejlesztését a tanuldsban,

kival6 mindségii informaciokat nyujt a tanuléknak tanulasukrdl,

0sztonzi a tanar és a tarsak kozotti parbeszédet a tanulasrol,

0sztonzi a pozitiv motivacios vélekedéseket és az 6nbecstilést,

lehetéséget biztosit a jelenlegi és a kivant teljesitmény kozotti rés megsziinteté-
séhez,

olyan informacidkkal szolgdl a tandrok szamara, amelyek felhasznalhat6k a tani-
tas formalasaban.

Mindezt kiegészithetjiik még egy mondattal, miszerint érdemes a hallgaték vélemé-
nyét is megtudakolni, hogy 6k milyen visszajelzést talalnak a tanulasuk fejlesztéséhez
hatékonynak.

Befejezésiil ugy 0sszegezziik az elmondottakat, miként az a matematika 6rakon szam-
talanszor hallhatd: ,most, hogy a sziikséges tételeket megismertiik, johet az alkalmazas,
a feladatmegoldas, a gyakorlas. Cél a problémak 6nall6 megoldasa.”

w

. Részosszefoglalas

— A fels6oktatas expanzidjanak egyik legszembedtlébb kovetkezménye a heterogén
hallgatécsoportok megjelenése. A homogenitashoz szokott oktatasi gyakorlatban uj
pedagobgiai kultura sziikséges a tapasztalhaté lemorzsoldédasok csokkentése érdeké-

ben.

— Alapvet6 szemléletformdlds sziikséges, amelyben egyik tényezd a fejlesztd értékelés.

Nem egy Uj mddszer, aminek az alkalmazasat be kellene vezetni. Nem is a tesztek egy

specialis fajtaja. A 1ényeg, hogy a tanulas segitése kertil az el6térbe. Kérdés: A hallga-

tok az aktudlis teljesitményeikre kapott visszajelzésekbbl hogyan profitalhatnak a to-

vdbbi tanuldsukra nézve az elvdrt célok fokozatos megkézelitése, elérése érdekében?
Természetesen a tovdbbi oktatds is erre tervezheto.
— Afejlesztd értékelés harom fazisa:

o ,Mia cél?” (Feed-Up),
o ,Holvagyok?” (Feedback),
o ,Merre menjek?” (Feed-Forward).
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A hallgatok 6nallé tanulasi tevékenységét az irdnyitas és felel6sség fokozatos atada-
saval az dnszabalyozdst kiépité oktatdsi folyamat fejlesztheti. A fejlesztés azonban
nemcsak az egyes komponensek fejlesztésérdl szdl, hanem azok rendszerré fejleszté-
sérdl is.

te a bonyolultabb pedagogiai helyzetek megértését, kezelését segiti. Mar az egyszer(
logisztikus gorbével torténd leiras is szamos tanulsaggal jar.

A fels6oktatasban is figyelmet kapott a Dunning-Kruger-hatds, amely a magbiztossag
és a kompetencia kapcsolatat irja le. Ezzel kapcsolatos egyik veszély a fejleszthetdség
szempontjabol, ha a tilzott magabiztossag miatt a tanulasi szandék csokken, esetleg
meg is szlinik.

A moédszertani megujitas igénye és sziikségessége mellett fontos hangsulyozni, hogy
az uj eljdrdsokat, médszereket tudomdnyos mddszerekkel is ald kell tdmasztani, a ha-
tékonysdgukat igazolni kell.

4. Feladatok, gondolkodtato kérdések

10.

11.

12.

Mi a fejleszt6 értékelés harom f6 fazisa (vezérld alapkérdése)? Mondjon gyakorlati
példdkat fejleszté értékelések végrehajtdsdra egy eléadds keretében!

Miként befolyasolhatja a fejleszt6 értékelés a hallgaték tanulasat és teljesitményét?
Vdlaszdt gyakorlati példdk segitségével indokolja!

Mi a kapcsolat a fejlesztd értékelés és a motivacié (tanulasi szandék) kozott? Vdla-
szdt gyakorlati példak segitségével indokolja!

Vajon egy dolgozat feladatelemenként (itemenként) pontozott javitasa miért nem
megfeleld visszajelzés a fejlesztd értékelés soran? Vdlaszdt gyakorlati példdkkal is in-
dokolja! Tervezzen meg egy adott dolgozathoz megfeleld visszajelzést!

On hogyan alkalmazna fejleszt6 értékeléseket egy csak eléadasokbdl all6 kurzus ese-
tében? Miként id6zitené ezeket? Mondjon példdkat!

Milyen digitalis alkalmazasok hasznalhatok a fejlesztd értékelés soran? Nevezzen
meg néhdanyat! Mutasson példdkat az alkalmazdsukra!

Hogyan lehet az egyéni kiilonbségeket figyelembe venni a fejleszté értékelés alkal-
mazasakor? Ismertessen példdkat!

Milyen aranyban alkalmazna viszonyitasi alapként magat a hallgatot, a tarsakat, a
tantargyi kovetelményeket? Valtoztatna ezen az oktatasi folyamat (a szorgalmi id6-
szak) soran? Vdlaszat indokolja!

A hallgaték milyen szerepet kaphatnak egymas értékelésében? Ismertessen gyakorla-
ti példdkat!

Milyen modszerekkel, eszkézokkel fejleszthet6 a hallgatok onértékelése? Ismertessen
példdkat!

A kiilonbo6z0d tipusu teljesitmények értékelésekor miként torekedhetiink a validitas-
ra, a reliabilitasra és az objektivitasra? Ismertessen példdkat!

On hogyan értelmezné a 9. 4brat? Mit gondol a megkérdezett hallgatk tantervi tuda-
sarol?
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13. Miként szembesitené On azokat a tanité szakos hallgatdkat a tantervi tudasuk hia-
nyossagaival, akik meg vannak gy6zddve arrél, hogy marpedig 6k tudnak (minden
kérdésre szerintiik helyesen valaszolnak)?
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