Studia Mundi — Economica, 17ol. 11. No. 4. (2024) DOI: 10.18531/ sme.vol.11.n0.4.pp. 39-54

Az okos technologiak és a mesterséges intelligencia alkalmazasanak nem-
zetkozi attekintése a turizmus iparagban és a fiirdgvarosokban

Fejes Judit Katalin, Katits Etelka, Szab6é Zoltan

Osszefoglalas

Az okos (smart) technologiak, mint az IoT, a big data, a mesterséges intelligencia és a digitalis
platformok, alapvetéen atalakitjak a turizmus iparat, kiilénosen a fiirdévarosok esetében. Ezek a
technologiak nemcsak a turisztikai élmények gazdagitasahoz jarulnak hozza, hanem el6segitik a
fenntarthatésagot és a helyi kozosségek jolétének javitasat is. A tanulmany célja, hogy feltarja a
smart technologiak és mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasanak jelenlegi helyzetét és lehetsé-
ges jOvObeli hatasait a nemzetkdzi és regionalis turizmusban, kiilonos tekintettel a fiirdévarosokra,
amelyek az egészségturizmus fontos kézpontjai. Az elemzés szamos nemzetkézi példan és esetta-
nulmanyon alapul, amelyek alatamasztjak a technologiak gazdasagi, 6koldgiai és tarsadalmi hatasait.
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International review of the application of SMART technologies and artificial
intelligence in the tourism industry and in the spa towns

Abstract

Smart technologies, including 10T, big data, AL, and digital platforms, are transforming the tourism industry, espe-
cially in spa towns. These technologies not only enhance tourist experiences but also promote sustainability and
improve the well-being of local communities. The purpose of this study is to explore the current status and future
potential impacts of smart technologies and artificial intelligence (Al) in the tourism sector, with a focus on spa towns
that serve as key hubs for health tourism. The analysis draws on various international examples and case studies,
demonstrating the economic, ecological, and social impacts of these technologies.
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Bevezetés

A smart technolégiak, mint az Internet of Things (107T), a big data, a mesterséges intelligencia (MI) és
a digitalis platformok, forradalmasitjak a turizmus iparagat. A fiirdévarosok, amelyek gazdag torté-
nelmi és kulturalis 6rokséggel rendelkeznek, kilondsen alkalmasak ezeknek a technolégiaknak a
befogadasara és alkalmazasara. A smart megoldasok nemcsak a gazdasagi névekedést segithetik el6,
hanem hozzajarulhatnak a fenntarthato fejlédéshez és a helyi k6zosségek tarsadalmi jolétének javi-
tasahoz is. Bzeknek a technologiaknak az alkalmazasa a firdévarosokban, amelyek gyakran az
egészségturizmus kozpontjai, killonosen érdekes terepet biztositanak vizsgalédasokra, tanulmany
irasara.

A smart technoldgiak alkalmazasa a turizmus iparagban egyre nagyobb figyelmet kap, kiilonésen
a fird6varosok esetében, ahol jelentés mértékdek a gazdasagi, Okologiai és tarsadalmi hatasok. A
smart turizmus koncepcidja a fejlett alkalmazasi technolégiakbdl ered, amelyek célja a turisztikai
élmények gazdagitasa és a fenntarthatésag elémozditasa (Gretzel-Koo, 2021; Nafrees—Shibly,
2021). A tanulmany célja, hogy atfogd képet nyujtson a swart technologiak és mesterséges intelli-
gencia alkalmazasanak jelenlegi helyzetérdl és lehetséges jovobeni hatasairdl a turizmusban.

A nemzetkozi szakirodalmi dattekintés

A smart technologiak térnyerése jelentés hatassal van a turizmus iparag fejlédésére, kilonésen a
regionalis alkalmazasok terén. Ezek az innovativ technolégiak nem csupan a turistak élményeit ja-
vitjak, hanem hozzajarulnak a fenntarthat6 turizmus kialakitasahoz, a helyi gazdasag erésitéséhez
¢és a kornyezetvédelemhez is. A smart technologiak a turizmusban kilénb6z6 tertleteken keriilnek
alkalmazasra, beleértve a vendégélmény javitasat, az eréforrasok hatékonyabb kezelését és a fenn-
tarthatosagi célok elérését.

A blockchain technoldgia szamos potencialis alkalmazasi lehet&séget kinal a turizmusban, lehet6vé
teszi a bizalom és transzparencia névelését, ami killonésen fontos a globalis turisztikai piacon, ahol
a szolgaltatasok mindsége és a fogyasztdi élmény meghatarozé tényezék. Ming—Wei (2021) azt
hangsulyozzak, hogy a blockchain elésegiti a turisztikai szolgaltatasok atlathatésagat, ami noveli a
fogyasztoi bizalmat, és lehet6vé teszi a decentralizalt rendszerek alkalmazasat a turizmusban. Fili-
piak et al (2020) szerint a blockchain néveli a turizmusban az atlathatdsagot, ami jelentés gazdasagi
elényokkel jar, kulondsen a versenyképesség és a fogyasztoi bizalom novelése terén. A blockchain
technolodgia lehetGséget biztosit arra, hogy fokozzuk a turisztikai tranzakcidk biztonsagat és transz-
parenciajat, valamint csokkentsiik a kozvetit6k szamat (Tyan—Yaglie—Guevara-Plaza, 2020). Ez a
technolégia hozzajarulhat a fenntarthatésag elémozditasahoz is azaltal, hogy Osztonzi a turistak
fenntarthatd viselkedését és javitja a helyi k6zosségek szamara nyujtott elényoket. Liang (2022)
ramutat arra, hogy a blockchain lehet6séget biztosit a turisztikai szolgaltatasok transzparencidjanak
névelésére és a kozvetitSk kizarasara, ami jelentSs koltségesokkentést eredményezhet. Ez a tech-
nologia hozzajarulhat a fenntarthatésag elémozditasahoz, mivel lehet6vé teszi a fenntarthatd tu-
risztikai gyakorlatok nyomon kovetését és hitelesitését. Onder—Treiblmaier (2018) szerint a
blockchain lehet&séget biztosit arra, hogy a turizmusban megsziintesse a kozvetitoket, s ezaltal koz-
vetlenebb kapcsolatot hozzon létre a szolgaltatok és a fogyasztok kézott. Ez kilondsen fontos a
fenntarthatdsag szempontjabdl, mivel csokkenti a tranzakcids koltségeket és noveli a transzparen-
ciat.

A MI szerepe a turizmusban szintén meghatarozoé, killénosen a turisztikai élmények optimaliza-
lasa és a fenntarthatésag biztositasa terén. A MI alkalmazasa a turisztikai desztinaciok menedzs-
mentjében javitja a szolgaltatasok hatékonysagat és lehet6vé teszi az adatalapi dontéshozatalt,
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amely hozzajarul a fenntarthat6 fejlédéshez (Kashem et al, 2022). A MI alkalmazasa lehetévé teszi
a turisztikai szolgaltatok szamara azt, hogy valés idejd adatokat hasznaljanak fel a turistak igényei-
nek pontosabb megértéséhez és a szolgaltatasok személyre szabasahoz. Kashem et al (2022) szerint
az MI technoldgia segitségével a turisztikai desztinaciok képesek optimalizalni a szolgaltatasaikat,
ami kozvetlen hatassal van a gazdasagi novekedésre és a fenntarthatdsagra. A véleményiik szerint
az MI technoldgia bevezetése a turisztikai desztinaciok menedzsmentjébe javitja a szolgaltatasok
hatékonysagat és el6segiti a fenntarthat6 fejlédést.

A smart technologiak, killénosen az MI és a gépi tanulas, jelentSs szerepet jatszanak a turizmus
iparag fejlesztésében. A Jesus—Samonte (2023) tanulmanya bemutatja azt, hogy hogyan lehet az MI-
t alkalmazni a turizmusban a turistaérkezések elérejelzésére, kilonos tekintettel a Fulop-szigetekre.
Ez a tanulmany relevans a smart technologiak regionalis alkalmazasanak megértésében, killonosen
a furdévarosok esetében, ahol a turistak szamanak pontos elérejelzése kritikus fontossagu a gazda-
sagi, Okologiai és tarsadalmi hatasok kezelése szempontjabol. Gretzel et al (2015) a szart turizmus
elméleti alapjait targyalja, és kifejti azt, hogy hogyan segithetik a szart technologiak a fiirdévarosok-
ban a latogatok igényeinek kedvez&bb kielégitését, valamint a helyi infrastruktira hatékonyabb ma-
kodését.

Dodds—Butler (2019) kiemelik az 6koldgiai fenntarthatosag jelentSségét a smart technologiak al-
kalmazasa révén. Az intelligens rendszerek csokkentik a kérnyezetre gyakorolt hatasokat, killons-
sen a firdévarosokban, ahol a természetes eréforrasok fenntarthaté hasznalata kiemelt fontossagu.
Mihali¢—Fennell (2015) tanulmanya szerint a swart technologiak, példaul a big data és az MI alkal-
mazasa noveli a turizmus gazdasagi hatékonysagat. A furdévarosokban ez killonésen fontos, mivel
ezek a technologiak lehetévé teszik a latogatok aramlasanak hatékony kezelését, ami noveli a gaz-
dasagi teljesitményt és javitja a szolgaltatasok min&ségét.

Prados-Castillo et al (2023) kiemeli azt, hogy az MI segitségével a turisztikai szolgaltatok sze-
mélyre szabott ajanlatokat tudnak nyujtani a turistaknak, ami kozvetlen hatassal van a gazdasagi
névekedésre és a fenntarthatosagra. Az MI lehetévé teszi a turistak viselkedésének elSrejelzését és
a szolgaltatasok személyre szabasat, ami kozvetleniil hozzajarul a gazdasagi névekedéshez és a tu-
ristak elégedettségéhez (Wang et al., 2020). Tong et al (2022) szerint az MI alkalmazasa lehetévé
teszi a turisztikai szolgaltatasok személyre szabasat, ami noveli a turistak elégedettségét és a szol-
galtatasok hatékonysagat. E mellett az MI technoldgia segithet a fenntarthaté turisztikai gyakorlatok
bevezetésében is, ami hosszu tavon pozitiv 6koldgiai és tarsadalmi hatasokkal jar. Az MI szintén
fontos szerepet jatszik a turizmusban, az tgyfélszolgaltatasok személyre szabasa és a turisztikai
desztinaciok hatékony menedzsmentje terén.

A SMART technologiak és a MI alkalmazasa, valamint az alkalmazasuk ered-
ménye a turizmusban

Nemzetkozi példik és esetek

Az intelligens technoldgiak és a MI integralasa a turisztikai agazatba megvaltoztatja azt, ahogyan a
desztinaciok kezelik és fokozzak a turisztikai élményeket. Ez a szintézis feltarja a MI és az intelligens
technologiak jelenlegi helyzetét, kihivasait és j6vébeli iranyait a nemzetkézi turizmusban, kilonos
tekintettel a furdévarosokra.

Az okos varosokban a MI alkalmazasok féként az tzleti hatékonysagra, az adatelemzésre, az
oktatasra, az energiara, a kornyezeti fenntarthatdsagra, az egészségiigyre, a foldhasznalatra, a biz-
tonsagra, a kozlekedésre és a varostizemeltetésre koncentralnak (Yigitcanlar et al, 2020). Ebben a
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részben nemzetkozi példakon és eseteken keresztiil mutatjuk be a smart és az MI technologiak al-
kalmazasanak hatasait. A smart turizmus fejlesztése Kinaban és Eurépaban — Gretzel et al (2015)
tanulmany bemutatja azt, hogy hogyan integralédnak a smart technolégiak Kinaban és Eurépaban
a turizmus fejlesztésébe, kiilonos tekintettel a nemzetkozi stratégiakra és politikakra.

A smart technologiak és fenntarthatdsag az eurdpai turizmusban — Buhalis — Amaranggana (2015)
konyvfejezetben ramutat arra, hogyan jarulnak hozza a smart technolégiak az eurdpai turizmus
fenntarthatdsagahoz és versenyképességéhez, killonos tekintettel a szolgaltatasok személyre szaba-
sara. A MI fokozza a turisztikai élményt és az tzleti hatékonysagot — a chatbotok, a virtualis valosag
és a nyelvi forditok hasznaljak az utazasi szolgaltatasok automatizalasara és személyre szabasara,
egyszeribbé és hatékonyabba téve az utazasszervezést (Samala et al, 2020; Koo et al; Gajdosik—
Marcis, 2019). A MI és a robotika tdimogatja az tgyfelek elkotelezettségét, javitja a szolgaltatasnyuj-
tast és a mlikodési hatékonysagot az utazasi, vendéglatasi és szabadid6s agazatokban (Koo et al,
2021; Yuksel, 2022).

Intelligens turizmus és adathasznositas —a MI és az IoT technoldgiak integralasa az intelligens
turisztikai desztinacidkba személyre szabott ajanlasokat és valos idejt adatgytjtést kinal, javitva az
utazasi élményt és a desztinacié kezelését (Wang et al, 2020; Lukita et al, 2023; Gajdosik—Marcis,
2019). Az 5G technoldgian keresztili hatékony adatatvitel és a MI-n keresztiili intelligens adatfel-
dolgozas kulcsfontossagi az IoT-alapt intelligens turisztikai alkalmazasok feloldasahoz (Wang et
al, 2020; Lukita et al, 2023; Gajdosik—Marcis, 2019).

Talaltunk olyan nemzetk&zi példakat és eseteket, amelyek igazoljak a gazdasagi és stratégiai el6-
nyoket. A MI altal vezérelt intelligens turisztikai kezdeményezések javitjak a turisztikai vallalkoza-
sok gazdasagi életképességét a hatékonysag, eredményesség és atlathatosag névelésével (Yiksel,
2022; Gajdosik—Marcis, 2019). Az intelligens turizmust a fenntarthatd turizmusfejlesztést stratégiai
eszkozének tekintik, javitva az idegenforgalmi cégek és desztinaciok iranyitasat, iranyitasat és ver-
senyképességét (Gajdosik—Marcis, 2019; Gretzel et al, 2015). Kina 4j infrastrukturalis beruhazasai
révén jelentSs 1épéseket tett a turizmus versenyképességének névelésében, killonésen a technold-
giai fejlesztések révén, amelyek javitottak a regionalis gazdasagi fejlédést (Yan et al, 2022). Hason-
l6képpen, a big data elemzés alapt smart varos tervezés jelentés gazdasagi és tarsadalmi elényokkel
jart Kinaban, ami példaként szolgalhat mas régidk szamara is (Zhao—Zhang, 2020).

A turizmus szektorban alkalmazott smart technologiak jelentés gazdasagi elényoket hozhatnak,
kilondsen a MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions) turizmusban. Zhylenko et al
(2022) ramutatnak arra, hogy a nemzetk6zi MICE turizmus szoros kapcsolatban all a régié GDP-
jével és kulfoldi kézvetlen beruhazasaival. Ez azt jelenti, hogy a smart technologiak alkalmazasa
ebben a szektorban kézvetlentl hozzajarulhat a gazdasagi névekedéshez. A fenntarthatd turizmus
marketingstratégiainak kialakitasaban is szerepet jatszanak a swart technolégiak. Krupenna—Hor-
batiuk (2022) szerint a fenntarthaté turizmus fejlesztésének koncepcidja jelentés hatassal van a tu-
risztikai cégek marketingstratégiainak kialakitasara, kiilonésen akkor, ha intelligens technolégiakat
alkalmaznak a piaci elérhet6ség novelése érdekében.

A smart technolégiak alkalmazasa a turizmusban hozzajarulhat a kérnyezeti fenntarthatésag els-
mozditasahoz. Huang—Xu (2018) megallapitjak azt, hogy az intelligens varosi fejlesztések jelentSs
elSrelépést hoztak a fenntarthatd turizmusban, kiilénosen a turisztikai szallodak alacsony szén-di-
oxid-kibocsatasu viselkedésének Osztonzése terén. A smart technolégiak lehet6vé teszik a szallodak
szamara azt, hogy cs6kkentsék 6kolégiai labnyomukat, mikézben novelik a hatékonysagot és a ven-
dégek elégedettségét. A HERIT-DATA projekt szintén példa arra, hogy a smart technolégiakat ho-
gyan lehet alkalmazni a kulturalis 6rokségi helyszinek fenntarthaté kezelésére, kiilonosen a témeg-
turizmus negativ hatasainak csékkentése érdekében. Pereira—Martins (2018) megjegyzik azt, hogy
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a smart varos technolégiak alkalmazasa a kulturalis 6rokségi helyszineken segit csokkenteni a t6-
megturizmus altal okozott karokat, mikézben fenntartja a helyszinek vonzerejét. A kinai Hangzhou
varosaban talalhatd Liangzhn Miizeum kivald példaja annak, hogy hogyan lehet ezeket a technoldgi-
akat hatékonyan alkalmazni a turisztikai élmények javitasa érdekében, kiilonGsen a firdévarosok-
ban. Zhang et al (2022) tanulmanya ramutat arra, hogy a smart technolégiak hogyan novelhetik a
turistak elégedettségét, és hogyan jarulhatnak hozza a fenntarthat6 turizmushoz a kinai Liangzhu
Muzeumban végzett kutatasok alapjan. A Liangzhu Muzeum Hangzhou varosaban egyedulallé pél-
daja a smart technologiak alkalmazasanak a turizmusban. A mizeum okos technoldgiakat alkalmaz
a latogatok élményének fokozasara, beleértve a MI-t, amely segit a latogatoknak személyre szabott
élményeket nyujtani. A kutatasok szerint ezek a technolégiak jelentésen hozzajarultak a latogatdi
elégedettség noveléséhez, és 6sztonozték a turistak visszatérését a varosba. Az elemzések kimutat-
tak, hogy a smart technolégiak bevezetése pozitivan befolyasolta a latogatok altal észlelt értéket, és
novelte a latogatok hajlandésagat a magasabb arak megfizetésére a szolgaltatasokért (Zhang—Sot-
iriadis—Shen, 2022).

A smart technologiak tarsadalmi hatasai k6z¢ tartozik a helyi kozosségek életmindségének javitasa
¢és a tarsadalmi befogadas elGsegitése. Vasconez—Weber (2023) szerint a digitalis technologiak al-
kalmazasa a fenntarthat6 turizmus kezelésében, mint példaul a Galapagos-szigeteken, pozitiv ha-
tassal van a tarsadalmi és gazdasagi inkluziéra. Ez kiilonésen fontos a regiondlis turizmus fejlesztése
szempontjabol, ahol a smart technolégiak segithetnek a helyi lakossag életkoriilményeinek javitasa-
ban.

Szingapur a vilag egyik vezetd orszagava valt a smart technolégiak alkalmazasaban, killonésen a
turizmus és varosfejlesztés terilletén. Az orszag kormanyzati stratégiai a smart varos koncepciora
épulnek, amely magaban foglalja a fejlett informacids és kommunikacios technolégiak integralasat
a varosi szolgaltatasokba, beleértve a kozlekedést, az energiagazdalkodast, valamint a turisztikai
szolgaltatasok optimalizalasat. A szingapuri példa szerint a szart technolégidk nemcsak a gazdasagi
hatékonysag néveléséhez, hanem a fenntarthatésag elémozditasahoz és a tarsadalmi kohézié erd-
sitéséhez is hozzajarulnak (Gretzel et al, 2015; Pencarelli, 2019).

Szingapur egy olyan varosallam, amely sikeresen integralta a smart technologiakat turizmusfej-
lesztési stratégiaiba. Az orszag smart Nation kezdeményezése keretében Szingapuir a technologiai
innovaciok széles korét alkalmazza a turizmusban, amely magaban foglalja az intelligens kozleke-
dési rendszereket, a digitalis informacios platformokat és az adatvezérelt varosiranyitasi megolda-
sokat. Szingapurban a turistak szamos swart technologiai megoldassal talalkozhatnak. Az orszag
intelligens kozlekedési rendszerei, mint példaul a dinamikus dtvonaltervezdk és az 6nvezetd jarma-
vek, jelentésen megkonnyitik a turistak kozlekedését a varosban. Az intelligens kozlekedés mellett
a szallodak és turisztikai latvanyossagok is kihasznaljak a digitalis technolégiak el6nyeit, példaul a
kiterjesztett valosag alkalmazasat a mizeumokban és kiallitaisokon, amely lehetévé teszi a latogatok
szamara, hogy interaktiv médon ismerkedjenek meg a helyi kultdraval és torténelemmel. Emellett
Szingapur turizmusfejlesztési stratégiai kozé tartozik a big data elemzések alkalmazasa, amelyek se-
gitségével a varos pontosabb képet kaphat a turistdk viselkedésérdl és igényeirdl. Az adatvezérelt
dontéshozatal lehet6vé teszi a turisztikai szolgaltatasok jobb igazodasat a latogatdk elvarasaihoz,
névelve ezzel a turistak elégedettségét és a varos vonzerejét. Szingapur példdja j0l mutatja azt, hogy
hogyan lehet a smart technologiakat nemzetkozi szinten integralni a turizmus fejlesztésébe. A tech-
noloégiai innovaciok nemcsak a latogatéi élményt gazdagitjak, hanem hozzajarulnak a fenntarthatéd
varosfejlesztéshez is. Szingapur smart megoldasai olyan példat szolgaltatnak, amelyet mas orszagok
és varosok is kovethetnek a sajat turizmusfejlesztési stratégiaikban.

Gajdosik (2018) tanulmanya atfogd képet nyujt a smart turizmus kialakulasarol és fejlédésérdl
Kozép-Eurépaban. A tanulmany hangsulyozza azt, hogy a smart technolégiak alkalmazasa hogyan
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segiti el6 a turisztikai desztinaciok hatékonyabb mikodését és a latogatol élmények személyre sza-
basat. Kilonosen érdekes a tanulmanynak az a része, amely a swart technologiak alkalmazasanak
gazdasagi és tarsadalmi hatasait elemzi a kézép-eurdpai firdévarosokban. A tanulmany szerint a
smart turizmus olyan integralt rendszereket hasznal, amelyek képesek valos idejii adatokat gydjteni
és feldolgozni a latogatdi élmény javitasa és a turisztikai szolgaltatasok optimalizalasa érdekében.
Ko6zép-Eurépaban, kilonosen a fiirdévarosokban, ezek a rendszerek segithetnek a latogatéi forga-
lom hatékonyabb iranyitisaban és a fenntarthatdsagi célok elérésében. A kutatas ravilagit arra is,
hogy a smart turizmus milyen kihivasokkal néz szembe, beleértve az adatvédelem kérdéseit és a
technolodgiai infrastruktura fejlesztésének sziikségességét. A tanulmany javaslatokat tesz arra, hogy
hogyan lehetne ezeket a kihivasokat kezelni, killonés tekintettel a kormanyzati és ipari egytittmd-
kodésre.

Ezt a részt a kihfvasok és a jovobeli iranyok kozlésével zarjuk. A kozolt elényok ellenére tovabbra
is jelent6sek azok a kihivasok, amelyek sziikségesek, mint az adatvédelem, az adatbiztonsag és a
valos idejt interakciok (Lukita et al, 2023; Gajdosik—Marcis, 2019). Az olyan j6vébeli technologiak,
mint a kiterjesztett valosag és a virtualis valosag, varhatéan, tovabb fejlesztik az intelligens turiszti-
kai célpontokat magaval ragadd és interaktiv élményeket nyujtva (Lukita et al, 2023; Gajdosik—
Marcis, 2019). Az eurdpai turizmusban indulé MI-vallalkozasok olyan jelentds turisztikai desztina-
ciokra koncentralédnak, mint Franciaorszag, az Egyesult Kiralysag és Spanyolorszag, ahol marke-
tingautomatizalast, -szegmentalast és testre szabast szolgalé6 MI-megoldasokra 6sszpontositanak. A
kockazati t6kések nagy érdekl6dést mutatnak az olyan MI tartomanyok irant, mint a bzg data, a gépi
tanulas és a természetes nyelvi feldolgozas, kiillonésen az utazas el6tti és utani szakaszokban (Filieri
et al, 2021).

Az intelligens technolégidk és a MI alkalmazasa az eurdpai idegenforgalmi dgazatban, beleértve
a furdévarosokat is, forradalmasitja azt, ahogyan a desztinaciok kezelik és fokozzak a turisztikai
élményeket. Tehat az MI és az 10T technolégidk kulcsfontossaguak a személyre szabott, hatékony
¢és valos ideji megoldasok biztositasaban, jelentésen javitva a turisztikai vallalkozasok gazdasagi
életképességét és versenyképességét. Az adatvédelemmel, az adatbiztonsaggal és a valos ideji in-
terakcidkkal kapcsolatos kihivasok kezelése azonban kulcsfontossagu az intelligens turizmus fenn-
tarthat6 fejlédéséhez. A kiterjesztett valdsag és a virtualis valosag jovEbeli fejlesztései tovabb gaz-
dagitjak a turisztikai élményt, és az intelligens turizmust igéretes iranyzatta teszik az iparag szamara.

Anyag és modszer

A szekunder kutatas célja az volt, hogy Osszegytjtsiik a szart technologiak alkalmazasanak gazda-
sagi, 6koldgiai és tarsadalmi hatdsait a turizmusban. Azokra a munkdkra szartiink, amelyek nem-
zetkozi és regionalis szinten vizsgaltak a smart technologiak alkalmazasat a turizmusban. A kutatas
soran felhasznalt irodalom a 2014 és 2024 ko6zott publikalt nemzetkézi és magyar szakirodalombol
szarmazik. Az elemzett forrasok k6z¢é tartoznak tudomanyos folydiratok, kényvek, konferenciaki-
advanyok, valamint online adatbazisokbol — mint Web of Science és a Scopus — szarmazé cikkek. Kilon
figyeltiink azokra a publikacidkra, amelyek DOI-val és ISBN szammal rendelkeznek, biztositva
ezzel a forrasok megbizhatdsagat és hitelességét.

Az adatokat metaelemzési modszerrel — Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analysis 2020 (Page, 2021) — szisztematikusan dolgoztuk fel, amely lehet6vé tette a kilonb6z6 nem-
zetkozi és magyaroroszagl smart technologiak gazdasagi, 6kologiai és tarsadalmi hatdsainak Gssze-
hasonlité elemzését.
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Az adatokat olyan tanulmanyokbdl gytjtottitk Ossze, amelyek a swart technologiak alkalmazasa-
nak gazdasagi, 6koldgiai és tarsadalmi hatasait vizsgaltak kilonb6z6 6rszagokban. A metaelemzés
soran az adatokat Osszehasonlitottuk annak érdekében, hogy megvizsgaljuk, milyen mértékben be-
folyasoltak a smart technologiak alkalmazasa a turizmus kilonbo6z6 aspektusait. Az elemzésben fi-
gyelembe vettik a specifikus jellemz&ket és a technoldgiak bevezetésének korilményeit. A feldol-
gozasbol kizartuk azokat a tanulmanyokat, amelyek nem magyar- és nem angol nyelven jelentek
meg, amelyek attekint6 cikkek, editorial, kis mintavételi szamon alapulé tanulmanyok, tobb hasonlé
témaju cikkek akkor, ha az eredményeik tal hasonloak, ezért nincsen 4j és értékes informacio a
meglévé ismeretekhez képest.

Eredmények

Ez a fejezet attekinti a smart és M1 technologiak alkalmazasanak tarsadalmi, gazdasagi és 6koldgiai
hatasait. Itt nem foglalkozunk a technoldgiai hatasokkal, az adatvadelem és a biztonsag kérdéseivel,
a munkaerépiaci hatasokkal és a kulturalis hatasokkal, bar ezek is meghatarozoak lehetnek a turiz-
mus iparara. A tarsadalmi, a gazdasagi és az 6kologiai hatasok vizsgalata altalaban kozvetlenebb és
hosszabb tavu kévetkezményekkel jar, amelyek jobban meghatarozzak a turizmus fenntarthatosa-
gat és jOvojét.

Tidrsadalmi hatasok

A tarsadalmi hatasok terén a swart technolégiak alkalmazasa elésegitheti a helyi kozosségek gazda-
sagi fejlodését és tarsadalmi jolétét. Az intelligens turizmus 4 formai lehetévé teszik a helyi k6z6s-
ségek szamara azt, hogy aktivan részt vegyenek a turizmus iparaban, és részestljenek annak gazda-
sagi elényeib6l (Nam et al., 2019.

A decentralizalt rendszerek lehet6vé teszik a kbzosségl részvételt és az erbforrasok igazsagosabb
elosztasat, amely hozzajarulhat a helyi gazdasag megerésitéséhez és a tarsadalmi kohézié novelésé-
hez (Biasin — Delle Foglie, 2024). A blockchain technolégia lehet6séget biztosit arra, hogy a helyi
kozosségek kozvetlentl részt vegyenek a turisztikai szolgaltatasok nyudjtasaban, ami noveli a helyi
gazdasag j6vedelmez6ségét és fenntarthatosagat (Ming—Wei, 2021). A blockchain technolédgia lehe-
téséget kinal a tarsadalmi egyenldség elémozditasara a turizmusban, kiléndsen a kdzésségek sza-
mara elény6s helyi gazdasagi tevékenységek tamogatasaval. ,,A blockchain technoldgia képes tamo-
gatni a helyi k6zosségeket azaltal, hogy biztositja az atlathatdsagot és elGsegiti a helyi gazdasag meg-
er6sitését” (Viano et al, 2022, 12.).

Bautista (2021, 5.) szerint ,,... a blockchain technologia lehet6vé teszi a helyi kozosségek aktivabb
részvételét a turizmusban, ami néveli a gazdasagi jolétet és a fenntarthatésagot”. Ezeknek a tech-
nolégiaknak a regionalis alkalmazasa lehet6vé teszi a helyi turizmus piacok versenyképességének
novelését és a turistak szamara nyujtott élmény személyre szabasat (Rejeb — Karim, 2019). Az 4j
technologiak, mint az M1 és blockchain, képesek atalakitani a hagyomanyos turizmus iparagi model-
leket, mik6zben tamogatjak a fenntarthat6sagi célokat.

Kashem et al (2022, 14.) kiemeli azt, hogy ,,... az MI és a blockchain technologiak integracioja
lehet&vé teszi a helyi k6zosségek szamara, hogy aktivan részt vegyenek a turizmusban, ami javitja a
gazdasagi j6vedelmezdséget és fenntarthatésagot”. Everingham—Chassagne (2020, 560.) szerint
sse - A blockchain technologia lehetévé teszi a helyi k6zosségek aktivabb részvételét a turizmusban,
ami noveli a gazdasagi jolétet és a fenntarthatésagot”.
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Del Chiappa—Baggio (2015) tanulmanya a szart turizmus desztinaciokban torténd tudastranszfer
tarsadalmi hatasait elemzi, kilonos tekintettel a fiirdévarosokra. A szerz6k bemutatjak azt, hogy
hogyan segiti el6 a technologia a helyi k6zosségek és a turistak kozotti interakciot, valamint a tar-
sadalmi kohézi6 erdsitését.

A tarsadalmi hatasokat illetéen Jesus—Samonte (2023) tanulmanya ramutat arra, hogy az MI al-
kalmazasa a turizmusban hozzajarulhat a tarsadalmi egyenlétlenségek csokkentéséhez és a helyi
koz6sségek tamogatasahoz. Az MI alapu elSrejelzések lehetévé teszik a turisztikai szolgaltatok sza-
mara azt, hogy id6ében alkalmazkodjanak a valtozé kereslethez, ami novelheti a helyi munkahelyek
biztonsagat és stabilitasat. Emellett a szerz6k hangsulyozzak azt, hogy az MI technolégiak alkalma-
zasa segithet a turisztikai szolgaltatasok szélesebb kord elérhet6ségében, ezaltal hozzajarulva a tar-
sadalmi befogadas és a koz0sségi fejlédés elémozditisahoz. Ez killonosen fontos a fiirdévarosok-
ban, ahol a turizmus jelentds hatast gyakorol a helyi tarsadalomra.

A smart technolégiak tarsadalmi hatasai kozé tartozik a helyi k6zosségek életminéségének javitasa
és a turizmushoz kapcsolddo tarsadalmi innovaciok el6segitése. Példaul a smart varos tervezés és
kivitelezés hozzéajarulhat a gazdasagi és tarsadalmi elény6k novekedéséhez, kulondsen a big data
analizis alkalmazasaval (Zhao—Zhang, 2020). Ezen kivil a smart kontraktusok alkalmazasa a turiz-
musban, példaul a fiirdévarosokban, csokkentheti a koltségeket és névelheti a bizalmat az tigyfelek
és a szolgaltatok kozott.

Hojcska—Szab6—Bujdosé (2022) tanulmanyukban atfogé attekintést nyujtanak a magyarorszagi
gyogyvizeken alapulé terapiak hatasarél. Ebben azokat a természetes gyogyvizkincsekre épiild te-
rapiak hatékonysagat vizsgaljak, amelyek a magyar fiirdévarosok turisztikai vonzerejének kézponti
elemei. Ez a kutatasa hozzajarul ahhoz, hogy a fiird6varosok orvosi turizmusanak fejlesztése haté-
konyabb legyen, figyelembe véve a demografiai valtozasok, a mozgasszervi betegségek gyakorisaga
¢és a betegek gyogyvizes kezelési szokasai kozott levo Gsszefiiggéseket. A kutatas segithet a furdé-
varosok vezetdinek és egészségiigyi dontéshozoknak abban, hogy célzottabb, fenntarthat6é orvosi
turizmus fejlesztési stratégiakat dolgozzanak ki, figyelembe véve a kiilénb6z6 teriiletek sajatossagait
és a betegek igényeit.

Gazdasdgi hatdsok

A MI és blockchain technologiak alkalmazasa jelentSs hatassal van a turizmus gazdasagi fejlédésére,
kilondsen a fenntarthatd turizmus terén. Ezek a technologiak lehetévé teszik a turisztikai szolgal-
tatasok koltséghatékonyabb és transzparensebb mikodését, ami néveli a versenyképességet a glo-
balis piacon.

A gazdasagi hatasok tekintetében a blockchain és az MI technologiak jelentés névekedést eredmé-
nyezhetnek a turizmus hatékonysagaban és versenyképességében. Kilonésen fontos a blockchain
technoldgia szerepe, amely ,,...csokkenti a kozvetitoi koltségeket, és noveli a szolgaltatasok transz-
parenciajat, ami kozvetlen gazdasagi elényokkel jar a turisztikai vallalkozasok szamara” (Erceg et
al., 2020, 7.). Rashideh (2020, 104125.) szerint ,,... a blockchain technoldgia alkalmazasa a turizmus-
ban csokkentheti a kozvetitok szerepét, ami kézvetlentl noveli a gazdasagi hatékonysagot”. Liang
(2022, 136.) kiemeli azt, hogy ,,... a blockchain alapt rendszerek csokkenthetik a fenntartasi koltsé-
geket és javithatjak a szolgaltatasok minéségét, ami kdzvetlen gazdasagi elényokkel jarhat a turisz-
tikai vallalkozasok szamara”.

Onder—Gunter (2020, 294.) szetint ,,... a blockchain technolégia alkalmazasa a turizmusban nem
csak a kozvetitSi koltségeket csokkenti, hanem néveli a szolgaltatasok transzparenciajat is, ami koz-
vetlen gazdasagi elényckkel jar”. Az intelligens technoldgiak lehetévé teszik az 4j turisztikai formak
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kialakitasat és el6segitik a gazdasagi novekedést, mikézben csokkentik a kornyezeti labnyomot és
tamogatjak a helyi koz6sségeket (Ming—Wei, 2021).

A blockchain alapu tranzakciok csokkentik a koltségeket és javitjak a szolgaltatasok mindségét,
mig az MI lehetévé teszi a turistak viselkedésének pontos el6rejelzését, ami hozzajarul a turizmus
gazdasagi novekedéséhez (Buhalis—Amaranggana, 2014). A blockchain decentralizalt jellegének ko-
szonhetéen fokozhat6 a transzparencia és bizalom a turizmusban, ami kézvetlentl noveli a gazda-
sagi hatékonysagot. Ez lehet6vé teszi a kozvetitok szamanak csokkentését, ami a koltségek mérsék-
lését és a szolgaltatasok minéségének javitasat eredményezheti (Rejeb—Karim, 2019).

A MI képes optimalizalni az tugyfélszolgalatot, példaul chatbotok hasznalataval, mig a blockchain
atlathatobba és biztonsagosabba teheti a pénziigyi tranzakciokat, minimalizalva a csalds lehet&ségét
(Biasin—Delle Foglie, 2024). A blockchain és az M1 technoldgia integracioja a turizmusban gazdasagi
szempontbodl kedvez6 lehetéségeket kinal, kiillondsen a decentralizalt és atlathato tranzakcidk biz-
tositasa révén. Példaul, a blockchain technologia lehet6vé teszi a ,,... transzparencia és megbizhato-
sag novelését a turisztikai szolgaltatasok soran, kilonosen a digitalis fizetési rendszerek és okos
szerz6dések alkalmazasa révén” (Nam et al, 2019, 460.).

Wang et al (2013) szerz6k Kina smart turizmus kezdeményezését vizsgaljak, killonos tekintettel a
gazdasagi hatdsokra. A tanulmany bemutatja azt, hogy hogyan névekedett a turizmusbél szarmazo
bevétel és a munkahelyteremtés a technologiai fejlesztések révén. Koo et al (2016) tanulmany a
smart turizmus gazdasagi hatasait elemzi, kilonos tekintettel a versenyképesség novelésére a fiird6-
varosokban. Arrol olvashatunk, hogy hogyan névelhetik ezek a technolégiak a turizmusboél szar-
maz6 bevételeket és a munkahelyteremtést.

A smart technoldgiak alkalmazasa névelheti a turizmusbol szarmazé bevételeket, mikozben csok-
kentheti az tizemeltetési koltségeket. A digitalis megoldasok, mint példaul az online foglalasi rend-
szerek, mobilalkalmazasok és a big data elemzések, jelentésen hozzajarulnak a hatékonysag névelé-
s¢hez és a fogyasztdi elégedettség fokozasahoz (Buhalis, 2020). A smart turizmus gazdasagi hatasa-
inak attekintése ravilagit arra, hogy ezeknek a technolégidknak az integracidja néveli a versenyké-
pességet és elésegiti a fenntarthaté fejlédést (Gretzel et al, 2015).

Jesus—Samonte (2023) tanulmanya ravilagit arra, hogy a MI, killénésen a mesterséges neuralis
halézatok, jelentés gazdasagi elényokkel jarhatnak a turizmusban. Az MI alkalmazasaval pontosan
el6re jelezhet6 a turistak érkezése, ami lehet6vé teszi a turisztikai szolgaltatok szamara a forrasok
optimalis elosztasat és a szolgaltatasok id6ben torténd bovitését. Ez kilonésen fontos a furdéva-
rosokban, ahol a szezonalis valtozasok és a turistak szamanak fluktuaciéja jelentés gazdasagi hata-
sokkal jarhat. A tanulmany szerint az MI alapu el6rejelzések lehet6vé teszik a gazdasagi dontésho-
z6k szamara azt, hogy jobban felkésziljenck a turistik aramlasara, ezaltal névelve a bevételeket és
csokkentve a veszteségeket.

A smart technolégiak hozzajarulnak a turizmus gazdasagi teljesitményének noéveléséhez, kilono-
sen a furdévarosokban, ahol a latogatok szamanak elSrejelzése és kezelése kiilonésen fontos. Mi-
halic—Fennell (2015) ramutatnak arra, hogy a smart rendszerek segitenek a turizmus gazdasagi haté-
konysaganak névelésében, mivel javitjak az er6forras-gazdalkodast és optimalizaljak a szolgaltata-
sokat. Ezek a rendszerek kiléndsen fontosak a fiirdévarosok esetében, mivel segitenek a turistak
aramlasanak kezelésében és a szezonalis ingadozasok ellensilyozasaban.

Karosi-Bujdosé (2019) szerint a hagyomanyos menedzsment modszerek — mint pl. a helyi eré-
forrasok kihasznalasa — 6nmagukban nem képesek 1épést tartani a modern turisztikai trendekkel,
mivel ezek nem integraljak a digitalis technolégidk és az MI nyujtotta lehetéségeket. Az MI alapu
menedzsment eszk6zok lehet6vé teszik a turizmus fenntarthatésaganak és hatékonysaganak néve-
lését. Az okosturizmus fogalma egyre inkabb megjelenik a magyarorszagi fejlesztésekben, amely
lehetGséget teremt a latogatdi élmény személyre szabdsara és az er6forrasok optimalizalasara.
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A smart technologiak alkalmazasa a turizmusban jelentés gazdasagi elényoket hozhat, kiilonésen
a regionalis szinten. A kutatasok azt mutatjak, hogy a swart varosok kialakitasa, kiilonsen a fird6-
varosokban, novelheti a helyi gazdasag teljesitményét az 4j technologiakba torténd infrastrukturalis
beruhazasok révén (Yan et al, 2022) Ezen kiviil a smart turizmus technolégiak hasznalata a turistak
elégedettségét és visszatérési szandékat is néveli, ami hosszu tavon hozzajarul a helyi gazdasag fej-
16déséhez (Ruslan et al, 2023)

Okoldgiai hatisok

Az 6kologiai hatasok tekintetében az intelligens technoldgiak lehet6vé teszik a fenntarthatd turiz-
mus elémozditasat, azaltal, hogy 6sztonzi a turistak fenntarthaté viselkedését, és javitja a helyi ko-
z6sségek szamara nyujtott elénycket (Yavuz, 2019). A MI és a blockchain technologiak hasznalata a
turizmusban fontos szerepet jatszhat az 6kologiai fenntarthatdsag elémozditasaban. A MI segitsé-
gével példaul optimalizalhaté a kozlekedés és az energiafelhasznalas, mig a blockchain technoldgia
lehet6vé teszi a fenntarthatésagi gyakorlatok nyomon kovetését és hitelesitését (Tyan et al., 2020).
Ez kiilonosen fontos lehet a kornyezeti labnyom csokkentése érdekében, ami a turizmusban egyre
névekvé igény. A blockchain segitségével nyomon kévethetSk a fenntarthatésagi gyakorlatok, mig a
MI lehetévé teszi a turistak fenntarthato viselkedésének 6sztonzését. Wang et al. (2020, 300.) meg-
allapitjak azt, hogy ,,... a MI hasznalata hozzajarulhat a fenntarthaté turizmus elémozditasahoz
azaltal, hogy személyre szabott ajanlasokat nyujt a turistak szamara”.

Tyan et al (2020, 8.) szerint ,,... a blockchain technologia lehetévé teszi a fenntarthat6 viselkedés
Osztonzését a turistak korében, mikézben biztositja a helyi k6zosségek szamara a sziikséges el6-
nyoket”. Varriale et al (2020, 9402.) ugy vélik, hogy ,,... a blockchain technolbgia segithet a turizmus
fenntarthatésaganak javitasaban azaltal, hogy nyomon koveti a fenntarthatésagi gyakorlatokat és
csokkenti az 6kologiai labnyomot™.

A MI technolégia alkalmazasa segithet a turizmus 6kologiai hatasainak mérséklésében, példaul
az energiahatékonysag optimalizalasaval. Egyes kutatasok szerint ,,... a MI-alapa rendszerek segit-
hetnek a fenntarthatésag elémozditasaban a turizmusban, kiléndsen a kozosségi turizmus és a
regionalis turizmus fejlédésének tamogatasaval” (Prados-Castillo et al, 2023, 818).

Hunter—Green (1995) a turizmus és a kornyezet kapcsolatat vizsgalja, kiilonos tekintettel a fenn-
tarthatosagi kérdéseket illetéen. A szerz6k a smart technolégiak 6kologiai hatasait elemzik, és javas-
latokat tesznek a fenntarthaté turizmus kialakitasara. A fenntarthat6sag kulcsfontossagu szempont
a turizmus szektorban, killonésen a fiirdévarosok esetében, ahol a kérnyezeti terhelés gyakran na-
gyobb a koncentralt latogatészam miatt. A smart technologiak lehet6séget nydjtanak az energiafo-
gyasztas csOkkentésére, a hulladékgazdalkodas javitasara és a kornyezetbarat kozlekedési megolda-
sok bevezetésére (Sigala, 2018).

Az 6koldgiai hatasok tekintetében a turistak szamanak el6rejelzése segithet a kérnyezeti terhelés
csokkentésében. A firdévarosok 6koldgial egyensulya kiilonsen érzékeny a turistak aramlasara,
mivel a nagy latogatdszam jelentds kornyezeti terhelést okozhat. Jesus—Samonte (2023) tanulmanya
ravilagit arra, hogy az MI segitségével torténé elérejelzések révén a helyi hatésagok és szolgaltatok
jobban felkésziilhetnek a turistak érkezésére, elére megtervezhetik az er6forrasok felhasznalasat, és
minimalizalhatjak a kornyezeti hatasokat. Az MI altal generalt adatok lehet6vé teszik a fenntarthatd
turizmus fejlesztését, killéndsen a firdévarosokban, ahol a természeti eréforrasok megévasa ki-
emelt fontossagu.

A smart technologiak jelentds elényokkel jarnak az 6koldgiai fenntarthatosag terén is. Dodds—
Butler (2019) szerint az intelligens energia- és vizgazdalkodasi rendszerek segitenek csokkenteni a
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turizmus kornyezeti labnyomat, ami kiilonésen fontos a természeti eréforrasokban gazdag fiird6-
varosokban. Az intelligens technoldgiak lehetévé teszik a fenntarthaté turizmus fejlesztését, mi-
kozben csokkentik a kérnyezetre gyakorolt negativ hatasokat.

A smart technolégiak alkalmazasa a fiird6varosokban hozzajarulhat a fenntarthaté fejlédéshez is.
Az intelligens vizgazdalkodasi rendszerek példaul névelhetik az 6kovarosok kérnyezeti teherbird
képességét és javithatjak a turistak kezelését, ami kozvetve csokkenti a kornyezeti terhelést (Liu,
2023). Tovabba a virtualis valésag technolégiajanak alkalmazasa az 6koturizmusban lehetévé teszi
a regionalis gazdasag és kultura fenntarthaté fejlédésének koordinalasat és kélesénhatasat (Huang—
Wang, 2022).

Kovetkeztetések

A smart-, blockchain-, M1 technolégiadk integracidja a turizmus iparagban jelentés potenciallal bir
nemzetkdzi viszonylatban, mert képes optimalizalni a gazdasagi, 6kologiai és tarsadalmi hatasokat.
Ezek a technoldgiak nemcsak a turisztikai élményt javitjak, hanem hozzajarulnak a fenntarthato
turizmus fejlédéséhez és a helyi kozosségek gazdasagi jolétéhez, de kihivasokat is jelentenek a tar-
sadalmi elfogadottsag és a technoldgiai fejlédés terén.

A smart technologiak regionalis alkalmazasa a turizmus iparagaban, kiilonos tekintettel a firdé-
varosokra, jelentés gazdasagi, 6kologiai és tarsadalmi hatasokkal jar. Aubert—Csapé—Marton (2017)
tanulmanya igazolja azt, hogy ezek a technolégiak hozzajarulnak a gazdasagi versenyképesség né-
veléséhez, a kérnyezeti fenntarthatésag elémozditasahoz és a tarsadalmi egyenl6tlenségek csokken-
tés¢hez, mikézben el6segitik a helyi kultara és 6rokség megbrzését. Az eredményeik kilondsen
fontosak a jovobeni turisztikai fejlesztések tervezésében és megvalositasaban, kilonosen a furdé-
varosok esetében.

Jesus—Samonte (2023) kutatasa is igazolja a smart technologiak, kiilonosen a M1, jelentés szerepét
a turizmus iparag fejlesztésében, kiilonos tekintettel a fiirdévarosokra. A MI alkalmazasaval a tu-
ristak szamat pontosan el6re lehet jelezni, ami jelentés gazdasagi, 6kologiai és tarsadalmi elényokkel
jar. A firdévarosokban az MI technoldgiak alkalmazasa segithet a fenntarthatésag elémozditasa-
ban, a gazdasagi bevételek novelésében és a tarsadalmi egyenl6tlenségek csdkkentésében.

Osszefoglalas

A smart technologiak és az MI alkalmazasa a turizmus iparagban, kiléndsen a fiirdévarosokban,
napjainkban egyre nagyobb figyelmet kap. A kozolt szakirodalomfeldolgozas alapjan megallapit-
hatjuk azt, hogy ezek az innovaciok jelentés gazdasagi elényoket kinalnak, névelve a hatékonysagot
és javitva a latogatdi élményeket. Ezzel parhuzamosan, a swart technolégiak alkalmazasa hozzaja-
rulhat a turizmus 6koldgiai fenntarthatésagahoz, példaul az energiahatékonysag névelésével és a
kornyezeti terhelés csokkentésével. Ugyanakkor fontos figyelembe venni a tarsadalmi hatasokat is,
mivel ezek a technolégiak alapvetéen atalakithatjak a helyi k6zosségek életét, mind pozitiv, mind
negativ értelemben.

49



Feges, ]. K. et al.

Hivatkozott forrasok

Aubert, A. — Csap9, J. —Marton, G. (2017): The Role and Importance of Spa and Wellness Tourism
in  Hungary’s Tourism  Industry.  Czech  Jowrnal — of  Towrism,  6(1), 55 —
68. https://doi.org/10.1515/¢jot-2017-0003 Letdltés datuma: 2024.08.15.

Bautista, H. (2021): Blockchain Analysis In Tourism Industry Of Tatarstan, Russia. I Proceedings of
the Eurgpean Proceedings of  Social & Behavionral Sciences EpSBS.
https://doi.org/10.15405/epsbs.2021.11.246. Letoltés datuma: 2024.08.15.

Biasin, M. — Delle Foglie, A. (2024): Blockchain and Smart Cities for Inclusive and Sustainable
Communities: A Bibliometric and Systematic Literature Review. Swstainability, 16(15), 6669.
https://doi.org/10.3390/sul 6156669 Letoltés datuma: 2024.08.15.

Bubhalis, D. (2020): Technology in Tourism from Information Communication Technologies to

eTourism and Smart Tourism Towards Ambient Intelligence Tourism: a Perspective Article.
Tourism  Review, 75(1), 267-272. https://doi.org/10.1108/TR-06-2019-0258., https://sci-
hub.se/downloads/2020-07-22/da/buhalis2019.pdf Letoltés datuma: 2024.08.15.

Buhalis, D. — Amaranggana, A. (2014): Smart Tourism Destinations.. 553—
564. https://doi.org/10.1007/978-3-319-03973-2_40. Letoltés datuma: 2024.08.15.

Bubhalis, D. — Harwood, T. — Bogicevi¢, V. — Viglia, G. — Beldona, S. — Hofacker, C. (2019): Tech-
nological Disruptions in Services: Lessons from Tourism and Hospitality. Journal of Service Ma-
nagement. https://doi.org/10.1108/JOSM-12-2018-0398. Let6ltés datuma: 2024.08.15.

Del Chiappa, G. — Baggio, R. (2015): Knowledge Transfer in Smart Tourism Destinations: Analy-
zing the Effects of a Network Sstructure. Journal of Destination Marketing & Management, 4(3),
145-150. https://doi.org/10.1016/1.jdmm.2015.02.001 Letoltés datuma: 2024.08.15.

Dodds, R. — Butler, R. (2019): Overtourism: Issues, realities and solutions. Journal of Sustainable
Tourism, 27(3), 368-378.

Erceg, A. — Damoska Sekuloska, J. — Keli¢, I. (2020): Blockchain in the Tourism Industry - A
Review of the Situation in Croatia and Macedonia. Informatics, 7, 5. https://doi.org/10.3390/in-
formatics7010005. Letoltés datuma: 2024.08.15.

Everingham, P. — Chassagne, N. (2020): Post COVID-19 ecological and social reset: moving away

from capitalist growth models towards tourism as Buen Vivir. Towurism Geographies, 22, 555-566.
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762119.. Letdltés datuma: 2024.08.15.

Filieri, R. — D’Amico, E. — Destefanis, A. — Paolucci, E. — Raguseo, E. (2021): Artificial Intelligence
(Al) for Tourism: an European-based Study on Successful Al Tourism start-ups. International
Journal of Contemporary Hospitality Management.

https://doi.org/10.1108 /ijchm-02-2021-0220. Let6ltés datuma: 2024.08.15.

Filipiak, B., Dylewski, M., & Kalinowski, M. (2020): Economic Development Trends in the EU
Tourism Industry. Quality & Quantity, 57, 321-346. https://doi.org/10.1007/s11135-020-
01056-9. Letoltés datuma: 2024.08.15.

Gajdosik, T. (2018): Okos turizmus: koncepcidk és betekintések Kozép-Eurdpabdl. Czech Journal of
Tourism, 7(1), 25—44. https://doi.org/10.1515/cjot-2018-0002 . Letdltés datuma: 2024.08.15.
Gretzel, U. — Koo, C. (2021): Smart Tourism Cities: a Duality of Place where Technology Supports
the Convergence of Touristic and Residential Expetiences. Asia Pacific Journal of Tourism Research,
26(4),  352-364. https://doi.org/10.1080/10941665.2021.1897636.  Letdltés  datuma:

2024.08.15.

50


https://doi.org/10.1515/cjot-2017-0003
https://doi.org/10.15405/epsbs.2021.11.246
https://doi.org/10.3390/su16156669
https://doi.org/10.1108/TR-06-2019-0258
https://sci-hub.se/downloads/2020-07-22/da/buhalis2019.pdf
https://sci-hub.se/downloads/2020-07-22/da/buhalis2019.pdf
https://doi.org/10.1007/978-3-319-03973-2_40
https://doi.org/10.1108/JOSM-12-2018-0398
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2015.02.001
https://doi.org/10.3390/informatics7010005
https://doi.org/10.3390/informatics7010005
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762119
https://doi.org/10.1108/ijchm-02-2021-0220
https://doi.org/10.1007/s11135-020-01056-9
https://doi.org/10.1007/s11135-020-01056-9
https://doi.org/10.1515/cjot-2018-0002
https://doi.org/10.1080/10941665.2021.1897636

Az okos technologiak és a mesterséges intelligencia alkalmazasanak nemzetkozi attekintése. ..

Gretzel, U. — Sigala, M. — Xiang, Z. — Koo, C. (2015): Swmart Tonrism: Foundations and Developments.
Electronic  Markets, — 253),  179-188.  https://doi.org/10.1007/s12525-015-0196-8.,
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s12525-015-0196-8.pdf  LetSltés — datuma:
2024.08.15.

Hojcska, A. E. — Szab6, Z. — Bujdosé, Z. (2022): Multi-Aspect Overview of Mineral-water-Based
Therapies of Musculoskeletal Disorders in Hungary. Ecocycles, 8(2), 23-36. DOLI:
10.19040/ecocycles.v8i2.235

Huang, G. — Wang, Z. (2022): The Application of Virtual Reality Technology in the Coordination
and Interaction of Regional Economy and Culture in the Sustainable Development of Ecotou-
rism. Mathematical Problems in Engineering. https://dx.doi.org/10.1155/2022/9847749 Le-
t6ltés datuma: 2024.08.15.

Huang, Y. — Xu, B. (2018): Research on Low Carbon Behavior of Tourist Hotels Based on Smart
City Development A#lantis Press. DOI 10.2991/meici-18.2018.203 Letdltés datuma: 2024.08.15.

Jesus, N. — Samonte, B. (2023): Al in Tourism: Leveraging Machine Learning in Predicting Tourist
Arrivals in Philippines using Artificial Neural Network. International Journal of Advanced Computer
Science and Applications, 14(3). https://doi.org/10.14569 /ijacsa.2023.0140393. Letoltés datuma:
2024.08.15.

Karosi, D. — Bujdoso, Z. (2019): Az okosturizmus szerepe az okosvarosok életében a KViHotel
példajan keresztil. AActa Carolus Robertus. 9(1), 111-120. DOI: 10.22004 /ag.econ.300999.

Kashem, M. — Shamsuddoha, M. — Nasir, T. — Chowdhury, A. (2022): The Role of Artificial Intel-
ligence and Blockchain Technologies in Ssustainable Tourism in the Middle East. Worldwide Hos-
pitality and Tonrism Themes, 15(2), 178-191. https://doi.org/10.1108 /whatt-10-2022-0116. Letol-
tés datuma: 2024.08.15.

Koo, C. — Shin, S. — Gretzel, U. — Hunter, W. C. (2016): Conceptualization of Smart Tourism
Destination Competitiveness. Asia Pacific  Journal of Information Systems, 26(4), 561-576.
https://doi.org/10.14329 /apjis.2016.26.4.561 Letdltés datuma: 2024.08.15.

Koo, C. — Xiang, Z. — Gretzel, U. — Sigala, M. (2021): Artificial Intelligence (AI) and Robotics in
Travel, Hospitality and Leisure. Electronic Markets, 31, 473~
476. https://doi.org/10.1007 /s12525-021-00494-2. Letoltés datuma: 2024.08.15.

Krupenna, I. — Horbatiuk, Y. (2022): Influence of the Concept of Sustainable Development of

Tourism on the Formation of Marketing Strategies of Torurist Companies. Newzeti Egyetem.
https://doi.org/10.31891/2307-5740-2022-304-2(2)-32 Letdltés datuma: 2024.08.15.

Liang, Y. (2022): Application of Blockchain Technology in Smart Tourism. Proceedings of the 2022
7th  International ~ Conference on  Financial =~ Innovation —and Economic  Development (ICFIED
2022). https://doi.org/10.2991 /acbmr.k.220307.537. Let6ltés datuma: 2024.08.15.

Liu, K. (2023): Impact of Water—Tourism—Ecosystem Nexus on the Sustainable Development of
Eco-City. Water Science and Technology, 3(5), 2233—2247 https://dx.doi.org/10.2166/ws.2023.123
Letoltés datuma: 2024.08.15.

Mihali¢, T. (2016): Sustainable-Responsible Tourism Discourse — Towards ‘Responsustable’ Tou-
rism. Journal of Cleaner Production, 111(8), 461-470.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.12.062 Letoltés datuma: 2024.08.15.

Ming, Q. — Wei, J. (2021): On the High-quality Development of “Blockchain” Enabled Smart Tou-
rism. Swmart Tonrism. https://doi.org/10.54517 /st.v2i2.1731. Letoltés datuma: 2024.08.15.

51


https://doi.org/10.1007/s12525-015-0196-8
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s12525-015-0196-8.pdf
https://dx.doi.org/10.1155/2022/9847749
https://doi.org/10.2991/meici-18.2018.203
https://doi.org/10.14569/ijacsa.2023.0140393
http://dx.doi.org/10.22004/ag.econ.300999
https://doi.org/10.1108/whatt-10-2022-0116
https://doi.org/10.14329/apjis.2016.26.4.561
https://doi.org/10.1007/s12525-021-00494-z
https://doi.org/10.31891/2307-5740-2022-304-2(2)-32
https://doi.org/10.2991/aebmr.k.220307.537
https://dx.doi.org/10.2166/ws.2023.123
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2014.12.062
https://doi.org/10.54517/st.v2i2.1731

Feges, ]. K. et al.

Nafrees, A. — Shibly, F. (2021): Smart Technologies in Tourism: a Study Using Systematic Review
and Grounded Theory. 2027 International Research Conference on Smart Computing and Systems Engi-
neering (SCSE), 4, 8— 13. https://doi.org/10.1109/scse53661.2021.9568338. Letdltés datuma:
2024.08.15.

Nam, K. — Dutt, C. — Chathoth, P. — Khan, M. (2019): Blockchain Technology for Smart City and
Smart Tourism: Latest Trends and Challenges. Asza Pacific Journal of Tourism Research, 26(4), 454—
468. https://doi.org/10.1080/10941665.2019.1585376. Letdltés datuma: 2024.08.15.

Onder, 1. — Gunter, U. (2020): Blockchain: Is it the Future for the Tourism and Hospitality In-
dustry? Tonrism Economics. 28(2), 291-299,
https://doi.org/10.1177/1354816620961 Letoltés datuma: 2024.08.15.

Pencarelli, T. (2019): The Digital Revolution in the Travel and Tourism Industry. Information Tech-
nology & Tourism, 22, 455—476. https://doi.org/10.1007/s40558-019-00160-3. Letoltés datuma:
2024.08.15.

Page, M. J. (2021): The PRISMA 2020 Statement: an Updated Guideline for Reporting Systematic
Reviews. Systematic Review, 1-11. https://doi.org/10.1186/s13643-021-01626-4

Pereira, P. — Martins, J. (2018): Sustainable Heritage Management Towards Mass Tourism Impact:
the HERIT-DATA  project.  International — Conference — on  Intelligent — Systems — (IS).
DOI: 10.1109/15.2018.8710555 Letdltés datuma: 2024.08.15.

Prados-Castillo, J. — Martinez, J. — Zielinska, A. — Comas, D. (2023): A Review of Blockchain
Technology Adoption in the Tourism Industry from a Sustainability Perspective. Journal of The-
oretical Applied Electronic Commerce Research, 18(2), 814—
830. https://doi.org/10.3390/jtacr18020042. Letoltés datuma: 2024.08.15.

Rashideh, W. (2020): Blockchain Technology Framework: Current and Future Perspectives for the
Tourism Industry. Tourism Management, 80, 104125.

https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104125. Letoltés datuma: 2024.08.15.

Rejeb, A. — Karim, R. (2019): Blockchain Technology in Tourism: Applications and Possibili-
ties. Sustainable Technology efournal, World Scientific News 137, 119-144. Letoltés datuma:
2024.08.15.

Ruslan, N. — Ying, K. P. — Hassan, F. A. — Halim, A. M. A. — Arba’ain, A. F. — Muazam, F. N. I. —
Rashidi, I. F. F. — Valerience, N. W. I. — Zamri, N. F. M. — Zol, N. U. — Jasni, J. (2023): Does
The Smart Tourism Experience in Malaysia Increase Local Tourists’ Happiness and Revisit In-
tentions?  Journal of Sustainable Urban and Natural Resource Management. 3(2), 41-49.
https://dx.doi.org/10.30880/jsunr.2022.03.02.005 Letoltés datuma: 2024.08.15.

Samala, N. — Katkam, B. — Bellamkonda, R. — Rodriguez, R. (2020): Impact of Al and Robotics in
the Tourism Sector: a Critical Insight. Journal  of  Tourism  Futures, 8(1), 73—
87. https://doi.org/10.1108/jtf-07-2019-0065. Letoltés datuma: 2024.08.15.

Sigala, M. (2018): New Technologies in Tourism: From Multi-Disciplinary to Anti-Disciplinary

151-155.

Advances  and  Trajectories.  Towrism  Management  Perspectives, 25
https://doi.org/10.1016/4.tmp.2017.12.003 Letoltés datuma: 2024.08.15.
Tong, L — Yan, W. — Manta, O. (2022): Artificial Intelligence Influences Intelligent Automation in

b

Tourism: A Mediating Role of Internet of Things and Environmental, Social, and Governance
Investment. Frontiers in Environmental Science, 10. https://doi.org/10.3389/fenvs.2022.853302.
Letoltés datuma: 2024.08.15.

52


https://doi.org/10.1109/scse53661.2021.9568338
https://doi.org/10.1080/10941665.2019.1585376
https://doi.org/10.1177/1354816620961
https://doi.org/10.1007/s40558-019-00160-3
https://doi.org/10.1186/s13643-021-01626-4
https://doi.org/10.1109/IS.2018.8710555
https://doi.org/10.3390/jtaer18020042
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104125
https://dx.doi.org/10.30880/jsunr.2022.03.02.005
https://doi.org/10.1108/jtf-07-2019-0065
https://www.sciencedirect.com/journal/tourism-management-perspectives
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.12.003
https://doi.org/10.3389/fenvs.2022.853302

Az okos technologiak és a mesterséges intelligencia alkalmazasanak nemzetkozi attekintése. ..

Tyan, I. — Yagiie, M. — Guevara-Plaza, A. (2020): Blockchain Technology for Smart Tourism Des-
tinations. Swustainability, 12(22), 9715. https://doi.org/10.3390/sul2229715. Letoltés datuma:
2024.08.15.

Varriale, V. — Cammarano, A. — Michelino, F. — Caputo, M. (2020): The Unknown Potential of
Blockchain ~ for  Sustainable  Supply  Chains.  Swstainability, — 12(22),  9400.
https://doi.org/10.3390/su12229400. Letoltés datuma: 2024.08.15.

Viasconez, J. — Weber, C. (2023): Sustainable Tourism Management in the Galapagos Islands: A
Scenario Analysis of  Key Factors for Digital Adoption IEEE
https://dx.doi.org/10.23919 /PICMET596 Letoltés datuma: 2024.08.15.

Viano, C. — Avanzo, S. — Cerutti, M. — Cordero, A. — Schifanella, C. — Boella, G. (2022): Blockchain
Tools for Socio-Economic Interactions in Local Communities. Policy and Society, 41(3), 373-385.
https://doi.org/10.1093 /polsoc/puac007 Letdltés datuma: 2024.08.15.

Zhao, Z. — Zhang, Y. (2020): Impact of Smart City Planning and Construction on Economic and
Social Benefits Based on Big Data Analysis. Complexity.
https://dx.doi.org/10.1155/2020/8879132 Letoltés datuma: 2024.08.15.

Zhylenko, K. — Khalatur, S. — Pavlenko, O. — Pavlenko, O. (2022): Formacion of Macroeconomic
Indicators under the Influence of Mice-Tourism. Journal 1Volume & Issue, 2(57), 249—266.
https://doi.org/10.32342/2074-5354-2022-2-57-19 Letoltés datuma: 2024.08.15.

Wang, D. — Li, X. R. — Li, Y. (2013): China’s Smart Tourism Destination Initiative: A Taste of the
Service-Dominant Logic. Journal of Destination Marketing & Management, 2(2), 59—-061.
https://doi.org/10.1016/1.jdmm.2013.05.004. Letoltés datuma: 2024.08.15.

Wang, W. — Kumar, N. — Chen, J. — Gong, Z. — Kong, X. — Wei, W. — Gao, H. (2020): Realizing
the Potential of Internet of Things for Smart Tourism with 5G and Al. IEEE Network, 34(6),
295-301. https://doi.org/10.1109/MNET.011.2000250. Letoltés datuma: 2024.08.15.

Xiang, Z. (2018): From Digitization to the Age of Acceleration: On Information Technology and
Tourism. Tourism Management Perspectives, 25, 147-150.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.11.023 Letoltés datuma: 2024.08.15.

Yan, G. — Zou, L. H. — Liu, Y. — Ji, R. (2022): How Does New Infrastructure Impact the Compe-
titiveness of the Tourism Industry? — Evidence from China. PLoS ONE, 17(12): e0278274.
https://dx.doi.org/10.1371 /journal.pone.0278274 ILetoltés datuma: 2024.08.15.

Yavuz, M. (2019): Smart Destination: Tourism, Innovation, Entrepreneurship, Challenges. Journal
of Tourism Theory and Research, 5(3), 203—211. https://doi.org/10.24288 /jttr.524534. Letoltés da-
tuma: 2024.08.15.

Yigitcanlar, T. — Desouza, K. — Butler, L. — Roozkhosh, F. (2020): Contributions and Risks of
Artificial Intelligence (Al) in Building Smarter Cities: Insights from a Systematic Review of the
Literature. Ewnergies, 13(6), 1473. https://doi.org/10.3390/en13061473  Letoltés datuma:
2024.08.15.

Yuksel, F. (2022): Smart Tourism in Destinations. Handbook of Research on Digital Communica-
tions, Internet of Things, and the Future of Cultural Tourism. Hershey: IGI Global. ISBN:
9781799885290

53


https://doi.org/10.3390/su12229715
https://doi.org/10.3390/su12229400
https://dx.doi.org/10.23919/PICMET596
https://doi.org/10.1093/polsoc/puac007
https://dx.doi.org/10.1155/2020/8879132
https://doi.org/10.32342/2074-5354-2022-2-57-19
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2013.05.004
https://doi.org/10.1109/MNET.011.2000250
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2017.11.023
https://dx.doi.org/10.1371/journal.pone.0278274
https://doi.org/10.24288/jttr.524534
https://doi.org/10.3390/en13061473

Feges, ]. K. et al.

Szerz6(k)

Fejes Judit Katalin
ORCID https://orcid.org/0009-0000-8310-120X
beosztas mesteroktatd

Pannon Egyetem, Zalaegerszegi Egyetemi Kozpont, Pénziigy és Gazdalkodas Tanszék
E-mail: fejes.judit@zek.uni-pannon.hu

Katits Etelka

ORCID https://orcid.org/0000-0003-4108-7459
dr. habil, PhD

tudomanyos dékanhelyettes, tudomanyos munkatars

Pannon Egyetem, Zalaegerszegi Egyetemi Kozpont, Pénziigy és Gazdalkodas Tanszék
E-mail: katits.ctelka@zek.uni-pannon,hu

Szabo Zoltan

ORCID https://orcid.org/0000-0002-1088-8416
dr. habil, PhD

intézetvezetd, tudomanyos tanacsado,

Firdévarosok Tudomanyos Kutatéintézet, Héviz

Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem, Georgikon Campus, Keszthely, Vidékfejlesztés és
Fenntarthaté Gazdasag Intézet

E-mail: szabo.zoltan.dr@uni-mate.hu

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License |
A cikkre a Creative Commons 4.0 standard licenc alibbi tipusa vonatkozik
CC-BY-NC-ND-4.0.

[Gosle]

54


https://orcid.org/0009-0000-8310-120X
mailto:fejes.judit@zek.uni-pannon.hu
https://orcid.org/0000-0003-4108-7459
mailto:katits.etelka@zek.uni-pannon,hu
https://orcid.org/0000-0002-1088-8416
mailto:szabo.zoltan.dr@uni-mate.hu
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.hu

