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Osszefoglalas: A kutatas célja a projekt beszerzési osztalyon eléfordulé problémak feltarasa és
megoldasi javaslatok kidolgozasa. A tanulmany harom fékuszcsoportos interji alapjan késziilt,
amelyek a projekt beszerzési folyamatokat vizsgaltdk az Uj alkatrészek fejlesztésétdl a
szériagyartasba valé bevezetésig. A f6bb eredmények kimutattdk, hogy a vizsgalt csoportok
szerint a megrendelés kiadasi folyamat tdl hosszu és bonyolult, az osztalyok kozotti folyamatok
és a felel6sségi korok atlathatésaga nem kellGen jé és hianyos, valamint a projektek végén a
tanulsagok levonasa nem torténik meg megfeleléen. A kutatds soran halszalka diagram, valamint
az ott kivalasztott f6 indokbo6l szarmaztatott 5 miért médszer segitségével keriiltek azonositasra
a gyokérokok, majd a problémafakboél konvertalt célfak mutatjak a potencialis megoldasokat, az
idealis allapotot. A tanulmany végén a javaslatok kozé tartozik egy standardizalt, interaktiv és

részletesebb betanulasi terv készitése, a megrendelés kiadasanak egyszer(sitése, illetve a
megfeleld tapasztalat-feldolgozas, valamint annak a vezetdi feliigyelete.

Kulcsszavak: hatékonysdgndvelés, projekt beszerzés, projekt menedzsment

1. Az altalanos beszerzés és a projekt beszerzés 6sszehasonlitasa

A beszerzés lényege, hogy a cég a miikodéséhez sziikséges kiilonb6zé termékeket vagy
szolgaltatasokat kiils6 forrasokbdl, mas vallalatoktdl biztositja (Oriana Endless Innovation, 2023),
els6 sorban iizleti célbdl (Young, 2023). A projekt beszerzésnél altalanosan féként a direkt
beszerzés a jellemz6, azaz a gyartashoz sziikséges, a végs6 termékbe beépiil6 komponensek
rendelése torténik (Dokania, 2022). Cél és iddtartam tekintetében az altalanos beszerzés
altalaban a vallalatok mindennapi tevékenységéhez, miikodéséhez, gyartashoz sziikséges
er6forrasok beszerzését jelenti (Overvest, 2024). Leggyakrabban hatarozatlan ideig rendelik az
érintett termékeket vagy szolgaltatasokat. Ezzel szemben a projekt beszerzés alatt a projekt
specialis céljait kielégitd, és az elére meghatarozott id6tartama alatt zajlé termék/szolgaltatas
beszerzést értjiik (Wrike.com, 2024). El6fordulhat, hogy minddssze néhany honapig vagy par évig
van sziikség csak adott alkatrészek beszerzésére. Emellett kiilonbségként emlitheté meg az is,
hogy az altalanos beszerzés altalaban ismétl6dé folyamatokbdl all, hiszen egy, példaul mar
szériagyartasban 1év6é termék esetén mindig ugyanazokat az alapanyagokat, termékeket
szerezzik be, dm a projektbeszerzés soran nem alland6an ugyanazokra az inputokra van sziikség,
sokszor egyedi vagy specifikus kovetelményeknek megfelel6 terméket vagy szolgaltatast kell
rendelni, tesztelni tobb terméket és kivalasztani végiil a legmegfelelébbet stb. Szintén
kiilonbségként irhatd fel, hogy az altaldnos beszerzést normal esetben az operativ beszerzési
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szinten végzik, mig a projekt beszerzést projekt beszerzési menedzserek, mas néven projekt
beszerz6k irdnyitjdk, a projekt menedzserrel és a projekt csapattal valé egyiittmiikodés és
egyeztetések alapjan. Az Aaltaldnos beszerzés esetében statikussaggal, kiszamithat6saggal
szembesiilhetiink, mig egy projekt beszerzés soran el6fordulhat, hogy valamire nagyobb igény
van, valamire kisebb, gyakoribbak a valtozasok, igy ezekhez is alkalmazkodnia kell a beszerzének,
nagyobb rugalmassagot igényel a folyamat (Jackson, 2023).

2. Kutatasi metoddus, vizsgalt kérdéskorok

3 projekt beszerzési csoportbdl kivalasztott, 5-5 emberbdl all6 fokuszcsoporttal tortént a kutatas,
majd a menedzsment segitségével kertilt kivalasztasra a harom legfontosabb problémas teriilet.
Az alabbi kutatasi kérdések mentén folyt a vizsgalat:

e Milyen problémadk fordulnak el6 a leggyakrabban egy dj komponens bevezetésében a
beszerzési folyamat soran? Vannak-e rendszeresen el6fordulé problémak?
e Milyen az egyiittmiikodés a projektcsapattal, a beszallitokkal, milyen nehézségek
fordulnak ott el§?
e Mi(k) az(ok) a faktor(ok), ami(k) miatt cstszik legtdbbszor a projekt idéterve?
e Milyen technoldgiai, rendszerbeli, dokumenticiés problémak vannak, amelyek
nehezitik a beszerzési folyamatot?
e Milyen 1épésekkel lehetne javitani egy Uj alkatrész bevezetésének a folyamatat?
Elhangzott tobb kihivas is, azonban a munkatarsak altal leggyakrabban emlités és a vezet&i
kivalasztas soran egyértelmiien az alabbiak bizonyultak a legkritikusabb problémaknak:

1. a megrendelési folyamat hosszu és bonyolult
2. az osztalyok nem ismerik egymas folyamatait és felel§sségi koreit
3. a Lessons Learned-6k hidnyoznak, a tanulsagok levonasa nem megfeleld

3. A kutatasi eredmények

3.1. A megrendelés kiadasi folyamat hosszi és bonyolult

Sok potencialis okot lehetett talalni arra, hogy a megrendelés kiadasanak a folyamata miért olyan
hosszu és bonyolult, mint ahogy azt a projekt beszerz6k a munkajuk soran tapasztaljak. Ezek az
okok az 1. 4bran lathatdak.

Informacio Technolégia Folyamat
Pontatlansag a Teljes Nem eqgységes
megrendelési automatizalas folyamatok
kérelemben hianya TGl soR
Kilonbdzd munkatarson
anyossaq az S > TSRSy
Hianyossag az SAP platformok eg Atmend
o ook haszn ( adminisztracio
VorkOn, SAP A
megrendelési
A kollégaknak folysiat
mas féiadat E} Figyelmetlenseg hosszu és
bonyolult

fokusz, nem a

PO készités

Masik PO keszitése

fontosabb

Motivacio, prioritas

hibazasi Tulterheltség
lehetbseghez
Kommunikacio
Idoeltolodas
hianya
Kornyezet Emberek

1. dbra. A megrendelési folyamat hosszi és bonyolult - Ishikawa diagram
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A problémat meg lehet kozeliteni az informdacié szempontjabol, miszerint a megrendelési
kérelmek pontatlanul keriilnek Kkitdltésre, illetve a vallalatiranyitasi rendszerben nem mindig
vannak idében beimplementalva az 4j alkatrész adatai, és ezek viszik az idét. Szempontként jott
fel az is, hogy a PR (Purchase Request = megrendelési kérelem) és PO (Purchase Order =
megrendelés) készit6 kollégdknak mas feladatai is vannak, vagy mas PO kiadasat fontosabbnak
itélik meg, ezért nem az adott projekt beszerzé megrendelési kérelmét veszik elére. Technoldgiai
nézépontbdl kifogasolhatd, hogy nem teljesen automata a rendszer, illetve tobb platformot is
igénybe kell venni ahhoz, hogy egy megrendelést ki lehessen kiildeni. A koérnyezet is
befolyasolhatja a megrendelés kiadasi folyamatot, ugyanis a PO készités helyén tobb 6ra
idGeltol6das van a gyarakhoz képest. Emellett a stresszes munkakdrnyezet is hozzajarul, hogy
megcsusszanak a folyamatok, mert akar a megrendelést kérelmez6, akar a PR-t vagy a PO-t készitd
kollégak a tobbi teenddjlik okozta stressztdl hibat véthetnek ebben a folyamatban. Ugyanakkor az
emberi tényez6t is figyelembe véve a figyelmetlenség, a tilterheltség vagy a félrement/hianyzé
kommunikacié is negativan hat a PO kikiildési folyamat gyorsasagara. Végiil, a folyamat
szempontjabdl, miszerint nem egységesek a kiilonb6z6 gyarakhoz tartozd, illetve projekt
beszerzési osztalyokon taldlhatdé megrendelési formulak, ezek is zavart kelthetnek, azonban a
legredlisabb oka a csuszasoknak az lehet, hogy tul sok munkatarson folynak 4t a megrendelési
folyamatok, igy ez akadalyozza a gyorsasagot.
A 2. 4bran azt latjuk, miért megy at olyan sok ember kezén a megrendelés kiadasi folyamat.

Probléma: Tul sok munkatars kezén megy végig az adminisztracid

Miért megy végig sok Mert ez az eléiras és a szokasos gyakorlat.
munkatars kezén az

adminisztraci6?

Miért igy van eldirva a Mert a tébb szem tébbet l&t elv alapjén jobban észre
T —— lehet venni a hibdkat, és a biztonsagra térekszik a cég
azaltal, hogy tébb emberen vezeti keresztiil a folyamatot.

Miért vezeti at tobb emberen Mert a kéltségvetési és beszallltéi gyartasi folyamatokat
a folyamatot a cég a akarja a cég biztositani a tévedések minimalizalasaval és az
biztonsagra torekvés céljavalz ¢ egyéni felel6sség megosztasa mellett.

Miért akarjadk minimalizélni a
tévedési lehet&ségeket és
megosztani a felelGsségeket?

Azért, hogy ne kerlljén olyan rendelés elkildésre,
amelyre nincs szlikség.

Miért baj, ha olyan rendelés Mert egyrészt idében és pénzben is felesleges kapacitdsokat
keriil elkiildésre, amire venne igénybe a rendelés kielégitése vallalati s beszallitoi

a slez o oldalrél is, valamint a cég jé hirmevét és szavahihetdségét is
e sz"'IkseQ' csorbitana.

2. abra. Tul sok munkatdrs kezén megy végig az adminisztrdcié — 5 miért

A lehet6 legmagasabb foku biztonsagra térekvés a mozgatorugdja a sokfelé tagolt megrendelési
folyamatnak. Azért kell tobb emberen is atmennie egy megrendelésnek, hogy biztosan minden
adat megfelel6en szerepeljen, igy a projekt beszerzon kiviil tobb személy is le tudja ellendrizni,
valoban sziikséges-e az adott PO. A gyokérok, hogy véletleniil se tudjon senki megrendelni akar
tobb tizezer euros tételeket, hiszen egy szamjegy félreiitése is maris 6riasi hibat jelent, akar az
arban, akar a mennyiségben, akar a pénznemben van tévesztés.

A 3. adbra szemlélteti a kiindulasi alapproblémat - miszerint a megrendelési folyamat
hossztiinak és bonyolultnak bizonyul -, az 6sszes megtalalt okot és azok alokait, és a hatasokat.
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A projekt idSterve
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o ", munkadrakban A hidnya
hekpettecitis nehéey kiildjék ki @ PR-E, PO-t anya |E42 KitGItve it = folyamat
Egy projekt beszarzési rsiiboan van 56 Félautomata Eltérd megrendelési A prajekt beszeradk ) . .
asszisztens falal az megrendelési formula a gyartasi o okl A Biztonsagra vald

kiadas kizpontja lakacidakan, beszer s megrendelés kirelem extra tirekvés

Gsszes PR-EMT rendszer skt
csoportakban dokumentumat

Mehezen drtelmezhetd
megrendebés
dakumentumck,
Falyamatck

3. dbra. A megrendelési folyamat hosszti és bonyolult - problémafa

A megrendelési folyamat hossztisaganak és bonyolultsiganak miértjére hat 6sszetevé okot
sikeriilt meghatarozni. Mivel mindossze egy projekt beszerzési asszisztens felel az Osszes
megrendelési igény elkészitéséért, kevesebb kapacitas all rendelkezésre erre a feladatra; ha nem
dolgozik az asszisztens, a helyettesitése is nehezebben megoldhat6 teljes mas munkakér ellatasa
mellett, illetve kevésbé atlathaté is, hol tart a folyamat, tovabb kiildte-e mar, hogy PO legyen
beldle, a PO-n dolgoznak-e mar stb. Ehhez kapcsolddik egy masik ok, hogy az azsiai kontinensen
van a végsé megrendelés kiadas kdzpontja, igy, ha egy kolléga Eurépaban délutan 3 6rakor indit
el egy stlirgés megrendelési kérelmet, az asszisztens még aznap tud vele foglalkozni, azonban az
id6eltol6das miatt Azsidban mar a munkaidé véget ért, igy biztos, hogy leghamarabb masnapra
csuszik, hogy tovabb vigyék a megrendelési folyamatot. Ehhez szintén kapcsolddé ok, hogy a
rendszer félautomata, nem kap egy értesitést az a kolléga, akinek a kovetkezd 1épést kell
végrehajtania a megrendelési proceduraban, de efelett konnyen elsiklanak, és a projekt
beszerz6knek emlékeztetni és kérdezgetni kell a folyamat résztvevdit, hol jarnak, mikor lesz
készen a PO. Mivel a kiilonb6z6 gyartasi helyszineken és a beszerzési csoportokban més és mas
formula van arra, hogy megrendelést kiildjenek ki, a standardizacié egyértelmii hidnyat lehet
észre venni. Emellett a beszerzési csoportokban problematikus a megrendelési dokumentumok
tulbonyolitottsdga, ami miatt sokszor rosszul kertil kitoltésre a fajl, igy azt folyton modositani kell,
amig minden tokéletesen nem szerepel. Mivel a cég extra biztonsagra torekszik a megrendelés
kiadas folyamatdban is, ezért sok emberen megy at a folyamat, azonban ez nehezit6 tényezé.
Mindezen problémak sokasdga hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelés feladds is megcsuszik
id6ben, és adott esetben igy a megrendelt 4j alkatrészek is késve érkezhetnek meg. Emiatt pedig
az azokon végzendd tesztek és a hozzajuk kapcsolédd jovahagyasok is elcsiszhatnak, tehat
Osszességében az idSterv tartasa veszélybe keriil és itt is id6beli csuiszas kovetkezhet be.

A 4. dbran Keriilt dbrazolasra az el6z6 problémafabdl szarmaztatott célfa, avagy, hogy az
el6z6leg megallapitott problémaknak mik lennének az idedlis allapotai. Kdzépen van az elérni
kivant cél, alatta, amik ehhez hozzajarulnak, és feliil, amilyen hatasokat kivalt, ha a cél teljestil.
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4. dbra. A megrendelési folyamat révidebb és egyszertibb - célfa

A megrendelési folyamatot lehetne optimalizalni, ha mindenki a sajat megrendeléseiért felelne,
tehat 6 tudna végig vinni a PR, PO krealasi folyamatot. Ez tobb kapacitast és id6t szabaditana fel,
mert gyorsabb lenne a procedudra, jobban atlathat6 és nyomon kovethet6 lenne a projekt
beszerzének is a statusz. Emellé idedlis lenne, ha a megrendelés kiadasat igy minden lokacion el
lehetne végezni sajat maguknak, és nem kellene bevonni az azsiai kollégakat, igy a tobb 6ras
id6zo6na kiilonbségek nem jelentenének gondot. Ha a rendszeren automatikusan végig mennének
a megrendelés kiilonb6z6 1épcs6fokai, idedlis esetben egy ember keze alatt, akkor nem lenne
szlikség arra, hogy folyton emlékeztetni és kérdezni kelljen a tobbi involvalt munkatarsat, hogy
allnak. Az is meggyorsitand a megrendelési folyamatot, ha egységesitenék mind a projekt
beszerz6k korében haszndlatos, mind a gyartasi lokacidokra vonatkozé formulakat, igy egy
standard létrejonne és ehhez kellene tartania mindenkinek magat. Ebbdl kovetkezik is, hogy
egyértelmiiek és konnyebben értelmezhetéek lennének a dokumentumok (és adott esetben
egymastol is segitséget tudnanak kérni a kollégak), és elsére sikertilne jol kitolteni ezeket, ezért
nem kellene t6bbszor is Gjra nekifutni. Ha megoldhat6 lenne, hogy minden projekt beszerz6
maganak intézze a megrendelést, ezeket a fajlokat visszaellenérizhet6ség céljabol lenne érdemes
csatolni a megrendeléshez. Mivel a biztonsagra torekvés elengedhetetlen, azon nem is kell
valtoztatni nagyon, de racionalizalhaté lenne. Kevesebb emberen kellene, hogy atmenjen a
folyamat azaltal, hogy a beszerzdék csoportja maganak végzi a megrendelés kiadast, de a végén
kellene egy jovahagyo, aki a csatolt dokumentumot atnézi és 6sszeveti a PO-ban leirtakkal, miel6tt
az kikiildésre keriil. Ezen 1épésekkel a megrendelés id6ben kikiildése, és az 0j alkatrészek id6ben
beérkezése biztosithat6 lenne, igy az alkatrész tesztjei és jovahagyasai sem csisznanak el id6ben,
szoval a projekt litemterve tarthato lenne.

3.2. Az osztalyok nem ismerik egymas folyamatait és felelosségi koreit

Az, hogy az osztalyok nem ismerik egymas folyamatait és felelsségi koreit, tobb tényezdének is
felr6hatd. Az 5. dbra ezt mutatja be.
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5. dbra. Az osztdlyok nem ismerik egymds folyamatait és felel6sségi kéreit — Ishikawa diagram

Gyakran hidnyos az informaciéaramlas az osztalyok kozott, vagy pedig pont, hogy tul sok
informacié érkezik, és ezek nem feltétleniil érthet6ek a tarsosztily szamara. A szervezeti
struktira kissé merev és nem belathat6 egyik részlegrél a masikra. Anyag szempontjabol nézve
ugyan van egy kozponti dokumentum, amely a részlegek adott projektlépéshez kot6dé munkajat
ismerteti, de ez nem egyértelmii és mindenki mashogy értelmezi, melyik tarsosztaly mivel
foglalkozik. Emellett egymas rendszereire sem latnak ra, nincs hozzaférésiik a masiknak a
platformjaihoz. Az emberek kozotti hidnyos kommunikacid, és hogy nem tudjak, kihez is kellene
fordulni az adott kérdésben, valamint a motivacidnak a hidnya, hogy meg akarjak ismerni a tobbi
osztadly munkait, mind-mind hatraltaté faktorok. A legf6bb indoknak a nem transzparens
folyamatok ténye bizonyult, ami miatt nem latjak at a kollégak, ki miért felel6s pontosan.

A 6. dbra segit belelatni, milyen gyokérokra vezethetd vissza, hogy a munkafolyamatok a cégen
beliil nem kell6en transzparensek a kollégak szamara.

Probléma: Nem transzparensek a munkafolyamatok

Miért nem transzparensek a 9 Mert nem képezi az oktatéas részét a véllalat egészére
munkafolyamatok? vonatkoz6 folyamatok az egyént fokuszba helyezé és a

rendszer egészében elhelyezd bemutatésa.

Miért nem képezik az oktatis Mert a véllalati miksdés optimalizalas nem
részét a vallalat egészére megfeleld mértékben van jelen a villalat életében
vonatkozé folyamatok? ezen a tertleten.

Miért nincs optimalizalva a Mert nem eszkalaljak a problémat kell6képpen
véllalati miikédés ezen a azok, akiket érint.
teriileten?

Miért nem eszkaliljdk Mert egyszer(ibb nem tenni, kiilénben idét kellene
kellsképpen a problémat szakitani a folyamatok véllalati szint megismerésére és
az érintettek? megismertetésére.

Miért nehéz id6t szakitani a

A Mert kérlilményes és id6igényes lenne megoldani.
megismerésre és a

megismertetésre?

6. dbra. Nem transzparensek a munkafolyamatok - 5 miért
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A kérdések visszafejtésével egyértelmiivé valt, hogy idégazdalkodasra és kényelmi okokra
vezethetd vissza, hogy a folyamatok nem egészen atldthatéak a munkatdrsak szamara. Bele
lehetne foglalni az Gj belépS8k - igy a projekt beszerz6k, és a mas munkakorben, de azonos
projekten dolgozo kollégdk - betanulasaba a tarsosztalyoknak a megismerését, azonban ahhoz
erre id6t kellene allokalni, az pedig a mindennapi feladatvégzés menetébe szdélna bele, hiszen
valamibdl el kellene venni azt az id6t. Valamint, ki kellene talalni ra egy keretrendszert, hogyan is
zajlana a mas osztalyok megismerési folyamata, és ez is id6t vesz igénybe. A projekten dolgozo
beszerz6k pedig nem jelzik a felettiik levd szinteknek, hogy nem értik, mivel foglalkozik a masik
osztaly, inkabb a sajat aktualis feladataikra koncentralnak.

A 7. dbra mutatja a kiindulasi alapproblémat- miszerint az osztalyok nincsenek tisztaban
egymas feladatkoreivel és folyamataival -, az 6sszes megtalalt okot és azok alokait, és a hatasokat.
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csiszik

F 3

Magyobb
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szervezeti felépités

nem jol érthetdsége
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Nem elég alapos
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folyamat Id@hiany
dtszervezésére

7. dbra. Az osztdlyok nem ismerik egymds folyamatait és felelGsségi koreit — problémafa

Az, hogy az osztalyok nem ismerik egymas folyamatait és felel6sségi koreit, tobb tényezdének is
koszonhetd. Négy alapvet6 okot lehetett taldlni a kiindulé problémara, és ezeknek is van legalabb
egy oka. Egyrészt a kommunikaciés csatorndk nem tdl hatékonyak a részlegek kozt, igy hidnyos
vagy nem jol érthet6 informaciok miatt nem tudjak kell6éen megismerni, mivel is foglalkozik a
masik tarsosztaly. A szervezeti struktira nagyon sok részre tagolt, és ez nem atlathato a kollégak
szamdra. Mindenki a sajat részét latja csak, viszont a folyamatok egymassal kapcsolatban allnak
és hatnak egymdasra. Nem kell6en alapos a dokumentacio, ugyanis hidba 1étezik olyan f3jl, ami
szemléltetni hivatott egy-egy projekt 1épcs6foknal az osztilyok tevékenységeit, ez nem
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egyértelml és kiilonbozéféleképpen értelmezhetd a projektbeszerzék és mas tarsosztalyok
szamara is. Emellett az emberi tényez6 is sokat nyom a latban, hiszen hianyzik a motivacié arra,
hogy a folyamaton mdédositsanak és atlathat6bba tegyék, inkabb a megszokas kovetése van jelen,
valamint az id6hiany is kozrejatszik, mert az atszervezés tobb idét venne igénye. Ezek miatt
inkdbb nem keriil bele a betanulasi tervbe, hogy mas tarsosztidlyok munkajat alaposabban
megismerje a munkatars. Ezekre épiilé kovetkezmény, hogy sok id6t olel fel, mig teljesen utana
lehet jarni egy-egy informacionak, felel6sséget vallalé kolléganak, igy a projekt feladatok is addig
csusznak, amig nincs meg a szilikséges adat. Ezen feliil gyakran az emberek nem értesiilnek olyan
informaciékrél, amely szamukra fontos lenne, viszont irrelevans informaciok elérik Oket.
Félreértések keletkeznek és nagyobb hibazasi lehet6ség alakul ki. Ez, és a projekt feladatok
csuszasa egyarant az id6terv csiszasahoz jarulnak hozza.

A célfa a 8. dbran tartalmazza, mi lenne az optimalis helyzete az el6z6 pontban problémaként
feltiintetetteknek. Kézépen a cél van, alatta az ahhoz kell6 1épések, feliil a cél pozitiv hatasai.
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tartani lehet
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Idd allokalds

8. dbra. Az osztdlyok ismerik egymds folyamatait és felelGsségi kéreit - célfa

A részlegek kozotti kommunikacié javitasa az informaciok jobb érthetéségét és elérhetfségét
eredményezné. Az alapvetd aprolékos, szétszeletelt struktira ugyan kevésbé valtoztathatd, am
atlathatébba tehet6, ha belatast engednek nyerni az osztalyok munkabeli életébe. Az alaposabb
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dokumentacid altal lehet6vé valna egy olyan attekinthetd és jol értelmezhetd fajl létrehozasa,
amelybdl egyértelmiien kidertil minden alkalmazott szamara, hogyan kapcsol6dik mas osztalyok
munkaja egy adott projekt 1épéshez és jobban 6ssze tudna kotni, amikor 6 adott 1épést tesz, akkor
parhuzamosan mivel foglalkoznak mas osztdlyokon ebben a projekt szakaszban. A
munkatarsaknak pedig kicsit konstruktivabb hozzaallasra lenne sziliksége ahhoz, hogy at akarjak
szervezni a folyamatot és kilépjenek a megszokott kerékvagasbol, valamint alakitsak at kicsit az
idejiiket, hogy ra tudjak szanni a sziikséges id6t arra, hogy a betanulasba beleszervezik a tobbi
osztaly alaposabb megismerését, feladatainak atlatasat. igy a kimenetel is pozitivabb lenne, hiszen
nem kellene annyi informaciénak idéigényesen utanajarni és a felel6s személyt felkutatni, ezért a
feladatokat is id6ben lehetne elkezdeni és végrehajtani. Ezen kivil a fontos informaciok
eljutndnak ahhoz, akihez kell, ellenben a nem relevans informéaciok aramlasat vissza lehetne fogni.
Ezek hozzajarulnanak ahhoz, hogy a félreértések szama csokkenjen, és jobban érthet6ek legyenek
a folyamatlépések és a kot6dd tudnivaldk, igy redukdlva a hibak szamat, ezaltal kevesebbet
kellene javitani is. A kisebb hibalehet6ség és a feladatok id6ben végzése az id6terv betartasat
nagyban elGsegitené.

3.3. A Lessons Learned-6k hianyoznak, a tanulsagok levonasa nem megfeleld

A tanulsagok levonasanak a hidnya t6bb kiindulé okhoz is kothetd, ezt a 9. dbra illusztralja.
Vezetés Dokumentacio Eszkozok, rendszer

Nincs olyan kdzos
platform/rent r,
ahol a tanulsagokat
rogziteni lehetne és

Id Hianyzo O S
Sk elérhetdve,
dokumentéacio a it ib
problemas tenni minden
esetekrol /j0 1\ részieg szamara ALsssons
tapasztalatokrol Learned-5k
hianyoznak, a
_ S— tanulsagok
Megfeleld A tudatossag Motivacio es levonasa nem
moédszerek h anya hianya 2 rioritas hianya megfelelo
a tapasztalatok tapasztalat Iras
megirasara elényeirdl
ellem
b
reszt
Modszer Tudatossag Emberek

9. dbra. A Lessons Learned-0k hidnyoznak, a tanulsdgok levondsa nem megfelelé - Ishikawa diagram

Torténhet a nemmegfelel6ség dokumentacids hianyossag miatt, mert sokszor a problémas
eseteket vagy a jo tapasztalatokat nem jegyzik le. Eszkoz, illetve rendszer probléma is allhat a
hattérben, mert jelenleg nincsen olyan koézos platform vagy rendszer, ahol minden osztaly
szdmara elérhetdvé és visszakereshet6vé tennék a korabban rogzitett tapasztalatokat. Ugy tiinik,
a kollégakban valamelyest hianyzik a tudatossag is, hogy a Lessons Learned megirasa valdjaban
hasznos lenne szamukra, valamint a mddszerek is sok esetben hianyoznak, hogyan is kell jol
lejegyzetelni egy tapasztalat elemzést. A vezet8ség szempontjabol elmondhatjuk, hogy ritkan kell
a projekt beszerzéknek barmilyen koévetkezménnyel szembesiilnie a tapasztalat-feldolgozas
hidnya miatt, és a menedzsment nem is adja ki konkrétan utasitasba ennek a megirasat (ugyan
szerepel a folyamatok kozott és a projekt zardsandl feltiintetve is ez a 1épés, de nem
nyomatékositjak a kollégdkban a f6nokok, hogy ezt mindenképpen toltsék ki), és ez utébbi az
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egyik f6 oka az alapproblémanak. Emellett a tudés és az id6 hianya, valamint az, hogy esetleg nem
akarjak kellemetlen helyzetbe hozni a projekten veliik egytitt dolgoz6, hibat elkdvetd kollégaikat,
szintén hozzajarulnak, de a masik f6 ok az emberek részér6l a motivacié és a priorizalas hianya.

Ebben az esetben csupan négy miért kérdés feltevése is elégnek bizonyult, hogy eljussunk a
gyokérokhoz, ez a 10. abran lathaté.

Probléma: A projekt beszerzék nem fektetnek elég hangsulyt, prioritast arra, hogy
megfelel6en megirjdk a tapasztalatokat.

Miért nem fektetnek a projekt

e et ’) Mert nincs kell& motivécié és/vagy nyomés a
prioritast arra, hogy megfeleléen  § valtoztatasra.
megirjak a tapasztalatokat?

Mert nem akarnak kimozdulni a komfort zonabdl és
valtoztatni, nem tartjak annyira fontosnak, inkabb mas
feladatokkal foglalkoznak.

Miért nincs kellé motivacié
és/vagy nyomas a ?
valtoztatasra? .

Miért nem akarnak
kimozdulni a komfort ’)
z6nabol és valtoztatni?

Mert ha nem is igazén hatékonyan, de eddig is
mkédtek igy is a projektek.

Miért miikodtek igy is Mert t6bb energiabefektetéssel dolgoznak a
eddig is a projektek? kollégék, sokszor a hibék Gjra és Gjra
elkdvetésével.

10. abra. A projekt beszerzdk nem fektetnek elég hangstilyt, prioritdst arra, hogy megfeleléen megirjdik a
tapasztalatokat - 5 miért

Lehet, hogy észre sem veszi a projekt beszerz6k, de nem hatékony, ahogy dolgoznak. Elkdvetik
Ujra és Ujra ugyanazt a hibat, vagy hasonldt, amit mar egy korabbi projektnél is, de nem
dokumentaljak (jol) a tapasztalatokat. Ugy gondoljak, mivel eddig is m{ikddtek igy is a projektek,
felesleges lenne valtoztatni, csak plusz id6toltés egy alapos Lessons Learned megirasa. Holott, sok
id6t és plusz munkat meg lehetne sporolni azzal, ha dokumentaljak mind a j6, mind a rossz
tapasztalatokat egy projekt végén, és utana vissza tudjak azt nézni egy kovetkezd projekt elején,
a projekt id6tartama alatt, illetve a végén dssze tudjak vetni a tobbivel.

A 11. abran lathaté a kiindulasi alapprobléma - miszerint a Lessons Learned-ok vagy
hidnyoznak, vagy nem megfeleléen irjak meg a projekt beszerzék a tanulsagok levonasat -, az
0sszes megtalalt ok és azok alokai, és a cél hatasai.
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11. dbra. A Lessons Learned-6k hidnyoznak, a tanulsdgok levondsa nem megfelelé - problémafa

A tapasztalat-feldolgozas hidnya, a Lessons Learned nem alapos megirdsa tobb okra is
visszavezethetd. Rendszerbeli hidnyossagnak is koszonhetd, mert jelenleg nem all rendelkezésre
egy olyan platform, ahol minden osztaly tagjai elérhetnék a korabbi tapasztalatokat sajat vagy mas
projektekrol. A személyes, emberi tényezok is tobb okot szolgaltatnak az alapproblémara, ugyanis
a kollégak sokszor nem akarnak konfrontal6dni a projekt tarsaikkal, ha a negativ tapasztalatban
egy adott osztdly, vagy onnan egy vagy tobb ember érintett, igy inkabb a potencialis konfliktust
elkertilve nem keriilnek irasban rogzitésre a tanulsagok. A kényelmesség, hogy a komfort z6nabol
nem akarnak kilépni, a megszokott menetrend kovetéséhez vezet. Kdzre jatszik még az idoé is,
amelybdl tény, hogy nincsen sok egy elfoglalt projekt beszerzdi munkakorben, igy a kollégak
inkdbb mas feladatokra szanjak az idejiiket. Emellett a priorizacié és a motivacié hianya is
felr6haté problémanak, mert nem tartjdk kell6en fontosnak a tanulsag levonas 1épését. Itt egy
részben a vezetdi felel6sségvallalas is hozzatesz az alapprobléma létezéséhez, ugyanis a résziikrol
nincsen megfelel6 nyomas, illetve ellendrzés, hogy a Lessons Learned-ok elkésziilnek-e, és ha
egyaltalan igen, milyen minéségben, a dolgozdk ennek hianyaban pedig maguktoél nem fektetnek
ebbe az egyébként kotelezOnek feltlintetett feladatba energiat. Hianyzik, hogy beszéljenek errol
csoport szinten, osztaly szinten, céges szinten a menedzsment és a projektes beosztottak, hogy a
tapasztalat irds és megosztas milyen jelentds 1épése a projektnek, hogy a munkatarsak érezzék a
sulyat és fontossagat. Ezekre a faktorokra épiilnek a kovetkezmények, tobbek kozott meg kell
emliteni, hogy ha a tanulsagok nem keriilnek rogzitésre, leirasra, akkor kénnyen elfelejtédnek,
legyen sz6 j6 vagy rossz tapasztalatokrol, igy a bevalt gyakorlatokat valdsziniibb, hogy nem is
alkalmazzak a jovGbeli projekteknél. Nagyobb eséllyel vétenek a projektben hibakat, és kovetik el
azokat Ujra és uUjra. EI6bbi és utobbi kovetkezmények oda vezetnek, hogy a folyamatok nem
fejlédnek, hanem megragadnak egy szinten. Emellett feleslegesen plusz id6t vesznek igénye a
feladatok, és tobbletmunkat kell végeznie a projekt beszerzdknek is, ez a kettd pedig igy nem
hatékony, és hozzajarul az id6beli cstiszashoz, ami kdnnyen az id6terv cstiszasadhoz vezet.

A 12. abran feltlintetett célfa azt hivatott vazolni, hogy az el6z6 pontban, amely tényez6k
problémanak mutatkoztak, azoknak mi lenne a kedvez6 alternativaja. A cél van k6zépen, az annak
teljesitéséhez sziikséges 1épések alatta, hatasai pedig felette.
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12. dbra. A Lessons Learned-ok megfeleléen meg vannak irva - célfa

Az el6z6 pontban emlitett problémakat ez esetben is at lehet formalni pozitiv allitdsokka, hogy
célként hivatkozzunk rajuk, és a hatékonysagot novelni tudjuk veliik. Egy optimalizalt
rendszerben lehet6ség nyilna egy olyan kozos platform megalkotdsara, ahol minden osztaly
szamadra elérhetévé valna a korabbi tapasztalatok megirasa, hogy vissza tudjak keresni barmely
projekt soran. Ha a projekt beszerz6k épit6 jelleggel irnak le a problémasabb tapasztalatokat,
nemigen bontakozna ki konfliktus, de ha mégis, azt asszertiv mdédon kezelni lehetne, hiszen
minden részleg egy célért dolgozik: a projekt sikerességéért. A komfort zéna elhagyasaval egy
olyan Uj folyamatra lehetne atallni, ami valéjaban nem 1ij, mert hivatalosan a projekt utolsé 1épése,
de 4j szokas lenne, ha megirndk megfeleléen. Ehhez sziikséges az id6t is ugy alakitani, hogy a
mindennapi munka soran erre is ra tudjak szanni a sziikséges 6rat, hiszen kifizet6dé lenne. Itt meg
kell emliteni a priorizalas és a pozitiv hozzaallas kérdését, ugyanis az ezeket fel6lel6 magatartast
is a magukéva kellene tenni, hogy hangsulyt tudjanak fektetni a Lessons Learned j6l megirasara
és ezaltal a folyamat javitasara. Ennek tamogatasara a vezet6ktdl is egy segit6 kéz kell. Ha tobb
nyomast gyakorolndnak a beosztottjaikra, és adott id6nként ranéznének, megfelelGen
elkésziiltek-e a tanulsaglevonasok, a projekt beszerzék is ra lennének kényszeriilve, hogy tobb
energiat tegyenek bele az adminisztraciéba. Mindemellett az is hasznos lenne, ha kézdsen, tobb
szinten és tobb résztvevoi korben is beszélgetnének ennek a projektet zard 1épésnek a kulcs
szerepérdl, esetlegesen oktatasba is lehetne foglalni ezt, hogy a munkatarsak érezzék a sulyat a
tanulsagok feldolgozasanak. Ha ezek a célok megvalosulnanak, akkor a hatasok is kedvezoek
lennének. A projektekben korabban el6fordult hibak és jol bevalt gyakorlatok, ,best practice”-ek
is visszakereshet6k lennének, és utdbbiakat lehetne alkalmazni a jovében. Kisebb esély lenne arra,
hogy hibakat kdvetnek el, és még kisebb, hogy 1jbdl és jbdl megtérténjen ugyanaz a ballépés.
Ezek altal a folyamatok fejlédni tudnanak. Raadasul, nem kellene extra munkat végeznie a projekt
beszerzéknek sem, és nem igényelne mindez plusz id6t, ezaltal a munkavégzés hatékonyabba
valna kevesebb id@beli csuszas mellett, igy a projekt id6terve betarthaté lenne.
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4. Javaslatok

Azt, hogy a projekt beszerzok és a projektek révén kapcsolatban allé tarsosztalyok megismerjék
egymas folyamatait és atlathassak, ki miért felel6s, egy frissitett, alapos, standardizalt betanulasi
terv részeként, interaktivabb képzés keretein beliil lehetne elérni, amelynek soran idét tolthetnek
el egymas részlegein a projekt résztvevoi, hogy lathassak a parhuzamosan zajlé folyamatok
hatterét is.

A megrendelés kiadas megoldhat6 lenne kevesebb emberen atfut6é proceduraval is, miként a
projekt beszerz6 elkésziti a megrendelést, ami automatikusan kikiildésre keriil, és csak
meghatarozott értékhatar feletti rendeléseknél kellene a jovahagyas. Ott az asszisztens ellen6rz6
dokumentum segitségével bizonyosodna meg réla, hogy hibatlan a megrendelés. igy biztositva
lenne a tobb 1épcsis ellendrzés és a biztonsag is, ugyanakkor a folyamat atlathatobba valna és az
atfutasi ideje is lecsokkenne.

A tanulsagok feldolgozasanak témakorében pedig a munkavallaléi hozzaallas az egyik kulcs
tényez6, hogy a projekt beszerz6k nyitottak legyenek a valtoztatasokra és az 1j fejlesztések
mindennapi munkaba implementalasara ahhoz, hogy a hatékonysagot maximalizalni lehessen az
Uj alkatrészek projekt beszerzési folyamataban. R4 kell szanniuk az id6t - ami idé6menedzsmentet
és atszervezést is igényel -, hogy megfelel6en adminisztraljak a projektben el6fordult j6 és rossz
tapasztalatokat. Emellett a vezet6i hozzaallas is lényeges, a menedzsment szintjér6l torténd
nyoma3s és ellen6rzés eldsegiti a beosztottak hianytalan munkavégzését.
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