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ELOSZO

Ha utanajarunk, kideriil, hogy a legtobb eurdpai kutaté karrierje az egyetemen indult. Az
egyetem formalta attitiidjeiket, vilaglatasukat, biztositotta a lehetdséget szamukra, hogy
novelhessék kreativitdsukat, ambicidikat, és inspiraciot kapjanak. Emellett a kiilonb6zo
teriiletekre O0sszeallitott stratégidkban is gyakran hangsulyozzak, hogy az egyetemeknek tobb
kutatot kell képezniiik a jov0 ipari dgazatai szamara.

A kutatdi karrierek elinditasa a Kaposvari Egyetem Gazdasagtudoményi Kar szdmara a
kezdetektdl kiemelt fontossagu, hiszen a Kar megalakuldsa ota jelentds figyelmet fordit a
tehetséges hallgatok felismerésére, és tehetségiik apolasara.

A tehetségfejlesztés fontossagat pedig mi sem mutatja jobban, mint Czeizel Endre allitasa,
mely szerint legnagyobb nemzeti kincsiink a tehetség. Csikszentmihalyi Mihaly ennél is tovabb
megy a tehetség fontossagat illetOen, allitdsa szerint a tehetség az evoliicid mozgatdrugoja.

Mint tudjuk, a tehetségnek nincs univerzalis receptje, mindenkiben mas és mas modon van
jelen (ha jelen van), emellett eltérd kornyezeti tényezdk bizonyulnak optimalisnak ennek
kibontakoztatasara. Egyvalami azonban minden tehetségtipusban k6z6s, hogy gondozni kell.

Sok sz6 esik arrél, hogy a tehetséggondozast a felsGoktatasban jellemzden a tomegesedés
neheziti. A Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar ebbdl a szempontbdl szerencsés
helyzetlinek tekinthet6, hiszen a kiscsoportos oktatas a tomegképzéssel ellentétben kifejezetten
tamogatja a hallgaté és oktatd személyes, mester-tanitvany jellegli kapcsolatanak kialakuléasat,
amely a tehetséggondozas legjellemzObb formaja. A kisebb hallgatéi 1étszam eldsegiti a
hallgatok konnyebb megismerését, érdeklddési tertiletiik azonositasat, egyéni tehetségiik
felismerését. A személyes kapcsolat megléte miatt pedig a hallgatok batrabban fordulnak
oktatdikhoz innovativ Gtleteikkel, és ez lehetové teszi a tudoméanyos é€letbe valdé mélyebb
bevonasukat is.

A tehetséggondozasi tevékenység eredményeként a Kar fiatal kutatdoinak munkait tartja
kezében az olvasd, amelyek oktatoi irdnymutatassal €s hattértdmogatassal késziilt onalld
hallgatoi eredmények — elsé 1épések a kutatoi €letpalyan. Biiszkék vagyunk ezekre a munkakra,
hiszen a kivalosagok felfedezése, és palyajuk tamogatasa nem csak kari vagy egyetemi érdek,
hanem a tehetségek innovativ Gtleteikkel, kutatasaikkal hozzajarulnak a varos, a régio, az adott

agazat, és ezeken keresztiil az orszag fejlodéséhez is.

Szigeti Orsolya, PhD
dékan
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BIZDERI DORA!

AZ UZEMMERETRE VONATKOZOAN NYILVANTARTOTT
ES A TENYLEGES ADATOK OSSZEHASONLITO
ELEMZESE A SOMOGYI AGRARVALLALKOZASOK
ESETEBEN

Kutatdsom célkitiizéseként a Magyar Allamkinestar dltal mitkidtetett egységes mezégazdasdgi
tigyféel- nyilvantartasi rendszerben nyilvantartott Somogy megyei tigyfelek szamdt,
megoszlasat, az altaluk miivelt foldteriilet nagysagat és az iizemmeéretiiket hasonlitottam éssze
a Kazponti Statisztikai Hivatal adataival.

Tovabbi kutatasom alapjat egy kozismert tény képezte: az agrarvallalkozdsok esetében
gvakran az a modell miikodik, hogy a cégek mellett a tulajdonosoknak és azok
csaladtagjainak is van kiilon bejegyzett gazdasaguk. A gyakorlatban azonban ezek a kiilon
bejegyzett gazdasagok egy iizemegységként miikodnek. A vizsgdlatom soran azzal a
feltételezéssel éltem, hogy az azonos székhellyel rendelkezo gazdalkodok a gyakorlatban egy
gazdasagi lizemegységként miikodnek. Az iigyfél- nyilvantartasi adatokat elemezve
megallapitottam, hogy cimegyezéssel a regisztralt gazdak 30% -a érintett: a nyilvantartott
gazdalkodok szama és a tényleges gazdalkodoi tizemegységek szama kozott jelentos eltérés

van.

1 A szerz6 a Kaposviri Egyetem Agrar- és Koryezettudoméanyi Kar Mezégazdasagi mérndk alapszakanak,
IV. évfolyamos hallgatdja. A tanulmany elkészitéséhez Dr. Csima Ferenc egyetemi docens nyujtott segitséget.



1. BEVEZETES

Vizsgalatom témajat a mezdgazdasagban tevékenykedd hazai és — Kaposvar sziilottjeként egy
szlikebb szelete — a Somogy megyei kisvallalkozasok helyzete inspiralta. Az egyetlen hazai
Eurdpai Unids kifizetéhelyen dolgozom immar t6bb mint tiz éve, igy hivatasombol addéddan
is nyomon kdvetem az agrarszektorban tevékenykedd gazdédkat. Kutatdsomhoz a kifizetd
tigynokségnél — valamint annak jogutddjandl — szerzett munkatapasztalataimat és
ismereteimet is alapvetden hasznaltam fel.

A gazdasagi lizemméret jelentdségét €s aktualitasat — az egyre élesedd gazdasagi verseny
mellett — a tamogatasi rendszer modosulasai, a foldtérvény valtozasai, az adozasi szabalyok és

agrarpolitikai dontések adjak.
2. CELKITUZES

Els6 célkitlizésemként a Magyar Allamkincstar altal mikodtetett Egységes Mezégazdasagi
Ugyfél-nyilvantartisi Rendszerben nyilvantartott {igyfelek szdmét és tipusat mutatom be
Somogy megye vonatkozasaban. Ehhez kapcsolodoan vizsgalom - az agraragazatot érintéen -
a Kozponti Statisztikai Hivatal adatgytlijtésébdl szarmazo adatokat.

Tovabbi célkitlizésem a mezdgazdasagi lizemméret dsszehasonlitdsa a Somogy megyei
agrarvallalkozasok vonatkozasaban, a MAK altal miikodtetett Integralt Igazgatasi és
Ellendrzési Rendszer Adattarabol elérhetd és a KSH adatgyiijtésébdl eredd adatokkal. A
dolgozatom célja feltarni a két szakrendszer altal nyilvantartott adatok kozotti kiilonbségeket,
vizsgalni azok okait.

A célkitiizések mellett egy hipotézist is allitottam fel a bejegyzett gazdasdgok és a
gyakorlatban ténylegesen egy lizemegységként miikodd gazdasdgok szaméra vonatkozdan. Az
agrarvallalkozasok esetében ugyanis gyakran az a modell miikodik, hogy a cégek mellett a
tulajdonosoknak ¢és azok csalddtagjaiknak is van Kkiilon bejegyzett gazdasaguk. A
gyakorlatban azonban ezek a kiilon bejegyzett gazdasagok ténylegesen egy lizemegységként
miikddnek. A dolgozatomban azt feltételeztem, hogy az azonos székhellyel rendelkezd
gazdalkodok a gyakorlatban egy gazdasagi lizemegységként miitkodnek. Hipotézisemet a
Kincstar 4ltal miikodtetett Egységes Mezdgazdasagi Ugyfél-nyilvantartdsi Rendszerben
nyilvantartott adatok elemzésével szeretném alatamasztani: megvizsgaltam, hogy a Somogy
megyei gazdalkodok hany kiilonb6zé cimre vannak bejegyezve. Feltételezésem szerint a

nyilvantartott gazdalkodok szama és a tényleges gazdalkodoi lizemegységek szama kozott
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jelentds eltérés van. Az egy gazdasagi lizemegységként miikodé gazdasagokat tobb, konkrét
példan keresztiil is bemutatom, és kozelitem a felallitott hipotézisemhez.
Hipotézisem: , A nyilvantartott gazdalkodok szama és a tényleges gazdalkodoi

’

lizemegységek szama kozott jelentos eltérés van.’
3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Ezen fejezetben érintélegesen bemutatom a mezdgazdasag szerepét, jelentségét, kitérek az
EU agrarpolitikai kovetelményeinek megfelelé hazai intézményrendszerre is. A kutatasom
alapjat jelentdé szakrendszerek bemutatasa utan részletezem az iizemméret gazdasagi

jelentéségét is.
3.1. A mezégazdasag szerepe, nemzetgazdasagi helyzete

Magyarorszag természeti eréforrasai nemzetkdzi 0sszehasonlitasban is kedvezd feltételeket
biztositanak az agrartermelés szamara. Hazank 9,3 millid hektarnyi Osszteriiletének 79%- a,
7,3 milli6 hektar (2018) terméteriilet. A mezdgazdasagi teriilet 2018. évben az el6z6 évekhez
képest némileg csokkent, de nagysaga igy is 5,3 millié hektar volt. Hazank e csokkenést is
figyelembe véve abban a kiilonleges helyzetben van, hogy mig az EU orszdgokban 46-47%,
addig Magyarorszagon 57% a mez6gazdasagi miivelt teriiletek aranya. (KSH, 2018a)

3.2. A magyar mezdgazdasag gazdasagszerkezete — rovid attekintés

A hazai mezOgazdasag az elmult évszazadban szdmos atalakuldson ment keresztiil, melyeket
altalaban kiilonboz6 politikai beavatkozasok valtottak ki. Ezek tobbségének kozos jellemzdje
volt a tulajdon- ¢és birtokszerkezet valtozas is, amely meghatarozé mértékben érintette a
termeldi kapcsolatokat, a szovetkezési lehetOségeket, azok formajat és tartalmat is.

A rendszervaltast kovetden azonban a szovetkezetek atalakulasat jogszabalyok irtak eld,
¢és megvaldsitasa a privatizacio karos hatasaiban jelentkezett. Ennek hatasara a mezégazdasagi
tulajdon- és birtokszerkezet gyokeresen megvaltozott. A termelészovetkezetek jelentds része
feloszlott, vagy teljesen megsziint, és egyéni gazdasagok jottek létre. Ezek aztan a nagyobb
kapacitasu feldolgozokkal és forgalmazokkal kényszeriiltek egyiittmiikodésre, igy a piaci
szereplok eréviszonyai szamottevéen megvaltoztak hivatkozas. (Villanyi & Vasa, 2007)

Fentieken til a napjainkban is miikodd mezOgazdasagi szdvetkezetek és termeldi
csoportok jelentdségét, sajatossagait is sziikséges kiemelni. A termeldcsoportok az azonos

termék vagy termékcsoport szerint szervezddd termeldk egyiittmitkodést foglalja magaban. A
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termeldi csoportok szamos célt tartanak szem eldtt; a termelésiiket és teljesitményiiket a piaci
kovetelményekhez sziikséges igazitaniuk, tovabba olyan kozos szabalyok allapitanak meg,
melyek meghatdrozzak tobbek kozott a termelés, a betakaritds, értékesités elOkészités
mozzanatait. Ezek a szervezddések sajatos tipust képviselnek a hazai mezdgazdasagban,
altalaban 0nall6 gazdalkodéi egységekbdl allnak, és kozosen hajtanak végre eldre

meghatarozott miveleteket. (Csima & Borbély, 2018)

3.3. Az EU agrarpolitikai kovetelményeinek megfelelé magyar intézményi rendszer

bemutatasa

Az EU agrar- ¢és vidékfejlesztési forrasaival vald gazdalkodasért és a tamogatasok
felhasznalasanak ellendrzéséért felelés akkreditalt szervezeteként 2003. julius 1. napjan
kezdte meg miikddését hazdnkban a Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal (MVH), a
SAPARD Hivatal és az Agrérintervencios Kézpont altalanos jogutédjaként. (MAK, 2010)

Az MVH 2016. december 31. napjaval beolvadasos kiilonvalassal megsziint, altalanos
jogutddja a Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: Kincstar), mely a tovabbiakban KAP
kifizetd ligynokségként, mezdgazdasagi és vidékfejlesztési tamogatasi szervként és agrarkar-
enyhitési szervként is eljar (328/2016. korm. rendelet). Ezzel egyidejiileg az MVH megyei
kirendeltségei beolvadtak a megyei Kormanyhivatalokba, és a 66/2015 (111.30.)
kormanyrendelet értelmében atruhazott feladatként latjak el a kifizetd ligynokségi feladatok
tekintetében a mezOégazdasagi és vidékfejlesztési tiamogatasokkal 6sszefliggo, teriileti kezelésii
kérelemkezelési, helyszini ellendrzési, illetve megyei tigyfélszolgalati feladatokat (66/2015.
korm. rendelet).

A Kincstar a feladatai ellatisa érdekében mikodteti - az Egységes Mezdgazdasagi
Ugyfél-nyilvantartasi Rendszert, tovdbba a pénziigyi forrasok felhasznaldsaval kapcsolatos
adatrogzités ¢és feldolgozas tamogatasa érdekében Integralt Igazgatisi €s Ellen6rzési
Rendszert (1IER) is miikodtet, mely az EU-s tamogatasok lehivasanak egyik alapfeltétele.
(MAK, 2010)

3.4. Az iizemméret gazdasagi jelentosége

Mindenekel6tt tisztazni sziikséges a mezdgazdasagi tizem fogalmat. Orlovits megfogalmazasa
szerint: ,,Az agrariizem gazdasagi értelemben az a gazdasagi és miiszaki egység, amelynek
keretében mezdgazdasagi termel6tevékenység folyik.”. (Orlovits, 2008)

Az lizemi méret meghatarozasara és Osszehasonlitdsara kiilonboz6 mutatokat haszndlnak

a gyakorlatban, egy gazdasag altal hasznositott fOldteriilet nagysaga, a felhasznalt
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munkaerdlétszam, az allatallomany nagysaga, de a hozam és arbevétel mutatok is beszédesek
lehetnek. Szoktdk alkalmazni ezek kiilonb6zé kombinacidjat is: példaul egy hektarra jutd
arbevétel, egy munkaerdre juto arbevétel stb. (Bors, 2008)

Ezek a mutatok azonban nem jellemzik pontosan egy orszag mezOogazdasagi
teljesitményét, tekintve, hogy az Okondémiai méretr6l nem adnak informaciot. A
leggyakrabban hasznalt mezégazdasagi mérdszam a megmiivelt foldteriilet nagysaga, azonban
ez a hektarban kifejezett érték nem alkalmas arra, hogy a gazdalkod6 rendszerek kozotti
kiilonbségeket — szignifikansan - abrazolni lehessen. A mezdgazdasagi agazatban is egyre
nagyobb lett a jelentosége a jovedelmezdségnek, igy célszerii volt a mezdgazdasadgban is a
jovedelmet tekinteni az lizemméret jellemzdjeként.

A nagyobb lizemméret eldnyeként a nagyobb méretbdl eredé hatékonyabb munkaerd-
gazdalkodas ¢és az eszkozok jobb kihaszndldsa mellett, a mindezekbdl kovetkezd a
hatékonyabb koltséggazdalkodast indokolt kiemelni. Sipiczki kutatdsa megallapitotta, hogy a
jovedelmezoség tekintetében az egyéni gazdasagok esetében a nagyobb ilizemmérethez
nagyobb jovedelmezdség is tartozik, ellenben a tarsas vallalkozdsok vonatkozasaban némileg

csokkent a méretgazdasagossagbol szarmaz6 elény. (Sipiczki, 2019)

3.5. Standard Termelési Erték (STE)

Az Agrirgazdasagtani Kutato Intézet fogalom-meghatarozasa szerint az STE a mezdgaz-
dasagi termeldtevékenységek egységnyi meéretre (1 hektar, 1 allat) meghatarozott normativ
termelési érték - 4tlagos i1ddjardsi €s ilizemi feltételekre vonatkoztatva. Ez az érték a
gazdasagok tartés agazati kibocsatasat fejezi. Mivel az 4gazati kibocsatast fejezi ki a
termeldeszkoz- ellatottsag, a termelési szerkezet és a termdhelyi adottsdgok fiiggvényében,
igy a gazdasag 6kondmiai méretének a meghatarozasara is felhasznélhato.

Egy gazdasag bizonyos tevékenységei, tevékenységesoportjai altal eléallitott STE- knek
az ilizemi STE- bél valo részesedési aranyaval pedig az adott gazdasag termelési irdnya is

jellemezhet6vé valt. (Keszthelyi & Kis Csatari, 2017)
4. KUTATASI MODSZERTAN

Vizsgalatom elsé célkitlizéseként a Kincstar altal miikodtetett Egységes Mezdgazdasagi
Ugyfél-nyilvantartasi Rendszerben 2018. december 31. napjan nyilvantartott iigyfelek szamat
¢s tipusat mutatom be Somogy megye vonatkozasaban. Ehhez kapcsoldddan vizsgaltam - az agrar-

agazatot érintéen - KSH adatgyiijtésébol szarmazoé adatokat. KSH évente négy alkalommal
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megjelend ,,Fokuszban a megyék” kiadvanya bemutatja a megyékre vonatkoz6 legfontosabb
tarsadalmi és gazdasagi adatokat. Az aktudlis 2018. évi kiadvany adatait hasznaltam fel a
gazdasagi szervezetek szamanak, tipusanak meghatarozasahoz. (KSH, 2018b)

A mezbgazdasagi lizemméret vonatkozasaban a Kincstar altal mukodtetett [IER
Adattarabol elérheté és a KSH adatgylijtésébdl eredd adatokat hasonlitottam Ossze. A
bemutatott tadmogatasi értékek esetében a gazdalkodok 4altal a 2018. évre vonatkozdan
benyujtott Egységes Kérelemben igényelt tdmogatas megyei adatait hasznaltam fel. A KSH
altal végrehajtott gazdasagszerkezeti Osszeirdsok kovetik nyomon a mezdgazdasag
szerkezetében bekovetkezett valtozasokat. Az aktualis, ,,Agrarcenzus, 2020” elnevezésii 2020.
évi Osszeiras idészaka még nem zarult le, igy ehhez kapcsoléddan nem volt elérhetd publikalt
adat. Az STE-k vonatkozasaban tehat az utolso feldolgozott, 2016. évi gazdasagszerkezeti
Osszeiras publikalt adataira tamaszkodtam. (KSH, 2016; KSH, 2019)

Tovabbi torekvésemként az ismertetett hipotézisemet a Kincstar altal mikodtetett
tgyfél-nyilvantartasi rendszerben nyilvantartott, 2018. december 31-i igyféladatok
analizalasaval kivanom alatdmasztani. A cégek részletes vizsgalatdhoz a www.opten.hu
céginformacids kiilonszolgaltatasat, a Kapcsolati Halo lekérdezést is igénybe vettem.

A dolgozatom elkészitéséhez a tényeket €s publikalt adatgyiijtéseket dsszehasonlitod, az
asztali kutatdson alapulod, kvantitativ szekunder kutatds moddszerét valasztottam. A
vizsgalatom modszere az adatok elemzése ¢€s értékelése volt. A vizsgdlatomhoz a kifizetd
tigynokségnél — valamint annak jogutddjanal — szerzett munkatapasztalataimat ¢és

ismereteimet is alapvetéen hasznaltam fel.
5. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

5.1. Nyilvantartott iigyfelek szama és tipusa

Els6 célkitiizésemként a Magyar Allamkincstar altal mikodtetett Egységes MezGgazdasagi
Ugyfél-nyilvantartasi Rendszerben nyilvantartott iigyfelek szamat, és tipusat mutattam be és
hasonlitottam 0ssze a KSH altal nyilvantartott gazdalkodok szdméval, melyet az 1.
tabldazatban foglaltam 0ssze.

A MAK és a KSH szakrendszerei altal nyilvantartott adatok kozott jelentds eltérést okoz,
hogy mig az addszamos dstermeldk a KSH fogalom-meghatarozasaként az 6nallo vallalkozok
csoportjanal jelennek meg, addig a MAK rendszerében a természetes személyek

tigyféltipusnal.
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1. tablazat: A két szakrendszer altal, Somogy megyében
nyilvantartott gazdak megoszlasa kategorianként

Szakrendszer | Cég, szervezet | Természetes személy | Onallé vallalkozé | Osszesen

MAK 3272 22 561 519 26 352

KSH 872 3527 19321 23720

A két szakrendszer nyilvantartott adatai a cégek, szervezetek esetében is jelentésen
eltérnek egymastol. Ennek oka, hogy a MAK e kategoridba tartozd tigyfelei kozott
szerepelnek a nem mezOgazdasagi tevékenységet folytatd egyesiiletek, onkormanyzatok,
illetve egyhazak is. Ezen szervezetek dontd tobbségében vidékfejlesztési palyazatokhoz
kapcsolodoan nyujtanak be tdmogatasi kérelmeket, melyhez a regisztracios eljaras jelenti az

elsé l1épést.
5.2. A mezégazdasagi teriilethasznositas és a gazdasagok iizemmérete

Masodik célkitlizésemként a mezOgazdasagi teriilethasznositast és a mezdgazdasagi
tizemméretet hasonlitottam 0Ossze a két szakrendszer adatai alapjan, a Somogy megyei
agrarvallalkozasok vonatkozasaban, melyet a 3. tabldazatban foglaltam Gssze.

2. tablazat: A két szakrendszer altal nyilvantartott
mezogazdasagi teriilethasznositas és gazdasagi iizemméret

KSH MAK
Teriilethasznositas (hektar) 251 493 249 963
STE iizemméret (euré) 12 200 28 571

A két szakrendszer adatai alapjan a mezégazdasagilag haszndlt teriiletnagysdg minimalis
eltérést mutat. Az eltérést az okozhatja, hogy a KSH altal rogzitett teriiletadatok magaban
foglalnak 588 hektarnyi konyhakert foldhasznalati kategoriat is, mely azonban a Kincstar
teriiletalapti kérelmeiben nem jelenik meg. Az eltérés tovabbi okaként az elmult években
tapasztalhato erddsitési folyamatokat is sziikséges megemliteni, melynek eredményeképpen
1 100 hektarral csokkent a muvelt tertiletek aranya.

Az egy gazdasagra juto standard termelési érték a két szakrendszer vonatkozdsiban
azonban jelentds eltérést mutat. A kiilonbség az egyes vonatkozasi évekre, kiilon
gazdasagtipusonként és termékkodonként meghatarozott STE értékek kozotti szamottevd
eltérésbdl adodik. Az Gsszehasonlitasbol ezen okbdl kifolydlag nem vonhatd le 1ényegbeli

kovetkeztetés. A két szakrendszerben rogzitett adatalloméany Osszevetésének abban az esetben
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lenne relevancigja, amennyiben a KSH 2020. évi gazdasdgszerkezeti Osszeirasanak adatai

kutatdsom iddpontjadban publikalésra keriiltek volna.

5.3. A nyilvantartott gazdasagok szama és a gyakorlatban egy iizemegységként miikodé

gazdasagok szamanak osszehasonlitasa

Kutatdsom alapjat egy napjainkban kozismert tény képezi, miszerint az agrarvallalkozasok
esetében gyakran az a modell miikddik, hogy a cégek mellett a tulajdonosoknak és azok
csaladtagjainak is van kiilon bejegyzett gazdasaguk. A gyakorlatban azonban ezek a kiilon
bejegyzett gazdasagok ténylegesen egy lizemegységként mitkodnek. A dolgozatomban azzal a
feltételezéssel ¢€lek, hogy az azonos székhellyel rendelkezé gazdalkodok ténylegesen és a
gyakorlatban is egy gazdasagi tizemegységként miikodnek. Feltételezésemet a Kincstar altal
miikodtetett Egységes MezOgazdasagi Ugyfél- nyilvantartasi Rendszerben nyilvantartott
tigyféladatok elemzésével szeretném alatamasztani: megvizsgaltam, hogy a Somogy megyei
regisztralt gazdalkodok hany kiilonb6z6 cimre vannak bejegyezve. Hipotézisem szerint a
nyilvantartott gazdalkoddk szama és a tényleges gazdalkododi lizemegységek szama kozott
jelentds eltérés van. Emellett a szakirodalomban is keresem a hipotézisem alatdmasztasat a

magyar agrarvallalkozasok lizemméreti, szerkezeti strukturajanak jellemzoiben.

5.4. Uzemegységek feldarabolisanak lehetséges okai

A ,,projektcégek” - azaz a tényleges gazdalkodoi egységek felosztasaval 1étrehozott tobb cég,
vagy azonos tulajdonosi kor 4&ltal létrehozott teljesen 1) cégek — kialakitdsanak
kozgazdasagilag alapvetden harom oka lehetséges: a megtobbszordzott tdmogatasi esély
elérésének, illetve a palyazati folyamat soran kedvezdbb elbiralas ala esés lehetdsége mellett,
a kedvezobb adozasi koriilmények megteremtésére, és olyan egyéb elényok megszerzésére is
iranyulhat, amelyek nem kifejezetten a mezdgazdasagi tdimogatési rendszerhez kothetdek.

E kozgazdasagi okok mellett, szamolni kell a foldforgalmi térvénnyel foganatositott

foldtulajdonszerzési szabalyok hatasaval is.
5.5. Hipotézisem alatamasztasa

Hipotézisemhez kapcsolddoan megvizsgaltam a cimegyezéssel érintett cimeket, 3 389 cim
esetében legalabb ketté gazdilkodd van azonos cimen nyilvantartva, azonban részletes

vizsgalataim szerint van olyan cim, amelyen 12 gazdalkodé van nyilvantartva. gy
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cimegyezéssel Osszesen 7 941 gazdalkodd érintett Somogy megyében, azaz a gazdalkodok

mintegy 30%-at érinti a hipotézisemben megfogalmazott feltételezés (1. abra).

30 000
25 000
o 20000
= 15000
S 10000

5 000 26 352 22 963 3389
0

Nyilvantartott  Kiilonb6z6 cimen Lakcimegyezéssel

gazdak szdma nyilvantartott érintett cimek
gazdalkodok szama szama

1. abra: A MAK altal Somogy megyében nyilvantartott gazdak, a kiilonb6z6 cimen
nyilvantartott gazdalkodok és a lakcimegyezéssel érintett cimek szama

Az azonos cimen nyilvantartottak: kozeli hozzatartozok, csaladi gazdasagot miikddtetnek,

kozos Ostermeldi tevékenységet folytatnak, illetve ezen személyek érdekeltségeihez tartozo cégek.

5.6. Cimegyezések bemutatiasa konkrét példak bemutatasaval

Hipotézisemet konkrét példdk bemutatasaval is ald kivanom tdmasztani. Az elsd példam
esetében mind a hatan Ostermeldi tevékenységet folytatnak, a harom nagykoru kiilonb6zo
szamu Ostermeldi igazolvanyszammal rendelkezik. A harom kiskoru esetében egyértelmiien
levonhato kovetkeztetés, hogy csaladi gazdasdgban gazdalkodo csalad tajgaiként szerepelnek
a nyilvantartasban, nem 0Onalldé mezbdgazdasagi tevékenységet folytatnak. Az Egységes
Kérelem adataibdl pedig az is kidertilt, hogy csak az apa adott be tamogatasi kérelmet a csalad
tulajdonaban allo foldteriiletekre, igy ténylegesen egy gazdalkodoi egységként miikddnek. A
gazdasagi lizemegységet a 2. abran szemléltem.

A kovetkezd példam azonos cimen nyilvantartott tobb természetes személyre €s tobb
cégre vonatkozik. A Személyek esetében megallapithatd volt, hogy kozeli hozzatartozok, a
cégek pedig az érdekeltségeikbe tartoznak, a valosagban ezek a feldarabolt cégek egyetlen
lizemegységként miikodnek.

Kivételt jelent a B jelti gazdasagi tarsasag, mely a cimegyezésen til nem mutatott —
altalam kimutathat6 - érdekegyezdséget a vizsgalt személyekkel €s a tobbi céggel. A példaban
bemutatott, egy gazdasagi lizemegységként milkodd természetes személyek és cégek

érdekkapcsolatat a 3. adbra mutatja be.
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/ Gazdasagi iizemegység \

Apa Anya
Ostermeld Ostermeld

Lanyuk

Ostermeld

kiskoru ‘ kiskoru
Gyermek 1 . ; Gyermek 3

Kiskoru

Gyermek 2

\ Csaladi gazdasag tagjai /

2. abra: Hat természetes személy alkotta gazdasagi iizemegység felépitése

Gazdasagi lizemegység

Személy 1

»A” cég
Szemely 2 ,B” cég
Személy 3 ,»C” cég

»” 4

Személy 4 | D7 ccg

»E” cég Teljes cimegyezes
Szemely 5

»F” cég Azonos telepiilés

—— EKeépviseletre jogosult

— Tagsdgi kapcsolat

3. abra: Egy gazdasagi lizemegységként miikodo természetes személyek és cégek
érdekkapcsolata
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E példa esetében a gazdalkodok altal hasznalt foldteriilet nagysagat, valamint az STE-ben
szamolt iizemméretet kiilon-kiilon ¢és Osszesen is megvizsgaltam. A 3. tablazatban
személtetem, hogy a valdsagban egy lizemegységként miikodd gazdasag a nagyon
nagyméretli 0kondmiai méretkategoriaba tartozik. A példdban az is jol lathatd, hogy a
gazdasagi egység ilyen mértékli feldaraboldsaval hogyan kiiszobolhetd ki a foldforgalmi
torvényben meghatarozott 1 200 hektaros birtokmaximum.

3. tablazat: Azonos cimen nyilvantartott gazdalkodok altal hasznalt foldteriilet
nagysaga, valamint az STE- ben szamolt iizemméret

Hasznalt STE iizemméret (eur6)
i | Mo | e [osesre|
Személy 1 8 3819 - 3819 nagyon kisméretii
Személy 2 0 - - _ —
Személy 3 0 — - - _
"A" cég 900 620 818 3755382 | 4376200 nagyon nagyméretii
"B" cég 115 89 584 - 89 584 kozepes méretl
"C" cég 1029 701521 - 701521 | kdzepesen nagyméretii
"D" cég 0 - - - -
"E" cég 231 166 951 - 166 951 kozepes méretl
"F" cég 398 314 008 4782202 | 5096210 nagyon nagymeéretii
Osszesen 2 681 1896701 | 8537584 | 10434285 | nagyon nagyméretii

6. OSSZEFOGLALAS

Az egyetemi tanulmanyaim is ravilagitottak arra, hogy hazdnk gazdasidga szdmdra mennyire
fontos az agraragazat. Szakdolgozatom témajat a mezdgazdasagban tevékenykedd hazai — és
Kaposvar sziilottjeként egy sziikebb szelete — a Somogy megyei gazdasdgok helyzete
inspiralta. Az egyetlen hazai EU-s kifizetéhelyen dolgozom immar tobb mint 10 éve, igy
hivatdsombol adoddéan is nyomon kovetem az agrarszektorban tevékenykedd gazdékat.
Dolgozatomhoz a kifizetd tigynokségnél — valamint annak jogutddjanal — szerzett
munkatapasztalataimat és ismereteimet is alapvetden hasznaltam fel.

Dolgozatom elsé célkitiizése két szakrendszer altal nyilvantartott adatok Osszevetése; a

Magyar Allamkincstar altal miikodtetett Egységes Mezégazdasagi Ugyfél- nyilvantartasi
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Rendszerben nyilvantartott tigyfelek szamat, tipusat és megoszlasat hasonlitom Ossze a
Kozponti Statisztikai Hivatal adatgyiijtésébdl szarmazo6 adatokkal. Vizsgalataim a 2018. évre
vonatkoztak. Kutatasom eredményeit Osszefoglalva megallapithatd, hogy a megyében az
agraragazatban mikodé gazdasdgok szama a két szakrendszer altal nyilvantartott adatok
alapjan nem mutat jelentés kiilonbséget. A minimalis eltérést a MAK rendszerében a
vidékfejlesztési timogatasok miatt nyilvantartott, de tényleges mezdgazdasagi tevékenységet
nem végzd szervezetek adjak: egyhazak, onkormanyzatok, egyesiiletek. A gazdasagok
szamanak megoszlasat cég, természetes személy ¢s 6nallo vallalkozd kategdridk szerint is
Osszehasonlitottam, az eltérés ebben az esetben mar jelentds. A szamottevo eltérés oka a két
szakrendszer kategoridinak alapvetden kiilonb6z0 besoroldsaiban keresendd. A legnagyobb
eltérés a természetes személyek és az egyéni/onalld véllalkozok ligyfél-kategoridban talalhato,
tekintve, hogy az addszamos Ostermeldket a két szakrendszer masként definidlja és mas
kategoriaba sorolja.

Masodik célkitlizésemként a mezdgazdasagi iizemméretet hasonlitottam 0ssze a Somogy
megyei agrarvallalkozdsok vonatkozasaban a két szakrendszerbdl eredd adatok alapjan. A
vizsgalatomhoz a Kincstarhoz 2018. évre vonatkozdan benyljtott Egységes Kérelmek
adattartalmat hasznaltam fel, mely alapjan megallapithat6, hogy mekkora a kérelmezok altal
mezogazdasagi tevékenységgel hasznositott teriiletnagysag. Ezt az adatot a KSH legutdbbi,
2016. ¢évi gazdasagszerkezeti 0Osszeirdsaban publikdlt mezdgazdasagi tevékenységgel
hasznositott teriiletnagysaggal hasonlitottam dssze. A vizsgalatom eredményeit 6sszefoglalva
megallapithat6, hogy a KSH altal rogzitett mezdgazdasagilag hasznalt foldteriilet nagysaga
(251 493 hektar) és a MAK- hoz benyujtott EK adatai alapjan igényelt teriiletnagysag
(249 963 hektar) minimalis kiilonbséget mutat. Az eltérés okaként az elmult években
tapasztalhatd erddsitési folyamat kdvetkezményét allapitottam meg, melynek eredményeképp
kis mértékben (1 100 ha) csokkent a mivelt teriiletek aranya.

A célkitiizések mellett egy hipotézist is allitottam fel a bejegyzett gazdasagok és a
gyakorlatban ténylegesen egy lizemegységként mikodd gazdasagok szdmara vonatkozoan.
Kutatasom alapjat egy napjainkban kozismert tény képezte, miszerint az agrarvallalkozasok
esetében gyakran az a modell miikddik, hogy a cégek mellett a tulajdonosoknak és azok
csaladtagjainak is van kiilon bejegyzett gazdasdguk. A gyakorlatban azonban ezek a kiilon
bejegyzett gazdasdgok ténylegesen egy lizemegységként miikddnek. A vizsgalatom soran
azzal a feltételezéssel éltem, hogy az azonos székhellyel rendelkezé gazdalkodok ténylegesen
és a gyakorlatban is egy gazdasigi iizemegységként miikodnek. A MAK iigyfél-

nyilvantartasi adatait elemezve megallapithatd, hogy cimegyezéssel a regisztralt gazdak
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mintegy 30% -a érintett, azaz a nyilvantartott gazdalkodok szama és a tényleges gazdalkodoi
tizemegységek szama kozott jelentds eltérés van. A cimegyezéseket részletesen megvizsgalva
elmondhat6, hogy az egy cimen nyilvantartottak kozeli hozzatartozok, csaladi gazdasagot
mikddtetnek, kozos Ostermeldi  tevékenységet folytatnak, illetve ezen személyek
érdekeltségeihez tartozd cégek. Az ilizemegységek feldaraboldsat a megtobbszordzott
tdmogatasi esély elérése, a palyazati folyamat soran kedvezdbb elbirdlas ala esés lehetdsége
mellett az adominimalizalasi cél is indokolhatja. Ezeken tiulmenden a foldforgalmi torvényben
rogzitett tulajdon- és birtokmaximum szabalyok kikiiszobolése is lehet motivacios ok az
tizemegységek feldarabolasara. Mindezeket figyelembe véve a kutatasom kezdetén felvetett
hipotézisemet megvizsgalva megallapitottam, hogy az egyértelmii eredménnyel zarult, és

teljes mértékben bizonyitasra kertilt.
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CSIZMADIA ADRIAN!

LAKOSSAGI JOVEDELMEK VIZSGALATA
A DEL-DUNANTULON:

Kutatasomban a Dél-dunantuli régio lakossdaganak jovedelmi helyzetére hato tényezoket
vizsgaltam telepiilés szinten. A magyarazo valtozok szamat faktorelemzéssel csokkentettem,
hogy az alkalmazott modellek ne valjanak tul bonyolultta.

A regresszios fiiggvenyekben eredményvaltozoként az egy fore juto osszes belfoldi
jovedelem, illetve a telepiilések lakossaganak medidn jovedelemsavjai szerepelnek. A
jovedelmi helyzetre hato tényezok elemzésére linedris és ordindlis logisztikus regresszios
modelleket alkalmaztam. Az atlagjovedelmek és a medianjovedelmekkel végzett becslések
hasonlo eredményt adtak. A becslések alapjan a telepiilések gazdasagi kornyezete és a

demogrdfiai folyamatok hatnak leginkabb a jévedelmekre.

1 A szerzd a Kaposvari Egyetem Gazdasigtudomanyi Kar Pénziigy mesterszakanak II. évfolyamos
hallgatdja. Tanulmany elkészitésében Bareith Tibor egyetemi tanarsegéd segitett.
2 Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium UNKP-19-2-KE-6 kodszamt Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak szakmai tamogatasaval késziilt.
Ul

Uj Nommzeti
Kivékdsag Program
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1. A KUTATAS ROVID OSSZEFOGLALASA

El6z6 kutatasom (Csizmadia, 2017) ravilagitott arra, hogy a Dél-dunantali régio telepiilései
kozott a lakossag jovedelmi helyzetét tekintve jelentds kiilonbségek mutathatok ki. Abban a
kutatdsban a teriileti autokorrelacié kimutatdsdnak moddszerére alapoztam, amely nem
alkalmas mélyebb Gsszefliggések feltarasara. Jelen tanulmédnyomban célom, hogy azonositsak
olyan fontos gazdasagi, tarsadalmi ¢€s demografiai valtozokat, amelyek jelentds hatassal
vannak a régio telepiilésein az atlagjovedelem és a median jovedelemsav alakulasara.

A teriileti  egyenl6tlenségek  megsziintetése  fontos  gazdasagpolitikai  és
tarsadalompolitikai célkitlizés, igy a jovedelmi egyenldtlenségek alakuldsa mdogott
meghtzodd legfontosabb valtozok/faktorok azonositdsa eldsegitheti a fenti célkitlizés minél
hatékonyabb megvaldsitasat. Ezaltal kirajzolodnak ugyanis azok a fontos beavatkozasi
pontok, amelyek a région belili, telepiilések kozott fennallo teriileti jovedelmi
egyenldtlenségek mérséklését, megsziintetését eldmozdithatjak.

A TEIR-b6l (Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informaciés Rendszer)
lekérdezhetd lehetséges magyarazd valtozok szama nagy, akéar tobb mint szaz valtozobol is
allhat, ami atlathatatlannd tenné a vizsgalat soran alkalmazott regresszidos modelleket. A
valtozok szamat faktoranalizis segitségével csokkentve, azaz faktorokba csoportositva

végezhetd el a régidra €s az egyes megyekre is a linedris regresszids modellek lefuttatasa.

2. BEVEZETES

A fejlettség egy tobbdimenzios fogalom, amely nem irhato le egyetlen mutatoszammal. A
fejlettség tényezoi koziil a leggyakoribbak a human toke fejlettsége, az iskoldzottsag, a
gazdasag teljesitménye, a telepiilésszerkezet, egyes intézmények megléte vagy hidnya, a
kozlekedési infrastruktura, a kornyezet allapota (Molndar & Ilk, 2010). A kutatasok
tobbségében mégis a jovedelmi helyzet vagy az egy fore jut6 bruttd hazai termék a két
leggyakrabban haszndlt mutatd egy-egy teriiletegység fejlettségének jellemzésére. El6z6
munkamban (Csizmadia, 2017) mar ramutattam, hogy a jovedelem, mint indikator tobb
tényezOtol is fiigg a régiodban: az iskolai végzettséget és a terlileti elhelyezkedést (teriileti
autokorrelacié jelenléte) azonositottam a jovedelmi helyzetre hato tényezok kozil.

Jelen kutatisomban arra keresem valaszt, hogy a Dél-Dunantil 656 telepiilésén a
fenticken kiviil mely tovabbi tényezOk befolyasoljak a telepiilések lakdinak jovedelmi

helyzetét.

24



3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

3.1. A Dél-dunantili régié gazdasagi és tarsadalmi helyzete

A rendszervaltozast kovetd gazdasagi visszaesést az eltér0 adottsagokkal ¢és gazdasagi
fejlettséggel rendelkez6 régiok kiillonbozoképpen élték meg (/. tabldzat). A DéEl-Dunantil
azon régiok kozott volt, amelyek a legrosszabb helyzetbe kertiltek az 1j gazdasagi-tarsadalmi
rendszer bevezetése soran (Bruder, et al., 2011). Az akkor kialakult fejlettségi kiillonbségek,

noha valtoztak is, alapvetden maig megmaradtak.

1. tablazat: Magyarorszag régioinak néhany kiemelt gazdasagi és tarsadalmi
mutatészama (2017)

Havi brutté ¢1- ..

, avi bru 03 Rang- 1\./.[l.m,k2.me,l Rang- |Oregedési index| Rang-

atlag-kereset kiiliségi rata .

sor sor (%) sor
(Ft) (%)

IDél-Alfold 242 409 6. 2,7 3. 145,8 7.
IDél-Dunantul 244 203 4, 6,3 6. 1449 6.
Eszak-Alfold 229782 7. 7.4 7. 111,9 1.
Eszak-Magyarorszag 242 892 5. 5,8 5. 125,1 3.
Ko6zép-Dunantul 280 395 3. 2,2 1. 128,5 4.
Kozép-Magyarorszag 349471 1. 4,1 4. 1247 2.
Nyugat-Dunantul 280 532 2. 2,4 2. 136,1 5.
Orszag Gsszesen 289671 - 4,2 - 128,5 -

Forras: KSH (2019)

A 2010-es években tapasztalhato gazdasagi fejlédés ebben a régioban is érezteti hatdsat.
Az orszagos tendencidhoz hasonloan javultak a jovedelmi és gazdasagi mutatok, noha sok
esetben a novekedés liteme elmarad az orszagos atlaghoz képest.

A lakossag jelentds része aprofalvakban (500 {6 alatti 1élekszamu faluban) él. A Dél-
Dunanttilon a vizsgalt 656 telepiilés koziil 356 aprofalu, tehat a telepiilések tobb mint fele
tartozik ebbe a kategoriaba. A régioban sok a zsaktelepiilés (ezek koziil a legtobb Baranyaban
talalhato), amelyek jelent6s kozlekedési problémakat okoznak. Ezek az adottsagok gazdasagi

hatranyt jelentenek a régié szamara (Arany, 2005).

3 Teljes munkaid6ben alkalmazasban &llok havi brutto atlagkeresete telephely teriilete szerint.
4 A kisebb rangsorszam minden esetben kedvezSbb helyzetet jelent.
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3.2. Jovedelemegyenlotlenségek

A gazdasagi-tarsadalmi allapotok jellemzésére leginkabb az egy fore jutd bruttd hazai terméket
(GDP) hasznaljak indikatorként. Azonban egyre tobb kutatd hivja ra fel a figyelmet, hogy a
GDP nem feltétlen j6 mérészama az altalanos gazdasagi-tarsadalmi allapotnak sem
makroszinten, sem pedig regionalis szinten. A mutatdéval kapcsolatosan megfogalmazott
kritikdk egyike, hogy nem veszi figyelembe a jolét egyéb fontos szempontjait, mint példaul az
oktatast, az egészségiigyet, a région beliili jovedelemegyenldtlenségeket, a kornyezet mindségét
(Ferté & Varga, 2014). Ennek kikiiszobolésére egyre inkabb elterjedtek azok a vizsgalatok,
amelyek olyan indexekkel mérik a teriileti fejlettséget, amelyek tartalmazzak a fenti
komponenseket és indikatorokat. Ilyen index példaul a HDI (Human Development Index —
Human Fejlettségi mutatd) valamint a beldle képzett lokalis mutaté (LHDI), amelyek az
¢lettartam, az oktatasi szinvonal és az életszinvonal (egy fore jutd GNI, azaz bruttd nemzeti
jovedelem) segitségével mérik egy teriilet fejlettségét, a lakossag jolétét (Szendi, 2015;
Horvathné Kovacs, et al., 2017).

Azonban a kiilonb6z6 human fejlettségi indexek mellett a jovedelem is a fejlettségi
vizsgalatok egyik kozponti mutatéjava valt. A jovedelmi helyzet és az abban fennalld
kiilonbségek gyakorta kijelolik a centrum-periféria hatarvonalat is. Fontos szerepet kap az
egyes telepiiléscsoportok meghatarozasanal a jovedelmi fejlettség, amelyek a telepiilések
lakosainak jovedelmét és jovedelmi szerkezetét jelenti (Biro & Molndr, 2004). A
piacgazdasag egyik alapmechanizmusa, a verseny a tarsadalmi egyenlOtlenségeket jelentds
mértékben novelheti, ezért a nyugati tarsadalmakban a jovedelem- és vagyoni koncentracio
novekedése folyamatosan kozgazdasagi elemzések targyat képezi, az egyenldtlenségek
csokkentésére tobbféle elmélet latott napvilagot (Varga et al,, 2014).

A jovedelmi vizsgalatoknak is megvannak a maga korlatai. Dusek (2004) szerint az
»adott idopontbeli jovedelemkiilonbségek nem tiikrozik vissza teljesen a gazdasagi jolét
eltéreseit, a teriiletileg eltéré araranyok és a nem piacosult tevékenységek, koztiik az olykor
Jelentds mezégazdasagi kistermelés miatt” (Dusek, 2004, p. 1.). Mas szerzok is megallapitjak
a jovedelmi vizsgalatok korlatjat, elsésorban abbodl fakadodan, hogy az ad6zési szabalyok miatt
a legalis tevékenységekbdl szarmazd bevételeknek csak koriilbeliil 40-60%-a jelenik meg a
személyi jovedelemadoé alapot képez6 jovedelmekben (Pénzes, 2011). Azonban a 2010 utani
magyar kormanyzat munkaalapti tarsadalom irdnydba tett célkitlizéseit részben a

munkajovedelmek ado- és jarulékterhének csokkentésével kivanja elérni (Varga, 2016),
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amely intézkedéssorozat a gazdasag kifehéritésével is szoros Osszefiiggésben all (Varga
2017).

Fontos, és tobb regresszids elemzést alkalmazd kutatasban visszatérd mutato, akar
kistérségi (Kiss & Németh, 2006), akar agglomeracios (Ldcsei, 2004) szinten az adott
terliletegység népessége, mint a jovedelemre és jovedelemegyenldtlenségekre hatd tényezo.
Egyes eredmények szerint szoros a kapcsolat a népesSégszam és a jovedelemszint kozott
(Molnar & Ilk, 2010), mas kutatasok szerint viszont ez a szoros kapcsolat a telepiilésnagysag
és a jovedelemszint kozott nem minden esetben mutathat6 Ki (Ldcsei, 2004).

Csonka et al. (2018) elemzésében a Dél-dunantali régiora vonatkozoban az intenziv és
extenziv mezdgazdasagi technologia egyszerre van jelen, mind a két technoldgiat alkalmazo
vallalatok relative alacsony aranyban hivnak le agrarerdészeti tdmogatasokat. A vidéki
lakossagnak az agrarerdészeti rendszerek bevezetése plusz jovedelemforrast biztosithatnanak,
mivel a régio alkalmas az ilyen rendszerek adoptalasara.

A nemzetkozi szakirodalomban a jovedelemegyenl6tlenségek vizsgalata szorosan
kapcsolodik az un. konvergencia-vitahoz, amelynek alapkérdése, hogy a gazdasagi novekedés
soran novekednek vagy csokkenek a jovedelemegyenldtlenségek a vilagban, és annak egyes
régidiban. A vita teriileti értelemben foként az orszagok kozotti egyenldségek alakuldsarol
folyik, de az orszagokon beliili regionalis és alacsonyabb teriileti szintli differenciak is

kutatasok targyat képezik (Major, 2001; Kiss & Németh, 2006).
4. ADATOK ES MODSZERTAN

4.1. Adatok

A vizsgalataimhoz sziikséges adatokat az Orszagos Terliletfejlesztési és Teriiletrendezési
Informaciés Rendszer (tovabbiakban: TEIR) adatbazisabol szereztem. A TEIR altal kezelt
adatok a Kozponti Statisztikai Hivataltol, a Nemzeti Ado- és Vambhivataltol, valamint
onkorményzatoktol, allami és megyei hivataloktdl szarmaznak. Dolgozatomban 2017-re
vonatkozo adatokat hasznaltam fel, ugyanis a TEIR adatbazisaban ez a legutolso év, amelyre
minden altalam fontosnak vélt valtozo teljeskoriien elérhetd telepiilési szinten. Ez aldl az
iskoldzottsagi adatok képeznek kivételt, ugyanis telepiilésszintli adatok itt csak a legutdbbi
népszamlalas évébol, 2011-badl allnak rendelkezésre. A 2. tablazat a felhasznalt valtozokkal

kapcsolatos legfontosabb leiro statisztikakat tartalmazza.
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2. tablazat: A Kkutatas soran felhasznalt adatok leiro statisztikai

Adat neve Dimenzio6 Atlag Median Szoras | Minimum | Maximum
1. | Egy lakosra jutd dsszes belfoldi jovedelem Ft/f6 792 413 782765 | 214896 213 842 2014 209
X1 | Népstiriiség £6/km? 44,259 29,412 60,219 1,828 921,828
X2 | Gyermekkoruak aranya szazalék 0,144 0,137 0,042 0,026 0,350
X3 Oregkorﬁak aranya szazalék 0,253 0,253 0,061 0,071 0,524
X4 Legalébb"érett’ségizet[t, 1? érves ¢s 1dOsebb népesség, a <zizalék 0.246 0.229 0.113 0.014 0,605
megfeleld kortiak szdzalékaban
Xs E%yetemi,’ f('iiskrolai, egyéb okﬂlevél’lel ren’delk’ezrc'i, 25 éves és <zizalék 0,065 0,055 0,048 0,000 0,264
idésebb népesség, a megfeleld koruak szazalékaban
Xe | 100 fore jutd egyéni vallalkozok szama db/100 6 0,567 0,520 0,612 0,000 2,941
X7 | 100 fore jutd mezdgazdasagi kistermeldk szama db/100 £6 0,410 0,000 0,686 0,000 4,902
Xg | 100 f6re juto tarsas vallalkozasok szama db/100 6 0,808 0,799 0,827 0,000 8,000
Xo 190 fore jutd a. héztartés‘ok részére szolgaltatott 1000 ) 101,169 100,000 21,015 11,236 246,275
villamosenergia mennyisége kWh/100£6
Z1o0 | 100 fOre jutd a kbizlizemi szennyvizgytjtc-halozatban. 1000 M¥100 f6 | 1,607 0,000 | 2,649 0,000 27,458
(kozcsatornaban) elvezetett 6sszes szennyviz mennyisége
Xi1 | 100 f6re juto a lakossagtol elszallitott telepiilési hulladék tonna/100f6 20,209 18,021 10,570 5,253 134,850
X12 | 100 f6re jutd a haztartdsoknak szolgaltatott gdz mennyisége 1000 m®/100 6 15,464 13,989 13,733 0,000 74,696
Xi3 | 100 f6re jutd a haztartdsoknak szolgaltatott viz mennyisége 1000 m®/100 6 2,507 2,462 0,763 0,590 10,039
Xi4 | 100 f6re jutd interneteldfizetések szama db/100 £6 18,394 19,117 6,805 0,000 60,145
Xis | 100 f6re jutd harom- vagy tobbszobas lakasok szama db/100 £6 26,329 26,453 6,598 4,902 50,000
X16 | Munkanélkiiliségi rata szazalék 0,089 0,078 0,054 0,000 0,364
Xi17 | 100 f6re juto terhességmegszakitasok szdma db/100 16 0,428 0,303 0,462 0,000 2,691
Xis | 100 f6re juto élvesziiletések szama £6/100 f6 0,885 0,806 0,594 0,000 3,876
Xi19 | 100 f6re jutéd allandd vandorlasi egyenleg £6/100 6 -0,420 -0,395 2,497 -11,475 15,065
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4.2. Faktorelemzés

A 19 valtozo a vizsgalat soran felallitando regresszios modelleket tul bonyolultta tenné, igy

fokomponens-elemzés segitségével redukaltam a valtozok szamat. (Sajtos & Mitev, 2007).

4.3. Regresszios vizsgalatok

A telepiilések jovedelmi helyzete és a létrehozott faktorok kozotti kapcsolatot OLS
regresszioval elemeztem. A tobbvaltozds linearis regresszio-analizis tobb fliggetlen valtozo
(faktor) eredményvaltozora (fliggé valtozd) vald hatasat vizsgalja (Domdn, 2005). A
legkisebb négyzetek moddszerére (OLS) alapuld linedris regresszidos modell alapképlete a
kovetkezo:
Y =Ry + 31F; + Ry, F,+... +8, F, + u;, ahol
Y a fiiggd vagy eredményvaltozo, a telepiilésre vonatkozo jovedelmi adatok,
F a fliggetlen vagy magyardzo valtozo, ebben az esetben a TEIR adatbazisdban taldlhatd
valtozokbol képzett faktorok,
B0 konstans tag,
B1 regresszids egyiitthatd, amely kifejezi, hogy F magyarazo valtozd egységnyi valtozasa
mekkora valtozassal jar Y eredményvaltozo becsiilt étékében, mikdzben a tobbi magyarazo
valtozo6 értéke valtozatlan

Ui az i-edik megfigyeléshez tartozo hibatényez6. (Sajtos & Mitev, 2007; Ramanathan, 2003).

Az atlagjovedelem nem minden esetben ad pontos képet egy telepiilés jovedelmi helyzetérdl.
A median jovedelmek vizsgalata célravezetd lenne, azonban az erre vonatkozé adatok nem allnak
rendelkezésre. Korabbi munkadmban (Csizmadia, 2017) mar kidolgoztam a modszert, mellyel
meghatarozhatd a telepiilések tgynevezett median jovedelemsavja: a median jovedelemsav a
NAV altal meghatarozott, névekvd sorrendbe allitott jovedelemsavok koziil azt jelenti, amelybe
felfelé kumulalva el6szor beletartozik a telepiilésen €lok legalabb fele. Vizsgalni szeretném, hogy
a median jovedelemsavok és az 4tlagjovedelem alapjan végzett becslés hasonld vagy eltérd
eredményeket ad-e. A medidn jovedelemsavokra elvégzett regresszios elemzéshez altalanositott
ordinalis regresszios modellt (Ordinal Generalized Linear Models, OGLM) hasznaltam fel, amely
a dichotom fliggd valtozok helyett, lehetévé tesz tobb mint ketté (rendezett) valaszkategoriat.
Ebben a modellben a béta-egylitthatokat ugy kell értelmezni, hogy a magyarazd valtozd egy
egyseéggel torténd novelése esetén az eredményvaltozd az adott béta-egylitthatd értékével valtozik

a rendezett skalan (McCullagh, 1980).
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5. EREDMENYEK

5.1. Faktorelemzés

A faktorelemzésbe (fokomponens-elemzés) a 3. tdblazatban lathatdo 19 magyarazovaltozo
(X1-X19) keriilt bevonasra. A valtozok a multikollinearitas, az anti-image kovariancia illetve
anti-image korrelaciés matrix, valamint a Bartlett-teszt és a Kaiser-Meyer-Olkin-(KMO)-
kritérium (Kaiser, 1974) alapjan is alkalmasak arra, hogy faktorelemzést végezziink
felhasznalasukkal.

A faktorok szamanak meghatarozdsahoz a rendelkezésre all6 szamos modszer koziil a
Kaiser-kritériumot (Eigenvalue), a varianciahanyad modszert, a Scree-tesztet, illetve az
Akaike- (AIC) és a Bayesian informacios kritériumot (BIC) vettem figyelembe.

A faktorszam megvalasztasaban jelent6s szerepe van a faktorstruktira alkalmazhato-
saganak a tovabbi vizsgalatokban Igy a faktorok rotalasa utdn az 5 faktoros megoldas mellett
dontottem, amely az eredeti informaciotomeg 67%-at tartalmazza.

A fatorok rotalasa (elforgatasa) abban segit, hogy elkeriiljiikk, hogy olyan valtozok korrelal-
janak egy adott faktorral, amelyeknek nincs koziik egymashoz. A faktorstly mutatja az eredeti
valtozo és az adott faktor kozotti korrelaciot. A forgatas segitségével a magyarazott variancia
aranyosabba tehetd ¢és megkonnyithetd az értelmezés. A szakirodalom ajanlasa alapjan a derék-
szOgll (ortogondlis) modszerek koziil a Varimax-forgatast alkalmaztam, ugyanis igy elkeriilhetd,
hogy a faktorok korreldljanak egymassal, tehat a modszer segit kikiiszobdlni a multikollinearitést.

A faktorok elnevezésében mindegyik esetben a legnagyobb faktorsullyal rendelkezd
valtozok voltak a meghatarozok.

1. faktor: gazdasagi kornyezet. Ez a faktor tartalmazza az iskola végzettséggel
kapcsolatos valtozdkat, a népstirliséget, tovabba a vallalkozoi jelenléten (egyéni €s tarsas)
kiviil a munkanélkiiliségi ratat és a haztartadsoknak szolgaltatott gdz mennyiségét.

2. faktor: koziizemi ellatottsag. Ebbe a faktorba tartoznak az elszallitott telepiilési
hulladékra, a haztartdsoknak szolgéltatott viz mennyiségére, a koziizemi szennyvizgyljtod-
halozatban (kdzcsatornaban) elvezetett Osszes szennyviz mennyiségére €s a haztartasok
részére szolgaltatott villamosenergia mennyiségére vonatkozo valtozok.

3. faktor: eloregedési faktor. Ezt a faktort 5 valtozd alkotja, amelyek koziil 4 fontos
demografiai mutatdszam: a gyermekkortiak és oOregkortak ardnya, valamint a 100 f6re jutd
¢lvesziiletések ¢€s terhességmegszakitdsok szdma. A gyermekkoruak ardnya ¢€s az €lvesziiletések
szama a faktoron beliil negativ értékkel rendelkezik, igy ez a faktor azokon a telepiiléseken lesz
erds, ahol a gyermekkoruak aranya €s az €lvesziiletések szdma alacsony/alacsonyabb. A fentieken

kiviil ide tartozik még a 100 fére jutd harom- vagy tobbszobas lakasok szama.
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3. tablazat: Varimax médszerrel rotalt faktorsulymatrix

Viltozé 1. 2. 3. 4. 5.
faktor | faktor | faktor | faktor | faktor

X5 Egyetemi, f(')’lsk?lal, e%ryéb, o%devéllel rendelkezd, 25 éves és iddsebb népesség, 08142 | 03431 | 01352 | 00708 | 0.0761

a megfeleld kortiak szazalékaban
X4 Le’gala’bb, érettségizett, 18 éves és idOsebb népesség, a megfeleld kortak 08054 | 03579 | 02388 | 01024 | 0.1238

szazalékaban
X1 | Népstriiség 0.7691 | 0.0288 | -0.0858 | -0.1743 | -0.0807
X8 100 fore jutd tarsas vallalkozasok szdma 0.6009 | 0.1072 | -0.0372 | 0.1719 | 0.0483
X12 | 100 f6re jutd a haztartdsoknak szolgaltatott gdz mennyisége 0.5725 | 0.5157 | 0.3194 | 0.0386 | 0.1034
X14 | 100 fore jutd interneteldfizetések szama 0.5611 | 0.3588 | 0.3535 | 0.0627 | 0.1253
X6 100 fore jutd egyéni vallalkozok szama 0.4961 | 0.3205 | 0.0632 | 0.4470 | 0.0161
X16 | Munkanélkiiliségi rata -0.4866 | -0.1526 | -0.4150 | -0.0539 | -0.2479
X11 | 100 f6re jutd a lakossagtol elszallitott telepiilési hulladék 0.1587 | 0.8296 | 0.1026 | -0.0850 | -0.0682
X13 | 100 f6re jutd a haztartdsoknak szolgaltatott viz mennyisége 0.2932 | 0.7914 | 0.2032 | 0.0828 | 0.0684
X10 | 100 fére .]1{'[0 a koziizemi ,szennyw.zg,yujto-halozatban (kozcsatornaban) 04076 | 07425 | 00639 | -0.0476 | -0.0028

elvezetett 0sszes szennyviz mennyisége
X9 100 fore jutd a haztartasok részére szolgaltatott villamosenergia mennyisége 0.1439 | 0.6772 | 0.3280 | 0.0768 | 0.2214
X2 Gyermekkortak aranya -0.0864 | -0.1561 | -0.8522 | -0.0054 | -0.0062
X3 Oregkortak aranya 0.0728 | 0.2804 | 0.7891 | 0.0787 | 0.1189
X15 | 100 f6re jutd harom- vagy tobbszobas lakasok szama 0.0971 | 0.3894 | 0.6415 | 0.2280 | 0.1588
X18 | 100 fore jutd élvesziiletések szama -0.1699 | 0.0411 | -0.6407 | -0.0595 | 0.3531
X17 | 100 fore jutd terhességmegszakitasok szama -0.2606 | 0.0032 | -0.5533 | 0.2210 | -0.2038
X7 100 fére jutd mezdgazdasagi kistermeldk szama 0.0314 | -0.0413 | 0.0672 | 0.9083 | -0.0271
X19 | 100 f6re jutd allando vandorlasi egyenleg 0.1063 | 0.0437 | 0.0641 | -0.0245 | 0.8865
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4. faktor: mezdgazdasagi kistermel6k. Ezt a faktort egyetlen valtozé alkotja. Megtartasa
mellett azért dontdttem, mert a Dél-dunantuli régié alapvetden aprofalvas telepiilés-
szerkezetében jelentOs tényezonek szamit ez a fajta mezdgazdasagi tevékenység. A telepiilések
csaknem felében, pontosan 44,4%-aban jelen vannak a mezogazdasagi kistermelok.

5. faktor: vandorlds/belsé migracié. Ez a faktor szintén egy valtozot tartalmaz,
jelentésége ennek a valtozonak mégis nagy lehet a vizsgélat szempontjabol, hiszen az egész
régiora kihatassal van Budapest elszivo hatdsa a munkaerd szempontjabol, illetve a
kistelepiilésekrol is szivesen koltoznek a fiatalok a nagyobb, elsdsorban megyei jogu

varosokba, megyekdzpontokba.
5.2. A regresszioelemzés eredménye — log-level regresszios modell

A heteroszkedaszticitas kikiiszobolésére az eredeti eredményvaltozd természetes alapu
logaritmusat vettem, ¢és az elemzés sordan ez az érték lett a regresszids egyenlet
eredményvaltozoja (log-level regresszié modell). Robusztus regressziés modellt futtatam le,
mivel ez a modell kevésbé érzékeny az adatbazisban 1évé mérési hibakra vagy a modellekben
rogzitett feltételek teljesitésére (Sdndorné Kriszt, et al., 1997), igy megbizhatobb, stabilabb
becslést eredményez, de a heteroszkedaszticitas ellenérzéséhez egyszerii OLS-modellel is
elvégeztem a vizsgalatokat.

A Dél-dunantuli régio eredményeit (4. tablazat) elemezve megallapithatjuk, hogy a modellben
szerepld valtozok 57,9 szazalékban magyarazzak az egy lakosra jutd Gsszes belfoldi jovedelem
alakulasat. A modell alapjan az els6 négy faktornak van szignifikans hatasa a régio telepiilésein a
jovedelmek alakuldsara. A 1étrejovo regresszios fliggvényiinket Uigy értelmezhetjiik, hogy amennyi-
ben minden tényez6 0, akkor az egy lakosra jutd dsszes belfoldi jovedelem a régioban e***& Ft,
azaz 762 875 Ft. A gazdasagi kornyezet faktor novelése pozitiv hatdssal van a jovedelemre,
amennyiben a faktor értéke 1 faktorponttal nd, akkor az egy lakosra jutd Gsszes belfoldi jovedelem
100 = (e91978008.1) gz4zalékkal, azaz 21,87%-kal novekszik. (A log-level modellben a S-
egyiitthat6 értelmezése a kovetkezé: %AY = 100 * (e —1). A koziizemi ellatottsag faktor
értékének novelése szintén javitja a jovedelmi helyzetet, 1 egységgel novelve a faktor értékét, a
jovedelemben 1,76%-0s emelkedést ériink el, mig az eloregedési faktor és a mezdgazdasagi
kistermeldk faktor pontjainak emelése csokkentik az egy lakosra jutd Osszes belfoldi jovedelmet,
eldbbi 1 egységgel valo novelése 7,21%-0s csokkenést, mig utobbié 2,81%-0s csokkenést von maga
utan. A vandorlas/belsé migracio faktor pedig nem szignifikans valtozo a modell szerint.

A tablazat utols6 oszlopaban lathaté standardizalt béta-egyiitthatd a magyarazévaltozok

hatasanak erdsségét méri az eredményvaltozéra. Minél nagyobb a béta-egyiitthatd abszolut

32



értéke, annal nagyobb a hatés, igy a magyarazo6 valtozok hatasai konnyen 6sszehasonlithatova
valnak (Freedman, 2009). Ez alapjan azt latjuk, hogy a legnagyobb hatasa az egy lakosra juto
Osszes belfoldi jovedelemre a régioban a gazdasagi kornyezet faktornak van, ezt koveti az
eloregedési faktor, a mezdgazdasagi kistermeldk faktor, végiil pedig a kdziizemi ellatottsag
faktor rendelkezik a legkisebb hatasfokkal.

4. tablazat: A Dél-dunantuli régio robusztus log-level regresszios modellje (N = 656)

Koefficiens Robusztus t P>t Beta
st. hiba

Gazdasagi kornyezet (F1) 0,197804*** 0,008035 24,62 0,000 0,702329
Koziizemi ellatottsag (F2) 0,017453* 0,009421 1,85 0,064 0,061969
Eloregedési faktor (F3) -0,074906*** 0,007949 -9,42 0,000 -0,265970
Mez6gazdasagi kistermeldk (F4)  -0,028478***  0,008183 -3,48 0,001 -0,101118
Vandorlas/bels6é migracio (F5) 0,008776 0,007835 1,12 0,263 0,031159
Konstans 13,54485*** (0,007162 1891,28 0,000 0
Prob>F = 0,000 Akaike-kritérium: -357,4295
R%=0,5790 Schwarz-kritérium: -330,5126

Log likelihood: 184,715

*#% 1 szazalékos, ** 5 szazalékos, * 10 szdzalékos szinten szignifikdns

5.3. Altalanositott ordinalis regressziés modell alkalmazisa a median jovedelemsavokra

El6z6 kutatasom alapjdn a median jovedelemsdv meghatarozdsa a kovetkezd: ,,a median
jovedelemsav a NAV dltal meghatdrozott, novekvo sorrendbe allitott jovedelemsavok koziil azt
jelenti, amelybe felfelé kumuldlva eloszor beletartozik a telepiilésen élok legaldbb fele.”
(Csizmadia, 2017, p. 18.). Minél magasabb jovedelemsavba (5. tabldazat) esik egy telepiilés
mediansavja, annal tobb magas jovedelemmel rendelkezd lako €l az adott telepiilésen.

5. tablazat: A NAYV altal meghatarozott brutté jovedelemsavok

jovedelemsav Ft/év jovedelemsav Ft/év

1 0-300 000 9. 2 000 001-2 500 000
2 300 001-600 000 10 2 500 001-3 000 000
3 600 001-800 000 11 3 000 001-4 000 000
4 800 001-1 000 000 12 4 000 001-5 000 000
5 1 000 001-1 200 000 13 5000 001-10 000 000
6 1 200 001-1 500 000 14 10 000 001-20 000 000
7 1 500 001-1 800 000 15 20 000 000 Ft felett
8 1 800 001-2 000 000

Forras: TEIR
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A kapott median jovedelemsav egy kategoriavaltozd, ez alkotja a modell
eredményvaltozojat, igy altalanositott ordinalis regressziés modell (Ordinal Generalized
Linear Model) futtathat6 le. A magyarazé valtozok korét tovabbra is a mar fent ismertetett 5
faktor alkotja. Az altalanositott ordinalis regressziés modellt a fenti log-level regresszios
modell alatimasztasara, robusztussaganak tesztelésére kivanom felhasznalni.

A szignifikans faktorokat és a béta-egyiitthatok eldjeleit 6sszehasonlitva azt latjuk, hogy
ugyanazok a faktorok szignifikansak a log-level és az altalanositott ordinalis regresszios
modellben is (4. tdbldzat és 6. tablazat). Az egyetlen kisebb eltérés koziizemi ellatottsag
faktor esetében mutatkozik: el6bbiben p<0,01 szinten, utobbiban p<0,1 szinten szignifikans.
A szignifikans faktorok béta-egyiitthatok eldjelei teljesen megegyeznek a két modellben, az
egyes faktorok valtozasali ugyanolyan iranyba befolyasoljak az egy lakosra jutd Osszes
belfoldi jovedelmet, mint a median jovedelemsavot.

Osszességében elmondhatd, hogy a jovedelem mérésére alkalmazott két mutatd
(atlagjovedelem ¢és medianjovedelem) alapjan nagyon hasonlod kovetkeztetéseket vonhatunk
le. Kijelenthetjiik, hogy elértiik az altalanositott ordinalis regressziés modell alkalmazasanak
céljat: alatamasztottuk vele a log-level modell megbizhatosagat, erdsségét.

6. tablazat: A Dél-dunantuli régio altalanositott ordinalis regresszios modellje (N = 656)

Koefficiens Robusztus z P>|z| [95% konf. interval.]

st. hiba
Gazdasagi kornyezet (F1) 1,954171*** 0,136999 14,26 0,000 1,68566 2,22269
Koziizemi ellatottsag (F2) 0,288971*** (0,109205 2,65 0,008 0,07493 0,50301
Eloregedési faktor (F3) -0,749183*** (0,107797 -6,95 0,000 -0,96046 -0,53790
Mez0gazdasagi kistermelSk (F4)  -0,511278*** 0,096039 -5,32 0,000 -0,69951 -0,32304
Vandorlas/belsé migracio (F5) -0,050563 0,095442 -0,53 0,596 -0,23763 0,13650
Prob>chi? = 0,000 Akaike-kritérium: 1876,914
Pseudo R? = 0,2229 Schwarz-kritérium: 1935,234

**% 1 szézalékos, ** 5 szdzalékos, * 10 szazalékos szinten szignifikans

6. EREDMENYEK ERTEKELESE

A Dél-dunantali régié lakossdganak jovedelmi helyzetét kétféle regresszids eljarassal
vizsgaltam: log-level (OLS) modellel és OGLM-modellel (altalanositott ordinalis regresszios
modell).

Az OGLM modellben a median jovedelemsav a fliggd valtozo, log-level (OLS) modell
esetében pedig a telepiilések atlagjovedelmei. Az OLS és az OGLM modellek nagyon hasonlo
eredményt adnak, tehat nincs nagyfoku kiilonbség abban, hogy atlagjovedelmekkel vagy

34



median jovedelemsavokkal vizsgaljuk egy telepiilés jovedelmi viszonyait. A faktorok
egyiitthatoinak eldjelei mindegyik modellben megegyeznek. A gazdasagi kornyezet és az
eloregedési faktorok a legjelentdsebb hatotényezok a jovedelemre.

Kutatdsom eredményei azt mutatjak, hogy a gazdasdgi kornyezet faktor pozitivan, az
eloregedesi faktor negativan befolyésolja a telepiilések lakossaganak jovedelmi helyzetét. A
mezogazdasagi kistermeldk faktor egyiitthatojanak eldjele mindkét modellben negativ,
azonban nem hat annyira hatranyosan a jovedelmekre mint az el6regedései faktor. A
koziizemi  elldtottsag faktor egyiitthatojanak eléjele mindkét modellben pozitiv. A
vandorlas/belsé migrdcio faktor régids szinten egyik modell szerint sem rendelkezik
szignifikans hatassal a telepiilések lakossaganak jovedelmi helyzetére.

Mindegyik regressziés modell eredménye arra mutat rd, hogy kiemelkedd szerepe a
régiok lakossaganak jovedelmi helyzetében a vallalkozoi jelenlétnek, a lakossag iskolai
végzettségének, valamint a demografiai mutatoknak van. Tehat ezek azok a célteriiletek,
beavatkozasi pontok, ahol mindenképpen sziikséges intézkedéseket hozni, ha a régiod

felzark6ztatasat célzo programok tervezése, megvalositasa soran.
7. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom célja az volt, hogy azonositsak olyan tényezdket, amelyek jelentds hatdssal
vannak a Dél-dunantali régio telepiilésein a lakossag jovedelmi helyzetére. Ezen tényezdk
azonositasa eldsegiti a teriileti egyenl6tlenségek megsziintetésére iranyuld gazdasag- ¢és
tarsadalompolitikai intézkedések minél célirdnyosabb ¢€s pontosabb kidolgozasat ¢és
megvaldsitasat.

A vizsgalatba sszesen 19 magyarazdvaltozo keriilt bevonasra, amelyeket faktorelemzés
segitségével 5 faktorba csoportositottam (gazdasdgi kérnyezet; koziizemi ellatottsag,
eloregedési  faktor, mezdgazdasagi kistermeldk, vandorlas/belsé  migrdcio), hogy az
alkalmazott regresszios modellek ne valjanak tal bonyolultta. A 1étrehozott faktorstruktira a
magyarazovaltozok eredeti informaciotomegének 67%-at tartalmazza.

A kiilonbozd regresszios elemzések eredményvaltozoja az egy lakosra jutd Osszes
belfoldi jovedelem és a telepililések median jovedelemsavjai voltak. A log-level és az
altalanositott ordinalis regresszios, modellek eredményei megerdsitik, hogy a legnagyobb
hatéssal a régio, illetve az azt alkoté megyék lakossaganak jovedelmére a gazdasagi kornyezet
és a demografiai helyzet (eloregedési faktor) rendelkezik. A vizsgalatba bevont tovabbi

faktorok (koziizemi ellatottsdg, mezdgazdasagi kistermeldk, vandorlas/belsé migracio)
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kevesebb modellben, kevesebb teriiletegységen, és kisebb hatdssal vannak a régio

lakossagéanak jovedelmi helyzetére, mint a két legerdsebb tényezo.
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HORVATH-BARICS LILLA!

A FELSOOKTATAS NEMZETKOZIESITESENEK
MEGITELESE

A felséoktatasi intézmények kialakulasa évezredekre visszavezetheto. Ez ido alatt szamos
kihivassal kellett szembe nézniiik. Korunk egyik legszamottevobb problémaja a hallgatoi
létszam megtartdsa, esetlegesen ennek novelése. A probléma a 2004-re vezethetd vissza.
Ebben az évben rekordszamu jelentkezés érkezett a felsooktatasi intézményekbe. Azonban,
azota drasztikus csokkenés figyelheto meg. Ehhez tobb kiils6- és belso tényezo is hozzdjarul,
amelyek kozott szoros kotelék figyelheto meg.

Ot fontos cél tiiztem ki: LegelGszor is, fontos megismerni a nemzetkoziesitést, mint
eszkozt. A felséoktatasi intézményeknek sziikséges felismerniiik, hogy milyen elonydket
szerezhetnek, amely jelenlegi nehézségeiket megsziintetheti, tovabba, hogy milyen fejlodési
potencial rejlik benne. Tovabba, fontos megismerni a résztvevok belsé motivaciojat. Ha
lehetoség van arra, hogy megtudjuk, milyen céllal vesznek részt ilyen programban, akkor a
szolgaltatast lehetséges ehhez alakitani.

A folyamatot tovabb kiegészitve azonositani sziikséges magat a szolgaltatds adta
lehetoségeket, tovabba, hogy mely kiegészité szolgdltatasok allnak rendelkezésre. Ha tobb
felmeriilo igény jelentkezik, akkor érdemes ily modon, nagyobb mértékben koncentraltan
elvégezni a fejlesztéseket.

A felséoktatas esetében az alapveté marketing eszkozokon tul, specialisan erre a
szektorra kialakitott lehetoségek is rendelkezésre allnak. Sziikséges megismerni, hogy melyek
azok, amik a legbefolydsolobbak a fogyasztok szamara. Ily modon lehetoség nyilik ezek

fejlesztésére, igy még tobb potencidlis érdeklodo bevonzasara.

1 A szerzé a Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Kereskedelem és marketing alapszakanak 1V.
évfolyamos hallgatdja. A tanulmany elkészitését Dr. Olsovszkyné Dr. Némedi Andrea egyetemi docens segitette.
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1. BEVEZETES

A kiils6 szabalyozasok miatti kotottséget jelenleg egy féle modon lehetséges megoldani, ez
pedig nem mas, mint a globalizaci6. Az Europai Unid és egyéb kormanykozi megallapodasok
is segitik, e lehetdségek kihasznalasat. Mint a hazai, mint a kiilfoldi hallgatoknak lehetdségiik
van a masik orszagban val6 tanulasra, sok esetben 6sztondijprogrammal. Ebben az esetben a
hallgat6 pluszjuttatdsokban részesiil, tovabba a felsOoktatasi intézményi is hallgatot ,,nyer”. A
megfeleld felkésziiltség, oktatas-, szolgaltatismindség érdekében, e programok kiterjednek a
hallgatokon til, az oktatdkra is. Szamukra is lehetdség nyilik kiilfoldon tanulni és oktatni,
ahol minden eszkoz rendelkezésiikre all, ahhoz, hogy tovabb képezzék magukat a tanitas és
nyelvtudas tekintetében (Orsi, 2014).

A hallgatoi 1étszam csokkenése és a globalizdcio miatt a felsdoktatdsi intézmények
egymas kozotti versenye nagymértékben felerdsodott. Ezért a ,,piacon valo” aktiv részvételre
van sziikség. Ha a felsGoktatasra fokuszalunk, itt az elsddleges cél nem lehet a profitszerzés,
inkdbb non business jellegii - mint mas iizleti tevékenységnél - hanem a hallgatdk
megszerzése, esetlegesen a létszdm novelése, azonban sziikséges piaci szolgéltatasként
tekintenlink a felsdoktatdsra, akkor is, ha 4llami koltségvetés dltal finanszirozottak.
Természetesen ez a megallapitds is csak részben igaz, mivel egyre tobb kifejezetten
profitérdekeltségli intézmény jelenik meg, amelyeket mds néven maganegyetemnek
nevezhetjiik. Az er6s6dd versenyhelyzet kovetkeztében, tovabba piaci részvételhez
elengedhetetlen a marketing tevékenység, amelyet a felséoktatasi intézmények is fokozatosan,
de realizaltak.

Az intézményi kiildetések bdviilésével megjelenik a nemzetkoziesedés, egyre tobb
egyetem nyit nemzetkozi szinten a piaci igényekhez igazodva. E stratégiai gondolkodasban

kiemelt szerepe van a marketing munkanak (Olsovszkyné, 2014).
2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Elészor a témat sziikségesnek tartottam pontosan bekategorizalni. Jellemzdi alapjan a
szolgaltatasokhoz sorolhatjuk, ezért elengedhetetlen, hogy a szolgaltatismarketinget, mint
fogalmat értelmezziik. Az altalanos jellemzdokon til, a ,,nonbusiness” szolgaltatasok alaposabb
megismerése, mivel a felsdoktatds ide tartozd gazdasagi tevékenység, tovabba a
szolgaltatasok fogyasztasarol is szlikséges beszélni, mivel az atlagos szolgéltatasokhoz képest

itt szamos specialis jellemz6t lehet felfedezni.
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2.1. Szolgaltatasmarketing értelmezése

A piaci részvételhez elengedhetetlen a marketing tevékenység. A felsGoktatas specialis
adottsagai miatt a szolgéltatismarketing csoportjdba tudjuk elhelyezni. A ,,Szolgaltatas az,
amit adhatunk, vehetiink, mégsem tudjuk a labunkra ejteni” (Kenesei & Kolos, 2014). Ez az
idézet is nagymértékben kifejezi a szolgaltatdsok megfoghatatlansagat. A felsdoktatasi
marketingre levetitve teljes mértékben igaz ez a megallapitas. A jelentkezOk csak a képzési
1d6 elvégzése utan tudjak megitélni, hogy milyen mindségli a szolgaltatds, tovabba, hogy ez
mennyire felelt meg elvarasaiknak. Természetesen van lehetdséglik a képzési id6 kozben is
valtasra vagy esetlegesen befejezésre.

A ,,non business” szervezetek fo célja nem a profitszerzés, mint azt mar elézetesen
emlitettem, azonban sziikséges nekik is bevételt termelniiik ahhoz, hogy kiadasaikat fedezni
tudjak. Ez a fajta tevékenység legféképp allami szervezetekre jellemzd. Itt négy {6 szereplore
boviill a szolgaltatdsokndl megszokott kommunikécio, a szervezet- szolgaltaté- vevo és a
fenntartd. Az allami szervezetek is folytonos ellenérzés alatt allnak, amellyel azt ellenérzik

érdemes-e miikodtetésiik, mivel Ok a fenntartok (Dinya, 1999).

2.1.1. A szolgaltatasok fogyasztisa

Mind a termékek, mind a szolgaltatdsok fogyasztasara ugyanaz a dontési folyamat jellemzd.
Sokszor a pillanatnyi ingerek nagyobb hatast gyakorolnak a fogyasztokra, mint a racionalitas.
A szakirodalom 4 {6 dontési fajtat kiilonboztet meg. El6szor is az impulzusvasarlast, amikor a
fogyaszto egy varatlan és meghatarozo ingert kap, amely érzelmi reakciot valt ki beldle, ami
miatt ellenallhatatlan kényszert érez az azonnali fogyasztisra. Beszélhetiink azonban
rutindontésekrol, szokasokon alapuld dontésekrdl. Ebben az esetben a fogyasztoban felmeriil
egy probléma, amelyet eldzetes tapasztalatai alapjan megold. Sok esetben ugyanazt a
szolgaltatast valasztja, vagyis nincs sziikség mérlegelésre és szdmottevd dontésre sem.
Tovabba megkiilonboztetiink korlatozott dontéshozatalt. Ez a dontéshozatali fajta, hasonl6 a
rutindontésekhez. FOképp a fogyasztd korlatozott informacioval rendelkezik, nem téjékozott
az Osszes lehetdségrol. Sok esetben véleményvezérek vagy arak alapjan dont. A negyedik
kategéria a kiterjesztett ,igazi” vasarlasi dontés. Jellemzéen draga szolgaltatasok
igénybevételénél jellemzd. E dontési fajtdnal van jelen, mind az 6t szakasz, amelyek a
kovetkezOk: probléma felismerés, informaciokeresés, értékelés és valasztas, fogyasztas és

értékelés (Hofmeister, 2014).
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2.2. A felsooktatas nemzetkoziesitése

»A felsboktatds nemzetkoziesedése a felsdoktatas-politika egyik legfontosabb stratégiai
teriilete” (Tempus Kozalapitvany, 2015a).

Elsésorban arrdl beszélhetiink, hogy a nemzetkoziesités lehetéveé teszi a tudas aramlésat,
amely kiilonféle mobilitdsi formdkban mutatkozik meg. A felsGoktatasban részt vevo
személyek, szinte mindegyikének lehetdsége van maés orszagban vald tanulasra, kutatasra és
tudascserére. A megszokott oktatdoi és hallgatdoi mobilitdson til, az utobbi években a
személyzet és élhet a Magyar Allam és az Eurépai Unid altal kinalt lehetdségekkel. Ezen
talmendéen maguk az egyetemek is sajat eszkoztaruknak megfeleléen programokat
szerveznek. Ilyenek példaul a nyari egyetem és a nemzetkdzi konferencidk. Ha az internetes
keresdbe beirjuk barmelyik programot, azonnal tobb ezer taldlat mutatkozik, magyar ¢és
idegen nyelven is.

Ez a ,tulélés” zaloga. A 2004-es drasztikus hallgatoi jelentkezéscsokkenés utan
sziikséges volt olyan alternativ megoldast talalni, amellyel a fennmarad6 kapacitasok
kihasznalasaval képesek profitot termelni. Jelenleg tobb palyazati lehetdség nyilik Europan
beliil és kiviil él16k szaméra. Ez azt jelenti, hogy a Magyar Allam és az Eurépai Unio karoltve
nyujt segitséget a mobilitdsban résztvevd szamara, ami segitségével képes részben vagy teljes
mértékben finanszirozni kiadasait. Ilyenek példaul: az Erasmus+, Campus Mundi ¢és
Stipendium Hungaricum 6sztondijprogramok. A masodik lehetdség, hogy minden kiadasukat
onkoltségen fedezik. Az OECD 2004-es tanulmanya tovabbi harom motivacios tényez6t emlit
a gazdasagi fejlédésen tul. Elészor is a kdlcsonos megeértést. A kulturdk még a XX
szazadban is nehezen integralddnak mas tarsadalmakba. A kovetkezd fontos szempont a
fejlodeési potencial. A mikrokornyezeten kiviil, amely tegylik fel maga a felsOoktatasi
intézmény, a makro kornyezet, ami a varos és kornyéke is fejlodhet. Tovabba, a mobilitas
lehetdséget nyujt dlldstaldalasra is az adott orszagban és késobbi letelepedéshez szilard talajt
biztosithat. Ily modon, lehetdség nyilhat a rendszeres problémat jelentd szakemberhidny
megoldasara (OECD, 2004).

Ha a mobilitas 1étszamara fokuszalunk, folyamatos novekedés mutatkozik. Az 1. dbra a
kiilfoldi allampolgéarsaggal rendelkezd hallgatok 1étszamanak valtozasat mutatja be 2006 és
2016 kozott. Jol lathato, hogy drasztikus novekedés figyelheté meg (Tempus Kozalapitvany,
2018a).
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1. abra: Kiilfoldi allampolgarsaggal rendelkezo hallgatok létszamanak valtozasa
2006 és 2016 kozott.

Forras: Tempus Kozalapitvany (2018a)

2.3. Marketing a fels6oktatasban

A 21. szézadi egyetemi feladatok: az oktatds, a képzés, a kutatéds, ezt az UNESCO 1998-as
gazdasagi fejlédés folyamatos tdmogatasa, tarsadalmi szerepvallalas ¢és a kulturdlis
sokszinliség kiterjesztése (World Declaration, 1998).

Ehhez csatlakozik a Lisszaboni stratégia, amely alapelvként kezeli a kutatast, innovaciot
¢s a tudashoz vald hozzaférést mindenki szdmara. Végiil, de a leginkdbb kiemelendd a
Bologna folyamat, ami az eurdpai felsdoktatas nemzetkdzi versenyképességét tiizte ki célul.

»A marketing az eszkoz, amelynek segitségével az iskola képes aktivan, célzottan
kommunikélni, valamint képes értékeket és ,termékeket” megismertetni a tanulok, sziilok és

munkatarsak szélesebb koreivel” (Davies & Ellison, 1997: 204.).

2.3.1. Intézményi marketing és promocios eszkézok

A vilag lakossaganak nagy része jelen van valamilyen kozdsségi portalon, mint példaul a
Facebook. Itt lehetdség nyilik a hivatalos kézleményeknél konnyedebb, kevésbé formalis
informéaciok megosztasara, amely nagyobb lehetOséget biztosit, hogy az intézmény
megmutassa egyediségét versenytarsival szemben.

A Facebookon tul, sziikséges kiemelni a YouTube-ot. Akar fizetett hirdetésekkel, vagy
sajat csatorna létrehozéasaval lehetdség nyilik a felsGoktatdsi intézmények altal nyujtott
szolgéltatasok még alaposabb bemutatasara. Egy jo vided képes gy éreztetni a nézdjével,
mintha jelen lenne, igy még nagyobb szimpatia érhetd el az érdekléddknél, amely inger akér

sziikségletté is képes atalakulni. Ebben az esetben pedig a jelentkezd igénybe akarja venni a
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szolgaltatast, igy maga a felsOoktatasi intézmény ismételten jelentds elonyt szerez
versenytarsaihoz képest.

A szijreklam bizonyitottan a legbefolyasolobb tényezd. Azoknal, akiknél jelentkezett a
sziikséglet, hogy a mobilitds valamely tipusdban részt vegyenek nagymértéki fokusz
mutatkozik a felsdoktatasi intézmények iranyaba. Fontos megemliteni, hogy a mar jelenleg itt
1évé mobilitadsi résztvevOknek sziikséges szoros kapcsolatot dpolni a mobilitasban
résztvevokkel. A felsGoktatasi intézmények nagy részénél a mentorrendszert a hallgatoi
szervezetek koordinaljak. Ez a folyamat az integralodast segiti a mobilitasban résztvevo
személy szamara. Ha ez a folyamat sikeriil, biztos alapokon nyugszik a szolgaltatas €s igy
konnyebb a fogyaszto elégedettségét elérni.

A felsOoktatasi intézményeknek lehetdségiik van kozvetitok segitségét igénybe venni.
Magyarorszagon a Tempus Kozalapitvany koordinalja és folyamatosan fejleszti a mobilitas
minden tipusat. A kozalapitvany is szdmos lehetdséget biztosit, s6t elvarja,
marketingtevékenység végzését. A Study in Hungary portal az O kozremiikodésiikkel jott
1étre és jelenleg is az O ellenSrzésiik alatt all (Tempus Kozalapitvany, 2017).

Kiilonlegességnek szamit kiilonb6zé hallgatéi vasdrokon vald megjelenés és az
intézményi kidllitdsok. Az intézményi fokusza vasarokon felsdoktatasi szakemberek, vezetok
¢s kiilonbozo cégek vesznek részt partnerkapesolat kiépitése vagy megerdsitése céljabol. Itt a
felsdoktatasi intézményeknek lehetdségiik van toborzo irodakkal leszerzddni, akik az adott
orszagban kozvetleniil népszerlisithetik intézményliket ¢és a hozzd kapcsolodod
szolgaltatasokat. A hallgatotoborzd vasarok, az adott régid érdekl6ddi szdmara szol. Itt
elotérben kerililnek az intézmény altal nyljtott szolgéltatasok és mélyebben a képzési palettat
is itt ismerhetik meg a leendd hallgatok. Ezeken a vasarokon is szakemberek vesznek részt,
tovabba a jelenlegi hallgatok és oktatok, akik mélyebb és részletesebb informéciot tudnak
nyujtani az érdeklddék szamara (Tempus Kozalapitvany, 2018a).

A kiilhoni Nagykovetségek sokrétli munkat végeznek a nemzetkoziesités tamogatasaban.
Ok sok esetben kiilonboz6 nyilvanos rendezvényeken és iskolakban jelennek meg. Itt az

orszag népszerisitésén tul, lehetdségiik nyilik a mobilitds megismertetésére mas kulturakkal.
3. ANYAG ES MODSZER

Kutatomunkam soran mindkét alapvetd informaciogylijtési modszert, a szekunder és primer

adatgytijtést is alkalmaztam.
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3.1. Szekunder kutatas

A szekunder kutatds soran a témdhoz kapcsolodd hazai és nemzetkdzi szakirodalmat
tanulmanyoztam. Szakkonyveket, valamint internetes forrasok informaciot elemeztem.
Kiemelten a Tempus Kozalapitvany kiadvanyaira, amelyek minden esetben naprakész
informacioval szolgaltak. Torekedtem az informaciok megfeleld mennyiségli €s mindségl
Osszegyljtésére ¢és ennek rendszerezésére, annak érdekében, hogy a primer kutatés

elvégzéséhez megfeleld informaciokkal rendelkezzek.
3.2. Primer Kkutatas

3.2.1. Keérdoiv

Primer kutatést, kvantitativ médszerrel végeztem, ami online kérddives megkérdezés volt. A
témavalasztas miatt sziikségesnek éreztem a kérdéivet magyar és angol nyelven is elérhetoveé
tenni, a minél széleskorti eredmények érdekében. A kérddiv egyarant elérhetd volt oktatok,
hallgatok és személyzet szamara is, igy nem egy sziik rétegre koncentraltan késziilhetett a
felmérés. 21 kérdésbdl épiilt felt, amely nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalmazott. 1,5
hétig volt elérhetd, ez id6 alatt 158 £6 toltotte ki a kérddivet, 35 orszagbol.

3.2.2. Statisztikai analizis

A statisztikai elemzése, az adatok értelmezése a STATA és Excel programok segitségével
tortént. A Likert-skélas kérdéseknél, atlagokat €és szazalékos aranyokat szamitottam, a tobbi

esetben szorast is vizsgaltam.
4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1.1. A kérddives megkérdezés eredményei

Dolgozatom készitésekor fobb teriileteket jeloltem meg. A kérddiv segitségével lehetdség van
megismerni a kitolték belsé motivacidjat, hogy milyen céllal vettek részt nemzetkdzi
programban vagy mobilitdsban; lehetdség nyilik feltarni a leghatdsosabb marketing
eszkozoket; feltérképezni a legfontosabb intézmény és célorszag valasztdsi szempontokat,
tovabba ily modon lehetdség nyilik a legfontosabb intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok
azonositasara. Az értékelésnél kideriilt, hogy a kapott adatok megfeleld eredményt adnak,

annak érdekében, hogy komolyabb kovetkeztetéseket legyen lehetséges levonni beldliik.
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A kit6ltok 50%-a Magyarorszagrol toltotte ki. Ha jobban megnézziik a 2. abrat, akkor itt
is csoportositast tudunk végezni a programok tipusai alapjan. Egyértelmlien az Erasmus
programban résztvevok, az Eurdpai Union belill vettek részt mobilitdsban. A Stipendium
Hungaricum program résztvevoi, mind Eurdpai Union kiviili orszagokbol szarmaznak, foképp
harmadik orszagbol, mivel a program mindenki szdmdara az orszag koltségeihez mérten stabil

tdmogatast nydjt és az alapvetd megélhetést biztositja.
4.1.2. Mobilitasban részt vevok megoszildsa

Elsdsorban sziikséges tisztdzni, hogy mi is maga a mobilitds. Ez nem mas, mint maguk az
emberek mozdithatosdga kiilonb6z6 helyekre, amely nem csak magat a fizikai valtozast
jelenti, hanem a tudas aramlasat is. Harom f6 tipusra oszthatd fel: hallgatdi, oktatdi és
személyzeti mobilitasra. Mindegyik nagymértékben eltér6. A hallgatéi mobilitas kiilonbozd
id6tartamokra sziikséges bontani. Ebben az esetben minimum 3 hénap, maximum pedig a
képzés idOtartamatol fiiggden, lehetséges 4 év is. Az oktatdi mobilitas sokkal rovidebb ennél,
az esetek nagy részében kevesebb, mint egy honap. A személyzeti mobilitds csak Erasmus és
Campus Mundi program keretein beliil lehetséges, ami maximum 14 napot biztosit
tamogatasos formaban. Mobilitas keretein beliil Osszesen 132 f6 vett részt. A 2.dbra

szemlélteti a szdzalékos megoszlast a kitdltok kozott.

2.abra: A mobilitasban résztvevok szazalékos megoszlasa a mobilitas tipusa szerint

4.1.3. A résztvevok belsé motivacidja

A belsé motivaciot alapul véve négy lehetdség koziil valaszthattak a kitoltdk. Ezek a
kovetkezOk: személyes fejlodés, nyelvtanulds, mas kultirdk megismerése ¢és az egyeb
kategoria, ahol lehet6siik nyilt sajat véleményiik ismertetésére. A 3. dbra szemlélteti, hogy

milyen ardnyban, mely lehetOséget valasztottak.
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3. abra: A Kkitolték bels6é motivacidja a mobilitisban/ nemzetkozi programon valo
részvételre, szazalékos megoszlasa

4.1.4. Az intézmények motivacidja

A viélaszadok ebben az esetben is négy lehetdség koziil valaszthattak. Ezek a kovetkezok:
kulturalis sokszinliség novelése, tarsadalmi szerepvallalas, profit ndvelés és az egyéb
kategoria, ahol ismételten lehetdségiik nyilt sajat véleményiik kifejtésére. Az 4. dbra

szemlélteti, hogy a valaszadok szerint mi a felsfoktatasi intézmények legfébb motivacioja.

B Kulturalis sokszin(iség
novelése

B Tarsadalmi
szerpvallalds

[ Profit novelés

M Egyéb

4. abra: Intézmények motivacioja a valaszadok véleménye alapjan, szazalékos arany
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4.15. Célorszag valasztasi szempontok

Az eredmények értékelésével, mar eldzetesen bemutatasra keriilt, hogy milyen okokbol
vesznek részt az emberek mobilitdsban vagy nemzetkdzi programon. Fontos azonban
megismerni azokat a szempontokat, amelyek befolyasoloak a résztvevok szamara a célorszag
Kivalasztasa esetén. Igaz ezek olyan tényezOk, amelyet egyik felsGoktatdsi intézmény sem
képes befolyasolni, azonban hasznos lehet ennek ismerete, akar marketing kampany
készitésekor, mivel igy kideriil, hogy mire sziikséges nagyobb hangsulyt fektetni. Ennél a
kérdésnél Likert-skalat alkalmaztam, az 1-es jelentése, hogy egyaltalan nem volt befolyésolo,
az 5-0s jelentése, pedig, hogy teljes mértékben befolydsold volt a valasztas esetében, ennek
eredményét az I. tabldzat mutatja be.

1. tablazat: Célorszag valasztasi szempontok eredménye,
Likert-skala alapjan, atlag és széras bemutatasaval

Népszertiség 3,41 1,47
Kulturalis adottsagok 3,84 1,10
Megfizethetd arak 3,95 1,13
Foldrajzi elhelyezkedés 3,80 1,20
Zliezgusr;e;ézs(/éxsfzgy tartozkodasi engedély 3,23 1,49
Egészségiigyi szolgaltatasok mindsége 3,39 1,36
Ko6zbiztonsag 411 1,13
Masok véleménye 3,58 1,34

4.1.6. Intézményvalasztasi szempontok

Az elézd fejezet foképp a felsoktatdsi intézményektdl fiiggetlen szempontokat vette
figyelembe. Ebben a fejezetben azok a szempontok keriilnek bemutatasra fontossaguk szerint,
amelyek nagy részét az egyetemek befolydsolhatjdk. A 2.tdbldzat szemlélteti az
eredményeket, ebben az esetben is Likert-skdlan volt lehetdségiik értékelni a kitdltdknek a
lehetdségeket. Az 1-es opcio jelentése az, hogy egyaltalan nem befolyasolt, az 5-0s pedig az,

hogy teljes mértékben befolyasolta a valaszadot a kitoltésnél.
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2. tablazat: Intézményvalasztasi szempontok eredménye, Likert-skala alapjan,
atlag és szoras bemutatasaval

Az intézmény jo hire 4,14 1,13
Oktatoi & kutatoi kivalosag 4,06 1,12
Kurzusvalaszték 3,92 1,25
Az intézmény kommunikécidja 3,87 1,26
Mentorprogram 3,47 1,30
Foldrajzi elhelyezkedés 410 1,21

Kiegészitd szolgaltatdsok mennyisége €s mindsége
(pl. szallas)

Masok véleménye 3,83 1,32

3,80 1,28

4.1.7. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok megitélése

Ennél a kérdésnél a valaszadoknak lehetdségiik volt tobb lehetdség kivalasztasara. Nyolc
opci6 koziil volt lehetdségiik valasztani. Itt is sorrend keriilt kialakitasra az eredményekbdl,

amelyet az 5. dbra szemléltet.

* Nemzetkozi iroda

* Szallas lehetoség

* Kozosségi programok

* Mentorprogram

* Didktanacsadas

» Egészségligyi szolgaltatasok

* Labor vagy egyéb intézményi felszereltség

* Sport lehetoség

5. abra: Az intézmény altal nyujtott szolgaltatiasok sorrendben

49



4.1.8. Meghatdrozo marketing eszkézok

Ebben az esetben is a valaszadok tobb lehetdséget jelolhettek. Erre a teriiletre vonatkozdan
elézetes kutatdsi eredmény nem all rendelkezésre, emiatt elengedhetetlen ezeknek
megismerése. A szakirodalomban meghatarozott marketing eszk6zok keriiltek felsorolasra,
kiegésziilve egyeb kategoriaval, ahol a valaszadoknak lehetdségiik volt szoveges valaszt adni.
Ennek eredményét a 3.tablazat szemlélteti.

3. tablazat: Marketing eszk6zok %-os eloszlasa, tobbvalasztos kérdés esetében

A sajat intézményében 43,67%
Az interneten (pl. Study in Hungary portal) 27,85%
Ko6z6sségi médiaban (pl. Facebook) 27,22%
Baratokt6l / ismerdsoktol 25,58%
A kiilfoldi intézmény sajat weboldalan 17,72%
Nemzetko6zi felséoktatasi vasaron 16,46%
Egyéb 4,43%
YouTube 1,9%

5. KOVETKEZETETESEK ES JAVASLATOK

A készitett tanulmany mind az 6t célkitlizésnek megfelelé eredményt nyujt, mivel sikeresen
bemutatja az eddigi hianyz6 informdaciokat.

Az elsd célkitlizés az volt, hogy a nemzetkdsiesités, mint eszkdz bemutatasra kertiiljon. A
szakirodalomban részletesen ismertetésre keriiltek a lehetdségek a programokon keresztiil,
mind a felsdoktatdsi intézmények €s a résztvevok oldalardl is. Tovabba, az Eurdpai Unio altal
kiadott rendelkezések és célkitlizések, amelyekhez sziikséges igazodni.

Az online kérdéives megkérdezés segitségével sikeriilt megismerni a résztvevok belsd
motivaciojat. Legtobben a személyes fejlodés miatt valasztjak ezt a lehetdséget. Ehhez hozza
kapcsolhatd, hogy a valaszadoknak kiemelten fontos az oktatoi €s kutatoi kivalosag. Ebbdl az
a kovetkeztetés vonhatd le, hogy szakemberek segitségét varjak el, tovabba a mindség
nagymértékben befolyasolja Oket. A masodik helyre a nyelvtanulast soroltik. Javaslatom
szerint az intézmények, kiegészitd szolgaltatasként nyelvtanfolyamokat indithatnanak, hogy

minél tobb lehetdséget biztositsanak a részvevoknek.
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A kovetkezd cél az volt, hogy a hatasos marketing eszkdzok bemutatasra keriiljenek. A
valaszadok a sajat intézménylikben szerezték leggyakrabban az informaciot a nemzetkozi
programokrodl és a mobilitasrol. Ez azt jelenti, hogy a felsGoktatési intézményeknek sziikséges
épiteni partner kapcsolataikat, hogy minél tobb érdeklédot érhessenek el ily médon. Tovabba,
sziikséges hangsulyt fektetni az online lehetdségekre és folytonosan naprakész informacidkat
biztositani, mivel a modern korban mar nem a kdnyvtarban, hanem az interneten keresnek
informaciokat az emberek.

Ezutan kovetkezett a célorszag €s intézményvalasztast befolyasolo tényezok. Elsdsorban
maguktol a felsdoktatasi intézményektdl fiiggetlen tényezOk befolyasoljak a jelentkezoket,
mint példaul a foldrajzi elhelyezkedés vagy a megfizethetd arak. Azonban, az oktatdi és
kutatoi kivaldsag, tovabba az oktatdssal kapcsolatosan a kurzusvalaszték is kiemelt
fontossagu. Ezeket az intézmény befolyédsolhatja, képezheti az ott dolgozodkat, tovabba
kurzusvalasztékat is bdvitheti kapacitasdhoz mérten. Tovabba, fontos kiemelni a
kommunikéciot, amely egy szolgaltatas esetében elengedhetetlen. Tréningek és képzések
keriilhetnek megszervezésre, ahol a személyzet jO gyakorlatokon keresztiil fejlesztheti a
kommunikéciojat és egyes helyzetekre adott reakciojat.

Végiil, de nem utols6 sorban a szolgaltatdsok azonositdsa. Ez az a tényezd, amelyre egy
felsGoktatasi intézmény a legnagyobb hatast képes gyakorolni, sé6t O befolyasolhatja
eréforrasaival és kapacitasaval. A legfontosabb a Nemzetkozi iroda. Ez az a szolgéltatas,
amely a teljes folyamatot felkarolja, és javarészt kivitelezi. A vélaszadok olyan személyek
voltak, akik mar részt vettek nemzetkdzi programon vagy mobilitdsban. A Nemzetkozi iroda
miatt, sokan hatra soroltak példaul a tartozkodasi engedély vagy vizum iigyintézést €s annak
megszerzését, mivel ettdl az egységtdl szakszer(l segitséget kaphatnak. {gy fontos a megfelelé
személyzet megléte, akik képesek a munkat elvégezni és minden résztvevdvel megfeleld
mértékben torddni. Emellett kreativ kozOsségi programokat alkotni, amellyel segithetik az
integralddast és csokkenthetik a kultirdk kozotti kiillonbséget. Ami, még kiemelt fontossagu a
felsOoktatasi intézmények szolgéltatasai koziil a szallaslehetdség. Javaslatom szerint, fontos
az intézménynek ezt a kapacitast is figyelembe venni, esetlegesen novelni. A Kkutatas
bebizonyitotta, hogy ez a Nemzetkozi iroda utan a legfontosabb szolgéltatds egy felsGoktatasi

intézmény valasztasakor.
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6. OSSZEFOGLALAS

Magyarorszagon 2004-t61 megfigyelhetdé a hallgatolr 1étszdm csokkenése. A  kiilso
szabalyozasok nagymértékben megnehezitik ennek novekedését.

A felsdoktatasi intézményeknek sziikséges a piacon vald aktiv részvételre.
,.Szolgaltatasként sziikséges a felsGoktatasra gondolni” (Orsi, 2014). Maga a szolgaltatas az
oktatas, azonban a kiegészitd szolgaltatasok sem elhanyagolhatoak. A szakdolgozat
bemutatja, hogy melyek azok, amelyekre kiemelt hangstlyt sziikséges fektetni annak
érdekében, hogy elégedettebbek legyenek a felsdoktatdsban résztvevok. Mint példaul a
Nemzetkozi iroda megléte, amely koordinélja a folyamatokat és aktiv résztvevdje, mint a
kiils6 és belsé kommunikéacionak is.

Jelenleg a magyarorszagi felsdoktatdsban tanuldk 16%-a kiilfoldi allampolgar, ezért
szilkséges az O motivacidjuknak, célorszag és intézményvalasztisi szempontjainak
megismerése, amelyre a szakdolgozat valaszokat ad. Primer kutatasként online kérd6iv keriilt
kikiildésre. A 158 valaszadd relevans informaciokkal szolgalt az eldzetes célkitlizésekkel
kapcsolatban.

Fejlodési potencial, kolcsonds megértés, profit termelés, allastalalas. Ezek azok a
szempontok, amelyekre nagymértékben hangsulyt sziikséges fektetni a nemzetkozi
programok, de inkdbb a mobilitasok esetében. Sziikséges az elonyok hozza tarsitdsa a jelenleg
rendelkezésre 4llo eszk6zokhoz. Elengedhetetlen a mindség fenntartasa, esetleges fejlesztése,
mivel az kideriilt, hogy az oktatoi és kutatoi kivalosag elengedhetetlen a megitélésnél.

Végil pedig a felsdoktatdsi intézményeknek elengedhetetlen azon csatornak
megismerésére, ahol elérhetik az érdeklddoket. A szakdolgozatom bizonyitja, hogy az
egyiittmitkddésre sziikséges nagyobb hangsulyt fektetniiik, mivel a sajat intézménybdl jutnak
a legtobben informéciohoz. Ezek a programok még ehhez is hozzajarulnak, mivel a
személyzet €s a vezetoknek is tdmogatast nyujt az utazashoz, amely eldsegitheti a partner

kapcsolatok erdsodését €s esetlegesen 1y egylittmiikodések sziiletését.
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LENGYEL ZSOFIA!

KAPOSVAR ES SZEKESFEHERVAR
TELEPULESMARKETING SZEMPONTU
KOMMUNIKACIOJANAK OSSZEHASONLITASA

Kutatasom téemdja Kaposvar és Székesfehérvar Megyei Jogu Varosok telepiilésmarketing
szempontu kommunikaciojanak bemutatdsa a lakossag szempontjabol.

Magyarorszagon az 1980-as évekig a telepiilések kozotti verseny nem volt jellemzo, mivel
az allamigazgatasi rendszer miatt minden a kézponti dontésektol fiiggott. A 2000-es évektol
kezdodden a belfoldi turizmus dtalakulasa miatt a varosoknak meg kellett talalniuk azt az
egyedi elonyt, melynek hangsulyozasaval névekedhet a telepiilésre érkezé fizetovendeégek
szama,; ehhez nyujt segitséget a telepiilesmarketing megfelelo eszkozeinek alkalmazasa.
Azonban nem szabad elfelejteni, hogy nemcsak a turizmus élénkitése, hanem a villalkozok és a
helyi lakossag igényeinek kielégitése is ugyanolyan fontos feladat. Munkam sordn kivancsi
voltam arra, hogy az oOnkormanyzatok telepiilésmarketing tevékenységébol a lakossag

ténylegesen mennyit érzékel a két telepiilésen.

L A szerzd a Kaposvari Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Kereskedelem és marketing alapszakanak V.
évfolyamos hallgatdja. A tanulmany elkészitésében Dr. Szigeti Orsolya egyetemi docens segitett.
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1. BEVEZETES

Kaposvar ¢és Székesfehérvar adottsagaiban €s elhelyezkedésében is teljesen eltér egymastol, am
mindkét varos tudatos marketingtevékenységet folytat, hogy a telepiilést vonzova tegye a
turistak, a vallalkozok és a lakossag szdmara.
Az éltalam megfogalmazott hipotézisek, amelyeket vizsgalni szeretnék a két telepiilés
esetében, a kovetkezok:
- A telepiilés folyamatos fejlodésen megy keresztiil, amelyet a lakossag is érzékel.
- A pozitiv imazs kialakitasdban a legnagyobb hatast a programok, rendezvények
eredményezik.
- Szolgaltatasok széleskorli, minden igényt kielégitd valasztéka talalhato mindkét
telepiilésen.

- A teleptiléssel kapcsolatos informaciok meghatarozo forrasa az Internet.
2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. A telepiilésmarketing definicidja

A telepiilésmarketing keretében végzett marketing tevékenység altalaban a McCarhty (1984)
altal megfogalmazott marketingmix ,,4 P” elemeit — product, price, place, promotion — foglalja
magaba, melyeket a vallalat a célpiacon céljai elérésére hasznal. A ,4P” az eladok
szemszOgébdl mutatja a vasarlok befolyasolasara alkalmas marketingeszkozoket (Bauer et al.,
2007).

A telepiilésmarketing esetében a termék (Product) maga a telepiilés, az ar (Price) tobb
Osszetevdbdl all és allandoan valtozik. A legfontosabb a reklamtevékenység (Promotion),
melynek keretében egy olyan dolgot kell eladasra (Place) el6késziteni, aminél nem torténik
tulajdonjog valtozas. A telepiilésmarketing tehat egy olyan stratégiai tervezést és megvaldsitast
jelent, amelynek soran a telepiilés versenyeldnyeit feltarjak, és a lehetséges vevok felé
kiilonb6z6 csatornakon keresztiil hangsulyozzak joléti célok elérése érdekében (Piskoti et al.,
2002).

Piskoti és munkatdrsai (2002) szerint a varosmarketing-mix eszkdzrendszerét a 4P helyett
a 2K foglalja dssze. A 2K Iényege egy kinalati és kommunikacios mix kialakitasa. A kinalati
mix keretében a terméket és az arat egyiitt kell értelmezni, mert a telepiilés- termék
fejlesztéséhez a targyi és szolgaltatasi csomag szorosan Osszefiigg az arral, valamint bizonyos

esetekben a termék csak a pénziigyi feltételekben jelenik meg pl. helyi adomentesség. A
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kommunikaciés mix a klasszikus marketing eszk6zok pl. reklam, az értékesitési folyamatok
tamogatasat latja el, hiszen a hagyomanyos értékesitési funkcio a telepiilés kotottsége,
helyvaltoztatasi képtelensége miatt nem értelmezhetd (Piskoti et al., 2002).

A marketingcélok megfogalmazasaval, stratégiai tervezéssel és megvaldsitassal a telepiilés

vezetése, az donkormanyzat foglalkozik (Hegyi, 2007).

2.2. A telepiilésmarketing célcsoportjai

A telepiilés szerepldinél célszerli szegmentéciot alkalmazni, minden célcsoportnak mas-mas az
igénye. A célcsoport tomoriilési alapja az érdekazonossag, amelyet az azonos tevékenységek
vagy a megegyez0 szervezeti rendszerek, értékrend, gondolkodasi modok és fogyasztoi rétegek
hataroznak meg (Rechnitzer, 1995).

Az elso és legfontosabb célcsoport, a helyi lakossag. A mar ott €16 lakossag szdmara a
telepiilések elsddleges célja kell, hogy legyen a megfeleld életkoriilmények és az ehhez
kapcsolodo infrastruktura €s szolgaltatdsok — tomegkozlekedés, oktatés, egészségiigy, vasarlasi
lehetdségek — biztositasa, elégedettség kialakitdsa az elvandorlds csokkentésére vagy
megeldzésére. A potencidlis lakosok szdmara azokat az elénydket kell hangstlyozni,
amelyekkel a telepiilésre lehet 6ket csabitani (Mdlovics, 2004).

Kiilon célcsoportba sorolhatjuk a helyi vallalkozasokat, akik a telepiilésen ipariizési
tevékenységet folytatnak. Jelenlétiik a telepiilésen kiemelt jelentOségii, a foglalkoztatasban
jatszott szerepiik szorosan Osszefiigg az életszinvonal alakuldséval: hatdssal vannak a
jovedelmekre €s ezaltal a kinalatra is, valamint eldsegithetik hozzajarulasukkal az infrastruktara
fejlodését (Palkovits, 1997).

A turistadk csoportja csak ideiglenes tartozkodasi helynek vélasztja a telepiilést. A turistadk
azaltal, hogy felkeresik az adott telepiilést, bevételeket jelentenek az dnkormanyzat szamara pl.
idegenforgalmi adot fizetnek. A turizmus olyan erdforrasok hasznositasat is lehetdvé teszi,
amelyek bevételt nem eredményeznek a telepiilés szamara pl. mezdgazdasagi teriiletek, tavak.
A turisztikai piac az évek soran az eladok piacabdl a vevOk piacava valtozott: a kereslet

szezonalis, amin csak a marketingeszkozok segitségével lehet javitani (Lengyel, 1999).
2.3. Telepiilésmarketing eszkozok

A marketinglehetdségek feltarasa és a marketingstratégiai 1épések kidolgozasa utan a
telepiilések donthetnek a marketingprogramok tervezésérdl. Ez utobbi 1€pés soran a marketing
koltségekrdl, -eszkozokrél és -eréforrdsok elosztdsardl hoznak dontést a marketing

szakemberek. A koltségkeret és a rendelkezésre allo erdforrasok telepiilésként eltérnek,
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azonban az eszkozok rendszere jol koriilhatdrolhat6. A felhasznalhato marketing
eszkozrendszert mas néven marketing-mixnek hivja a szakirodalom, amely nem mas, mint azon
marketingeszk6zok 0sszessége, amelyeket a vallalat piacain céljai elérésére felhasznal (Szigeti,

2010).

2.3.1. Product - termék

A telepiilésmarketing a telepiilést, mint terméket akarja eladni. Ez kettds jellegii: egyrészt a
helyet, amely a telepiilésrol kialakitott hangulatot és az imazst jelenti, masrészt a telepiilésen
mikodo intézményeket, Szolgaltatasokat és beruhazasi lehet6ségeket, melyet sok tulajdonos
kinal heterogén vevoi kornek. Ahhoz, hogy a telepiilés eladhato legyen, meg kell felelnie a piaci
elvarasoknak: széleskorii szolgaltatdsok mellett megfeleld infrastrukturdval rendelkezzen és

tilkroznie kell a fogyasztok igényeit (Piskoti et al., 2002).

2.3.2. Price - dr

A konkrét ar nem értelmezhetd egy telepiilés esetében sem: az ott megtalalhatd szolgaltatasok
ara, megélhetési kiadasok, élelmiszerarak és ingatlanarak atlagartol valo eltérése, valamint mas
telepiiléshez viszonyitott alapja adja az drazas szempontjait.

Az &r valgjaban a telepiilést hasznalo lakossag koltségeit jelenti. Megkiilonboztethetjiik
azokat a koltségeket, amelyekre a piaci viszonyok vannak hatassal pl. a megélhetési kiadasok
kapcsan az éttermek arai, melyek a kereslet-kinalat fliggvényében valtozhatnak, illetve azokat
a koltségeket, melyek egy szolgaltatds monopol helyzetébdl adédnak. Az ar meghatarozasanal
a fogyaszto nem kiilon-kiilon, hanem 6sszevontan értékeli az 6sszetevok koltségeit (Krafine &

Fojtik, 1998).
2.3.3. Place - értékesités

A hagyomanyos marketingben az értékesités a szallitas modjat és az eladas helyét jelent.
Telepiilésmarketing esetében az értékesitési csatorna logisztikai funkcid érvényét vesztik,
hiszen a termék nem tarolhato, szallithatod, helyvaltoztatasra képtelen, ennek hatdsira a
kozvetitd szerep feler0sodik: a termék helyett annak igéretét értékesiti. Az értékesités Szorosan
Osszefonddik a promodcid keretében végzett reklamtevékenységgel: az értékesités szerepét

atveszi az online és nyomtatott feliileteken valo megjelenés.
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2.3.4. Promotion — kommunikdcio

Egy telepiilés marketingkommunikacios célja a célpiac fogyasztoinak informalasa és
meggybzése a telepiilés értékeirdl és azok fejlesztés céljaival, iranyaval (Rechnitzer, 1995). A
kommunikaci6 kapcsan fontos, hogy mit és hogyan k6z61 magarol a telepiilés. Ehhez kézvetlen
eszkozt biztosit a reklam, hirdetések (papir alapu és online, k6zosségi média), telepiilésrdl szolo
kiadvanyok a potencialis célcsoportok szamara. A reklam tomegeket probal megcélozni és
valtozatos hordozok segitségével jut el a kiild6tél a cimzettig. Jelenleg a legmeghatarozobb
reklamhordozé az internet. A kodzvetett eszkozok koziil kiemelkedik a PR, mely a telepiilés
hirnevének tudatos épitését jelenti, beleértve a termék hirnevének, a markaképnek és esetleg a
telepiilés vezet6i személyes hirnevének koszonhetéen kialakult képet (Nydrdsi & Szeles, 2004).

A kommunikacid elsédleges célja egy pozitiv imazs kialakitdsa, melyben az egyediség

kulcsfontossagu tényez6 és kiemelked6 jelentéségii (Govers, 2011).

2.4. A telepiilés, mint marka

A kommunikdcionak alapvetéen a markaépitést kell szolgdlnia. A marka egy olyan
megkiilonboztetd védjegy, amely azonositja a terméket és/vagy szolgaltatast, a kapcsolt értékek
segitségével megkiilonbozteti a terméket €s versenyeldényt jelent a vallalat szamara. Ha a
markazasi tevékenység sikeres, kialakit egyfajta fogyasztdoi kotddést és hossztavli nyereséget
is hoz. Ezek kovetkeztében a markazas fontos jelentdséggel bir és a helytermékek esetében is
érvényes (Pintér et al., 2019). A marka nemcsak az imazst jelenti, hanem 6nalloan, értékteremtd
modon jelenik meg a piacon (Boros, 2010).

A j6 marka hihetd és egyértelmii iizenetet hordoz, azonban sziikség van képi vagy irdsos
megjelenitésre is, hogy segitse a telepiilés azonositasat (Piskoti et al., 2002). Hazankban a képi
megjelenités a gyakoribb, minden telepiilés rendelkezik sajat cimerrel, a logd szerepe foként

csak a telepiilésmarketinggel foglalkozo varosok esetében mérvado.
2.5. Kaposvar Megyei Jogu Varos

A varosmarkazasi tevékenység Kaposvaron is megvalosul (I11), am a koncepcido megértéséhez
¢és annak lakossag 4ltal tapasztalt kommunikacios hatasainak vizsgalatdhoz sziikség van a varos
fobb jellemzdinek ismeretére.

Kaposvar, Somogy megye székhelye, a Balatontdl délre fekszik. A varos déli részét a

Zselici Tajvédelmi Korzet hatarolja, amely szerves része a varos turisztikai életének. A
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telepiilés 63.298 6 lakossaggal rendelkezik, amely az évek soran folyamatosan csokkent. Ez a
népességesokkenési folyamat megegyezik a régios €s az orszagos trenddel (12).

A varos természeti eréforrasokban gazdag. A természet nyujtotta lehetéségek, a felszini
vizek pl. Deseda t6, valamint a termalviz felhasznalasa folyamatos. A varosnak f6
nevezetességei nincsenek, turizmus szempontjabol a Zselici természetre és az ehhez kapcsolddod
aktiv szabadidds lehetdségekre alapoz. A turizmus nem jarul hozzd nagyban a telepiilés
gazdasagi életéhez, am a munkanélkiiliség igy is 4% alatt van. A fobb munkaltatok
¢lelmiszeripari vallalatok pl. Kométa htslizem, a Magyar Cukor Zrt. egyetlen magyarorszagi

cukorgyara ¢€s az iparvallalatok pl. Videoton biztositjak a varos jelentds adobevételét.

2.6. Székesfehérvar Megyei Jogu Varos

Kaposvar és Székesfehérvar mind foldrajzi, gazdasagi és infrastrukturalis jellemzdiben is
teljesen eltér egymastol, azonban a demografiai adatokat tekintve mindkét varos hasonléan
tendenciozusan csokkend lélekszamot mutat, bar Székesfehérvar a maga 96.373 f0s
I¢lekszamaval joval meghaladja Kaposvart (12). Turizmus szempontjabol is akadnak
hasonlésdgok, hiszen egyik varosnak sincs kiemelkedd turisztikai latvanyossaga, mely
messzemenden megalapoznd a varos hirnevét.

Székesfehérvar nem rendelkezik jelentds természeti kincsekkel (pl. termalviz). A véros,
mocsaras, lapos vidékre épiilt — Fejér megye székhelye, egyben a Kozép-Dunantul régiod
kbézpontja —, ezért Kaposvarral ellentétben nem a mezdgazdasagra helyezi a hangsulyt, hanem
az iparra. A varosban a tomegkdzlekedés kiemelkedd, az ipari parkokba szinte minden vallalat
telephelye konnyen elérhetd busszal, hiszen a lakossag jelentds része ott dolgozik. Kaposvaron
ez szinte alig valosul meg, igy Székesfehérvar ezen a téren fejlettebb.

Székesfehérvar az orszag egyik ipari kozpontja. Jelentds ipardgak kozé tartozik az
elektronika, a logisztika €s a szoftveripar. A lakossag nagyrésze az iparban dolgozik, a telepiilésen
a munkanélkiiliség 3% alatt van. Az ipar folytonos fejlodésével a kiilonbozé szolgaltatasok is
boviilnek, melyeket a helyi lakosok mellett a kdrnyezd telepiiléseken élok is igénybe vesznek.
Idegenforgalmi szempontbol nem tekinthetd a legnépszertibb belfoldi uticélnak, ennek ellenére a
varosban talalhatd vendéglatohelyek forgalma jelentds. Koszonheti ezt elsésorban annak, hogy

turisztikai szempontbol jelents térségnek a kdzpontjaban helyezkedik el (13).

2.7. Lakossagi kommunikacios szokasok

Ahhoz, hogy a két varos telepiilésmarketing szempontii kommunikéciojat értékelni tudjuk a

lakossag szempontjabol, fontos megvizsgalni a lakossag média hasznalati szokasait.
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A Reuters Institute 2019-es felmérésébol lathato, hogy a kiillonboz6 generaciok kozotti
szakadék egyre nagyobb lesz, erre az informaciok beszerzésének modja is ravilagit. A 18-24
éves generacionak az Internet az egyetlen hirforras, ez is okostelefonon torténé bongészéssel
valosul meg, mint szamitogépen (14).

A Nemzeti Média ¢és Hirkozlési Hatosag felmérésébdl kideriil, hogy a lakossag 42
szazaléka regisztralt felhasznaloja legalabb egy internetes kozosségi oldalnak. A kozosségi
oldalak hasznaloi kozott a fiatalabb korcsoportokba tartozok vannak nagyobb aranyban (15-19
évesek 85%; 20-29 évesek 75%). A kapcsolattartdson kiviil az oldalakat hirforrasként is
hasznaljak, a 20 év alattiak 16%-anak mar ezek jelentik az elsddleges hirforrast is (I5).

Ezzel szemben az 50+ korosztaly inkabb a TV segitségével tajékozodik. A Nielsen
Ko6zonségmérés adatai alapjan 2019 harmadik negyedévében a 15-29 évesek néztek tévét a
legkevesebbet, dtlagosan 2,12 6rat, mig a 60 év felettiek ennek éppen a haromszorosat toltottek
a képerny6 el6tt (14).

A kutatasok azt mutatjak, a nyomtatott sajtdt hasznalok kore is foként az idések korébol
kertil ki, ezért a médiapiac a digitalis piacok felé tolodik el. A tarsadalom eloregedése hatassal
van a médiumokra, a jelenlegi, fiatal, online felndtt generacio a nyomtatott sajté iranti csokkent

keresletet eredményezi (Fodor et al., 2013).
3. ANYAG ES MODSZER

A telepiilési kommunikacio és az ehhez kapcsolddd lakossagi elégedettség kutatdsa céljabol
anonim kérddives felmérést végeztem, ezt csak kaposvari és székesfehérvari lakhellyel
rendelkezdk tolthették csak Ki.

Az els6 részben altalanos informécidkat kértem a kitoltd személyekkel kapcsolatban, mint
pl.: életkor, nem, iskolai végzettség, jovedelem; a masodik részben a telepiilésekkel kapcsolatos
kérdésekre kerestem valaszt. Arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezettek mit gondolnak
magardl a telepiilésrdl, kozosségi életrdl, programokrodl, tovabba hogyan tdjékozddnak ezekrol.
A harmadik blokkban a telepiilésekhez kapcsolodo szolgéltatasok értékelése kovetkezett.

A telepiilések sajat kommunikéaciojanak megismeréséhez a varosok internetes honlapjat a
Kotler és Keller, szerinti 7C alapjan elemeztem, mely azt mutatja meg, hogy mennyire

tekinthetd vonzonak a honlap a felhasznalok szamara.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

”r.

4.1. Kérdéives kutatas eredménye és értékelése

A megkérdezett 224 £6 varossal valé kapcsolatanak vizsgalata soran bizonyitast nyert, hogy a
valaszadok a sajat telepiilésiiket jol ismerik, ezért a varosban zajlo eseményekrdl ezért redlis
képet tudnak alkotni.

Osszességében elmondhatd, hogy mindkét telepiilésen jol érzik magukat a lakosok,
szeretnek a telepiilésen €élni, am a megkérdezettek szerint a székesfehérvari kozosség dsszetartd
ereje sokkal er@sebb, talan ebbdl eredendden Kaposvarral ellentétben tobb kdzosségi programot
is szerveznek a telepiilésen.

Erdekes, hogy a telepiilés ajanldsaban milyen kiilsnbség mutatkozik. Annak ellenére, hogy
mindkét telepiilésen hasonl6 valaszt adtak a megkérdezettek arra, hogy szeretnek a telepiilésen
éni, mégis a székesfehérvari lakosok nagyobb része ajanlana a telepiilést, mint a kaposvariak.
Ezzel szemben, arra az allitasra, hogy ha a valaszadonak lenne lehetdsége elkoltdzni, akkor is
maradna, szintén kozel azonos értékelésii valaszok sziilettek mindkét telepiilés esetében, ezért
arra kovetkeztetek, hogy a telepiilés ajanlasa Osszefligg a lakossag Osszetarto erejével, azaz a
kozosseég érzésével.

Arra is kértem a kitoltéket, hogy az altaluk olvasott, latott kiilonb6z6 hirekre hagyatkozva
értékeljék, mely teriileteken volt érzékelhet a fejlédés a telepiilésen (1. dbra). Kaposvaron és

Székesfehérvaron is a kozosségi €letben valo részvételen kiviil minden teriileten érzékelhetd a

11z
fejlodés.
Higen Hnem Higen HEnem
53
78 28 KULTURALIS LEHETOSEGEK 61 57
73 23 MUNKAHELYTEREMTES 20 38
r 5
82 24 UTCAKER 69 49
78 28 KORMYEZETFEILESITES PL. NOVENYEK 56 62
82 24 0) ®xOZ0SSEGI TEREK KIALAKITASA 63 55

SZEKESFEHERVAR N=106 FEILODES AZ ELMULT FEL EVBEN KAPOSVAR N=118

1. abra: Telepiilésfejlodés érzékelése Kaposvaron (N=118) és Székesfehérvaron (N=106),
%

A fenti kérdésre adott valaszok tekintetében kivancsi voltam arra is, hogy a lakossag szerint
mely teriileteket lenne sziikséges még fejleszteni. Mindkét telepiilésen elégedettek a régi és az

uj lakosok kapcsolatdval, ez nem szorul fejlesztésre. Kaposvaron az ifjisag helyzete ¢és
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kulturalis lehetdségek kiemelten fejlesztésre szorulnak, mig Székesfehérvaron a
telepiiléstervezés, a telepiilés kornyezetfejlesztésének és a kozosségi tigyekben vald aktivabb
részvétel hidnyat érzékelik az ott lakok.

Szoros Osszefiiggés mutathatd ki az életkor és telepiilés életérdl zajlo informaciok
megszerzése kozott mindkét telepiilésen egyforma aranyban. Atlagban elmondhaté, hogy a
fiatalabb korosztdly az Internet segitségével tajékozodik, mig az iddsebbek inkabb a
hagyomanyos csatornakat valasztjdk. Korabbi évekkel ellentétben a hirdetdtablakrol,
oszlopokrdél mar egyaltalan nem t4jékozodnak az emberek.

Kérdéseimben a szolgaltatasokra is kitértem. Arra kértem a valaszadokat, hogy értékeljék,

mib6l mennyi van a telepiilésen, elégedettek-e azok mindségével (2. dbra).

atlag szoras modusz medidn
Kaposvar Székesfehérvar Kaposvar |Székesfehérvar |Kaposvar|Székesfehérvar |Kaposvar|Székesfehérvar
egészségiigyi ellatas 3,7 4,2 0,417 0,322 3 3 3 2,5
vendéglatasi lehetdségek 29 4,8 0,322 0,874 3 5 3 3
\vasarlasi lehetdségek 2,5 3,9 0,175 0,292 3 3 2 3
kulturdlis lehetdségek 2,2 3,8 0,351 0,421 2 3 1,5 2,5
oktatas 4,2 4 0,513 0,471 4 4 2 2
tomegkozlekedés 3,7 3,5 0,657 0,574 3 4 3 2
sportlétesitmények hasznélata 4,7 3,2 0,824 0,632 5 3 4 3

2. abra: Kiemelt szolgaltatasok lakossagi megitélése Kaposvaron (N=118) és
Székesfehérvaron (N=106)

Kaposvaron a kulturdlis, vendéglatasi és a vasarlasi lehetdségekkel kevésbé vannak
megelégedve a megkérdezett személyek, mint Székesfehérvaron. A sportlétesitmények szama,
azok hasznalata kiugroan magas elégedettséget mutat a somogyi megyeszeékhelyen, ezt az
ujonnan atadott, kibdvitett intézmények nyujtotta széleskorii szolgaltatdsokra vezethetd vissza.
Az egészségiigyi ellatds szinvonala hasonld mindkét telepiilésen, ez hasonlosdgot mutat a

magyar egészségligy jelenlegi allapotaval.
4.2. Weboldalelemzés eredménye és értékelése

Az els6é szempont a Community: kdzvetlen kommunikacio a weboldal latogatdi kozott

Ez Székesfehérvar weboldala (www.szekesfehervar.hu) esetében teljesiil. A
hozzészolashoz nem kell mast tenni, mint egy Facebook fidkkal rendelkezni. A véros a
weboldalan kiviil rendelkezik Facebook és Instagram oldallal is. A véros Facebook oldalat

2011. majus 27-én hoztak létre, jelenleg (2019 oktober) 20.880 kdvetdvel és kedvelovel
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rendelkezik. Aktivan miikodik, minden varossal kapcsolatos esemény €s program megosztasra
keriil, emellett szamos vided €s kép talalhatéd az oldalon.

A Kaposvar weboldalon (www.kaposvar.hu) a hozzaszolas lehet6ség nem elérhetd, de a
weboldalra 1épve a jobb fels6 sarokban azonnal elérhet6 a varos Facebook és Instagram oldala.
Kaposvar varos Facebook k6zosségi oldala 10.890 kedveléssel és kovetovel rendelkezik (2019
oktober). 2015. februar 11-én jott 1étre és azota is aktivan mikddik, akar napi tobb bejegyzéssel
is. A kiilonbozé események idépontjai, tartalmai fellépései és sok mdas hozzajuk tartozo

informaci6é mind megtalalhato a profilon beliil, sok szines képpel fliszerezve.

A Customization, az egyediesités: megfeleljen a kiilonbdz6 célcsoportoknak

A székesfehérvari weboldal informativ minden korosztdly szdmdara. A kezddoldal
valamennyi meniipontot tartalmazza, ezen feliil videdkat, képeket, hireket, naptarat, kiilonbdzo
projekteket, kiilon galériat, hireket, lakossagi iigyintézéshez vald6 dokumentumokat és éldben
nézhetd webkamera is elérhetd. Ez a latogatd szamara egyszerre tal sok lehet, amit nehéz atlatni
¢s megtaldlni azt, amire sziiksége van.

Kaposvar véaros weboldala letisztult, konnyen kezelhetd. A weboldalra belépve azonnal 3
lehetséges opcio elé keriil a latogatd, ahol a szdmara relevans opciot kivalasztva tovabb Iéphet.
Ez a harom a ,,vendég vagyok”, az ,otthon vagyok” és a ,vallalkozom Kaposvaron”, igy

megfelel a kiilonb6z6 célcsoportok igényeinek.

Communication, interaktivitas: latogatok lehetdsége a kétoldalti kommunikaciora.

Székesfehérvar weboldalan jol lathato helyen, az ,,Ugyintézés” meniipont alatt elérhetd az
Osszes a varoshoz kapcsolodo kiilonbozo részleg hely szerinti és telefonos elérhetdsége.
Kaposvar weboldalan az elérhetdségek az Otthon vagyok fiilon a Hivatalos ligyek

meniipontban talalhato. A telefonkdnyv a honlap felépitésében el van rejtve, megtalalasa nehéz.

Connection: honlap miként kapcsolodik mas relevans weboldalakhoz

Székesfehérvar weboldalan taldlhatunk mas weboldalra hivatkozo linkeket is. A
,K0z0sség” meniipontot kivalasztva turizmus témakorben atiranyit az oldal muzeumok,
éttermek, szallodak, hotelekhez tartoz6 oldalakra. Az atiranyitds Kaposvar weboldaldn is

hasonloan mukodik.

Commerce: lehetéség a weboldalon torténd vasarlasra

A székesfehérvari weboldalon nem jelenik meg semmiféle termék, ami kifejezetten a

varost szimbolizalja, illetve varost abrazolo termékeket arusito oldalra sem iranyit 4t a honlap.
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Kaposvar weboldala ,,Szuvenirek” meniipontjaban tobb kiilonb6z6, varoshoz kotédo terméket

kinal pl. Rippl-Roénai-bogre.
Content: szoveges, képi, audio - és vide6 tartalmak

A tartalmat tekintve Székesfehérvar weboldala megfelel az elvarasoknak. A telepiilési
weboldalon megfeled mennyiségii informacié van mindenrdl, azonban a programok és
rendezvények szdmadra egy masik programportal 1étezik. Ezen a varos 0sszes programja egy
naptaron keresztiil egész évre le van bontva és részletezve, igy konnyen nyomon kovetheto.

A tartalmat tekintve Kaposvar weboldala is megfelel az elvarasoknak. A honlap feliiletén
1év0 hirek és programok részletes leirassal és szines képekkel vannak kiegészitve. A képek a

weboldalon mind j6 mindségiliek és latvanyosak.

Context: elrendezés és dizajn

A Székesfehérvar weboldal betdltése gyors, nem akadozik, az atvezetd animacidk jol
mukodnek. A betliméret optimalis, minden feliileten olvashatd. A kiilonb6z6 hirek mas szinnel
torténd megjeldlése javit az atlathatdsagon, azonban egyszerre igy is rengeteg informéacio tarul
egybdl a féoldalon a weboldalt latogatd elé, ez megnehezitheti a tartalom beazonositasat. A
képek a weboldalon nem takarnak ki szoveget, igy azok nem zavarnak az olvasas kozben. A
fejléc jobb oldaldn talalhato egy nyelvvalasztd gomb, ez nagymértékben eldsegiti a latogatod
helyzetét.

A kaposvari weboldal betoltése szintén gyors, nem akadozik, az atvezetd animacidk jol
miikodnek. A betliméret optimalis, minden feliileten olvashatd. A weboldal fehér hattere és a
sotét betliszin konnyen olvashatova teszi a szoveget. A weboldalon talalhatdo képek nem
takarjak ki a szoveget. A fooldalon a kordbban emlitett harom lehetdségbdl lehet valasztani,
attol fiiggden, hogy milyen kapcsolatunk van a varossal. Ezek mind kiilonb6z6 mentipontokkal
¢s tartalmakkal rendelkeznek. A Kaposvar felirat alatt megtalalhato az opcio a valtoztatasra, ha
esetleg tévesen kattintottunk az egyik lehetdségre a kezddoldalon, ezzel egyszerlien lehet

navigalni azok kozott.
5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatds eredményei azt mutatjdk, hogy a telepiilésen végbemend vaéltozasokat az
onkorményzatok megfelelden kommunikaljak, a lakossdg nemcsak latja a kornyezetében a

valtozast, hanem értesiil is rola, azonban sziikség van ezen mddok bdvitésére.

65



A hatékonyabb kommunikaci6 érdekében sziikséges a sajat médiafeliiletek
Osszehangolasa, ez inkdbb Székesfehérvar varosra jellemzod, igy ezért ezen a téren fejlesztés
javasolt. Az Internetes megosztasokat folytatni kell, de a hatékonyabb kommunikacio
érdekében a sajat médiafeliiletek —online és nyomtatott - Osszehangoldsa sziikséges pl.
kozosségi események meghirdetése kapcsan, hogy egyidejiileg értesiiljon ugyanazon hirrdl a
Tv-t néz6 nyugdijas és a Facebook-ot hasznalo fiatal is.

A stratégiai dontések kommunikaldsa helyett a lakossadg aktiv bevondsa a telepiiléskép
kialakitasba szintén nagyon fontos, hiszen a lakos igy még jobban kotddést érez a telepiilés
irant, erdsiti az otthon érzését, nem pedig azt sugallja, hogy egy szakemberek altal meghozott
dontést hajtanak végre. Mindkét telepiilés esetén vannak ilyen jellegi kezdeményezések,
Kaposvar esetében pl. a Cseri park atalakitasa, kialakitasa kapcsan nagy sikere volt a varosrész
lak6i kozotti parbeszéden alapuld lakossagi forumnak, melyen a polgarmester és a f6épitész is
részt vett. Erdemes ezeket folytatni, mert a helyi kis kozosségeket is osszekovacsolja.

A telepiilési szolgaltatasok mindségének fejlesztése, jelenlegi mindség szinten tartasa a
telepiilésvezetés kiemelt feladatai koré tartozik. Mindkét esetben elmondhat6, hogy foként az
egészségligy €s a vasarlasi lehetdségek kapcsan a lakossag ingézik, &m ezek kiilonb6z6 okokra
vezethetdk vissza: mig a kaposvari lakossadg nincs megelégedve a szolgéltatas szinvonalaval,
addig a székesfehérvariak a févaros kozelsége miatt ingaznak. A kutatasbol kideriil, hogy
Kaposvaron a fizet6képes kereslet adott, ezért a vallalkozok 6sztonzd tdmogatdsara lenne
szilikség.

A telepiilések turisztikai kinalata véleményem szerint bovitésre szorul, foként a téli
1d6szakban van kevés program, ezt a weboldalakon talalhatoé programnaptar is jol mutatja. Ezen
kiviil a programokat kevésbé kommunikaljék, a programturizmus.hu turisztikai gytijtéportalon
kevés informécio all rendelkezésre a telepiilések hagyomanyos (minden évben megtartando)
programjair6l. Javaslom a telepiilés bemutatasat, megismertetését szolgald imézsfilmek
gyartasat, melyekkel akar egy uj célpiac felé is lehet nyitni, melynek a varosban tanulni
szandékozo fiatal generacidt célozza, akik a telepiilést valasztjak ideiglenes lakohelynek és
potencialis allando6 lakosokka valhatnak.

Minden teriilethez szorosan kapcsolodik az online marketing fontossdga, melyet mindkét
telepiilés felismert, tevékenységiik tovabbi folytatdsa javasolt pl. kivalo kezdeményezés a
székesfehérvari polgarmester Instagram oldala, ahol kozvetlenebb napi események is helyet
kapnak. Emellett a weboldalak frissitésére, karbantartasara is oda kell figyelni: célszerti lenne
a székesfehérvari weboldalt az 0j arculati elemekkel egységbe hozni és nem a régi cimert

hasznalni.
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Véleményem szerint Kaposvar ¢és Székesfehérvar telepiilésmarketingre iranyuld
kommunikacidja érzékelhetd, és a tevékenység tovabbi folytatasaval, valamint az esetleges hibak
kikiiszobolésével tovabbi sikereket érhetnek el. Ahhoz, hogy a rendezvényeken résztvevok
szamat noveljék, sziikség van a kommunikaciotol fliggetlen, turizmust segitd egyéb infrastruktiara
bovitésére is, pl. Wifi lefedettség biztositasara a varosban, valamint a parkolasi nehézségek

megoldasara, melyek lassan gondot jelentek minden magyarorszagi nagyobb varosban.
6. OSSZEFOGLALAS

Kutatdsom célja Kaposvar ¢és Székesfehérvar telepiilésmarketing szempontu kommuni-

Elészor a szakirodalmi attekintésben a telepiilésmarketing témdjaval foglalkozo
szakirodalmakat vizsgaltam, majd a két valasztott telepiilésrél és a lakossag kommunikacios
szokasairol készitettem egy rovid osszefoglalot.

Vizsgalataimhoz primer és szekunder kutatasokat végeztem. Primer kutatasom keretében
egy kérdoives felmérést végeztem a helyi lakossag korében és a két varos weboldalat
vizsgaltam a Kotler és Keller féle 7C alapjan. Kutatdsom eredményeibdl latszik, hogy mindkét
telepiilésen szivesen élnek a lakosok, érzik a telepiilésmarketingre irdnyuld torekvéseket,
azonban a kommunikacid bizonyos teriileteken fejlesztésre szorul, és a helyi lakossag bevonasa
is sziikséges az eredményességhez. A hipotézisek koziil mindkét telepiilésen teljesiilt, hogy a
telepiiléssel kapcsolatos informacidk meghatdrozo forrasa az Internet és a pozitiv imazs
kialakitasaban a legnagyobb hatast a programok, rendezvények eredményezik. A telepiilés
folyamatos fejlédését a kaposvariak tapasztaljak jobban, mig a szolgéltatasok széleskort,
minden igényt kielégitd valasztéka inkabb Székesfehérvarra jellemzo.

Végiil kovetkeztetéseket és javaslatokat tettem, hogy miként lehetne a telepiilések
kommunikécios tevékenységét javitani és a lakossag elégedettségét fokozni. A internetes
kommunikécios tevékenység folytatasat és Osszehangolasat javasoltam, am ezen kivil a
sz€kesfehérvari honlap arculata fejlesztésre szorul. Az eddigi stratégiai dontések kommunikélasa
helyett sziikség van a lakossag bevondsara is a telepiiléssel kapcsolatos dontések tervezésénél,
erre kivalo alkalmat biztositanak a kozdsségi forumok, melyen mindkét telepiilés lakoi szivesen
reszt vennének, valamint sziikség van kdzosségi programok bovitésére is.

Osszességében elmondhatd, hogy a lakossdg véleményének felhasznalasaval a
teleptilésmarketing tevékenység jobban az adott telepiilésre igazithatd, melynek altal nemcsak

tobb turista érkezik az adott varosba, hanem az ott lakok elégedettsége is tovabb novekszik.
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MACZEK REKA!

A MEZOGAZDASAG VONZOVA TETELE
A FIATALOK SZAMARA

Dolgozatom témaja a mezogazdasag vonzova tétele a fiatalok szamara. Arra keresem a
valaszt, hogy mi az oka annak, hogy a fiatalok nem szeretnének a mezdgazdasaghan
elhelyezkedni, ebben a szektorban dolgozni, illetve hogy milyen eszkozdkkel lehetne szamukra
a mezogazdalkoddast vonzova tenni.

Kutatasomat egyrészt kérdoives megkérdezéssel végeztem, kutatasom masik eszkéze két
mélyinterju elkészitése volt.

Valaszadoim ténylegesen a mezégazdasagi szektort tartjak a leginkabb munkaerohianyos
teriiletnek. A mezégazdasag fejlodésének, illetve a munkaeréhiany megoldasi eszkozének a
fiatal generacio mezogazdasagba torténd bevonzasat tekintik. A legfobb okai, tényezoi annak,
hogy a fiatal generdcio nem szeretne a mezégazdasdgban elhelyezkedni az, hogy nem tartjak
Jjovedelmezo agazatnak, illetve hogy elére nem meghatdrozhato a munkaido. Béremelésekkel,
esetei pénzbeli jutalmakkal a kapott eredményeim alapjin vonzobba teheté szamukra ez a
szektor, illetve figyelmiik felkeltésének egyik eszkoze lehet az oktatasi intézményekben

megrendezésre keriil6 szakmai nap.

L A szerzé a Kaposvéri Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Kereskedelem és marketing alapszakanak V.
évfolyamos hallgatoja. A tanulmany elkészitésében Dr. Olsovszkyné Dr. Némedi Andrea egyetemi docens
Segitett.
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1. BEVEZETES

A mezogazdasagnak nemcsak a régmultban, hanem a napjainkban is hatalmas, meghatarozo
szerepe van. Hiszen az élelmiszeripar és még néhany ipardg nyersanyagokkal torténd ellatasa
a feladata, tehat a lakossag élelmiszerekkel valo ellatasa.

Természetesen a mezOgazdasag sosem tartozott a konnyli munkaval és a legstabilabb
bevételi forrassal rendelkezd agazatok kozé. Mindig és varatlanul befolyasoltak az iddjaras
valtozasai, a megjelend kartevok, a varatlanul felbukkano betegségek, valamint a
folyamatosan valtozo piaci viszonyok sem mindig voltak kedvezdek. Mindezek mellett
manapsag egyre égetébb probléma a munkaerdhiany kérdése, ami magaval vonzza a fiatalitas,
a generaciovaltas problémajat is (Polya, 2018).

A foglalkoztatottsdg ebben a szektorban mindig fligg a gépesités mértékétdl és a
gazdasagi szerkezettdl is. A fenntarthatdé mezdgazdasagot befolydsolja az is, hogy az
iskolazottsag tekintetében is rossz a helyzet, hiszen 24 szazalék csupan a kozépiskolat
végzettek ardnya. Tovabbi veszélyeztetd tényezd még az is, hogy a fiatalok korében nem
népszerli ez a szektor. Ennek oka, hogy még mindig ,.koszosnak”, elavultnak, alantasnak
tartjak a mezdgazdasagi munkat, amely sok fizikai munkéval, kevés szabadnappal jar ¢€s
alacsony fizetéssel. Hatalmas problémat vetit elore ez a megitélés, hiszen a mezdgazdasdgban
dolgozok jelentds része 35 év feletti. A csaladi gazdasdgok vezetdinek nem csak a
munkaerdhiany problémajaval kell szembenézniik. Az 6 esetiikben a generaciovaltas is
probléma, hogy lesz-e egyaltalan kire vagy kikre atorokitenilik a felépitett gazdasagukat,
hiszen ezen vezetdknek az atlagéletkora meghaladja az 50 évet. (Kopasz, 2004)

Megfigyelhetd, hogy a fiatalok részérdl nagyfokli az érdektelenség a mezOgazdasag
iranyaba. Ezt szamok is reprezentaljak, hiszen a mezdgazdasagban tartdsan dolgozok csupan
6 széazaléka 35 ¢év alatti. Ez is szemlélteti azt, hogy a mai fiatalsdg tilnyomd tobbsége mar
nem a szant6foldon szeretné le€lni az életét. Akar mar altalanos vagy kozépiskoldban fontos
lenne ezért az érdeklddésiik felkeltése, illetve szorgalmazni kellene a fiatal gazdak
tdmogatasat is. Biro szerint ezek mellett fontos lenne még a jovedelmezdségi helyzetet is
olyanna alakitani, hogy konnyebb elindulast biztositson egy fiatal gazdanak, akinek a kelld
ambicidja megvan ehhez a palyahoz. (Biro, 2014)

A falu megtartd ereje is csokken, ez tovabbi problémaékat jelent a falusi gazdasdgok,
falusi gazdalkodok életében. Ugyanis a fiatalok tobbsége varosokba vagy akar kiilfoldre
koltozik, kevésbé valasztjak, kevésbé vonzod szamukra a falvakban torténd munkavégzés é€s

¢élet.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Munkaeréhiany

A mezdgazdasdgi munkaerShidny téméaja leginkdbb a betakaritasi, szedési iddszakban kap
nyilvanossagot, mikozben sajnos évek ota fennalld problémaéja ez az agrariumnak. Leginkabb
a kétkezi mezdgazdasagi tevékenységek esetében mutatkozik meg ez a hidny, de a
szakértelmet, szaktudast igényld teriileteken sem kedvezd a munkaerdhelyzet. Kiilondsen
nagy igény lenne az allattenyésztokre €s gondozokra, illetve a mezdégazdasagi gépkezeldkre és
gépszerelokre is. Az agrarvallalkozasok jelent0s része — 24 szazalék — keres betanitott
munkasokat, de tovabbi 51 szazalék szakmunkast, 18 szazalék érettségizett munkaerdt, 7
szazalékuk pedig fels6foku végzettséggel rendelkezd szakmunkést alkalmazna.

A szakemberhidny okaként foként az jelolhetd meg, hogy a szakmunkas- és
technikusképzésre, valamit az egyetemi képzésekre is alacsony a jelentkezOk szama, a fiatalokbol
hianyzik a szakma iranti érdeklédés és nem elhanyagolhat6é tényezé az sem, hogy ha el is
végeznek egy mezbégazdasagi képzést, alacsony szamban helyezkednek csak el az
agrarszektorban. A fiatalokat fontos lenne emiatt a mez6gazdasagba csabitani, ami nehéz feladat,
hiszen alacsonyak a bérek, meghatarozhatatlan a munkaidé és a perspektiva hianyat is szamba
kell venni. (Czékus, 2018)

A hatékonysagnak a javuldsa a legtobb esetben a foglalkoztatottsdg csokkenésével is jar. A
hatékonysag képzett munkaerdt igényel. De a vidéki munkanélkiiliek talnyomo tobbsége alacsony
képzettségli, igy a foglalkoztatdsuk a mezdgazdasdgban nem jarhaté ut. A mezdgazdasagi
foglalkoztatottak iskolai végzettségének tekintetében elmondhatd, hogy végzettségiik jelentOsen
elmarad a tobbi nemzetgazdasagi ag foglalkoztatottaitdl és az EU-s atlagtdl is. Nem csak az
iskolai végzettséget illetden, de 4tlagkereset tekintetében is jelentdsen elmarad a mezdgazdasag a
tobbi nemzetgazdasagi agazattol. Itt 6sszefliggés figyelheté meg, egyben ezzel magyarazhato is,
hogy minél magasabb a munkavallal6 iskolai végzettsége, annal kisebb a valdsziniisége, hogy
tartosan a mezdgazdasdgban helyezkedik el. A kiilonb6z6 mezdgazdasagi tevékenységek
végzésének a tarsadalmi és erkdlcsi megitélése pedig csak abban az esetben javulhat, ha a
szakképzett fiatalsag keresete, illetve jovedelme eléri a nemzetgazdasagi agazatok atlagat. (Popp,
2014)

Az agrariumban jelenlévé munkaerdhidny tehat komplex problémaként jelentkezik.
Elészor is érdemes az iskolapadban elkezdeni a valtoztatdsokat. A hazai agrar-felsGoktatasi

intézmények kozott halozati integraciora lenne sziikség a szakemberek szerint, s6t, mivel
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megkezdddott a mezOgazdasdg digitalis halozati integraciora épild termelése, igy a
felsGoktatasnak kell erre felkészitenie a leendd gazdalkodokat. Elengedhetetlen tényezo
tovabba az oktatas munkaerOpiaci igényekhez vald igazitasa is. Fontos a gyakorlati
képzésekre minél nagyobb hangsulyt fektetni, hogy a didkok ne csak a gyakorlati helyeiken
taladlkozzanak a gazdasagoknal, cégeknél a legmodernebb gépekkel és bizonyos
mezdgazdasagi munkdk elvégzésének menetével. Az intézményeken belill torténd szakmai
napok rendezésével pedig nem csak a felsfoktatdsban mar tanuld, hanem még a
palyavalasztas el6tt allo fiatalok szamara is népszeriisiteni lehetne ezt a szektort. Emellett
kiemelked6 figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra — végzettségiiktdl fiiggetleniil — akik
megfeleld szakmai tudéssal, illetve vallalkozoi kedvvel rendelkeznek. Hiszen a fiatal
gazdalkodok szamanak emelése egy kiugrd feladat, ugyanis a jovore tekintve benniik van a
lehetdség arra, hogy egy hosszutdvon fenntarthatd és miikodoképes gazdasdgot hozzanak
1étre, korszerti tudasuk és otleteik, innovativ elképzeléseik, és egylittmikodd képességilikre

alapozva. (Czékus, 2018)
2.2. Fiatal generacié

A munkaerdhidny az agrariumot is sujtja. Szdmolnia kell ennek a szektornak az eldregedéssel
is: nagyszamu idds és tapasztalt gazda kilépése varhatd az dgazatbol az elkdvetkezd tiz évben
kiilonbo6z6 eldrejelzések szerint.

Ennek egyik meghatdroz6 oka, hogy a fiatalok dontd tobbsége nem a szant6éfoldon
szeretné leélni az ¢életét. Kisebb az a résziik, akiknek tényleg az a leghdbb vagya, hogy ebben
a szektorban dolgozzon, tehat lesarkitva vessen €s arasson. Nem tartjak vonzonak ezt a palyat,
hiszen itt kemény fizikai munkaval kell megkeresni a napi betevdt, a legtobb esetben
szabadnapok, tiinnepnapok nélkiil.

Tenni kell annak érdekében, hogy a fiatalok megtalalhassak az agrariumban a
szamitasukat. Erdeklédésiik felkeltését mar az altalanos és kozépiskolaban is szorgalmazni
kellene, hiszen alig marad gazdilkodd, ha a mostani i1d6s6dd, nyugdijkorhatart elérd
generdcio kilép a mezdégazdasagbol. Mert sajnos a valosdg az, hogy a gazdatarsadalom
legfeljebb egyharmada csak a fiatal és nem ritka az sem, hogy valaki akar 70 éves kora f6lott
is dolgozik. Mindemellett hangsulyt kell helyezni a magas szinvonalu alap-, kozép- és
felsdoktatasra is. A mostani fiatalok elméleti tudas alapjan jol képzettek, viszont gyakorlati
oktatas terén lehetne még mit javitani a helyzetiikon. Tobb gyakorlati oktatassal

magabiztosabban allnanak helyt a munkajuk soran eléjiik gordiilé akadalyok megoldédsaban,
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Fontos lenne a jovedelmezdség viszonyokat is olyannd alakitani, ami vonz6 lehetne a
fiatal generaci6 szdmara is.

Fontos lenne valtoztatni a mezégazdasagban dolgozok hozzaallasan, hiszen amig az idGs
korosztaly ugy van vele, hogy ,,jol van ez igy”, addig a fiatal generacionak mind az elindulasa,
mind pedig a meglévo otleteiknek megvalodsitasa problémakba, falakba titkozik. (Kovéacs, 2018)

A fiatalok szemsz6gébdl a mezdgazdasagnak és a mezdgazdasagi képzéseknek is rossz a
megitélése, a presztizse. Kiemelkedéen fontos ennek a javitdsa, amit csak jo
kommunikécidoval és PR-tevékenységgel lehetne megoldani. A fiatalok szamara kedvelt
platformokon torténd reklamozassal, ahol konnyebb 6ket megszolitani, hiszen ezeket a
platformokat napi gyakorisaggal hasznaljak. Ezen feliil esetleg a fiatalok kdrében manapsag
rendkiviil népszerii applikacidkon keresztiil. Fontos veliik megismertetni és megszerettetni ezt
a szektort, ezaltal egy vonzo perspektivat kialakitani a szamukra. (Czékus, 2018)

Nagy népszertiségnek drvendenek tovabba a fiatalok korében az oktatési intézményekben
— legyen az kozép- vagy felsofoku oktatasi intézmény — rendezett kiallitasok, bemutatok,
szakmai napok. Ezek megitélése és latogatottsaga évrél-évre javuld, novekvé tendenciat
mutat. Fontos lenne, hogy a fiatal gazdalkodok szerepe is ndvekedhessen, képzettségi
szintjik javulhasson. Elengedhetetlen lenne, hogy a mezdgazdasagi tevékenységiikbe csak
most belekezdd fiatal gazdak szamottevo tdmogatasokat kapjanak a termdfoldhoz jutas és a
gazdasdg elinditasanak, fejlesztésének tekintetében is. Tdmogatni kellene tovabbd a
gazdasagatadasokat a generaciovaltas sikeressége érdekében, annak ellenére, hogy az ez
iranyba tett er6feszitések a korabbi évek alapjan nem voltak teljes mértékben sikeresek.

A munkaerd az orszagos atlagnal kedvezOtlenebb Osszetétele arra utal, hogy sem az
elvégezendd munkak jellege, sem az alacsony jovedelemtermeld képessége, sem a falvakhoz vald
kotddés nem vonzd a fiatalok korében. Ezen okok miatt az oktatds és a kiilonbozd
kommunikacids eszk6zok felhasznalasaval erdsiteni kell a vidékhez, a vidéki 1éthez valo kotodést
is. Eszkozei lehetnek a gyakornoki programok, szakmai utak, tapasztalatcserék, a palyaorientacios
bemutatok, a gyakorlati tudasatadasi modszerekhez vald szabad hozzaférés lehetOsége is. A
negativ elditéleteket az agrargazdasdggal szemben nemcsak a fiatalok tekintetében, de a
fogyasztokat illetden is oldani kell. A fiatalok esetében a képzéseket és Osztonzéseket kell
erdsiteni, a fogyasztok esetében pedig elengedhetetlen a korrekt tajékoztatds az allampolgarok
egészségét, €letmindségét, és életszinvonaldt érintd hatdsairdl és a mezdgazdasag sokszinii

szerepérol.
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2.3. Generaciovaltas

A fiatalok tudasa és oOtletei jelenthetik a megoldast a generacidvaltasra és a technoldgiai
ujitasokra, amelyekre nagyon sziikség van jelenleg a mezdgazdasagban. Minden fiatalt arra
buzditanak, tanuljanak ¢és taldljanak munkahelyeket Magyarorszag stratégia agazataban, az
agrariumban. Kihivast jelent, hogy elérejelzések szerint 2050-re 9 millidrd koriili ember €l
majd, ami azt jelenti, hogy 70%-kal tobb élelmiszerre lenne sziikség, de ezzel egyidejlileg
30%-kal kevesebb termdteriilet és 40%-kal kevesebb ivovizzel gazdalkodhatunk. Ennek
megoldasaban is dontd szerepet szannak a fiataloknak. Mivel Magyarorszagon a
mezdgazdasagban dolgozok 60%-a 65 évnél idésebb és 2017-ben az orszadg 12 agrar-
felsGoktatasi intézményébe Gsszesen 98-an jelentkeztek agrarmérndknek, igy kiemelten fontos
feladat, hogy vonzdébbé valjon az dgazat a fiatalok szdmara. Ehhez az egyik fontos 1€pés
eloszlatni azokat a sztereotipidkat, miszerint, aki gazdalkodasra szanja a fejét annak
gumicsizmaban kell a tragyaban gazdalkodnia. Ma mar ugyanis megjelent a mezdgazdasag
digitalizacioja is, amely nagyban megkonnyiti a fizikai munkavégzést, igy javithatja annak
megitélést is. (Lengyel, 2018)

A gazdasagok dontéshozoi egyre inkabb kidregszenek, hidba kozelitik a nyugdijkorhatart vagy
lépték is tal esetleg azt, hianyoznak azok a szakemberek, akik a helyiikre léphetnének. A
foglalkoztatottak szamat korcsoportok szerint. A teljes népesség esetében elmondhato, hogy tobb
mint 700 ezer f6vel dolgoztak tobben 2018-ban, mint 20 évvel korabban. Kiemelten megfigyelhetd
viszont, hogy a nyugdijkorhatart elérék kore sokkal nagyobb aranyban tért vissza a munka vilagaba,
mint évekkel azel6tt. Ennek okaként t6bb tényezo is felsorolhatd. Egyrészt mivel a lakossagszam
folyamatosan esett ¢és a korfa az idésebb korosztaly felé szélesedik folyamatosan, masrészrdl pedig,
az Oregkori nyugdij varhatd Osszege sem buzditja az iddsebb korosztalyt arra, hogy toltse jol
megérdemelt pihenéssel nyugdijas éveit. A dolgozo, illetve dolgozni vagyok magas aranya azzal is
szoros kapcsolatban lehet, hogy a mezdgazdasagban évek oOta tapasztalhato az a jelenség, hogy nem
biztos, hogy lesz kire rahagyni, kinek atadni a gazdasagokat. (KSH, 2018)

A gazdasag atadasanak sikerességét befolyasolja tovabba az is, hogyha a vallalkozast
atado személy tovabbra is dontési pozicidban maradna. Ez azt jelenti, hogy belesz6lhatna a
gazdasag ¢letének mukodésébe, ami a feleldsségi viszonyok zavardhoz, illetve esetleges
konfliktusokhoz vezetne. A mar eldzetesen emlitett kutatds adatai szerint viszont a régi
vezetok 61 szézaléka tovabbra is részt vesz a vallalkozas napi dontésiben, operativ

feladatainak intézésében. (OTP Agrar, 2019)
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. Szekunder kutatas

Vilasztott témammal kapcsolatosan a masodlagos kutatasi forrasok kozott a téma
szakirodalmanak vizsgalatat igyekeztem megtenni. Megvizsgaltam a témaban irddott
konyveket, kiadvanyokat, kiilonféle szakmai folyoiratokat, kutatasi jelentéseket,
dokumentumokat. Felhasznaltam internetes forrasok adatait is, melyek koziil csak azok

keriiltek feldolgozasra, amelyeket megbizhatod szakmai portalokon tettek kozz¢e.

3.2. Primer kutatas

Dolgozatom elkészitése soran elsddleges kutatasi eszkozként kérddives megkérdezést
valasztottam. A mezdgazdasagi palya vonzova tétele a fiatal generdcié szamara cimii
kérdéivemmel torténd felmérés 2019. oktober 9. és oktdber 12. kozott zajlott. A kérddivre
153 értekelhetd valasz érkezett. A kérddivben 17 strukturdlt kérdésre kellett valaszolniuk a
valaszadoknak.

Primer kutatasi moddszerek koziill a masik valasztdsom mélyinterjuk készitésére esett,
melyek soran nyitott kérdéseket alkalmaztam. A mélyinterju egyik alanyanak az Udvaros Major
tulajdonosat, Udvaros Zoltant kértem fel. Mivel gazdasaga gyakorlati helyként is szolgal, igy
sok fiatallal talalkozik és dolgozik egyiitt. Mélyinterjim masik alanyanak Maczék Tibort, a
nagypapamat vélasztottam. O is tobb évtizede a mezégazdasagi szektorban dolgozik. Mivel a
mezdgazdasagi munkak nyujtasa soran tobb ember munkdjat koordindlja, igy ralatasa van arra,

hogy miként itélik meg a kiilonb6z6 korosztalyba tartozok a mezdgazdasagi munkavégzést.
4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

4.1. Kérdoiv értékelései
4.1.1. Mezbgazdasag legnagyobb problémadi, fejlodésének lehetoségei

Kérdéivem kérdései kozott szerepelt, hogy a megkérdezettek mennyire tartjak fontosnak az
altalam felsorolt tényezOket a mezdgazdasag fejlodésének szempontjabol: ezeket a tényezoket az
iskolai osztalyzatoknak megfelelden osztalyozniuk kellett. Az 1l-es érték az egyaltalan nem
fontost, mig az 5-0s a nagyon fontos eredményt jelentette. Az adatok elemzéséhez atlagot és
szorast szamoltam. Az eredményeket az 1. tdbldzat mutatja be atlag szerinti csékkend

sorrendben.
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1. tablazat: Mezégazdasag fejlédési szempontjainak értékelése, 1-t6l 5-ig skalan (n=153)

Allitasok Atlag Szoras
A fiatal generécio szamara a mezdgazdasag vonzova tétele 4,56 0,88
Megfelel6 allami tdmogatasok elnyerése 4,50 0,82
Hatékonyabb foldhasznosités 4,00 0,78
Olyan termékek termelése, amikre megnovekedett kereslet van 3,99 0,84
Az egy korzetben gazdalkodok 6sszefogasa 3,93 0,84

A kapott adataim alapjan megallapithat6, hogy leginkabb fontosnak a fiatal generacio
szdmara a mezdgazdasag vonzova tételét tartjak. Szamottevd problémanak tartjak azt, hogy a
mezOdgazdasag nem kap elég allami tamogatast, pontosabban ezek elnyerése nehézkes, SOk
akadalyba titkozhet. A kitoltok a megfelel allami tdmogatasok elnyerésére 4,5-es atlagot
adtak, szorasa 0,82 volt. A szoras alapjan elmondhatd, hogy a tamogatasok elnyerése is fontos
tényez0 az adgazat fejlodésének szempontjabol. Legkevésbé fontosnak, de nem elhanyagolhato
szempontnak a kapott adatok alapjan a korzetben gazdalkodok 6sszefogasat itélték meg.

Az adatok kiértékelése soran szignifikans kapcsolatot kaptam az egy korzetben
gazdalkodok Osszefogasa és a lakohely kozott (p=0,013) (2. tablazat).

A kozségekben és a falvakban él6knek fontosabb ez a tényezd, mint a varosban éloknek,
hiszen a kozségekben, falvakban €16k altalaban kis vagy csaladi gazdasagokat miikodtetnek,
amelyek hosszutavon életképesek csak az egylittmiikddésiikkel lehetnek.

2. tablazat: Az egy korzetben gazdalkodok 6sszefogasa és a lakéhely kapcsolata
(n=153, p=0,013)

Az egy Fovaros Megyeszékhely Varos Kozség/falu
korzetben
g;z:z;l;;:;’; £ % | f6 | % | 6 | % | f6 | %
(osztalyzatok)
1 1 25,00 0 0,00 0 0,00 2 1,92
2 1 25,00 1 11,11 1 2,78 2 1,92
3 1 25,00 1 11,11 6 16,67 18 17,31
4 0 0,00 7 77,78 21 58,33 57 54,81
5 1 25,00 0 0,00 8 22,22 25 24,04
Osszesen 4 | 100,00 9 100,00 36 | 100,00 104 | 100,00

Kérddivemet a készitése soran négy szakaszra osztottam fel. Az elsé szakasz a
mezOgazdasag jelenlegi legnagyobb problémdjara, fejlddésének lehetdségeire vonatkozo

kérdéseket tartalmazott.
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4.1.2. Munkaerchiany

A masodik szakaszban tértem ki a munkaeréhianyra. Ehhez a szakaszhoz kapcsolodo kérdésem
arra vonatkozé volt, hogy a megkérdezettek szerint mely szektorra jellemzdé leginkabb a
felmeriil6 munkaeréhiany megléte. E kérdés soran kapott eredményeimet az 1. dbra mutatja be.

A kérdés kitoltése soran a valaszadok tobb valaszlehetdséget jelolhettek meg.

70%

60%

60.78%

50%
40%

o 34.64%

20%

16.34%
10% 13.07%
6.54% 5.23% 4.589
Mezbgazdasag Minden Termelés Ipar Szolgaltato ipar Kereskedelem Kozigazgatas
szektorra
jellemzo

1. abra: Munkaeréhiany szektoronkénti megoszlasa, % (n=153)

Az abra jol szemlélteti, hogy a valaszaddk szerint a mezdgazdasagi szektorra jellemzd
leginkabb a munkaer6hidny. 60,78 szazalékuk, vagyis 90 kit6ltd, gondolta ezt igy. A
mezdgazdasagot koveti a ,,minden szektorra jellemzd” valasz 34,64 szazalék (53 fovel).
Legkevésbé munkaerdhidnyos teriiletnek a kozigazgatast gondoltak, csak 7 f6 valaszolt a
feltett kérdésre igy. Az elOzetes elvarasaim is hasonldak voltak, hiszen az olvasott és
feldolgozott szakirodalmak és szaklapok is alatamasztjak, hogy a mezdgazdasag jelenlegi
legnagyobb problémaja a munkaeréhiany megléte.

A munkaerdhiany megsziintetéséhez kothetd kovetkezd kérdésem sordn arra voltam kivancsi,
mit gondolnak a kitoltok, mivel lehetne javitani az ebben a szektorban felmeriil6é problémat. Itt
tobb valasz megadasara is lehetdségét biztositottam. Az eredményeket a 2. abra szemlélteti.

Az abrardl leolvashato, hogy a legnagyobb kiugrd érték a fiatal generacié szamara a
mezdgazdasag vonzobba tétele. Ez a kérdés reprezentalja dolgozatom cimét is, hiszen minden

valaszlehetdség koziil ennek a pontnak volt a legnagyobb jelentdsége.
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vonzobba tétel kortilményjavitassal igényeihez valo tételével
alkalmazkodassal

2. abra: Javaslatok a munkaeréhiany javitasara, % (n=153)

4.1.3. Fiatal generdciohoz kapcsolodo kérdések

A kérdbiv a kovetkezd szakaszaban a fiatal generaciora vonatkozodan tartalmazott kérdéseket.
Ebben a szakaszban az elsé kérdésem sordn arra voltam kivancsi, hogy a valaszaddk
véleménye szerint mi az oka annak, hogy a fiatalok, palyakezdék miért nem szeretnének a

mezdgazdasagban dolgozni. Az itt kapott eredményeimet a 3. dbra szemlélteti.
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nem tartjak jovedelmez6  nem meghatarozhat6 a nagymeértékben nem kapnak megfeleld
agazatnak munkaid6 befolyasoljak kiilsé tajékoztatast/oktatast
tényezok

3. abra: Okok, melyek miatt a fiatal generacié nem szeretne a
mezégazdasagban dolgozni, % (n=153)
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Mint ahogy az abran is jol lathatdo a ,Nem tartjdk jovedelmezd agazatnak”, 45,10
szazalék, 67 f6 és a ,,Nem meghatdrozhat6 a munkaidd”, 35,95 szazalék, 64 f6 kozel azonos
aranyban szerepel. Kitoltéim szerint ezek a tényezdk a legfobb okai annak, hogy a fiatal
generacid nem szeretne a mezOgazdasagban elhelyezkedni. Felhasznalt szakirodalmaim,
szaklapjaim is alatamasztjak ezt, amelyek szintén leginkabb a sok munkat, de kevés hasznot
¢s a nem meghatarozhaté munkaidét nevezik meg a leginkdbb visszatartd tényezOknek. A
legkisebb aranyban, 19,61%-ban (35 f8) gondolja csak azt, hogy nem kapnak megfeleld
tajékoztatast, oktatast. Tehat a valaszadoim nem értenck egyet azzal az allitassal, hogy a fiatal
generacid azért nem valasztja a mezdgazdasagban valé munkavégzést, mert az oktatasi
intézményekben nem kapnak ehhez kapcsol6d6 megfeleld oktatast, tajékoztatast.

Az ezt kovetd kérdésemben arra kerestem a valaszt, hogy mivel lehetne ezt az agazatot
vonzova tenni a fiatalok, palyakezddk szamara. Tobb valaszt is adhattak meg erre a feltett

kérdésemre. A 4. abra mutatja be a kapott eredményeimet.

54.25%
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oktatasi reklamkapanyokkal tizemlatogatasokkal palyazatok kiirasaval — roadshow-kkal applikaciok
intézményekben kiilonbozo létrehozasaval
torténd szakmai kommunikdacids
napok rendezése platformokon

4. abra: Tényez6k megoszlasa, melyekkel a mezégazdasag vonzobba teheték a fiatalok
szamara,% (n=153)

A kitoltéim itt leginkdbb az oktatdsi intézményekben torténd szakmai napok
rendezésében latjadk a lehetdséget, 54,25 széazalékuk, 83 0. Legkevésbé az applikaciok
létrehozasat gondoltak erre megoldasnak, 7,19 szazalékuk, 11 fé. Otletem szerint, mivel a
kommunikécios platformok a madasodik helyen végeztek, az applikdcios otlet még nem
elvetend6, hiszen ezeken a csatornakon lehetne népszeriisiteni 6ket a roadshow-kkal

egyetemben.
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tovabbképzések biztositasa

szervezeten beliili elorelépési lehetdség
szocialis szolgaltatasok

munkaba jaras tamogatasa
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természetbeni juttatas

rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetése

eseti pénzbeli jutalom
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5. abra: Osztonzok megoszlasa a fiatal munkaerd munkaba allitasara, % (n=153)

Kitoltdim e kérdés megvalaszolasa soran is tobb valaszlehetoséget adhattak meg.
Legnagyobb szdmban 33,33 szédzalékuk, azaz 55 {6 gy gondolta, a fiatalok O&sztonzése
szempontjabol a munkaba 4llasra a legalkalmasabb az eseti pénzbeli jutalmazas. A pénzbeli
jutalmazas Magyarorszdgon egy viszonylag magas aranyban elterjed és hatdsos 0sztonzd
eszkoz.

Ezt koveti 26,8 szazalékkal, 46 fovel, a rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetése, és a
munkakoriilmények javitdsa. 22,22 széazalékkal, 44 fOvel pedig ezt kisérik a természetbeni
juttatasok. A természetbeni juttatdsok soran gondoltam példaul a téli tiizeldre vagy kiilonbozo
mezdgazdasagi szolgaltatasokra. 18,95 szazaléka a kitdltdknek gondolta csak a szocidlis
szolgaltatasokat 0sztonzd erejiinek a fiatalok munkaba allitasdnak szempontjabol, mint példaul az
étkeztetés megolddsa vagy a szolgalati lakds biztositdsa. Véleményem szerint azért, mert
jellemzden a szocidlis szolgéltatasok a csaladdal rendelkezd, id6sebb generacio szamara vonzdak
a munkahely megvalasztasanak szempontjabol. A kitoltok ugy érezték, hogy legkevésbé a

szakmai tovabbképzések biztositasa a megfeleld eszkdz arra, hogy a fiatalokat munkaba allitsak.
4.2. Mélyinterjuk értékelése

Az interjik soran leginkabb a munkaerdhiany és a fiatal generaci6é témakorében tartalmazod
kérdéseket tettem fel és vartam rajuk valaszt. Ezek a kérdések dolgozatom téméjahoz szorosan
kapcsolddnak és kiértékelésiik segitséget nyujt dolgozatom problémdjanak megoldasa soran.

Az egyik mélyinterjum Udvaros Zoltannal, az Udvaros Major tligyvezet6jével készitettem.

Nemcsak az Udvaros Major, hanem az Udvaros és Fiai Kft., az Udvaros Epitéipari Kft. is az

82



irdnyitasa ala tartozik, illetve a Bonnyai Vadésztarsasdg Egyesiilet és a Foldtulajdonosok és
Természetbaratok Latranyi Vadaszegyesiilete elndke is. Igy megfeleld interjualanynak
gondoltam a meglévo, mezdégazdalkodasban szerzett tobb éves tapasztalatai miatt.

A masik mélyinterjum Maczék Tiborral, a nagypapammal készitettem. Mivel tobb
évtizede a mezbdgazdasagi szektorban dolgozik igy megfeleld interjialanynak gondoltam a
gazdalkodas soran szerzett tapasztalatai miatt. Ebben a szektorban kiilonb6zé mezdgazdasagi
munkakat is nyuajt. Az ehhez kapcsolodo feladatokat és embereket is 6 koordinalja, igy tobb
korosztallyal dolgozik egyiitt, ezért ralatdsa van arra, hogy miben kiilonbozik e korosztalyok
véleménye egymastol, mit tapasztal a munkaer6hidnnyal és a fiatal generacidval
kapcsolatban.

Osszességében elmondhatd, hogy a mélyinterjii alanyaim is fontosnak tartottdk a
béremelés tényét. Szeretnék a béreket a nyugati fizetésekhez igazitani. Ugy gondoljék és érzik
is, hogy a fiatal generacio eclhagyja a falvakat, rosszabb esetben az orszagot, mert magasabb
bérrel jutalmazzak a munkajukért 6ket mas teriileteken vagy kiilfoldon.

A mélyinterju-alanyok 0gy érzik, hogy nem csak béremeléssel kell kompenzélni a
fiatalok munkdjat: kiemelkedden fontos a fiatal generacid megbecsiilése, Osztonzése a
munkavallaldsra. Tapasztalataik szerint a fiatalok ugy gondoljak, hogy nem hallgatjadk meg
Oket, az idOsebb generacid nézetei eltérnek az Gviikétdl, igy nem fogadjak el a felmeriild
tanacsaikat, 11 otleteiket.

A nagyobb hangsuly a gyakorlati oktatasba valo fektetéssel a fiatal generacido szdmara
megszerettethetd lenne eme agazat. A fiatalok nem hagynanak fel a munkdjukkal, ha nem a
mélyvizbe lennének bedobva, értem itt ezalatt, hogy az adott tanulok inkabb csak elméleti
oktatasban részesiilnek az iskolai éveik alatt, mintsem gyakorlatiban. A kezdé mezdgazdasagi
munkavallalok nagyobb magabiztossdggal allhatndnak munkéba, ha kelld gyakorlattal
rendelkeznének.

A mezdgazdasag egyik meghatarozo tényezdje az iddjaras. A novénytermesztésben akkor
kell dolgozni, ha az 1d6 megengedi (példaul sziiretelés, vetés, aratds). Az allattartasban nem
lehetnek szabadnapok, mert a joszagokat etetni, itatni kell, tehat el kell ket latni minden nap.
A rugalmas foglalkoztatdsi formak bevezetési 6tletét ezek miatt a tényezOk miatt el kell vetni
az interjialanyok véleménye szerint, hiszen az ezek kivitelezhetetlenségre utalnak. Pedig
véleményiik szerint a fiatal generacid bevonzasa érdekében ez is egy fontos tényezd lehetne,
hiszen tobb szabadnappal és rugalmasabb munkavégzéssel szivesebben helyezkednének el

ebben a szektorban.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

5.1. Kovetkeztetések és javaslatok a kérdéiv alapjan

A kérddives felmérés sordn a kérdéivem kitoltéi leginkabb munkaerdhianyos teriiletként a
mezOgazdasagot jelolték meg. Véleményiik szerint leginkabb a fiatal generacido szamara a
mezogazdasag valamilyen modon vonzova tétele javitand a megjelend munkaerdhiany
problémajat ebben a szektorban.

Annak modszereként, hogy a fiatalok szaméara a mezdgazdasagi szektorban valo
részvételt vonzobba lehessen tenni leginkabb béremeléseket €s az eseti pénzbeli jutalmazast
jelolték meg. A rugalmas foglalkoztatasi formak bevezetésével pedig ugy gondoltak, hogy
népszeriibbé valhatna koriikben a mezdgazdalkodas.

Kitoltdim szerint a kiilonbozd szakmai napok rendezésével oktatasi intézményekben,
reklamkampanyokkal kiilonb6z6 kommunikacios platformokon felkelheté lenne a fiatal

generacio szektor iranti érdeklédése.
5.2. Kovetkeztetések és javaslatok a mélyinterjuk alapjan

A mélyinterjuk készitése sordn az interjlialanyaim leginkdbb fontosnak a béremeléseket
tartottak, hiszen ugy gondoljdk, hogy sok fiatalt az alacsony bérezés tantorit el a
mezdgazdasagi munkak végzeésétol.

KiemelkedGen fontosnak tartjak emellett a fiatal generacid megbecsiilését, hiszen ez
elengedhetetlen abbdl a szempontbol, hogy minél inkabb 6sztondzzek Oket az egyre jobb és
pontosabb munkavégzésre.

Emellett arra hivjak még fel a figyelmet, hogy nagyobb hangstlyt kellene fektetni a
gyakorlati oktatdsra is az elméleti oktatds mellett, ezaltal a fiatalok, palyakezdok
magabiztosabban kezdenének bele a mezdgazdasagi munkavégzésbe.

Interjualanyaim szerint viszont, ellentétben a kérdéivem kitoltdivel, a rugalmas
foglalkoztatasi formak bevezetési oOtletét el kell vetni, annak kivitelezhetetlensége miatt.
Hiszen a novénytermesztésben akkor kell dolgozni, amikor az iddjaras és a feltételek
megengedik, az allattenyésztésben pedig, ha iinnep vagy barmi mas alkalom van, akkor is

dolgozni kell.
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SEREGELY CINTIA!

A LOVASAKADEMIA SC ALTAL SZERVEZETT
LOVASTORNA VERSENYEK MARKETINGESZKOZEINEK
VIZSGALATA

Munkamban attekintettem a témakorben alapveto és relevans szakirodalmakat, kiilonos
tekintettel az online marketingre és a sportmarketingre. Arra kerestem a vdalaszt, hogy
kiilonbozo tipusu hirdetések, marketingeszkozok haszndlata milyen hatassal van a lovastorna
versenyeken megjelent nézok szamara. Vizsgaltam, hogy az audiovizudlis tartalmak mekkora
népszeriséegnek orvendenek. Feltartam, hogy a kézosségi médian megjelent egyéb tartalmak és
a vizsgalt versenyek megjelenései kézott milyen Osszefiiggés vagy kiilonbség figyelheto meg.
Eredményeimet tekintve az online marketing hatdasos marketing eszkoznek bizonyult, hiszen
hasznalata utan tobb nézo jelent meg a versenyen. Az élo kozvetitések népszeriisége, nézettsége
volt a legmagasabb. Az egyéb tartalmak elérését tekintve kimutattam, hogy az elérés nem
feltétlen a versenyzok szamaval aranyos, sokkal inkabb hatasosak az dllando bejegyzések a

magasabb nézettség elérése érdekében.

1 A szerzé a Kaposvari Egyetem Agrar- és Kornyezettudoméanyi Kar Lotenyésztd, lovassport szervezd
alapszakanak 1V. évfolyamos hallgatoja. A tanulmany elkészitéséhez Dr. Szigeti Orsolya egyetemi docens és
Bence-Kiss Krisztina PhD hallgat6 nytjtott segitséget.
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1. BEVEZETES

A lovastorna szakaggal elsdként 2016 szeptemberében, a Pannon Lovasakadémian, Villanyi
Krisztina edzésén taldlkoztam. A Lovaglas 1. targy keretében probalhattunk ki tarsaimmal par
gyakorlatot, mint futdszaras iilésjavitds. Egy honappal késébb az orszdgos bajnoksdgon amator
lovas kategodriaban 4. helyet értem el. A kdvetkezd versenyen a gyakorlatomat toltdttem, mint irnok.

Ezen alkalmak soran felfigyeltem arra, hogy mennyire komplex ez a szakag. Rendkiviil
megtetszett a csaladias 1égkdr, a versenynapok hangulata, a versenyzok és hozzatartozéik
pozitiv beallitottsaga, kedvessége, nyitottsaga. Igy elhataroztam, hogy kozelebb szeretnék
keriilni a szakaghoz, ezért 2018 tavaszan elvégeztem Villanyi Krisztina lovastorna oktatdi
kurzusat, valamint Bence-Kiss Krisztina biroképzését. Ezt koveten sikeres birdi vizsgat
tettem, gyakorlo birdi statuszba keriiltem. Megfigyeltem, hogy joval alacsonyabb a versenyzdk
szdma Magyarorszagon, mint mdas szakagakban. Cé¢lkitizésem, hogy népszeriisitsem a
lovastorna szakagat a versenyre latogatd nézok korében. Ennek okan valasztottam dolgozatom

témajaként a kaposvari lovastorna versenyek marketing szempontt elemzését.
2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A marketing folyamatdban a marketinglehetdségek feltdrdsa és a marketingstratégiai 1épések
kidolgozasa utan a vallalkozasok donthetnek a marketingprogramok tervezésérdl. A felhasznal-
hat6 marketing eszkdzrendszert mas néven marketing-mixnek hivja a szakirodalom, amely nem
mas, mint azon marketingeszk6zok Osszessége, amelyeket a vallalat piacain céljai elérésére

felhasznal. Ezen beliil a marketingkommunikacio kiemeltnek tekinthet6 (Szigeti, 2010).

2.1. Az online marketing

Napjainkban az okoseszkozok hasznélata rohamosan terjed. A lakossag nagy része minden nap
tobb alkalommal is haszndlja valamelyik ko6zosségi média feliiletet. A kommunikacioban
jelentds szereppel bir valamely telefonos alkalmazas, mely a legtobb esetben — internet-
hozzaférés mellett — ingyenesen hasznalhat6. Akar konferenciabeszélgetést is folytathatunk
otthonunk kényelmébdl, elintézhetjiik a nagybevasarlast, anélkil, hogy kilépnénk a lakasbol.
Az informacidszerzés forrdsa is athelyezddott az internetes feliiletekre. Par kattintas és
tajékozodhatunk mindenrdl; menetrend, mozimiisor, rendelési id0, nyitvatartasi idok, térképek,
tudomanyos cikkek, rendezvények, hirek, aktualitisok — szinte minden elérhet6 online. Igy a

tarsadalom allando internetes jelenléte miatt érdemes ezen a platformon is marketingeszkdzoket
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alkalmazni. Ehhez célszerli sajat weboldalakat, illetve a legnépszeriibb kozosségi médiak
feliileteit hasznalni.

Az online marketing eszkozei a tartalommarketing, vagy blog, a k6zosségi marketing, a
vide6 marketing €s a webanalitika. Az eszk6zok megvalasztidsa elétt meg kell vizsgalni a
célcsoport médiahasznalati szokasait. A kozosségi marketing a célcsoport elérése okan

kiemelkedd, a vide6 marketing pedig az audiovizualis megjelenités miatt népszerti (7oth, 2012).

2.1.1. A Facebook marketing

A Facebook marketing eszkozei a kovetkezok: oldal, esemény, kommunikacio, alkalmazasok,
hirdetések. A sport kapcsdn a legegyszerlibb és egyben legnépszeriibb eszkdz az oldal
1étrehozasa. Késziilhet marka, egyesiilet, kdzismert sportold kapcsan, szurkolotabornak, illetve
akar a sportrendezvények helyszinének is. A kovetok taboranak kiépitése olykor nem egyszerti
feladat, de ez a célcsoport valdban érdeklddik a megjelenitett oldal irdnt. Fontos, hogy ilyen
modon a kommunikacid is lehetséges a célcsoporttal.

Neélkiilozhetetlen, hogy bizonyos rendszerességgel bejegyzéseket készitsiink, igy ,,él0vé
valik” az oldal. Ez tulajdonképpen a kovetokkel torténd kommunikacid egy része, hiszen a
publikalt tartalmakra reagalhatnak, hozzaszolast irhatnak. A multimédia tartalmak a
legkedveltebbek kozé tartoznak, a felhasznalok szivesebben és aktivabban kovetik a képekkel
ellatott, illetve videos bejegyzéseket.

Eseményeket hozhatunk létre az oldalon beliil, melyre az érintettek visszajelezhetik
részvételi szandékukat. Ez jo kalkulacids lehetdséget biztosit, példaul ha korlatozottak a
féréhelyek. Ezen a feliileten tovabbi informaciokkal is ellathatjuk az érdeklédoket (Szigeti &
Szakaly, 2011).

Kiilonb6z6 kérdésekkel, jatékokkal motivalhatjuk a kovetdk taborat, hogy
bekapcsolddjanak az oldal aktivitdsaba, igy akar ismerdseikkel is megosztjak, illetve
népszerisitik az oldalt. Lehetdségiink van hirdetések 1étrehozasara, kiemelések hasznalatara is,
melyek ugyan koltségekkel jarnak, de nagyobb bevételli, nagy volumenli esemény esetén
megfontoland6 a hasznélata, hiszen igy tobb felhaszndlohoz eljuttathatjuk az informéciot.

A legnagyszerlibb a Facebook oldal hasznélatdban, hogy kész elemzéseket készit a
rendszer. Ezt felhasznalhatjuk piackutatasra, elégedettség mérésre, érdeklédési kor
feltérképezésére, kiilonbozd statisztikak elkészitésére. Lekérdezhetiink demografiai adatokat,
az oldal kdvetdinek szdmat, annak tendenciait, illetve azt is, hogy kovetdtaborunk a nap melyik
szakaban a legaktivabb online. gy pontosabban tudjuk célozni a bejegyzéseinket, megosztott

informaciokat, azokat nagyobb eséllyel tekinti meg a célcsoport (76th, 2013).
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Az események kapcsan lekérdezhetjiik, hogy hany ember képernydjén jelent meg a
bejegyzés, illetve az ahhoz kapcsolédod interakciok szamat is. Igy, a Facebook elemzések

hasznalataval mérhetdvé, szamszeriisithetové valik marketingtevékenységilink eredményessége.

2.1.2. Az online szajreklam

»A szajreklamrol altalanosan elmondhatd, hogy az egyik legbefolyasosabb erdforras az
informéacioatvitelben, hiszen a fogyasztok megbizhatonak és hitelesnek (...) vélik ezt a tipusa
kommunikacios format” (Horvith & Bauer, 2013: 407-408). A webkorszak nyujtotta
lehetéségek miatt egyre nagyobb hangsuly keriil a fogyasztoi ajanlasokra, véleményekre,
melyek hitelesebbek a klasszikus reklamnal (Berke, 2010).

Példaul a Facebook oldalon a felhasznaldknak lehetdsége van értékelni az adott termék
vagy szolgaltatdas mindségét, igy jelezve szamunkra -elégedettségiiket vagy negativ

tapasztalataikat (76th, 2013).

2.2. A sportmarketing

A marketing egyik teriilete, a sportmarketing viszonylag 0j jelenség. Szerepe szintén a fogyasztok
igényeinek feltérképezése és annak kielégitése. Két fO teriilete van; a sporttermékek ¢&s
sportszolgaltatasok marketingje, amelyek kozvetlentil a sportot fogyasztokat érintik, illetve egyéb
termékek és szolgaltatasok népszerisitése is torténhet a sport altal (Mullin, Hardy & Sutton, 2007).

A piacok tekintetében megkiilonboztetjiik az aktiv és a passziv fogyasztokat — a sportoloi
piacot, illetve a néz6i piacot. A nézbi piac a sportoldi piacra épiil, bizonyos sportoldi
teljesitmény hatarozza meg a keresletét (Hermanns és Riedmiiller, 2008). Ugyan a sport egyes
szegmensei (tomeg-, szabadido-, teljesitmény-, élsport) nem kiilonithetdk el élesen egymastol,
de a sportolok és a kozonség orientacidja megkiilonboztethetoek ezek alapjan.

Hermanns és Riedmiiller (2008) szerint a sport és a marketing kapcsolata egyéb modon is
megkozelithetd. A ,,marketing a sporttal” tulajdonképpen egy harmadik fél kommunikacidja
(szponzorok, hirdetések). A cél elérésére jo a példa a sportruhazat viselete a szabadidében. A
»~marketing a sportban” tevékenységi korének kozéppontjdban minden olyan tevékenység

szerepel, amely a sportfogyasztok igényeinek, kivansagainak kielégitésére iranyul (Gille, 2010).
2.2.1. A lovassportok helyzete

A lovassportban kettds tarsadalomfejlodés figyelhetdé meg; a szabadidds tevékenység all

szemben a ,,prémium versenyzokkel”, élsportolokkal (Klusmeier, 2015). Ez a piacot is nagyban
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befolyasolja, hiszen ennek megfeleléen kell alakitani a marketingtevékenységet is.
Folyamatosan emelkedik a versenyzdéi ambiciokkal nem rendelkezok ardnya, mert egyre
novekszik az igény a szabadidé stresszmentes eltoltésére. Igy egy heterogén, de talnyomo részt
hobbilovasokbdl allé csoport alakult ki.

Magyarorszagon 2015 és 2016 kozott az egyesiiletek szama 481-r6l 517-re, a sportolok
szama 2702-r6l 2855-re, a sportlovak szama 3901-r6l 4052-re emelkedett (Ldzdr, 2017).
Ugyanakkor a KSH adatai alapjan kideriil, hogy a jegyzett magyar 16allomany 2016-ban 56.000
volt (KSH/MTI, 2016). A sportlovak és a loallomany szamanak kiilonboz6sége bizonyitja a
hobbilovasok tobbségét hazankban is.

2.2.2. Marketing a lovassportban

A lovassportokban a marketing vonatkozast kutatasok szama elenyészd. Kevés, egy-egy terliletre
kiterjed6 elemzés, cikk olvashatd a témdban. A lovassporttal foglalkozd egyesiiletek,
szovetkezetek, vallalatok a professzionalis sportmarketingbdl csak egyes lehetdségeket hasznalnak
fel. Erre jo példa lehet az egyes versenyek, rendezvények, szolgaltatasok hirdetése (Gille, 2010).

Ennek ellenére a lovassport egy erds értékesitési lehetdségli célcsoport. Az aktualis helyzet
megtartasdhoz elengedhetetlen a lelkesités, az eldrehaladashoz pedig innovativ koncepciok
sziikségesek. Fontos a kommunikaci6 optimalizalasa, a bizalom kiépitése. Az élsport népszerii-
sitésével valoszintileg ndne az érdeklddés a nemzetkozi versenyeken valo részvétel irant.

A szponzoralas a lovassportban tulajdonképpen sokoldali kommunikacios potencial a
cégek szamara. Bar a sport professzionalitasa emelkedik, lovasnak, tenyésztonek, rendezének,
tulajdonosoknak, szponzoroknak szorosan egyiitt kell miikddnie a gazdasdgos miikddés
érdekében. A lovas versenyek optimalis megjelenési helyek a szponzoroknak. Az élsportolok
és a vilagbajnoksagok a szponzorok szdmdra hasznot hoz¢é ligyfelek, események, de a
szponzornak kell megvalasztani a céljat, s annak tiikkrében a reklamformat.

Németorszagban a nyomtatott sajtoban és a médidban is visszaesett a sportag jelenléte
(Klusmeier, 2015). Ezek a tendenciak hazankban is megfigyelhetéek. A kereskedelmi és
médiajogok egy kézben vannak a lovassportban vilagbajnoksag kozvetitése esetén: Példaul a
Global Champions Tour kozvetitési jogok birtokosa az Eurosport (Varhegyi, 2016).

Kozma és Michalko (2014) tanulmanyabdl megtudhatjuk, hogy a lakohelytdl tavol 1évo
sporteseményeket évente legalabb egyszer latogatok koziil 59,5%-ot tesz ki a labdartigo
mérkdzéseket latogatok aranya. A tobbi sportag egyenként sem érte el a 15%-os aranyt, a lovas

¢és futoversenyek latogatottsagi aranya 6,8-6,8%.
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Hazank hagyomanyait és a loversenyt 0sszekoté Nemzeti Vagtaval kapcsolatban késziilt
kérddives kutatasbol kideriilt, hogy a latogatok 44% televizion vagy radion keresztiil értestilt
az eseményrdl. A fontos €s mérvadd informéciokat a latogatok 48%-az internetrdl szerezte be

(Tapolcsanyi, 2014).
2.3. A szakag rovid ismertetdje

A lovastorna — idegen nevén voltizsalas — soran a 16 egy 15 méter atmérdji koron halad a
futdszaraz6 iranyitasa alatt. A tornaszok gimnasztikai, akrobatikus gyakorlatokat mutatnak be
a 16 hatan.

Eredetére utalo legrégebbi targyi emlék a gorog olimpiai jatékok idejébdl szarmazik, az
elso utalasok egy 18. szdzadi irodalomban jelentek meg. Eredetileg a katonai kiképzésben volt
nagy jelentdsége. Ennek kapcsan jott 1étre a miilo, mely a hadi felkésziilést segitette. 1920-ban
¢és 1928-ban olimpiai sportagként szerepelt katonak és rend6rok szamara, majd 1983-ban a
Nemzetk6zi Lovas Szovetség 6nallo szakagként ismerte el (Villanyi, 2018).

A sportag résztvevdi, a torndszok, a 16, valamint a futdszarazo6 egy csapatot alkotnak. A 16
kivalasztasa soran a legkedvezObb, ha az herélt, vagy kanca, illetve mérete igazodik a
tornaszokéhoz. Idedlis a hosszu, széles hat, a jo futdszaras alapképzettség, a kényelmes, jo
itemii jarmodok. Elengedhetetlen a megfeleld felszerelés kivalasztdsa. A tornaszok
felkésziilésiik soran erdnléti, miilovas €s lovas edzéseken is részt vesznek. A gyakorlataikat
elsoként talajon, miillovon gyakoroljdk be. Az edzd segitségére lehet egy szakember, példaul
testneveld tandr, aki a torndszok 16 nélkiili edzéseit vezetheti. A versenyzés feltétele a
rajtengedély vizsga és az érvényes sportorvosi igazolas.

A rendszeresen megrendezésre keriild hazai versenyekre a tornaszok kiilonb6zd
kategoriakban nevezhetnek (Bence, 2018). Indulhatnak lovon vagy milovon, csapatként,
parosként, egyéni versenyszamokban, illetve ¢€letkoruknak megfeleléen gyermek, ifjusagi
felnétt kategoridkban. Uj lehetéségként szerepel az amatér kategoria, melyben a kezdd
versenyzOk rajtengedély vizsga nélkiil indulhatnak. A torndszoknak kiilonb6zd, ugynevezett
kotelezd, kiir és technikai kiir gyakorlatokat kell bemutatniuk.

- A Kkotelez gyakorlatok soran a lovastornasznak meghatarozott gyakorlatokat kell

bemutatnia;

- A kiir sordn a lovastornaszok lehetdséget kapnak, hogy bemutassdk miivészi képessé-

geiket. Sajatos, eredeti programjukban szamot adnak képességeikrdl, otleteikrol és

egyedi, jellegzetes kiir gyakorlataikrol,
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- A technikai kiir technikai gyakorlatokbol és hozzaadott kiir gyakorlatokbol all, amit a
lovastornasz szabadon valaszthat meg (FEI, 2017).
A gyakorlatok értékelése soran a tornasz, a 16 és a futdszarazé teljesitménye egyarant

beleszamit a végsd pontszamba.
3. SAJAT VIZSGALATOK

A 16 vizsgéalatomat megel6zOen, 5 versenyen vald részvételem soran azt tapasztaltam, hogy a
résztvevokon és a gyermekek kisérdjén kiviil mas személy nem volt jelen. Egyetlen kivételt
képezett a Kaposvaron, 2018-ban megrendezett Tavaszi Kupa. A Cross Run és az elsGsegély-

nytjtod verseny résztvevoi figyelemmel kisérték a lovastorna verseny egyes kategoriait.

3.1. Anyag és modszer

A szekunder kutatds sordn megvizsgaltam a témakdrben rendelkezésre 4llo szakirodalmat,
kiilonds tekintettel az online marketingre, illetve a lovassportok marketingjére.

A primer kutatdsomat két részre osztottam. Kivalasztottam két kaposvari mindsitd
versenyt, melyek a vizsgalat alapjat képezték. A Tavaszi Kupa 2019. aprilis 13-14-én, az
Orszagos Bajnoksag 2019. oktober 5-6-an keriilt megrendezésre Kaposvaron. A felméréseket
kérddives megkérdezésre, illetve a Facebook elemzéseire alapoztam. A célom az volt, hogy
képet kapjak a megjelent nézok, latogatok 1étszamardl a kiilonbozo hirdetések alkalmazasanak
tikkrében. Vizsgaltam, hogy van-e 6sszefiiggés a hirdetések fajtdja és a résztvevok szama kozott.
A Facebook elemzésekhez a Kaposvari Egyetem Pannon Lovasakadémia Facebook oldalat
hasznaltam. A vizsgalt adatok kozott a bejegyzések elérései, aktivitasok és az €16 videok egyes

mutatdszamai szerepeltek.

3.1.1. Tavaszi Kupa felmérése

A verseny elott Google Forms segitségével elkészitettem a kérddivemet. A 14 darab keérdeés
demografiai adatokra, igényfelmérésre, elégedettség-felmérésre, a latogatas okara iranyult. Ezt
kovetden a verseny el6tti héten a hangsulyt az online megjelenésekre forditottam. A helyszin,
a Kaposvari Egyetem Pannon Lovasakadémia Facebook oldalat hasznalva, a létrehozott
eseményt rekldmoztam. Az esemény beszélgetés meniipontjdban a tartalmakat képekkel és
videodkkal ellatva osztottam meg a nagyobb érdeklddés elérése érdekében. A verseny kezdete
elStt 4 nappal, aprilis 9-én a Budapesti Lovas Klub proméciés videojat osztottam meg. Aprilis

10-én kiilonbozd kategoriakban, versenyeken késziilt, latvanyos fotokat tettem kozzé. Aprilis
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11-én harom tartalom keriilt az esemény oldalara. Az elsé a verseny szponzoranak, a St.
Hippolyt Kft.-nek képe volt, a masodik a versenypalya diszitésének pillanatképeit mutatta, a
harmadik pedig egy fotds, Kiruu Photo versenyen valé részvételét jelezte. Aprilis 12-én este a
felépitett versenykorrdl és az éppen zajlo utolso gyakorlasrol készitettem €s osztottam meg egy
videot. A bejegyzéseket igyekeztem azokban az idépontokban megosztani, amikor az oldal
kovetoi a legaktivabbak. Ezt az informéciot szintén a Facebook oldal elemzések meniipontja
szolgaltatta. Ehhez idoOzitett bejegyzéseket is alkalmaztam. Az oldalon fizetett hirdetést nem

alkalmaztam. A verseny ideje alatt egy ¢é16 kozvetités is lathato volt.

3.1.2. Orszagos Bajnoksag felmérése

A masodik vizsgalatom sordn egy plakatot készitettem. A tetején az eseményt és a datumot
neveztem meg, az aljan a helyszint jeloltem, €s azt, hogy a versenyre a belépés ingyenes. A lap
bal oldalén a szombati, jobb oldalén a vasarnapi programokat helyeztem el idérendi sorrendben.
A bal als6 sarokban a Kaposvari Egyetem, a jobb als6 sarokban a Lovasakadémia logoja kapott
helyet. 2019. szeptember 30-an 11 kaposvari altalanos iskolaban kapott helyet a plakat az
épiiletek egy-egy frekventalt helyén. Az esemény Facebook oldalara a verseny elétt egyetlen
tartalmat tettem k6zz¢, melyen a felépitett versenykor lathatd. Az oldalon fizetett hirdetést nem
alkalmaztam. A verseny ideje alatt két €16 kozvetités is lathato volt.

A Tavaszi Kupan a kérdoivet 71 személy toltotte ki. A kitolték 62%-a nd, 38%-a férfi,
atlag ¢letkoruk 32,24 év. A kitoltok fele megél havi jovedelmébdl, de keveset tud félretenni, 15
vélaszold nagyon jol megél havi bevételébdl, félre is tud tenni. Atlagosan 3,45-en élnek egy
haztartasban. A kitolték 39%-a nem tartozik egyesiilethez, a legnépesebb egyesiilet a helyi,
kaposvari Lovasakadémia SC volt.

Az Orszagos Bajnoksagon 75 valasz érkezett a kérddivre. A valaszolok 73%-a nd, 27%-a
férfi, atlag életkoruk 28,93 év. 37 kitolté megél havi jovedelmébdl, de keveset tud félretenni,
15 valaszolé nagyon jol megél havi bevételébél, félre is tud tenni. Atlagosan 3,85-en élnek egy
haztartasban. A valaszolok 28%-a a Danilé SE tagjai, akik féként Mosonmagyarovarrdl és

kornyekérdl érkeztek. A valaszolok 27%-a nem tartozik egyestilethez.
3.2. Eredmények
3.2.1. A kérddivek eredményei

A Tavaszi Kupén a legtobb résztvevd az edzoktdl és a versenynaptarbol értesiilt az eseményrol,

az Orszagos Bajnoksagon az edzoktdl és futdszarazoktol. A Tavaszi Kupan Facebookrél a
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kitoltok 23%-a szerzett informaciot, mig az Orszagos Bajnoksagon csak 11%-a. Az Orszagos

Bajnoksagot megeldzden kihelyezett plakatrol mindossze a valaszolok 4%-a értesiilt (1. abra).
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0%

1. abra: A kitolték informacioforrasa, % (n=146)

A Tavaszi Kupéan a kitoltok 34%-a sziild, 14%-a versenyzo, 13%-a néz6 volt, az Orszagos
Bajnoksagon a versenyzok toltotték ki tobbségben a kérddivet (36%). A sziiloktol érkezett a
valaszok 27%-a. Néz0 csak a kitoltdk 4%-a volt. A megkérdezettek koziil mindkét versenyen a

legkisebb aranyban a versenyzok hozzatartozoi és a futdszarazok szerepeltek (2. dbra).
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2. abra: A résztvevok szerepkorei, % (N=146)
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Az elégettség felmérésében az egyes szempontokat 1-5-ig pontozhattdk a valaszolok. Els6
helyen végzett mindkét versenyen a helyszin 4,59 illetve 4,76 ponttal. Ez a j6 eredmény a nagy
alapteriileti versenypalydnak, valamint a tovabbi palydk 4altal biztositott melegitési
lehetdségnek koszonhetd. A Tavaszi Kupén alul maradt a néz6tér és parkolo értékelése (4,18),
de a résztvevok az étkezési lehetdséggel (4,08) voltak a legkevésbé elégedettek.

Az Orszagos Bajnoksagon az étkezési lehetdség és a parkold kapott alacsonyabb
pontszamot, utolsé helyen a mosdok végeztek. Osszességében minden szempont 4,0 pont fol6tti
értékelésben részesiilt, igy kijelenthetjiik, hogy a kit6ltok elégedettek voltak a verseny

szinvonalaval (3. dbra).
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3. abra: A résztvevok elégedettség-felmérése, a verseny szinvonalanak értékelése
bizonyos szempontok szerint. 1: Egyaltalan nem elégedett, 5: Teljes mértékben elégedett
(n=146)

A Tavaszi Kupan a kiegészitd programok tekintetében 35%-a a valaszoloknak nem igényli
azokat, viszont 32% az egyéb étkezési lehetdséget hidnyolja. Ez a vélemény Osszefiigg az
elégedettség mérés alkalmaval étkezésre kapott alacsonyabb pontszdmmal. Az Orszagos
Bajnoksagon 31%-a a kit6ltoknek nem igényel kiegészité programokat, de ugyanekkora
aranyban a lovaglasi lehetdséget hasznalndk ki a résztvevok. Egyéb javaslat volt a lovastorna,
illetve lovas felszerelés arusitas, sportruhazat arusitds, a kisallat-simogatd, lovak legeltetése,
profi fotos jelenléte, mint kiegészitd program. Felmeriilt az igény egy elkiilonitett helyre, ahol
a versenyz6 gyermekek tanulni, késziilni tudnak a kovetkez6 tanitasi napra. A rendezvény az
egész hétvégét feloleli, igy a gyermekeknek a rendezvényen eltoltott szabadidejiikben kell

példaul hazi feladatot irni.
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3.2.2. Facebook eredmények

A 4. abrarol leolvashatd, hogy a Tavaszi Kupa eseménye a képes, videos tartalmakkal 1531
felhasznald képernydjén jelent meg 2346 alkalommal. A legnagyobb versenyzdi bazissal
rendelkezd dijugratd szakag Regionalis Dijugratd versenyének elérései ugyan megkdozelitik a
Tavaszi Kupéét, de a versenyzok szamanak tekintetében elenyészonek mondhatd. Rendkiviil
magas eléréssel szerepelnek az Orszagos Bajnoksag €16 videdi, 8565 alkalommal jelent meg a
felhasznalok képernydjén a kozvetités.

Az ¢l6 videdk magas mutatdoszamai miatt 0sszehasonlitottam a Tavaszi Kupa ¢és az

Orszagos Bajnoksag €16 kozvetitéseit (5. dbra).
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4. abra: Kiilonbo6zo tipusu, tartalmi bejegyzések elérésének osszehasonlitasa (db)
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5. abra: A versenyeken kozvetitett él6 videOk mutatoszamai (db)
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A Tavaszi Kupa 2019 {6t, az Orszagos Bajnoksag viszont 3143 {6t ért el. Az els6 verseny
alkalméval 571 felhasznald, a masodik alkalmaval 1522 személy nézte a videdt harom
masodpercnél tovabb. Erdekes mutatoszam, hogy a Tavaszi Kupa é16 videdja 39 esetben indult
kattintassal, és nézte azt a felhasznalé 30 masodpercnél tovabb. Az Orszadgos Bajnoksag
esetében ez az érték magasabb, 123 alkalmat mutat.

Az Orszagos Bajnoksag mutatoszamai minden szempont esetében magasabbak a Tavaszi
Kupa adatainal. Ez meglepd eredmény, hiszen a Tavaszi Kupanal alkalmaztam az online
megjelenéseket, mint hirdetést, az Orszagos Bajnoksag esetében viszont csak egyetlen
alkalommal tettem kozzé bejegyzést a versenyt megel6z6 napokban. Az a tény, hogy a videds
tartalom a legkedveltebb a nézok, felhasznalok korében, jelen felmérés esetében is

beigazolodott.

3.3. Kovetkeztetések

Vizsgalataim eredményeibdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy lovastorna versenyeket
javarészt tovabbra is a kozvetleniil vagy kozvetve érintett személyek latogatnak. A szdjreklam
mértéke ugyan allandonak mondhato, de ritkdn fordul eld, hogy egy néz6 az ajanlas miatt
latogat ki a verseny helyszinére. A kérddivre érkezett valaszok alapjan a verseny eldtti
internetes reklam ndveli a rendezvényen megjelent nézdk szamat. Kozosségi média
hasznalataval tobb ember érhetd el, mint online marketing alkalmazasa nélkiil. A Facebook
események kiilonbozo bejegyzésekkel ,,e16ve™ tehetdek, igy ndvekszik az elért felhasznalok
szama. Az érdeklddok a legnagyobb figyelemmel az ¢él6 kozvetitéseket kisértek, ami
megerdsiti, hogy a videds tartalmak tovabbra is a legnépszeriibbnek szamitanak. Az egyéb
szakdgakban kozzétett tartalmak mutatoinak tiikrében a versenyzOk szdma nem feltétlen
aranyos az elért felhasznidlok szamaval. Osszességében az Orszagos Bajnoksag elérése
magasabb volt minden tekintetben. Ez az €16 videdknak kdszonhetd €s valdsziniileg hozzajarult
az is, hogy a Tavaszi Kupa oOta 3700-r6l 4300-ra nétt a Kaposvari Egyetem Pannon

Lovasakadémia oldal kdvetdinek szama (2019.10.12. adat).

3.4. Javaslatok

Ugy gondolom, a versenyek jelenlegi szinvonala megfelelé, annak megtartasara, illetve —
tekintettel a nemzetkozi versenyekre — javitasara kell torekedni. Javaslataim kozt szerepel, hogy
az ¢lménynyujtasra nagyobb hangsulyt kellene fektetni, kiegészitd programok altal lehetséges,
hogy a nézdk szdma is novekedne. A tanuldszoba létrehozasa esetén a versenyzok és iskolas

hozzatartozoik szamara biztositott lenne a hétvégi felkésziilés a verseny utan kdvetkezo tanitasi
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napra. Mivel a fiatalabb generacio a kozosségi médidk koziil mar nem csak a Facebookot
részesiti elényben, igy javaslom az egyéb kozosségi médian, példaul Instagramon valo
megjelenést. Igy novekedne az elért felhasznalok szama, illetve népszerii keresécimkék
hasznalataval (pl. #vaulting) hatarainkon tal is népszerlsithetjiik a magyar lovastornat,
versenyzoket, helyszineket. Mivel az €16 videdk nézettsége volt a legmagasabb, ezért hasznos
lenne a rendezének, vagy népszerli versenyzonek egy €16 kozvetitéssel meginvitilni a

résztvevoket, érdeklodoket.
4. OSSZEFOGLALAS

Vizsgalataim sordn ismertettem, hogy kiilonb6z6 fajtaja hirdetések milyen Osszefliggésben
vannak a versenyeken megjelent nézOk szdmaval. Kitértem az online megjelenések
mutatdszdmainak részletes bemutatésara.

A szekunder kutatds soran ismertettem az online marketinget, kiilonos tekintettel a
Facebook marketingre és az online szdjreklamra. Ezt kovetOen irtam a sportmarketingrol,
részletesen bemutatva a lovassportok helyzetét és marketingjét.

A primer kutatdsom elOkésziilete kiilonboz6é fajtaji hirdetések alkalmazdsabol Allt.
Hasznéltam online és hagyomanyos marketingeszkdzoket két verseny hirdetése céljabol. Az
online marketinget a legnépszertibb kozosségi médian, a Facebookon alkalmaztam, az altalam
szerkesztett plakatot kaposvari altalanos iskoldkban helyeztem el. Ezt kovetden kérddives
formaban gylijtdttem adatot az eseményeken megjelent résztvevokrdl, majd a versenyekrol
kozvetitett €l6 videok mutatoszdmait elemeztem. Veégil a Kaposvari Egyetem Pannon
Lovasakadémia Facebook oldalan megjelent egyéb tartalmak elérését vetettem Ossze a két
reklamozott verseny elérésével.

Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy lovastorna versenyeket tovabbra is a sportaggal
kapcsolatban allo személyek latogatnak. Az online marketing eredményesebbnek bizonyult,
hiszen hasznalata utan tobb néz6 jelent meg a versenyen. Az €16 kozvetitések népszeriisége,
nézettsége volt a legmagasabb. Az egyéb tartalmak elérésének tekintetében kimutattam, hogy
az elérés nem feltétlen a versenyzOk szamaval ardnyos. Sokkal inkabb hatasosak az allando
bejegyzések a nézettség elérése érdekében.

Javaslataim kozt szerepel a versenyek szinvonalanak megtartasa, illetve a magasabb
¢lménynyujtds. Magasabb nézettség lenne elérhetd egyéb kozosségi médiak bevondsaval,
hiszen a fiatalabb generacié mar nem csak a Facebookot preferalja. Az Instagram hasznalata 11

kapukat nyithat a lovastorna szakag népszertisitésében. Mivel az €16 videdk nézettsége volt a
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legmagasabb, célszerli lenne meghivot késziteni ebben a forméaban, hogy az érdekléddket
kozvetleniil megszolithassuk. Mivel a versenyek altalaban két naposak, a tanuldszoba

l1étrehozasa a fiatal versenyzok felkésziilését biztositana a kovetkezo tanitasi napra.
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SZERB BOGLARKA!

AGRARERDESZETI TERMEKEK FOGYASZTOI
PREFERENCIAJANAK VIZSGALATA Q-MODSZER
SEGITSEGEVEL

Mai vilagunkban egyre fontosabb kérnyezetiink védelme. A felelosségtudatos termelok olyan
gazdalkodasi modszerek kialakitisara torekednek, melyek kevésbé terhelik a természetet.
Ezen megoldasok kozott vannak a kiilonbozo alternativ  gazdalkodasok, koztiik az
agrarerdészeti rendszerek. Az agrarerdészet lényege, hogy egy termelési rendszerben
kombindljak a fas vegetdaciot mezégazdasdagi haszonnévényekkel és/vagy dllattartdssal.
Korabbi vizsgalatokra alapozva a fogyasztok nem ismerik ezeket a rendszereket és
termékeiket. Kutatasom soran Q-modszert alkalmazva a fogyasztok szubjektiv véleményét
térképezem fel az agrarerdészeti termékekrdl és azok potencialis piacardl. A faktor-elemzés
segitségével harom vélemény csoportot kiilonboztettem meg, melyeknek az ,, Agrarerdészeti
termékekre nyitott, érdeklodo fogyasztok”, ,, Befolydsolhato fogyasztok” és a ,,Szokasaihoz
ragaszkodo vasarlo fogyasztok” nevet adtam. Hasonlo felmérés még nem késziilt hazankban,

igy segitséget nyujthat az agrdrerdészeti szakagazat marketing stratégiajanak kialakitdsaban.

1 A szerz6 a Kaposvari Egyetem Gazdasiagtudomanyi Kar Regionalis és kornyezetgazdasagtan
mesterszakanak II. évfolyamos hallgatdja. A tanulmany elkészitéséhez Prof. Dr. Szente Viktoria egyetemi tanar
nyujtott segitséget.
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1. BEVEZETES

Az egyre sulyosbodd klimavaltozas és annak megoldasi lehetOségei eldtérbe helyezik az
alternativ, nem intenziv mezdgazdasagi termelést mind a nemzetkdzi, mind a hazai piacon. A
feleldsségtudatos termeldk olyan gazdalkodasi és termelési modszerek kialakitasara ¢és
hasznalatara torekednek, melyek minél kevésbé terhelik a természetet. Ezen megoldasok
kozott van az alternativ és fenntarthatd gazdalkodas, mint a mar jol ismert biogazdasagok és
az agrarerdészeti rendszerek is.

Az agrarerdészeti gyakorlatban egyazon teriileten a fas vegetaciot (fak, bokrok) tudatosan
kombinaljadk mezdgazdasagi haszonndvény kulturdkkal és/vagy allattartassal. Az igy nyert
multifunkciondlis rendszer elemeinek egymasra gyakorolt kedvezd hatasabol Okologiai,
tarsadalmi és gazdasagi vonatkozasban is eldnydsebb ¢és fenntarthatobb gazdalkodas
valosulhat meg, mint a monokulturalis miivelés altal (AGFORWARD, 2019). Ezen rendszerek
kozé tartoznak a ndvényi védésavok (part menti és mezoveédo sovények), legeltetett erdok, fas
legeldk, fas ligetek, erdOkertek, javitott ugar, haszonndvény termesztéssel kombinalt erddk,
fasorokkal kombinalt koztestermesztés és telepiilési zold infrastruktara elemek is (den Herder
et al., 2015; Vityi és mtsai, 2018). A tobbfunkcidés miivelésbdl adoddan a rendszerbdl kikeriild
termények sokfélék, a gazdasagnak biztosabb terméshozamot és ezaltal bevételt is biztosit
(den Herder et al., 2015). Az agrarerdészeti termékek kozott megtalalhatoak tipikusan
mezdgazdasagi és erdészeti és erdébdl szarmazd termékek is, mint példaul gyiimolesok,
z0ldségek, hus, tojas, tejtermék, dekoracidés termések, faipari termékek, gomba,
gyogynovények, méz €s ezek felhasznalasaval késziilt termékek.

Tanulmanyomban fogyasztéi oldalrdl vizsgaltam az agrarerdészeti rendszereket és az
azokbol kikeriild termékek (faipari termékek, hus, tojas, méz, gylimolcs, gyogyndvények és
azokbol késziilt termékek, stb.) piacat. A lakossag egyre tudatosabban probal a
kornyezetkimélé megoldasokat haszndlni mindennapjaiban, igy kornyezetbarat gazdasagok
termékeit vasarolni, mely az agrarerdészeti termékeket is magéaban foglalja. Korabbi
kutatdsok alapjan a fogyasztok még nem ismerik ezeket a rendszereket, ebbdl addddan
kutatasi célom a gazdalkodasi modszer termékeinek, elényeinek megismertetéséhez vald
hozzéjarulas volt. Tekintve, hogy fogyasztasi adatok még nem 4allnak rendelkezésre, ezért
latenspiac jellemzdi szerint kerestem kutatdsi modszert is. A dolgozatnak igy célja eddig a

terileten még nem, illetve elvétve alkalmazott moddszer, a Q-moddszer alkalmazasinak
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kiprébalasa volt, mely az emberi szubjektiv véleményalkotds és dontés szisztematikus

vizsgalatat segiti (Hofmeister-76th & Simon, 2006).
2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Az agrarerdészet fogalma és elonyei

Az agrarerdészet egy tobbfunkcidés mezdgazdasagi rendszer, mely a fas vegetaciot integralja a
haszonnovény termesztéssel és/vagy allattartassal, legeltetéssel egy teriileten. Fontos megje-
gyezni, hogy az agrarerdészet nem az erdok ellenében van, hanem a mezdgazdasagi foldekre
~exportalja” a fakat, vagyis erdébdl nem lehet szant6foldet létrehozni, csak szant6f6ldbal,
legel6bol lehet fatelepitéssel létrehozni a bemutatott miivelési format (Zamonzy, 2018).

A megfelel6 agrarerdészeti rendszer hasznalataval optimalizalni lehet az adott gazdasag
terméshozamat. Szantofoldi novénytermesztés esetében a fas vegetacié védelmet nyujthat a
haszonndvény szamara, haszonallatok esetében jobb ¢életkoriilményt (arnyék) biztosithat,
mely pozitiv hatassal lehet a termelésre. Emellett az agrarerdészeti rendszereknek jelentds
szerepe van az ipari faanyag eldallitasaban is. Okologiai elényei kozott szerepel a levegd
minéségének javitasa, a talajvédelem megfelelé vizgazdalkodas kialakitas illetve a

biodiveriztas csokkenésének megallitasa is (Szerb és mtsai, 2019).

2.2. Az agrarerdészet helyzete

Az egyre sulyosbodd klimavaltozas és annak megoldasi lehetdségei eldtérbe helyezik az
alternativ, nem intenziv mezOgazdasdgi termelést mind a nemzetkdzi, mind a hazai
viszonylatban. Ahogy a hagyomanyos mezdgazdasag, Gigy az agrarerdészeti megoldasok is
régionként, agazatonként kiilonboznek a leghatékonyabb termelés €s tajrendezés érdekében.
Maga az agrarerdészeti termelés iS szerteagazd. A rendszerbdl szarmazd faanyagokat is
tobbféle modon hasznaljak (nyersanyag, energia felhasznalds, étel, butor, stb.), de a
mezdgazdasagi termelés haszonndvényektdl, vagy —allatoktol fliggden valtozik. A legtobb
agrar-erdészeti kutatasi és fejlesztési tevékenység a gazdalkodok szamara rendelkezésre allo
fafajok bovitésére vagy az agrarerdészeti rendszerek termelékenységének fokozasara
Osszpontositanak. Kevesebb figyelmet szentelnek a rendszerekbdl szarmazd termékek

felhasznalasara (Kurniawan et al., 2007).
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2.2.1. Az agrarerdészet helyzete Magyarorszagon

Magyarorszadg kedvezd teriileti adottsdgokkal rendelkezik mind haszonndvény termesztés,
erd0gazdalkodas és mind allattartds szempontjabol. Az orszag teriiletének tehat 46%-an
folytatnak mezdgazdasagi tevékenységet €és mintegy 21%-4n erdészeti tevékenységet,
erd6gazdalkodast. Agrarerdészeti miivelés alatt allo teriiletek den Herder és mtsai (2017)
felmérése alapjan, Osszesen 38,1 ezer ha-t foglalnak el, melybdl 2 ezer ha erdd-szanto,
36,lezer ha erdd-legeld és 2 ezer ha haszon fas agrarerdészeti rendszert foglal magaba. Az
akkori teriileti kihasznaltsag mellett ez kevesebb, mint 1%-at jelentette az orszdg hasznositott
mezdgazdasagi teriileteinek.

Hazankban is a kontinensre jellemzd termékek szarmaznak az agrarerdészeti
rendszerekb6l. Allattartasbol szarmazé termékek kozott a hus, sajt, tejtermékek, az erd6bol
szdrmazo termékek kozott gomba, méz, erdei gylimolesok, illetve a gydgyndvények kapnak
kiemelt helyet. A tradicionalisan, az orszagra jellemzdé készitett termékek kozott egyre
népszeriibbek a gylimolcs ecetek (vadkorte és alma), lekvarok és palinka (Moreno et al.,
2017). Ezen termékek nem ismerhetdek fel a piacon, nincs egyedi megjelolésiik, vagy
csatorndjuk, ezaltal az atlagfogyasztok nem ismerik. Nem alakult ki még fogyaszt6i kor,

pedig sokféle és mindségi termékekrdl van szo.

2.3. Agrarerdészeti termékek marketing lehetoségei

Az agrarerdészeti rendszerekbdl kikeriild termékek széles korét ismerjiik. Megtaldlhato
kozottik a faipari termékek, dekoraciés anyagok, gylimdlesok, magvak, zoldségek,
gabonafélék, gyogy- és fliszerndvények, gombak, husaru, tejtermékek, tojas, méz illetve az
ezek felhasznalasabol késziilt produktumok.

Akkor beszélhetiink sikeres marketing tevékenységrdl, ha az egy tiszta, objektiv elemzési
folyamat eredménye, mely meghatarozza a fogyasztok igényeit (Hegediis, 2008). Kifejezett
agrarerdészeti marketingrél még nem ir a szakirodalom, tobb tanulmany érinti a témakort,
mely mas és mas gyakorlatokat helyez el6térbe. A célja mindegyik gyakorlatnak, hogy az
agrarerdészeti termékeket a lehetd leghatékonyabban ¢€s profitorientaltan helyezze a piacra é€s

juttassa a fogyasztokhoz.
2.4. Nemzetkozi jé példak

Eurdpa teriiletén, foként Hollandidban és az Egyesiilt Kiralysdgban jellemzd a baromfitartas

kombinaléasa fasvegetacioval. Az Egyesiilt Kirdlysagban az agrarerdészeti rendszerben a tyuk
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altal tojt tojasok egy részét erdei tojasként helyezik forgalomba. Ezek a tojasok megfelelnek a
szabadon tartott tojastermelés szabvanyinak. Az UK Woodland Trust altal meghatarozott
»Woodland Eggs”, ,erdei tojas” mindsités alatt azon teriileten termelt tojas tartozik, mely
legalabb 20%-at fas vegetacio boritja és a baromfi 6l legalabb 20 méteres tavolsagban van
(den Herder et al., 2015).

Hasonlé rendszer miikodik Uj Zélandon is ,,Woodland Free Range Eggs” megnevezéssel.
A jelolés ala tartozé tojasok olyan farmokrol szarmaznak, ahol a baromfik a szabadban, fak
alatt ¢élnek ¢és gazdalkodasi gyakorlatuk takarméanyozéast6l a csomagolasig minimalis
kornyezeti hatast gyakorolnak.

Népszerli a méhészetet bevonni az agrarerdészeti rendszerekbe. A termeldknek ilyenkor
nem kell tartani a kiilonboz6 novényvédd szerek karos hatasaitol, mely a méhekben kart
okozhatnak, illetve a novények, gyiimolcsfadk porzdsa szempontjabdl is elényds a méhek
munkaja. Galicidban a kereskedelem javitdsa érdekében létrehoztdk a ,,Galiciai méz” vagy
»Mel de Galicia” védjegyet, mely jelzi, hogy a termék honnan szarmazik és hagyomanyos
modon allitottak eld. Szigorti szabalyozas mellett természetet tiszteld tradicionalis modon
nyerik ki a mézet. Consejo Regulador de Miel de Galicia (Szabalyoz6 Tanacs) 2014-es adatai
szerint 30 952 méhcsalad, 410 méhész, 38 {izem tobb, mint 620 tonna mézet allitott el6 ezen
védjegy alatt (den Herder et al., 2016).

Az Amazonia Hub 0Osszekoti a kis- és kozepes termeldket a fogyasztdikkal Brazilia
teriiletén. Integralt forgalmazasi rendsere agilitast és megbizhatdsagot kinal a termeldk és a
fogyasztok szamara egyarant. Kiildetésiik partnereik tarsadalmi-kornyezeti hatasmutatoinak
figyelemmel kisérése fenntarthatd haldzat 1étrehozasa érdekében. Az altaluk vegzett kollektiv
marketing stratégia sikeres, mivel a gazdalkoddknak nincs elegendd volumeniik a piacra

1épéshez (Amazoniahub, 2019).

3. KUTATASI MODSZEREK, ANYAGOK

Kutatdsom sordn primer és szekunder adatokat is feldolgoztam az agrarerdészeti rendszerek,
azok helyzete és a termékek marketing lehetdségei korében. A primer, elsédleges kutatas

megfeleld elokészitése érdekében, el0szor szekunder azaz masodlagos adatokat gytjtottem.
3.1. Szekunder kutatas alkalmazott mdédszerei

A kutatas sordn a nemzetkozi agrarerdészeti szervezetek tudasbazisa segitette a munkémat.

ICRAF, AFINET, AGFORWARD ¢s az EURAF altal osszegytijtott tudomanyos cikkek
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altalanos képet adnak az eurdpai agrarerdészeti rendszerek helyzetérél. Hazai viszonylatban a
NAIK Erdészeti Tudomanyos Intézete, valamint a Soproni és Kaposvari Egyetem végez
kutatdO munkat a témaban. A szakirodalmon kiviil dolgozatomban a KSH (2019) és

EUROSTAT statisztikai adatait haszniltam.

3.2. Primer kutatatas alkalmazott modszerei

Elsddleges kutatds sordn oOnalléan gyljtott adatokkal dolgoztam, ezeket elemeztem. A
fogyasztokat legkonnyebben online kérdéivekkel lehet elérni, napjainkban talan ez szamit a
legelterjedtebb modszernek. Kutatisomhoz a Q-moédszer alkalmazasat valasztottam, amellyel

a fogyasztok szubjektiv véleményét tudtam vizsgalni.

3.2.1. Q-modszer

A Q-mddszer 6tvozi a kvalitativ és kvantitativ kutatasi modszer sajatossagait. Kvalitativ, mert
a vélemények és attitidok szubjektivitdsara koncentral, de az adatokat kvantitativ modon (pl.:
faktoranalizis, korrelacid) elemzi, értékeli ki. A Q-moddszertan az emberi szubjektiv
véleményalkotas és dontés szisztematikus vizsgalatat segiti. Nincs két ember, aki ugyanugy
észleli a vilagot, ezeket a kiillonb6zd nézdpontokat haszndlja fel a tipoldgidk 1étrehozasara az

emlitett kutatasi eljaras (Hofmeister-7o6th & Simon, 2006).
4. AKUTATAS EREDMENYENEK BEMUTATASA

4.1. Q-mddszeres felmérés elokészitése

Q-moddszeres vizsgalatom soran Davis és Michelle (2011) hat 1épését kovettem, mely

segitségével Osszeallitottam a Q-mintat és értékeltem a kapott eredményeket.

4.1.1. Kutatasi kérdés megfogalmazasa

A Q-mddszer feltard jellegébdl addddan potencidlisan Gsszetett és tarsadalmi szempontbol
vitatott kérésre tud valaszt adni (Stenner et al., 2008) és a valaszadok beszamoldinak,
nézeteinek azonositasara és értelmezésére 6sszpontosit (Davis & Michelle, 2011).
Tanulmédnyomban arra két kérdésre kerestem a valaszt, hogy (1.) az agrarerédszeti
termékek hogy tudnak leghatékonyabban eljutni a fogyasztokhoz és (2.) milyen marketing
stratégiat érdemes kiépiteni az agrarerdészeti rendszerben termeléknek a sikeres piaci

szereplés érdekében.
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4.1.2. Q-minta osszeallitasa

E 1épésben a kutatasi kérdést vizsgaljuk minél atfogobb, szélesebb korben, a lehetd legtobb
szempontbol.

Kutatdsom sordn természetes €s ready-made mintdk kombinacidjabol allitottam Ossze a
25 allitasbol allé Q-mintat. A minta Osszeallitasat szekunder kutatas elézte meg. Az allitadsok
helyes megfogalmazéasa és kivalasztdsa érdekében szdmos Q-tanulméanyt atolvastam és
vizsgaltam, illetve nemzetkozi szakirodalmak alapjan atnéztem az agrarerdészeti szakagazat
marketing lehetOségeit.

Végiil a Q-modszerrel foglalkozo szakirodalmak koziil leginkabb Hofmeister és Simon,
2006-ban publikalt cikkében bemutatott vizsgalatot hasznaltam. Modszertani alapot tobbek
kozott Brown (2002), Horvadth (2012), Gabor (2013), Davis és Michelle (2011), illetve Lehrer
és Sneegas (2018) altal publikalt cikkek nyujtottak a Q-sorting racs kialakitasa, az allitasok
helyes megfogalmazasa és a minta dsszeallitasa terén.

Végiil tobbszoros attekintéssel, kiviilallokkal véleményeztetve 25 darab allitast fogal-

maztam meg, mely alapjaul a marketing mix 4 dimenzidja szolgalt.

4.1.3. Résztvevok kivalasztasa, P-minta osszedllitasa

Tanulmanyomban 4tlagos fogyasztokat, vasarlokat céloztam meg, akik fiiggetleniil allnak az
agrarerdészeti rendszerekhez és a beldliik szarmazé termékekhez. 174 kikiildott kérd6ivbol,
85 darab teljesen kitdltott, érvényes valasz érkezett. A kitoltdk demografiai adatai alapjan
elmondhat6, hogy az 4tlag, tudatos magyar fogyasztdkat sikeriilt elérnem, mind kor,

végzettség, munka és jovedelem szempontjabol.

4.1.4. Kerdoiv kitoltéese

Kutatdsom soran az online elérhetd Q Method Software volt a segitségemre. A bevitt
allitasokat a résztvevok eldszor harom csoportra osztottak aszerint, hogy egyetértenek vele/
jellemzd rajuk, semleges szamukra, vagy nem értenek vele egyet/ nem jellemz6 rajuk. Miutan
harom csoportra osztottdk a 25 darab allitast egy kotott rendszerti piramisba kellett helyezniiik
azokat. Eszerint a -4 jelentette a legkevésbé jellemz6 allitast, a 0 értékhez huztdk a szamukra

semleges kartyakat €s a 4 értékhez rendelték a szamukra leginkabb preferalt kartyat.
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4.1.5. Adatok elemzese

Az altalunk hasznalt ,,Q Method Sofware” elvégezte a statisztikai szamitast, mely alapja a
faktorelemzés, korrelacid és a faktor értékek. A Q-vizsgalat célja feltarni azt, hogy van-e a
kitolték véleménye kozott egyezés, illetve lehet-e kozos véleményt formalni az allitasok (Q-
minta) értékelésébol. A faktorelemzés eredményeként a véleménycsoportok szerinti rendezés

alapjan csoportonként egy-egy hipotetikus Q-rendezést kapunk.

4.2. Eredmények értelmezése

A Q-moédszer soran a faktoranalizis célja olyan hipotetikus Q-rendezés/osztalyozas
megalkotasa, mely az adott faktorra a legjellemzdbb.

A 85 valaszado altal kitoltott Q-osztalyozas alapjan a Q Method Software segitségével
meg tudtam vizsgalni kiilonboz6 faktorszamokkal a Q-elemzést. Végiil haromfaktoros
megoldas mellett dontdttem, mert ebben az esetben sorolodott be a legtobb valaszadd Q-
rendezése az egyes faktorok ala. Igy 6sszesen 69 véltozo keriilt a kiilonbozd csoportokba. Az
1. tablazat mutatja a harom faktor jellemzdit.

1. tablazat Faktor jellemzdok

Jellemzok A B C
Sajatérték 19,9979 10,8975 7,4473
Elemszam 39 20 10
Megbizhatdsag 0,9936 0,9877 0,9756
Faktorértékek kozotti standard hiba 0,0798 0,1111 0,1562

A faktoranalizis segitségével minden allitasra megkapjuk a normalizalt faktorértékeket
(Z-érték), mely megmutatja, hogy az adott allitds mennyivel tér el a foatlagtol. Azok az
allitasok, melyek Z abszolut értéke meghaladja az 1-t, a faktorra jellemzd allitasoknak
nevezziik. A normalizalt faktorértékek segitségével tudjuk elkésziteni azt a hipotetikus Q-
rendezést, mely a faktoranalizissel az adott faktor valaszadoinak véleményebdl képzddott.

A Q-elemzéssel, a normalizalt faktorértékek segitségével meghatdrozhatéak azok az
allitasok, melyek az adott faktort megkiilonboztetik a tobbi faktortdl. Ezt nevezziik
,,megkiilonboztetd allitasok”-nak. A ,konszenzusallitasok” mindegyik véleménycsoportra
hasonlé hatast értek el. Vagyis mindegyik faktor egyetértett, vagy éppen nem értett egyet

vele, vagy egyontetiien semleges volt az allitas (2. tabladzat).
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2. tablazat Konszenzus allitasok

A B C
2 A védjegyek felkeltik az érdeklddésemet. -0,1843 -0,0242 -0,3504
Az agrarerdészetbdl szarmazo termékeknek kisebb az
5 0okoldgiai labnyoma, mint a hagyomanyos gazdasagbol 1,156 1,0786 0,855
szarmazo termékeknek.
3 Nem szoktam 1) terméket kiprobalni, csak azért mert 10,6998 -06407 -0.3991

akcios vagy bevezetd aron aruljak.

’A’ véleménycsoport (n= 39) — Befogadd, motivalt fogyasztd

A legnagyobb elemszamu faktor, vagyis ebbe a csoportba tartozik a legtdbb kitolto.
A 3. tabldzatban lathatjuk, hogy az A faktorba tartozd valaszadok a 11, 5 és 17.

allitasokkal értettek leginkdbb egyet, mig a 18, 6, 1, 16 és 14-es allitast talaltak legkevésbé

jellemzének magukra nézve.

3. tablazat 'A' faktorra jellemz6 allitasok

Z-érték
11 Szivesen vasarolok piacon, helyi termék napokon a termeldktol. 1,8294
5 Az agréarerdészetbdl szarmazo termékeknek kisebb az dkologiai labnyoma, 1156
mint a hagyomanyos gazdasagbol szarmazé termékeknek. ’
17  Szivesen kimennék egy agrarerdészeti gazdasagba, ha programokat,
\ 1,1044
workshopokat rendeznének.
18 Zavar ha egy eladd/termeld beszélgetni kezd velem vasarlas kdzben. -1,1929
6 A hagyomanyos gazdasagbol szarmazo mindsége jobb, mint az
agrargazdasagbodl szarmazonak, mert csak egy fajta miivelési agra kell -1,4121

16
14

koncentralniuk.

Jobban megbizok a hagyomanyos gazdasagbol, vagy ipari termelésbdl
szarmaz6 termékekben, mint az alternativ gazdasagbdl szarmazokban, mert -1,4272
véleményem szerint jobban ellendrzik dket.

Fontos szdmomra a kényelem, inkdbb katalogusbol, internetrdl vasarolok. -1,4334

Csak akkor vasarolnék agrarerdészeti termékeket, ha hiper-, 16388
szupermarketekben megtalalnam. '

Az els6é véleménycsoportra jellemzd, hogy a vasarlasa helyszinéiil inkabb valasztja a

piacot, helyi termék napokat, mint a hiper- és szupermarketet vagy az internetes boltokat.

Ebbdl adodik, hogy tamogatja a helyi- és kistermeldket és tudatosan, vagy tudattalanul, de
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figyel a kornyezetére az altala vasarolt termékek szallitdsdnak csokkentésével. Preferdlja az
alternativ gazdasagbdl szarmaz6 termékeket, nem tartja jobb mindségiinek, vagy
megbizhatobbnak a hagyomanyos gazdasagbol/iizembdl szarmazo arukat. Nyitott természetil,
vasarlasa sordn nem zavarja, ha az elad6 vagy gazda beszélgetni kezd vele és szivesen
meglatogatna egy-egy agrarerdészeti gazdasdgot és a latogatds keretén belill részt venne
kiilonb6z6 programokon.

Osszességében elmondhatd, hogy az elsd faktorban szereplé valaszadok csoportja,
melybe a legtobb résztvevd tartozik nyitott az 1j megoldasokra, termékekre, vasarlasaval a
helyi-, kistermelGket tamogatja, vagyis preferalja az alternativ (pl.: bio- és agrarerdészeti

gazdasagbol szarmazo) és helyi-, regionalis termékeket.

B’ vélemény csoport (n=20) — Befolyasolhatd fogyasztd

A °B’ faktor szerepldi (20 {6) vasarlasi szokasaiban mar kevésbé mutatkozik meg a helyi-
¢és kisgazdasagok tdmogatasa, preferalja a katalogusokbdl szarmazéd termékeket. A Tv
reklamok nem befolyasoljak a dontését, viszont a termék csomagolasa, az ajandékok és
mintadarabok illetve a torzsvasarldi kedvezmények hatdssal vannak ra. Tisztdban van az
agrarerdészeti termékek pozitiv kornyezeti hatasaval és emiatt hajlando érte tobbet is fizetni.

4. tablazat 'B' faktorra jellemzo allitasok

Z-érték
7  Fenntarthaté gazdasagbol szarmazo termékekért érdemes kicsit tobbet 16743
fizetni. ’
10 Egy gazdasag/iizlet hliséges, rendszeres vasarloinak jo lenne 14428
arkedvezményeket nyujtani. '
19 Ha egy arus kostoloval, mintadarabbal kinal, nagyobb eséllyel vasarolok 1361
nala. :
5 Az agrarerdészetbdl szarmazo termékeknek kisebb az dkologiai 10786
labnyoma, mint a hagyomanyos gazdasagbol szarmazo termékeknek. ’

22 Nem érdekel milyen a csomagoldsa egy terméknek. -1,2892
14  Csak akkor vasarolnék agrarerdészeti termékeket, ha hiper-, 13374
szupermarketekben megtaldlnam. ’

20  Tv reklamokkal keltenék fel az érdeklddésemet az agrarerdészeti
1 -1,4085
termekek irdnt.
3 A védjegyek csak dragitjak a termékeket. -1,7668
15 Nem bizok a katalogusbol rendelt termékekben. -1,7925

112



Ez a faktor befolyasolhatd a vasarlasi dontései soran. Igaz a Tv-reklamokkal nem érjiik
el, de ajandékokkal, kedvezményekkel és az adott termékek eldnyeire felhivo informéciokkal

hatassal lehetiink ra.

’C’ véleménycsoport (n=10) — Szokasaihoz ragaszkodo vasarld

A harmadik vélemény csoportra jellemzdé, hogy szivesen ¢l a torzsvasarloi
kedvezményekkel, de emellett hajlanddé az alternativ gazdasadgbol szdrmazo6 termékekért
tobblet arat fizetni. Egy termeld/ eladé csak akkor tudja befolyasolni vasarldéi dontését, ha
mintadarabbal, ajandékkal kinalja.

A harmadik faktor hipotetikus Q-rendezése alapjan azt a kovetkeztetést lehet levonni,
hogy a véleménycsoport tagjai érdeklddnek és tisztdban vannak az alternativ, koztiik az
agrarerdészeti termékek eldnyir6l, de nehéz Oket befolydsolni. Az Aaltaluk megszokott
vasarlasi szokéasokat és termékeket nem szivesen valtoztatjak meg.

5. tablazat *C' faktorra jellemzo allitasok

Z-érték
10 Egy gazdasag/iizlet hiiséges, rendszeres vasarloinak jo lenne 2 568
arkedvezményeket nyujtani. ’
19 Ha egy arus kostoloval, mintadarabbal kinal, nagyobb eséllyel vasarolok 18024
nala. '
7  Fenntarthaté gazdasagbol (pl.: biogazdalkodas, agrarerdészet) szarmazo
bl Ak X e ) 1,1204
termékekeért érdemes kicsit tobbet fizetni.

13  Egy termeld ra tud beszélni, hogy megvasaroljam a termékét. -1,3133
16 Fontos szamomra a kényelem, inkabb katal6gusbdl, internetrdl 14511
vasarolok. ’

21 Kozosségi meédiabol (facebook, instagram, hirportalok stb.) tdjékozédom 18731

az 0j termékekrol.

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Dolgozatomban az aldbbi kérdésekre kerestem a valaszt Q-modszeres elemzéssel:
Atlagos, agrarerdészettél figgetlen vasarlot milyen marketing stratégiaval lehet a
leghatékonyabban elérni? Mi befolyasolja a vasarlok dontését, ha agrarerdészeti terméket

vasarolnak?
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A Q-elemzés soran harom fogyasztoi kategoriat kiillonboztettem meg, szubjektiv
véleményiik alapjan. A valaszt a marketing mix 4 dimenzidja, termék, arpolitika, disztriblicids
politika és kommunikdécios politika segitségével fogalmazom meg.

Arpolitika

Mindharom véleménycsoportra jellemz6 volt, a torzsvasarloi kedvezmények preferalasa,
vagyis egyetértettek azzal az allitassal, miszerint: ,,Egy gazdasag/iizlet hliséges, rendszeres
vasarldinak jo lenne arkedvezményeket nyujtani.”. Ebbdél addéddéan az agrarerdészeti
gazdalkodoknak torekedniiik kell a minél szélesebb torzsvasarloi kor kialakitasara, hiszen a
kapott valaszok alapjan a fogyasztok ezt értékelik.

A ’C’ faktorban szerepldvéleményezOk ar érzékenynek tekinthetdk, hiszem a kedvezod
bevezeto ar pozitivan befolyasolja oket, illetve az aremelés kovetkeztében inkabb lemond egy
megszokott alternativ gazdasag termékeirdl.

A’ és B’ véleménycsoport dontéseit kevésbé befolydsolja az aremelkedés, de a bevezetd
akcids ar rdjuk is pozitiv hatassal van.

Kérdéivem soran rakérdeztem a tobbletfizetési hajlanddséagra is. A ,,Hajland6 lenne 10-
20%-kal tobbet fizetni agrarerdészeti termékekért, mint hagyomanyos termékekért?” kérdésre
a 85 valaszado koziil 71 (83,5%) valaszolt igennel, mig csak 14 (16,5%) vélaszolt nemmel.
Ebbdl azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a potencidlis fogyasztok, ha talalnak szamukra

vonz6 terméket, mely agrarerdészeti gazdasagbol szarmazik, hajlanddak érte tobbet fizetni.

Termékpolitika
A megkérdezett fogyasztok tisztdban vannak vele, hogy az agrarerdészeti rendszerekbdl
szarmazo termékek Okologiai ldbnyoma kisebb, mint a hagyomanyos, intenziv vagy ipari
gazdasag termékeié, viszont a valtasra csak az "A’ faktor véleményez6i hajlandoak. A
fogyasztoi preferenciak valtozasaval, a kornyezetvédelem egyre ,,divatosabba” valasaval az
alternativ gazdasagokbol, beleértve az agrarerdészeti rendszereket is, szarmazo termékek
kornyezetre gyakorolt pozitiv hatasaval termékeldnyt tudunk képezni.
Disztribucios politika
A hatékony disztribucios politika kiépitésére a kitoltok valaszai alapjan nehéz valaszt adni.
A’ faktorba tartoz6 személyek inkdbb a piacot, helyi termék vasarokat preferdljak, mig a
masik két faktorra nem tudunk egy kulcsfontossdgu helyet megjeldlni, mint a nagyobb
tizletek, vagy internet.

Horvath és mtsai. (2019) és Szerb és mtsai. (2018) altal bemutatott REL (rovid élelmiszer

lanc), kozvetlen kapcsolata értékesités tipusa (pl.: termeldi piacok, szedd magad akcidk,
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termeld telephelyén torténd vasarlas) hatdsosnak bizonyulhat az agrarerdészeti termékek
latens piacan. Ennek l1ényege, hogy a termel6 és a fogyasztd kozott kozvetlen kapcsolat jojjon
1étre az értékesitéskor, mely abbol a szempontbdl is elényos lehet, hogy az ’A’ és ’B’
faktorhoz hasonld vasarlokat személyesen tudja a termeld megszolitani, ezaltal
hatékonyabban tudja a sajat termékei megvasarladsara 0sztonozni dket és megfeleld vasarloi
¢lmény és j6 mindségli aru biztositasa mellett hiiséges vasarloi kor is kialakulhat.
Kommunikacios politika
A Q-osztalyozasok alapjan a Tv reklamok, illetve a kdzosségi médiaban megjelend hirdetések
nem igazan befolyasoljak a vasarolokat az agrarerdészeti termékek megvasarlasa esetén. *C’
vélemény csoportra kifejezetten nem jellemz6 a kozosségi média altal beszerezni az ehhez
hasonl6 informacidkat.

Véleményem szerint a disztribicids politikdhoz visszatérve a leghatékonyabban az
agrarerdészeti termeldk rovid ellatasi lancon keresztiil, kdzvetlen marketinggel/értékesitéssel

tudjak elérni a potencialis vasarloikat.
6. OSSZEFOGLALAS

A kutatas célja az agrarerdészeti termékek irdnti fogyasztdi preferencidk felmérése altal olyan
marketing stratégia javaslatokat tenni, mellyel az agrarerdészeti termeldk eljuthatnak a
potencialis vasarlokhoz, és ami hozzajarul piaci megjelenésiik sikeréhez. A dolgozat elsd
részében az agrarerdészeti rendszerek helyzetét vizsgaltam nemzetk6zi és hazai szinten, majd
mar létezd jo gyakorlatokat mutattam be az agrarerdészeti rendszerek egyes termékeinek

Primer kutatasomat Q-modszer alapjan végeztem, a kdvetkezo részben a mddszer sajatos-
sdgait vizsgaltam, a nemzetkdzi €s hazai szakirodalmak és korabbi Q-tanulmanyok alapjan.

A Q-vizsgalat segitségével moédomban allt feltarni a fogyasztok szubjektiv véleményét az
agrarerdészeti termékek terén. Osszesen 85 valaszadd toltdtte ki a kérdéivem, melyben 25
allitast fogalmaztam meg a marketingmix 4 dimenzidja (termék-, ar-, disztribiicids- €s
kommunikécids politika) alapjan. A kitoltok atlagos, az agrarerdészettdl fliggetlen magyar
lakosok voltak. A Q-elemzés (faktor-elemzés) segitségével harom faktort/ vélemény csoportot
kiilonboztettem meg, melyeknek az , Agrarerdészeti termékekre nyitott, érdekl6dd
fogyasztok”, ,,Befolyasolhat6 fogyasztok™ €s a ,,Szokdsaihoz ragaszkodo vasarlo fogyasztok™

nevet adtam. Ezen csoportok véleménye alapjan tudtam javaslatokat tenni a sikeres marketing
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stratégia kialakitasdhoz. Az eredmények alapjan az agrarerdészeti termékek latens piacan a

kozvetlen értékesitési csatornak hasznalata bizonyul a leghatasosabbnak.
7. KOSZONETNYILVANITAS

Ez a tanulmany a Kaposvari Egyetem EFOP 3.6.2-16-2016-00018 azonositd szamu
»lermeljink egylitt a természettel — Az agrarerdészet, mint 0 kitorési lehetdség” cimi
projekten belill az , Agrarerdészeti szakagazati stratégia kialakitasa az agrarerdészeti

tevékenység motivacidinak és piaci lehetdségeinek ismeretében” kutatas keretében sziiletett.
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VARGA ZSOFIA!

ONLINE MARKETING LEHETOSEGEK KIS- ES
KOZEPVALLALKOZASOK SZAMARA

A marketing a legkevésbé mérheto tevékenység, mérésének fontossaga mégis mind offline mind
online marketing eszkozok esetében elengedhetetlen, hiszen szignifikins az osszefiiggése a
vallalkozas pénziigyi eredményeivel. A 2019-es balatoni turisztikai szezonban a Sunny Life
Club & Apartments Kft. tulajdonosai teljes koriien megbiztak a szalloda marketing-
Jjarulasaval osszefiiggéseket vizsgaltam az igy megvdaltozott marketingstratégia és az arbevétel
kozott, osszehasonlitva az elozo év stratégidjaval. A marketingtevékenység és az drpolitika
ujratervezésének koszonhetéen a szalloda telitettsége megnovekedett, az darbevételt tekintve is

jelentos mértékii javulds volt tapasztalhato a korabbi évhez képest.

L A szerz6 a Kaposvari Egyetem Gazdasigtudomanyi Kar Kereskedelem és marketing alapszakanak 1V.
évfolyamos hallgatoja. A tanulmany elkészitésében Dr. Szigeti Orsolya egyetemi docens segitett.
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1. BEVEZETES

A balatoni térség 2014-ben az orszag masodik legfrekventaltabb turisztikai teriileteként novekvo
forgalmi adatokat ért el (Bdrtfai, 2015). Az eltoltott éjszakak szama 2014. januar-oktober
iddszakaban 0,6%-kal csokkent, a belfoldi vendégeknél pedig 4,6%-kal nétt az el6z6 év hasonld
iddszakahoz képest. Az év elsd tiz honapjaban a kiilfoldi vendégéjszakak szama 1709 ezer, a
belfoldi vendégéjszakak szama 2846 ezer volt (KSH, 2014). A szallashelyek értékesitési
stratégidja €s eszkozei az online szallaskozvetitok piacra 1épésével alapjaiban valtoztak meg. Az
online szallaskozvetitOk altal kozvetitett vendégek szama atlagosan meghaladja a korabbi
hagyomanyos modon foglalok szamat, azaz a szallashelyekre kozvetlen betérd, e-mailen és
telefonon, valamint a szallodék sajat weblapjaiba épitett integralt foglalasi rendszereken keresztiil
foglalo vendégek szamat. Az online szallashelyfoglalas novekvé tendenciat mutat
Magyarorszagon, jelentésége egyre nagyobb a belfoldi turizmus esetében is (GVH, 2015).

A marketing a legkevésbé mérheto tevékenység, mérésének fontossaga mégis mind offline
mind online marketing eszk6zok esetében elengedhetetlen, hiszen szignifikans az 6sszefliggése
a vallalkozas pénziigyi eredményeivel. A 2019-es balatoni turisztikai szezonban a Sunny Life

Club & Apartments Kft. tulajdonosai teljes korlien megbiztak a szalloda marketing-

cpey

crer

a marketingstratégiai elemeket egyenként veszem gorcsé ald és ezek mentén vizsgdlom a
vallalat tevékenységét, eredményeit.

Mindehhez harom {6 célkitlizést fogalmaztam meg:

1. Online marketing eszkozok feltérképezése

»A kozOsségli média tobbé mar nem egy trend a cégek szaméra, hanem maga a valdsag”
(Chung, 2012). A vallalkozasoknak ma mar nem csupan egy lehetdség a kozosségi médiaban,
kozosségi oldalakon vald megjelenés, hanem egyfajta elvaras, 1étsziikséglet is. Mivel a
tarsadalom nagyrészének a mindennapi é€lete is online zajlik, felmertil az igény arra, hogy az
emberek otthonrdl, kényelmesen és hatékonyan tudjanak kapcsolatba lépni a cégekkel,
vasarolni, informaciot szerezni vagy akar szolgaltatasokat igénybe venni, szallast foglalni.

hatékonysaganak feltardsa

A Hideaway Premium Apartments 2019-es turisztikai szezonban torténé miikodésének, a

tulajdonosok altal meghatarozott célja volt, hogy a miikddési torténetének 4 éve alatt e szezon
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érje el az eddigi legmagasabb arbevételt és telitettséget. A szalloda kontingens értékesitése
szinte csak online folyik, és ezen értékesitési stratégia kialakitasahoz teljes korti szabadsagot és
jogkort kaptam. F6 célom volt, hogy a szallashely eddigi stratégiainak elemzését kdvetden Uj
stratégiat hatarozzak meg, amely figyelembe veszi a jelenlegi piaci helyzetet és 1) fogyasztoi
célcsoportokat céloz meg. Mindehhez szamos szekunder adatot felhasznaltam, amely
segitségemre volt a piaci kornyezet elemzéséhez, illetve a vallalkozéstol elsékézbol kaptam
meg a szallashely pénziigyi és statisztikai adatait, illetve fontos mutatdészdmokat nyerhettem ki

a hotelinformatikai rendszeriikbdl a telitettségre vonatkozoan.

3. A fogyasztoi magatartas feltarasa a belfoldi online szallasfoglaldssal kapcsolatban
elengedhetetlen az egyes fogyasztoi csoportok pontos meghatarozasa, nem feledkezhetiink meg
a fogyaszt6i csoportok magatartdsanak a feltérképezésérdl sem (Szigeti és Szakaly, 2011). A
szallashely foglalds piacan érintett vallalkozasok, cégek, és szallodak esetében a szallasfoglalas
modja jelentésen megvaltozott az online szallaskdzvetitd portalok és integralt szallasfoglalo
rendszerek kialakulasaval (GVH, 2015). Ebbdl adodoan elengedhetetlen a fogyasztoi
magatartas és az esetlegesen megvaltozott fogyasztasi szokasok vizsgalata is. A kérdéskorhoz
2 fokuszesoportos interji szolgal primer adatokkal, illetve a szakirodalmi attekintés soran is
szamos szekunder informacio segit a téma feltarasaban.
Ezaltal a fobb problémakra valé tekintettel az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:
1. Milyen online marketing eszk6zok allnak rendelkezésre a kis és kozépvallalkozasok
szamara?

2. Milyen modon ndvelhetd a szalloda arbevétele €s telitettsége az online platformokon
torténd hirdetések és értékesitésének valtoztatasaval?

3. Milyen fogyasztéi magatartas jellemezi a belfoldi szallasfoglalast az egyes online

szallasfoglalo partnereken, illetve a direkt és integralt rendszereken keresztiil?
2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Vizsgalt témam pontos megismeréséhez €s megértéséhez fontos a megfeleld szakirodalmi
attekintés. A szakirodalom cimil fejezet bemutatja a kozosségi marketing jelentdségét és a

fogyasztdi szokéasokat a turisztikaban.
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2.1. A kozosségi marketing jelentosége

A Bellsearch és a Telekom 2016-ban egy kozos kvantitativ kutatasa soran megallapitottak, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok minddssze bevételiik 1%-at koltik infokommunikacios célokra.
Habar az alapszinti digitalis megoldasok, mint az tigymenet digitalizalasa, vagy e-mail
elérhetdség mar rendkiviil elterjedtek, mégis a legtobb cégnek van még mit fejlesztenie. Sajat
honlappal a vallalkozasok csak mintegy 40-60%-a rendelkezik, a kozosségi médias feliileteken
pedig csak 30%-uk van jelen. Ezt tovabb vizsgalva megallapitottak, hogy a Kkisebb
vallalkozasok 40%-ban, a nagyvallalkozasok pedig 60%-ban rendelkeznek {izleti weblappal. A
marketing célok vizsgalatan tal azt is megfigyelték, hogy olyan vallalkozassegitd szoftvereket
is ritkdn hasznalnak a vallalkozasok, amelyek az alapveté adminisztracids vagy szamlazasi
rendszerek muikodését és hatékonysagat segitenék. A kozosségi marketingnek kiemelkedd
szerepe van egy vallalkozas népszeriisitésében. A Messenger nevil alkalmazas, mely kezdetben
a Facebookon torténd beszélgetések megkonnyitésére jott 1étre, mara 6nallé alkalmazéasként
napi szinten 5 millié magyar felhaszndloval bir. Ezen lehetdség kihaszndlasara megjelentek az
alkalmazasban a fizetett hirdetések. A szamadatokra alapozva, megallapit-hatjuk, hogy az
online ¢és a kozosségi médids marketing jelentds lehetdségeket rejt magaban. Ekkora
felhasznal6i adatbazishoz eziddig semmilyen mas modon nem tudtdk a vallalkozdsok

kozvetleniil eljuttatni az lizenetiiket (Joanelli, 2018).
2.2. A szallaskozvetitd piac jellemz6i, tendenciai

Kutatasi témam és célkitlizésem pontos vizsgéalatdhoz elengedhetetlen megismerni a
nagyrésze ezen platformokon keresztiil valosul meg.

A széllashely foglalasi, azon beliil is az szallaskozvetitdi piac folyamatainak elemzése
kiemelt fontossagu, mert az online szallashelyfoglalas novekvd tendencidt mutat. Mi sem
bizonyitja ezt jobban, mint hogy az online szallasfoglalasok, azaz szallodak honlapjan
keresztiil, az online szallaskozvetitdk altal kozvetitett és a kuponos oldalakon megvaldsuld
foglaldsok majdnem felét teszik ki az Osszes szallasfoglalasnak. Az online szobafoglaldsok
majdnem felét a szallaskozvetitdk altal kozvetitett foglalasok alkotjak, melyek aranya évrol
évre exponencialisan n6étt a 2010-2015-6s iddszak alatt. A magyar piacon a 2000-es évek elején
kezdtek megjelenni a kiilfoldi szallaskozvetitok, melyeket 2004-t6] magyar piaci szereplok

kovettek (GVH, 2015).
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2.2.1. Online szallaskozvetito oldalak

Az online szallaskozvetitd oldalak metodikdja egyszerii: a foglalas sordn a weboldalon
meghirdetett és elérhetd szabad kontingessel rendelkez6 szallodak, szallashelyek koziil valaszthat
a fogyaszt6 és barmely altala kivalasztott ¢jszakakra lefoglalhatja a szallashelyet. Tehat nem csak
a keresés, hanem a széllasfoglalas is a kozvetitd weboldalan keresztiil torténik. Fontos, hogy a
szabad kontingenseket mindig a szallasado allitja be a kozvetité oldal adminisztracios feliiletén,
illetve az arszabast is 6 hatarozza meg. A sikeres foglalasrol a szallashelyet és a fogyasztot is a
kozvetitd értesiti, 6 kapcsolja O0ssze a fogyasztot a szolgaltatdsnyujtoval. A szallaskdzvetitd
oldalan bizonyos jogszabalyi korlatozasok miatt sem telefonszdmot, sem e-mailcimet nem
adhatnak meg a szallashelyek. A Booking.com ezt sajat belsé rendszerrel oldja meg, amelyen
keresztlil automatikusan generalt e-mail cim és telefonszam segitségével érhetd el a vendég
(GVH, 2019). A szallaskozvetitok f6 bevétele abbol szarmazik, hogy a foglalasok végosszegébdl,
a partnerszerzddésben eldre meghatarozott szdzalékos mértékben jutalékot fizetnek a szallasadok.
Fontos hangstlyozni, hogy ezen Osszeget a szallasadok csak akkor kotelesek kifizetni, ha a
foglalds megvalosul, a vendég valoban megérkezik a szallashelyre. A vallalkozasoknak ezaltal
nincs havidij vagy regisztracios dijfizetési kotelezettségiik. A fogyasztok szamara éltalaban ezek
a szolgaltatasok ingyenesek, bar a szallasadok a jutalék Osszege miatt gyakran magasabb arakat

adnak meg ezeken a platformokon.

2.2.2. Kuponos szallaskézvetito oldalak

A kuponos oldalak hazdnkban 2010-ben kezdték meg miikddésiiket. Miikodeési stratégiajuk,
hogy weboldalukon kedvezményes ajanlatokat jelenitenek meg, amelyeket csak abban az
esetben vehet igénybe a fogyasztd, ha egy elére meghatarozott szamu vasarloi bazis 6sszegylilik
az oldalon. Amennyiben ez teljesiil és Osszegylilik a meghatarozott szdmu vasarloi tabor, gy a
kuponok és a veliik jar6é kedvezmények bevalthatok a szolgaltatas helyén. Ezen kedvezmények

mértékbe atlagosan 20-60% koriil mozog (GVH, 2015).
2.3. A Booking.com és a Szallas.hu piaci helyzete

A belfoldi szallaspiac forgalménak 68%-4t mar az online csatornak adtak és a kozvetitett
szallasdij nagysaga pedig kozel 30 milliard forint. A belfoldi szallaskozvetité oldalak koziil a
legtobb hazai utazd a Szallas.hu oldalat valasztja. A Szallas.hu szerepe évek oOta egyre
jelentdsebb. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a széllasok tekintetében 2016-ban, mar minden 6todik-

hatodik belfoldi online foglalas rajtuk keresztiil valdésult meg. Az online széllaskozvetitd piacon
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zajlo versenyhelyzetet ugyanakkor jol jellemezi, hogy a szallasadok ajanlataikkal jellemzéen

akar egyszerre 5-7 oldalon is jelen vannak (GKI, 2017).
2.4. Magyar fogyasztoi szokasok a turizmusban

A téma pontos feltérképezéséhez elengedhetetlen megvizsgalni az utazdsokhoz kotddo
fogyasztdi magatartast. Mindez segitséget nyUjthat a stratégiai 1épések tervezésében, illetve
kiindulasi alapot nyujthat a fogyasztdi magatartas tovabbi vizsgalatahoz (Szigeti, 2010). A
magyar utazok nagyrésze (45%) leginkabb eurdpai, illetve belfoldi (38%) uticélokat
valasztanak, ennek oka pedig a jovedelmi viszonyokban rejlik. Fontos tovabba, hogy a belfoldi
utazast valasztok nagyrésze csalados. A tervezés tekintetében 91%-nal a kedvezd ar-érték ardny
a dontd szempont, mig 71%-ban a szallashely elhelyezkedése a befolydsolod tényezd. A
kisgyerekes, csalados utazok altalanosan 2-4 napos id6tartamokat valasztanak, mig a nagyobb
gyerekkel utazok 5 napnal hosszabb id6szakra is szivesen indulnak el. Az elékésziiletek és
utazastervezés szempontjabol az errdl szold felmérésben résztvevok majdnem fele (47%) az
utazast megel6z6 3-6 honapban elkezdi a késziilddést, mig a tovabbi 43% indulas elott 1-2
hoénappal kezdi meg a tervezést. Mindezt nagyban befolyasolja a csaladi allapotuk, az
egyediilallo fiatalok altalaban rugalmasabbak, mig a csalddos utazok a pontos €s korai tervezés
hivei. Esetiikben a szervezés atlagosan 4 honappal az indulas eldtt kezdddik A széllashelyek
tipusat illeten, a sort a szallodak vezetik, legtobben itt foglalnak szallast (63%), masodik
legnépszeriibb az apartman (59%). A kisgyerekesek korében az apartmanok a legkedveltebbek,
72%-uk ezen tipusu szallashelyet valasztjak a legszivesebben. A besorolasukat illetden 77%-
uk a haromcsillagos szallodédkat preferaljak leginkabb. A szolgaltatasok tekintetében az egyik
legfontosabb szempont az étkezés, 90%-uk a félpanzios ellatast részesiti elényben (Digital

Hungary, 2018).
3. ANYAG ES MODSZER

Vizsgélataimhoz a marketingkutatas nemzetkozileg elismert két modszerét, az in. 6koszkopiai,
vagy szekunder, valamint az un. demoszkopiai, vagy primer modszereket hasznaltam fel.
Szekunder kutatasnak magaban foglalja mindazon informéciogylijté modszereket, amelyek
soran olyan adatokat haszndlunk fel, amelyeket mar korabban Osszegytijtottek, viszont az
adatgylijtés mas céllal valosult meg, azaz az adatokat egy masik problémakor megoldasa

érdekében gyljtotték 6ssze (Mayer, 2019).
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3.1. A szekunder kutatas alkalmazott modszerei

Szekunder vizsgalatom a kis és kozépvallalkozasok marketing eszkozeinek feltérképezésére,
illetve a Balaton turisztikai dgazatara jellemzd adatok megismerésére iranyultak. Ezek kozott
is kiemelt figyelmet forditottam az egyes online marketing eszkozok feltérképezésére és az
ezzel kapcsolatos online szallaskozvetitd partneroldalak piac koncentraltsagara. Az adatokon
kiviil Osszegyljtottem ¢és rendszereztem a témaban fellelhetd fobb kiilfoldi és hazai
szakirodalmat. Az elemzések elkészitéséhez sziikséges adatokat nemzetkdzi a hazai statisztikak
szolgaltattak, mint a KSH, GKI és GVH altal készitett kiadvanyok, illetve szamos az online
marketing témakoreit feldleld kiilfoldi és hazai szakkonyvvel, kiadvany attanulmanyozasaval

dolgoztam fel a témakort.

3.2. A primer kutatas alkalmazott modszerei

A modern marketing értelmezése szerint a primer kutatas kvantitativ (mennyiségi) és kvalitativ
(mindségi) kutatasokra oszthatdé fel. A kvalitativ kutatds nem szolgaltat szdmszeriisithetd
adatokat, feltaro jellege révén a ,,miértek”-re keresi a valaszt, a piaci szereplok cselekedetei
mogott meghtizodo inditékokat igyekszik megismerni. Ezek a felmérések nem altalanosithato,

hanem iranymutat6 eredményeket biztositanak.

3.2.1. Kvalitativ modszerek

Mélyinterjuk

A mélyinterjik lebonyolitdsa esetében fontos volt a dontéshozatalban kozremiikoddk
véleményének, a hazai piaci allapotrol alkotott elképzeléseinek megismerése. Eppen ezért a
primer kutatas folyamatdban ez keriilt az elsé helyre, mintegy kiindulasi alapot képezve a
tovabbi vizsgalatokhoz. A mélyinterjuk lényege, hogy a kutaté a kutatdsi célok ismeretébdl,
sajat tapasztalataibol kiindulva hatarozza meg a vélaszoldval folytatott parbeszéd azon pontjait,
témakoreit, amelyeket mélyebben fel akar tarni, vagy amelyeket figyelmen kiviil akar hagyni.
Elészor a fokuszcsoportos interjuk keriiltek lebonyolitdsra, abbol a célbol, hogy a
dontéshozokkal készitett mélyinterjuit megel6zden szembesitsem Oket az igy kapott
eredményekkel. Ezaltal a vezeték a véleményformalasuk el6tt megismerhették a fogyasztoi
véleményeket, amely segitségiil lehetett abban, hogy valaszaikat ne kizarolag sajat
tapasztalataik és gondolataik alapjan adjak meg. A mélyinterjuk, témakoreiket tekintve. az
egyes fogyasztoi trendek, arverseny €s a lehetséges jovOkép megismerése volt a cél, a kindlati

oldal aspektusabol.
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Fokuszcsoportos interjuk

A fogyasztok attitlidjeinek mélyebb feltarasat a fokuszcsoportos beszélgetések elvégzésével
lehetett biztositani. Az interjuknal célom volt a sidfoki szallashelyekkel és egyuttal a Hideaway
Premium Apartments-et szemben megnyilvanuldo fogyasztdéi magatartds megismerése,
elsdsorban a fogyasztasi és vasarlasi preferenciakat tekintve, a mindség és ar vonatkozasaban,
tovabba érintve a szolgaltatds valaszték, valamint az elosztdssal és a kommunikacioval
kapcsolatos legfontosabb kérdéseket. Végiil pedig gércso ala vettem az egyes szallaskozvetitd
oldalakhoz fiz6d6 fogyasztoi szkepticizmust is.

A vizsgalatokat a févarosban, valamint Kaposvaron végeztem el, olyan fogyasztokkal, akik
rendszeresen utaznak belfoldon. A fokuszcsoport vizsgalatok soran 8-8 fét hivtam meg egy
informalis beszélgetésen valo részvételre. Az eldre elkészitett forgatokonyv alapjan felvetettem
a vita targyat, amelyet a résztvevok egymas kozott megvitattak. A megkérdezettek csoportjat
altalaban fele-fele aranyban alkottak a férfiak és a nok, akik az egyik csoportban 25-35 év
kozotti, mig a masik csoportban 36-45 év kozotti életkoraak voltak, és minimum koézépfoku
végzettséggel rendelkeztek.

A mintacsoportok résztvevoi sziirOkérddiv alapjan kertiltek kivalasztasra. Azok a személyek
nem kertilhettek be a csoportba, akik nem toltottek még vendégéjszakat Siofokon, illetve akik
turisztikaban érintettek, vagy dolgoztak mar szallodai kornyezetben. Ennek oka, hogy e
személyek masképp latjak egy szalloda miikodését és befolyasoltak lehetnek egyes szallodak

vagy szallodatipusok irdnyéaba, azaz nem tudnak objektiv fogyasztoi véleményt alkotni.
4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A téma vizsgalata soran fontosnak tartottam, hogy a kiilonb6z6 online marketing lehetOségeket és
hatasaikat a vallalati eredményekre egy miikodd vallalkozas példdjan keresztiil elemezzem. Ehhez
a Sunny Life Club & Apartments Kft. volt segitségemre, melynek tulajdonosai és vezetdi teljes
korti betekintést engedtek szamomra a cég pénziigyi és mitkodési adataihoz. A cég alkalmazott-

jakeént teljes korti jogosultsagot kaptunk kollegdmmal a 2019-es szezon stratégiai tervezéséhez.

4.1. A Hideaway Premium Apartments 2019-es szezon stratégiai tervezése

kialakitasaban, beleértve a marketingstratégiai dontéseket, a szezon arpolitikdjanak kialakitasat,
illetve az egyéb logisztikai feladatszervezéseket és a munkaerd toborzast is. A junius 1-i

szezonnyitast megel6z6en a munkalatok mar marciusban elkezdédtek. Fontos kiemelni, hogy a
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2018-as szezon soran az arpolitika és a marketing stratégia kialakitasat egy hotel menedzsment
céghez szervezték ki, igy a cég, illetve a szalloda alkalmazottainak ekkor még csak lizemeltetd
szerepe volt.

A marketingstratégia kialakitasahoz elengedhetetlen volt a lehetséges célcsoportok
meghatarozasa, majd konkurenciaclemzést készitettem, kiemelt figyelmet forditva az egyes
versenytarsak arrendszerére, atlagaraira és szolgaltatas valasztékukra. Ezek alapjan hataroztam meg
a szezon arpolitikdjat, mind a rack-rate mind a csomagajanlatok tekintetében. Megvizsgéltam az
egyes kiemelt idészakokat és ehhez igazitva alakitottam ki a szezon promécioit. Feliilvizsgaltam az
egyes kommunikacios csatornakat, amelyeken a szalloda jelen van. Az aparthotel kommunikacios
célja kettds: egyrészt a meglévo vendégkor megtartasara €s az 1 vendégek becsalogatasara iranyul.
Tovabbi cél volt a hétk6znapok kihasznaltsaganak novelése és a profitmaximalizalas.

A szezon zéarasat kovetden megvizsgaltam az egyes honapok telitettségi mutatdit
Osszehasonlitva az el6z0 év ugyanezen iddszakahoz képest. Az Osszehasonlitds soran az
arbevétel volt a legfébb tényezo, hiszen ez az egyik legfontosabb pénziigyi mutatd, amely a
vallalkozas sikerességét, tendencidit igazolhatja. Az objektiv elemzés érdekében figyelembe
vettem az egyes iddszakokra vonatkozo iddjarasi és jovedelmi viszonyokat, tovabba vizsgaltam

az eltérést a csomagajanlatok és promociok tekintetében is.

4.2. A 2018/2019 szezon telitettségi mutatéinak elemzése

A GTSG informatikai cég altal tanusitvannyal rendelkezd hotelinformatikai rendszeriink
adatbazisa alapjan lekérdezéseket végeztem a 2018 és 2019-es szezon telitettségi adatairol.
Mindazon feliill, hogy ezeket honapok szerint Osszehasonlitottam, vizsgaltam az egyes
honapokban futd csomagokat és arakat, illetve egyéb mikro- és makrokornyezeti tényezoket
(pl. iddjarés, atlagkereslet) allitottam mogé, hogy az Osszkép teljes legyen az egyes
szamadatokat tekintve. Eltérés mutatkozott tovabba a szalloda marketingtevékenységében is,
igy az elemzéskor ezt is figyelembe vettem.

Az elemzés célja, hogy Osszefiiggéseket allapitsak meg, amely a mélyinterji és a
fokuszcsoport eredményeivel egyiitt ajanlasul szolgalhat a vallalkozas késdbbi
profilvalasztasaban.

A szélloda tizleti tevékenysége nem mukodhet hatékonyan a mennyiségi adatok rendszeres
mérése ¢és nyomon kovetése nélkiil. Egy szallashely esetében az egyik leghatékonyabb
mutatdszam a telitettségi mutatd, igy elemzésem soran ezt vettem alapul.

Az egyes évek telitettségi mutatdinak dsszehasonlitasat az 1. tablazatban foglaltam 6ssze.
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1. tablazat 2018/2019 telitettségi mutatoi, %

2018-as szezon 2019-es szezon
Junius 6 23
Jalius 35 35
Augusztus 49 50

A tabléazat alapjan jol lathato, hogy a szezonok kozotti 6sszehasonlitas sordn, a leginkdbb
szignifikans eltéréssel junius honap bir. Itt mintegy 17%-os eltérés tapasztalhatdo 2019 javéra.
Habar a masik két honap mutatészama kozott nincs jelentds kiilonbség, az arbevétel
tekintetében mégis fontos eltérés figyelhetd meg. Ezen mutatok hattér adatait honapokra
lebontva elemzem, az objektiv értékelés céljabol pedig figyelembe vettem az egyes iddszakok
jovedelmi és id6jarasi viszonyait. Szempont volt tovabba a vizsgalt években a csomagajanlatok

¢és promo6ciok kozotti kiilonbségek dsszevetése is.

4.2.1. Juniusi honapok osszehasonlitisa

2018 juniusaban a szalloda kihasznaltsaga minddssze 6% volt. Nagy szerepet jatszott ebben az

id6jaras, ugyanis a statisztikai adatok alapjan a honap esdsebb és hidegebb volt az atlagnal. A
KSH adatai alapjan 2018-ban a hazai atlagkereslet 10,2%-kal magasabb volt 2017-hez képest.
A vizsgalt idészakban, igy a brutto atlagkereslet 329.900 forint, mig a nett6 219.400 forint volt.
Levonhat6 tehat a kovetkeztetés, hogy az atlagkereslet ndovekedésével a fogyasztoknak is
nagyobb 0Osszeg 4ll rendelkezésre rekreacids ¢€s szabadidds tevékenységekre. A
vendégosszetételt tekintve elmondhatd, hogy 2018 janiusaban a kiilfoldi vendégek altal eltoltott
vendégéjszakak szama 1%-kal csokkent, mig a belfoldi vendégek szama 0,2%-kal nétt az el6z6
év azonos 1d6szakahoz képest. Elmondhat6 a honaprol tovabba, hogy hosszu hétvége nem volt,
ennek ellenére a kereskedelmi szallashelyek (folyd aron szamolt) bruttd arbevétele 6,7%-kal
emelkedett (KSH, 2018Db).

Junius honapban minddssze egy ,,Nyari hangolddas” nevii csomagajanlat futott, amely
hasonldan a szezonalis szallashelyek arpolitikajahoz elészezoni kedvezményeket tartalmazott.
A csomag ¢és az arpolitika kiilonbséget tett a hétkoznapi és hétveégi arszabas kozott, ezaltal az
ar a hétkdznapokra 16.950 Ft/f6/¢€) aron, hétvégén pedig 18.950 Ft/f6/¢j aron volt foglalhato.

Junius honap 6%-os telitettség mellett, 16.950/16/¢j és 18.950/f6/¢j arakon 911.399 Ft-0s
arbevételt realizalt. Tekintve a szélloda kapacitasait, ezen arbevétel jelentésen csekélynek
mondhato, kivaltképp figyelembe véve a szalloda altalanos és alland6 koltségeit, ugy mint a

fenntartasi koltségek illetve a személyzet
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2019 juniusdban a szalloda kihasznaltsaga 23%-ra tehetd. A KSH adatai szerint, a bruttd

atlagkereset ezen id6szakban 362.600 forint, mig a nettd atlagkereslet 239.300 forint volt,
mindkettd 10,6%-kal n6tt az el6z6 év azonos idészakahoz képest (KSH, 2019). Az id6jaras ebben
a honapban nagyon kedvez6 volt, az atlagnal kicsivel melegebb idé segitette a turisztikai
forgalmat.

A honapot befolyéasolo tinnep a pilinkdsdi hétvége volt. A szalloda miikddése soran erre
még nem készitett csomagajanlatot, viszont mindig kiakndzatlan lehetdséget jelentett. Erre az
id6szakra a csomagajanlatunk a szallashely eddigi legkedvezobb 9.900 Ft/f6/¢j arral futott,
amelynek koszonhetden a hétvége feltoltotte a szallodat. Ezen feliil két f6 részre osztottuk a
honapot az iskolai idészakhoz igazodva. Annak érdekében, hogy a még tarto iskolai tanitas alatt
noveljik a telitettséget, a honap elején egy alacsonyabb arat 12.900 Ft/f6/¢j aron hataroztunk
meg, mig a honap fennmaradd részén 15.900 Ft/f6/¢j aron Ilehetett megszallni az
apartmanokban.

2019 junius honapban 23%-0s telitettség mellett a hotel 9.900 Ft/f6/éj, 12.900 Ft/f6/¢j és
15.900 Ft/f6/¢j arakon 6.082.437 Ft arbevételt realizalt. Tekintve a szalloda kapacitasait ez a
szam még tovabb fejleszthetd, de parhuzamba allitva a 2018-as év ugyanezen iddszakaval

jelentds fejlddés tapasztalhato.

4.2.2. Juliusi honapok dsszehasonlitasa

A 2018-2019. évben a julius honapnal a telitettség azonos, ami abbdl adodhat, hogy mind
értékesitési stratégia, mind az egyes mikro- és makrokornyezeti tényezok nagyon hasonloak.

Id6jarasaban a két év nagyon hasonloan alakult, szaraz €s meleghdnap volt mindkettd.
Habar a fogyasztoi atlagjovedelem novekedés a 2019-es év juliusanak kedvez, a telitettséget
tekintve nem volt kiilonbség.

A csomagokat tekintve mindkét évben szines, az egyes eseményekre jol reflektald
ajanlatok futottak. A 2018-as és a 2019-es szezonban is kiilon csomagajanlat késziilt a Balaton
Sound idejére, amely Zamardi és Siofok egyik legjelentdsebb eseménye. 2018-ban a
csomagajanlat 29.000 Ft/f6/¢j aron futott, mig 2019-ben 26.900 Ft/f6/¢€) aron lehetett megszallni
az apartmanokban. Valtozas a 2018. évhez képest, hogy a Red Bull Air Race Zamardiba
koltozott, amelyre kiilon csomagajanlatot kinaltunk a Balaton Sound arszabasaval
megegyezOen. Késziiltek ezen feliil akciotervek a hétkdznapok feltoltésére is, dm ezek nem
érték el a kivant hatast. Fontos kiilonbség volt még a két szezon kozott, hogy a szallashely

utolsd iires helyeit gyakran ,,last minute” akcidban is hirdette. Osszességében a 2019-es szezon
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telitettsége a varakozasokkal ellentétben alulmaradt, hiszen a novekvd atlagjovedelem és az
alacsonyabb arszabds indokolta volna a magasabb telitettség elérését.

2019. julius arbevétele 13.102.006 Ft volt, mig 2018 ugyanezen idGszakos bevétele
9.712.968 Ft-on alakult. A két év kozotti arbevétel szerinti kiilonbséget az indokolja, hogy
2019-ben kevesebb volt a gyermekkora vendégek szama, amely azt eredményezte, hogy a nekik
jar6 kedvezményeket kevesebbszer vették igénybe. Ezen adatokra alapozva a végsd ajanlas
szempontjabol szignifikans tény lehet, hogy amennyiben a szallashely a csalddos profilt, illetve
fogyasztoi célcsoportot valasztja, a nekik jar6 kedvezmények ebbdl a szempontbol

kedvezotlenil hathatnak az arbevétel alakulasara.

4.2.3. Augusztusi honapok dsszehasonlitasa

A turizmus 2010 ota fejlédé tendenciat mutat, a 2018-as év pedig kiemelkedden teljesitett. A
kereskedelmi szallashelyek Osszes szallasdijbevételének 88,4% szallodakban keletkezett (KSH,
2018a). Az egyéb kornyezeti adatokat tekintve megegyez6 junius, illetve jalius honappal.

Az augusztus honapot altalaban jellemzi, hogy a Balatoni régioban a szabadsagoldsok ¢és
leallasok miatt ekkor a legnagyobb a vendégforgalom. Siofok és vonzaskdrzetében a Strand
Fesztival a meghataroz6 esemény, illetve az augusztus 20-i tlinnepre is kiilon
csomagajanlatokkal késziilnek. Tendencidjaban az augusztusi hétvégék a juliusi hétvégi drakon
futnak, illetve a Strand Fesztival idejére ujbol a Balaton Sound csomag arai érvényesiilnek. A
hétkoznapokra kiilon csomag Keriilt kialakitasra erre a honapra, amely megnovelte a
hétkoznapok kihasznaltsagat. Hasonldan az egyéb balatoni szélloddkhoz, az utdszezonra is
kiilon csomagajanlat késziilt, amely az eldszezoni arakon biztositott kedvezményes foglalasi
lehetdséget.

A 2018-as szezon augusztusi arbevétele 10.534.678 Ft volt. Figyelembe véve a honap
atlagarait az arbevétel megfelelonek mondhatd. Az éltalanos tendencia szerint a szallodak
altaladban augusztus honapban realizaljdk a legmagasabb telitettséget €s arbevételt.

2019 augusztusaban a szalloda telitettsége 50% alakult, amely 1%-os novekedést jelent az

elmult év ugyanezen idészakdhoz képest. A Szallas.hu becslése alapjan a belfoldi turizmus
11%-kal javult 2019 els6 felében, az el6z6 év ugyanezen iddszakdhoz képest, illetve az
atlagosan szallasra koltott 6sszeg 42.000 forint.

20. kapott kiemelt figyelmet. Az utészezonban a pilinkdsdi arak voltak érvényben, tehat 9000
Ft/t6/¢) aron johettek a vendégek a széllashelyre, de fontos kiemelni, hogy a szallashely

augusztus végén a személyzet 1étszam hianya miatt csak korlatozott szamu apartmant tudott
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iizemeltetni, igy az alacsony ar ellenére a csokkend kapacitds miatt a szalloda nem tudott
szignifikans ndvekedést produkalni ezen idészakban.

A honap arbevétele 50%-0s kihasznaltsag mellett 14.795.832 Ft volt. Viszonyitva a hénap
atlagaraihoz ¢és a 2018. év ugyanezen idGszakos bevételeihez javulds tapasztalhatd, bar az ala-

csonyabb arak ¢€s az atlagkereslet novekedése alapjan jobb eredményeket is elérhetett volna a honap.

Osszességében elmondhato, hogy az idéjarast tekintve 2018 kedvezétlenebb év volt, ami
kozrejatszhatott az alacsony telitettségben is. Mivel az atlagkereslet 2019-re ndvekedést mutatott,
a fogyasztoknak nagyobb Osszeg allt rendelkezésre az utazasra is. Ezen tényezok alapjan a
novekedés elvartnak mondhato.

A csomagokat ¢s promociokat tekintve a legfontosabb az uj arpolitika vizsgalata. Mivel a
2019-es szezon arai atlagosan alacsonyabbak, a telitettség novekedése varhato volt. A szezon
legfontosabb valtozéasa a Piinkdsdi csomag kialakitasa volt, amely a junius havi telitettséget és
arbevételt tekintve jelentés emelkedést indukalt 2018 ugyanezen id6északahoz képest.

A szezon arpolitikdjat tekintve a 2019-es évben voltak a legalacsonyabb atlagarak, ennek
ellenére a harom honap arbevétele meghaladta a 2018-as év ugyanezen iddszakos arbevételét.
Mig 2018-ban a szezon teljes arbevétele 21.159.045 Ft, addig a 2019-es szezon arbevétele
33.980.275 Ft volt, amely 12.821.230 Ft-0s javulast mutat. Ugyanezen adatok a telitettséget
tekintve jinius honapban mutatnak szignifikans eltérést, amikor is a 2019-es szezon telitettsége

17%-kal nagyobb a 2018-as év ugyanezen idészakahoz képest.

4.3. A fokuszcsoportos eredmények értékelése

A fokuszcesoportos interjuk lebonyolitdsanal fontos szempont volt, hogy az egyes résztvevok az
elésziird kérddiveknek megfeleljenek, illetve hogy a két lebonyolitott fokuszcsoportok
résztvevoi jOl behatarolt személyiségek legyen a célcsoportok és célkitlizés vizsgalatahoz. A
felmérésben résztvevo 8-8 f6t két csoportra osztottuk: a legénybucsu/lanybucstijahoz helyszint
keresd, vagy Siofokon bulizni vagyo 25-35 éves fiatalokra, illetve a gyermekkel rendelkezd
csalados édesanyak és édesapak 35-45 év kozotti korosztalyara. Alapkritérium volt, hogy az
adott személy toltott mar vendégéjszakat Sidfokon, illetve, hogy ne legyen érintett turisztikai

jellegti munkakdrben.

4.3.1. 25-35 év kozotti fiatalok

A fiatalabb legény/lanybucsus résztvevok rendszeres utazonak valljak magukat, bar a

vendégéjszakakat tekintve inkabb csak 1-2 éjszakas tartézkodas a jellemz6. Ennek okaként
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jelolték meg, hogy a munkahelyi szabadsagaikat szivesebben hasznaljak fel hosszthétvégékre,
mintsem hogy egyben vegyenek ki egy hosszabb iddszakot, illetve a munkaaddjuk is jobban
preferalja ezt a megoldast. Indokként jeldlték meg tovabba, hogy a szallashelyek viszonylag
dragak, latvanyossagok és programok vonatkozasaban pedig a hétkoznapokat nem tartjak elég
tartalmasnak. A szallodahoz val6 visszatérés, azaz hogy egy adott szallashely kiprobalasat
kovetden ujra vendégéjszakat toltsenek a szallashelyen, a résztvevok egyoOntetiien azon a
véleményen voltak, hogy szivesebben keresik a valtozatossagot, igyekeznek mindig mas és mas
helyen szobat foglalni. Szemben a kiilfoldi utazdsokkal a megkérdezettek nagy tobbsége
egyetért vele, hogy az ar és kinalat szempontjabol kiilfoldon az adott arszinvonalon vonzobb
lehetdségek adodnak, valamint a résztvevok tobbsége szerint a balatoni régidban, kivaltképp
Siofokon az egyes éttermek, szallashelyek és szorakozohelyek draganak mondhatok. A
résztvevo fiatalok szerint a siofoki kindlat nem kedvez a csaladoknak, kizarélag baratokkal
érkeznek, és leginkabb a Petdfi sétdny nyujtotta lehetdségek, illetve az itt tartand6 koncertek
miatt érkeznek a varosba. Kiemelt esemény még a Balaton Sound, amire a résztvevok koziil
sokan jarnak rendszeresen, és amelynek az arait mind a fesztival mind a kdrnyez6 szallashelyek
csomagajanlataiban draganak itélnek meg. A fogyaszt6i vélemények szerint a magasabb ar
elfogadosagi hajlandosdga igen magas a fiatalok korében, st egyfajta vasarloi tudatossag is
jellemzi Oket: sokan mar tavasz elején jegyet vesznek, illetve szallast foglalnak a fesztival
idejére. A fesztival idején sok a kiilfoldi turista, amely a fejlédé infrastruktaranak is koszonheto.
Belgiumbodl kiilon vonatjarat érkezik a fesztival teriiletére, a reptérrél pedig kiilon
transzferjaratokat biztositanak a szervezék Zamardiba. A csoportban résztvevd fiatalok
egyetértenek, hogy leginkabb a kozosségi média feliileteken és a Booking-on keresztiil keresik
az egyes szallashelyeket, illetve nagy hatassal vannak rajuk az ott fellelhetd vendégvélemények
is. Az egyes kozvetitd oldalakkal szemben nincsenek félelmeik, teljes mértékben

megbizhatonak tartjak azokat.

4.3.2. 35-45 év kozotti csalddosok

A 35-45 ¢év kozotti csalados fogyasztok iddszakos utazoknak valljdk magukat, az egyes
utazasokat pedig mindig koriiltekintd tervezés eldzi meg. Ez foképp a kisgyerekkel rendelkezd
parokrol mondhat6 el, ahol az utazds a gyermek szdmara még egy nagyobb ,kihivasnak”
mindsiil. A résztvevok mindegyike toltott mar rovidebb vagy hosszabb idészakot valamelyik
siofoki szallashely egyikén. Szallashely valasztékot tekintve a kinalati spektrumot a csoport
nagyrésze megfelelonek tartja, azonban szamos rossz tapasztalattal rendelkeznek a Petdfi

sétanyhoz kozel levo széllashelyek kapcsan. Zajosnak és kényelmetlennek jellemezték az itt
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levo szallodakat, amelyeknél hidba elény a Balaton part kozelsége, az ¢jszakai ¢let miatt rendes
pihenésre nincs igazan lehetdség. Tovabbi benyomasaik arrdl arulkodnak, hogy a ,,csalad-
barat” szallashelyek nagyrészt nem rendelkeznek sajat partszakasszal, vagy azok ar-érzetét
magasnak gondoljak. A programvalasztékra térve a csoport egyhanguan szegényesnek nevezte
a varos programkinalatat, hosszabb ott tartézkodas vagy tartés rossz id6 esetén fOleg
kisgyermekkel nehéz elfoglaltsagot taldlni, hacsak a szalloda maga nem rendelkezik animéatori
szolgaltatdssal vagy sajat szervezésli programokkal. Az d&rszinvonal vonatkozdsaban a
fogyasztoi benyomas szerint dragulas tapasztalhatdo az egyes éttermek, szorakozohelyek és
szallashelyeknél egyarant. Kiemelték az interji soran, hogy a strandbelépdk is igen magas aron
érhetdk el, igy aki egynapos kiranduldst engedhet csak meg magéanak, az sem feltétlen Sioéfokot
vagy az ott megtalalhato éttermeket valasztja. Az idészakokat illetéen szivesebben hasznaljak
ki az el6- illetve utdszezoni kedvezményeket, bar szamos résztvevd a julius vég, augusztus
elejei id6szakra idOziti a nyari szabadsagat. Az egyes szallashely kozvetité oldalakkal szemben
a csoportban jelent6s volt a szkepticizmus. A fogyasztok egyes rossz tapasztalatok vagy
torténetek alapjan nem biznak eléggé benniik, igy gyakran utazas elétt felhivjak a célszalloda
recepciojat a foglalds megerdsitéséhez, pontositdsahoz. A korai és pontos tervezésbdl adodoan
szamos ar-Osszehasonlitd oldalt haszndlnak, illetve legtobbszor a szalloddk sajat foglaldsi

rendszerén keresztiil foglalnak.

Osszességében elmondhato, hogy a két célcsoport érdeklddési korében és preferencia
rendszerében jelentdsen eltér, egymashoz viszonyitva végletes. Mig a fiatalabb korosztaly
rovidebb ideig tartézkodik a széallashelyen, addig a csaladosokndl jellemzdébb a tobbéjszakas
foglalas és gyakoribb a szallashelyre torténd Gjra oglalas is. Mig a csalados utazdkat pontos
tervezés jellemezi, addig a fiatalabb csoport gyakran foglal az utolso pillanatban. Az idésebb
korosztaly Siofokot nem tartja csaladbarat helynek, a programokkal és latvanyossagokkal pedig

mindkét csoport elégedetlen.
5. OSSZEFOGLALAS

A marketing az egyik legkevésbé mérhetd tevékenység, ugyanakkor hatasa egy vallalkozas
pénziigyi eredményeire megkérddjelezhetetlen. A 2019-es balatoni turisztikai szezonban a

Sunny Life Club & Apartments Kft. tulajdonosai teljes kortien megbiztak a szalloda

crer
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aparthotel példajan keresztiil vizsgalhattam és tesztelhettem, hogy az egyes marketingstratégiai
valtoztatasok hogyan hatnak a cég pénziigyi eredményeire.

A kutatas kezdetekor harom f6 célkitiizést fogalmaztam meg: Feltérképezzem a lehetséges
online marketing eszkozoket ¢és platformokat. Megvizsgaljam a vallalkozas hirdetési
stratégiajanak lehet6ségeit és feltirjam ennek eredményeit, hatékonysagat. Megismerjem a
fogyasztdi magatartast a belfoldi online szallasfoglalassal kapcsolatban. A dolgozat célja ezen
feliil, hogy ajanlést tegyen a vallalkozas szdmara a célcsoport valasztasara, amely dontd
szereppel bir a tervezett felujitasokra, beruhazasokra.

A téma pontos megismerése érdekében felkutattam az egyes online platformokat, illetve
megvizsgaltam a belfoldi turisztika jelenlegi helyzetét, kiemelt figyelmet forditva az online
szallaskozvetitok rendszerére és piaci koncentraltsagukra. Tanulmédnyoztam ezen felil a
magyar utazok fogyasztasi szokésait a turizmusban, amelynek soran feltérképeztem az utazasi
dontések mogott allo fogyasztéi szempontokat. Ezen szakirodalmi adatgylijtés jelentett
kiindulasi alapot a Hideaway Premium Apartments 2019-es stratégiai tervezéséhez, illetve a
szezont kovetden a telitettségi adatok €s arbevétel elemzéséhez, 6sszehasonlitdsdhoz a 2018-as
¢v ugyanezen iddszakos adataival.

Ezt kovetden elengedhetetlen volt a kvalitativ eljarasokkal torténd vizsgalat, amelynek
soran mindségi primer adatokat gyiijtdttem a belfoldi szallasfoglalassal kapcsolatos fogyasztoi
magatartasrol, illetve a Siofokhoz k6tddo attitiidokrdl. A marketingtevékenység és az arpolitika
ujratervezésének koszonhetden a széalloda telitettsége megndvekedett, amely kiemelten magas
17%-o0s javulast mutat 2019. jinius honapban, valamint az arbevétel 12.821.230 Ft-0S
novekedést eredményezett az elmult évhez képest. Figyelembe véve a kvalitativ eljarasok soran
megszerzett informaciokat, illetve az egyes telitettségi, pénziigyi adatokat, végso ajanlasként a
lehet e célcsoport pontos feltérképezése, illetve egy ezen alapuldé marketingkommunikécios és

értékesitési terv kialakitasa.
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