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Eloszo

Ennek a konyvnek a megirasa tobb indokkal is magyardzhat6. Gyakran azt
gondoljuk, hogy olyanok vagyunk, amilyennek masok latnak benniinket, am
ez csak részben igaz. Azt kellett tapasztalnunk, hogy igen fontos, hogy a ma-
sik szemében milyennek latszodunk, de ez csak a részben magyarazza meg a
kérdést.

A masik magyardzat benniink van, és hogy miképpen latjuk sajat magunkat.
Mi ismerjiik leginkabb a sajat éniinket, és azt, hogy miben vagyunk er6sek,
gyengék, majd ezek utan jonnek a lehetéségeink, hogy milyen kovetelmények-
nek akarunk vagy szeretnénk megfelelni.

Es hogy milyennek latnak minket a tdbbiek? Sokan rogton a kiilsével kez-
dik: hogy néziink ki, milyen szin{i a szemiink, rendezett-e frizurank, milyen
jellegzetességei vannak az arcvondsunknak, miképpen 6lt6zkodiink stb.

Masok inkabb a bels6 1ényiink vizsgalatara helyezik a hangsulyt. Milyen
tudas birtokaban vagyunk, milyen készségekkel, képességekkel rendelkeziink,
és ezek hogyan illeszkednek a sajat és a masok elvarasaihoz és értékrendjé-
hez? Mennyire tudjuk ezeket fejleszteni és iranyitani? Az, hogy a készségeink
hogyan alakulnak, természetesen elsésorban téliink fiigg, azutan a kornyeze-
tiinktol.

A skillek benniink vannak, csak az a kérdés, hogy milyen erdséggel, mi-
képpen fejlesztjitk 6ket ahhoz, hogy a segitségiikkel elérhessiik a magunk elé
tamasztott célokat ugy, hogy tudjunk boldogulni a munkaban és a maganélet-
ben.

Az egyik indoka tehat e konyv megirasanak az volt, hogy bemutassam, mi-
lyen készségeket tekinthetiink napjainkban fontosnak, melyek azok, amelyek
fejlesztésre szorulnak, és melyek lesznek azok, amelyekre a jovoben még hang-
stlyosabban sziiksége lehet az egyénnek.

A masik indoka az volt e konyvnek, hogy révid betekintést adjon a témaban
az utobbi 5-10 évben késziilt kutatasokbol. Ezek a vizsgalatok nem feltétleniil
voltak reprezentativak, de ugy vélem, hogy képet adhatnak egy adott mintaval
kapcsolatban akar a soft, akar a hard skilleket elemezziik. A kutatdsok Osz-
szességében ravilagitottak arra, hogy gyakran nem is vagyunk tisztaban az-
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zal, hogy mit is varnak el t6liink, néha tulértékeljiikk azokat a tulajdonsagokat,
amelyeket taldn nem is kellene annyira fontosnak latnunk, még akkor is, ha
elsore jelentésnek érezziik dket.

Az is célom ezzel az irassal, hogy betekintést adjak a skillek vilagaba. Szeret-
ném azonban hangsulyozni, hogy ezt a teljesség igénye nélkiil teszem, hiszen
nap mint nap jelennek meg olyan kivanalmak, amelyek a korabban kevésbé
igényelt készségek prioritasat felértékelik vagy leértékelik, és ezekkel az igé-
nyekkel pedig versenyezni nem mindig lehet, valamint nem is feltétleniik kell.

Szeretnék koszonetet mondani a konyv két lektoranak, Varga Erikdnak és
Czeglédi Csillanak, akik hasznos tandcsai sokat segitettek a munkdm soran.

Koszonettel tartozom a csaladomnak, hogy id6t és sok batoritast kaptam
az irds soran, ezek nélkiil nem tudtam volna elkésziteni a konyvet. A konyvet
édesanyamnak ajanlom, aki mar nem érhette meg a munka megirasat és meg-
jelenését.

A szerzo



A készség, a jartassag,
a képesség, a tudas fogalmi
megkozelitései

Miel6tt az ember elkezd valamirdl irni, mindenképpen fontos, hogy amir6l
értekezik, annak a fogalmat legalabb meg tudja hatarozni. A konyv cimében a
skill szot hasznéltam, szandékosan, mert ma mar annyira bekeriilt a koztudat-
ba, hogy inkabb ezt hasznéljuk, mint a magyar megfelel6jét.

Készség

A készség egyfajta hajlanddsag egy cselekvésre, illetve az abban a tevékenység-
ben vald jartassagot jelentheti.

Poor Ferenc (2006) megallapitasa szerint a készség egy linearis algoritmu-
su tevékenység, amely mar automatikus. Igy a cselekvés sordn méar nem tu-
datosan végezziik, hanem 6nmiikodden belép, és akartunktdl fiiggetleniil tud
végbe menni. A készség kordbban a személyiség egyik alkotdeleme, miutdn
egy nem tudatos felidézést igényel, hanem egy 6nvezérelt funkciot jelent a cse-
lekvésben.

Koérmoci Katalin (2015) a készségeket ugy fogalmazta meg, hogy azok nem
masok, mint a tudatos tevékenység automatizalt elemei, amelyet a tudat koz-
vetlen nem ellendriz, és amelyek a tevékenység tobbszori ismétlésének, gya-
korlasanak koszonhetéen jonnek létre. A készségek alapot jelentenek a maga-
sabb szint( jartassagok megval6suldsahoz is.

Nagy Jozsef (2000a) szerint az ember néhany szaz 6roklott rutinnal indul az
életbe, és rengeteg tanult ismeretet sajatit el.

Szabadi (2012) ugyanakkor azon a véleményen van, hogy a készség tanult és
nem 6roklétt, s mindig valamilyen konkrét tartalomhoz kotédik. Véleménye
szerint a készség legkozelebb az angol skill szohoz all, amely magaba foglalja a
jartassagot és a gyakorlottsagot.



A készség tehat alkotdeleme a képességnek. Ezért barmelyik képesség a ké-
pesség targykorébe illeszkedd készségekkel adhato meg.

Horvath és munkatdrsai (2021) egyik tanulmanyukban utalnak rd, hogy
a skill kifejezés a készség szot takarja, jellemzéen mégis képességként fordit-
jak.

Nagy Sandor (1997) szerint az iskoldban a készségek egész rendszerét kell
fejleszteni és felhasznalni. Ezek lehetnek intellektudlisak, manualisak, és van-
nak olyanok, amelyek egyszerre mindkettok. Intellektualis készségeknek te-
kinti példaul a gondolkodasi készséget, a matematikai készséget, manualisnak
példaul egy gép megszerelését, mig vegyesnek a zenei készségeket.

Lathato tehat, hogy a készség fogalma 6sszekotddik az automatizmussal, a
cselekvésiink egyik onvezérld eleme, amelyet mar sok gyakorldssal a tudatunk
nem ellendriz.

Kérdés azonban, hogy mely készségeket érdemes fejleszteni, és ezt mi is be-
folyasolhatja.

A vélasz mar az 6kori gorogoknek is fejtorést okozott. Maga Arisztotelész is
a kovetkezéképpen teszti fel a kérdést:

»A szokasos nevelési rendszer nagyon zavaros, és nem vilagos, hogy vajon
azt kell-e elsajatitani, ami az életre hasznos, vagy pedig, ami az erényt fejleszti,
vagy éppen valami kiilonleges dolgot, mert mindezen szempontoknak vannak
s20sz0161” (Hahn ford., 1984).

A kozépkorban, a mély Istenhit dltal vezérelt vilagban az egyes tarsadalmi
rétegeknek mas és mas feladatai voltak, és mindenki tudta, hogy mit kell és
kellene tennie. A nemesség jellemzden a tarsadalom védelmezdje és vezetdje
volt, a parasztsag, a jobbagyok az anyagi javak el6allitdja, a papsag a kozépkori
vallasos gondolkodas és kultira megteremtéje (Ndnay, 2020). A feladatok be
is hataroltak, hogy ki, milyen tevékenységet lat el, és hogy milyen készségek
kellenek ezek megvaldsuldsdhoz.

A korai és a modern ujkor szamos kihivast tartogatott az emberek szama-
ra: a kalandozasok kora, az ipari forradalom, a nemzeti forradalmak, az elsé
vilaghabort stb., olyan tevékenységeket, és ez altal olyan készségeket kivant,
amelyre a kozépkor emberének még kevéssé volt sziiksége.

A XX. és a XXI. szazad fejlédésének egyik mozgato rugodja a tudomany és
a tarsadalmak kozotti kapcsolat, a felismerés és a megismerés id6szaka. Simai
Mihaly (2015) éppen ezért ugy gondolja, hogy a képességet és a készséget de-
terminaljak a kilonb6z6 innovaciok, az emberi Gjitasok, amelyek alakitjak a
tarsadalmakat. Ezek valtoztathatjdk at a gondolkodasunkat, hatassal lehetnek
a készségeink fejlesztésére és fejlodésére.

Az Eurdpai Tanacs 2000 marciusaiban meghatarozott 4j stratégiai célokat
az Eurdpai Uni6 szamara, s vildgosan megfogalmazta, hogy az Eurdpai Unié
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torekvése, hogy a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudasalapu
gazdasaga legyen. Ennek a célnak az egyik megvaldsitasaként adta ki a kozos
eurdpai referenciakeret és elvek alkalmazdsat a 2004-es id6kozi jelentés kereté-
ben. Ennek fontos elemei a tanulas sikerét, alapjat képezd kulcskompetenciak
voltak (Kaposi, 2011).

Ezekrdl a kulcskompetencidkrol majd a késébbiekben is sz6 esik. Eloljaro-
ban csak annyit, hogy nyolc kulcskompetencia teriiletet érintett akkor az Eu-
répai Unio. Ezek a kovetkezok voltak:

« az anyanyelvi kommunikécio,

« az idegen nyelvi kommunikacio,

« a matematikai, természettudomanyi és technolégiai kompetencidk,

« a digitdlis kompetencia,

« a tanulds tanuldsa,

o a személykozi és allampolgari kompetenciak,

« a vallalkozo6i kompetencia,

o a kulturdlis kompetencia.

Az EU-ban mindenkinek joga van, hogy olyan oktatasban részesiiljon,
amely soran elsajatithatja a boldogulashoz sziikséges alapképességeket és kész-
ségeket (az ugynevezett kulcskompetencidkat), képezheti magat, és tanulhat
akér élete végéig. Am a tanuldk teljesitményeire fokuszalé felmérések (példaul
a PISA) azt mutatjak, hogy a didkoknak sokféle elmaraddsa van ezen a téren,
igy 2009 és 2018 kozott a tanuldk teljesitménye a természettudomanyok és az
olvasas teriiletén az EU-n beliil gyengiilt, mikozben a matematika teriiletén
stagnalt (www.education.hu, 2024).

A XXI. szazad digitalis vivmanyai, az internet, az okostelefonok, a kozos-
ségimédia-feliiletek mindenképpen befolyassal vannak arra, hogy az egyén
mely készségeit értékeli fontosnak, a munkaerépiac szdmara kivanatosnak, és
melyek azok a skillek, amelyek prioritasa hattérbe szorul. A mesterséges intel-
ligencia elindulasa és térnyerése egyre jelentdsebb a vilagunkban, és jelenleg, e
konyv irasakor a szerz6 sem tudja, hogy miképpen alakul majd az életiink az
MTI altal determinalt mindennapokban. Valdszintisithetd, hogy olyan skillekre
lesz majd sziikség, amelyeket a mai kor embere még kevésbé lat, de a jové kor
alkalmazottjainak mar természetes lesz, hogy ezekkel a készségekkel éljen és
érvényestiljon.

A jovokutatds egyik elemzési fokuszaba keriiltek a jovo skilljei, és ma mar
tobb kutatds is foglalkozik azzal, hogy mely készségek lesznek nélkiilozhe-
tetlenek az évszazad kozepére. A késébbi fejezetekben ezekkel is foglalko-
zom.
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Jartassag, képesség

A készség az egyénben a jartassaggal parosul. A jartassag esetében mar olyan
tényezok is, mint példaul a tapasztalat, vagy az ismeret is nélkiil6zhetetlen ah-
hoz, hogy megfelel6en tudjuk elvégezni a feladatainkat (Podr, 2006).

Koérmoci (2015) megfogalmazasa szerint a jartassag atmenetet képez a tajé-
kozottsag és a készség kozott, amikor is egy uj feladatot, problémat probalunk
megoldani és megvaldsitani ugy, hogy kozben az ismereteinket alkalmazzuk.

A jartassagban egyrészt benne van a meglév ismertek alkalmazasa, mas-
részt az ujak szerzése, vagyis az oktatasban és a tanulds folyamataban igen fon-
tos szerepet kap.

Poor szerint ,,a képességeken az eredményes tevékenység belso feltételeit, a
mozgodsithat6 belsd erdk dsszességét értjitk. A képesség mindig egy tevékeny-
ség — hivatas, foglalkozds — az eredményes miiveléséhez sziikséges tudas, a sze-
mélyiségjegyek egytittese” (Poor, 2006).

Fontos azt kiemelni, hogy a képesség valdjaban olyan, mint a teljesitéképes-
ség, vagyis meg tudok, képes vagyok megcsindlni valamit.

Poor azt is hangsulyozza, hogy a képesség ,,a készségek, a jartassagok és a
tudas elemeinek egymasra épiild, egy adott id6szakban legszélesebb Osszessé-
ge, a legteljesebb személyiségjegy egyiittes.” (Poor, 2006).

Grof (s.d.) definicidja szerint ,,a képességeket a veliink sziiletett jellemzdk,
hajlamok és a minket koriilvevé kornyezet egylittesen alakitjak ki. Ilyen ké-
pesség véleménye szerint az intelligencia, a kreativitas, a kéziigyesség, a zenei
képesség stb. Gyakorlassal alakul ki a készség, példaul a hangszeres jaték, az
irds és az olvasas készsége stb., vagyis a készség tanithato, tanulhato, a képesség
viszont fejleszthetd”.

Mar gyermekkorban is igen fontos a készségek, a képességek fejlédése és
fejlesztése. Ezek harom kiilonboz6 szinten jelennek meg: a szenzomotoros, a
kognitiv-pszichés és a szocidlis tertileteken.

A szenzomotoros képességek/készségek azok, amelyek a kiilonféle mozga-
sokon és érzékszervi ingereken (latas, hallds, tapintds stb.) keresztiil serkentik
az agyunk muikodését. A szenzoros ingerek az érzékelésiinkbdl az agyba érke-
z6 informaciok, és ezek jellemzden valamilyen motoros és mozgéasos valaszre-
akciot véltanak ki.

A kognitiv képességek/készségek jellemzden a mentalis fejlédéssel kapcsol-
hatok Ossze, amelyek a szenzoros és a motoros ingerekre jonnek létre.

A pszichés, szocidlis képességek/készségek jellemzden az egyén személyes
és tarsas fejlodésével, a tarsadalomba vald beilleszkedésével, a szocialis kap-
csolatokhoz és szabdlyokhoz és azok hasznalatdhoz, az egytittélés szabdlyainak
elsajatitasdhoz kapcsolddé készségek és képességek (Jatékpszicholdgia, s.d.).
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Tudas

Tovabb gondolva a fogalmi kereteket elmondhatd, hogy az ismeretek és a kész-
ségek épitéelemei, szervezddési egységei a tudasnak.

Csap6 (2009) egyik tanulmdanydban azonban kifejti azt, hogy a tanulok tuda-
sanak értékét egy magasabb szinten bizonyos elemek szervezettsége és annak
mindsége determindlja. Véleménye szerint a tudas rendszerének a kialakulasa-
ban harom ilyen elv létezik. Az egyik esetben a tudds egy bizonyos szaktertilet
alapjan rendezddik 6ssze. Egy masik esetben a tudast a kultdra, a tarsadalmi
kornyezet, a személyes interakciok, az emberi miivészetek egyiittese alkotja.
A harmadik esetben az emberi megismerés pszicholdgiai sajatossaga az éltetd
gyujtélang. A szervezett emberi tudast egy ilyen haromdimenzids kozegben
lehet leirni. A pszichikum sajatossagai hatdssal vannak a tudas kialakuldsara,
és ez esetben a megismerés jellemzdi determinaljak a kialakitandé tudas szer-
kezetét, formajat.

A tudas, mint egy emberi cselekedet, a gondolkodas terméke, egy adott pilla-
natban sziiletik, bizonyos emberi csoportokhoz kéthetd, azok kozott aramlik, és
ami még fontos, hogy az 4j tudds, a régi tudds hatdran jon létre (Vagner, 2022).

Podr (2006) szerint a kompetencia elsé tartalmi eleme a tudas. Megjegyzi
tovabbad, hogy a tudds a kompetencia meghatdrozé tényezdje. Ennek segitségé-
vel tudjuk alkalmazni a megszerzett ismerteket a gyakorlatban is.

Polanyi Mihaly (1994) a Személyes tudds cim@i munkdjaban ir a tacit, rej-
tett, hallgatolagos tuddasrol, amely mint egy szocialis tanulds, a kornyezettel
folytatott interakci6 soran jon létre. Nem véletlen, hogy ebbdl kovetkezik a
megallapitasa, miszerint a tudasunk sokkal tobb, mint amirél beszéliink. Sze-
rinte létezik az implicit és az explicit tudds. Az explicit tudas nem mas, mint
amit a szavakkal is el tudunk mondani. A tacit vagy implicit tudas inkabb a
meggy6zédéseken alapul.

Vass utal ra (2019), hogy a tacit tudas olyan, mint a know-how, ezaltal lehet
az innovacids folyamatok egyik kiindulépontja is.

Az intellektualis téke a vallalatok figyelmében el6térbe keriilt az elmalt id6-
szakban. Igaz, nehezen szamszerusithetd, de a jelenléte és az alkalmazasa nem
kérddjelezhets. Minél nagyobb mennyiségben tud egy szervezet az emberi
tudasabol meg6rizni és felhasznalni, annal nagyobb a valdszintsége, hogy a
piacon sikere lesz, és anndl inkabb noévekszik a vallalati értéke. Megfigyelhet6
azonban, hogy a cégek nagy részének nincs ismerete a sajat tudasarol. A fel-
lelhetd tudas szétaprdézva van, elveszik, eléviil, hianyzik a dokumentalasuk, a
frissitésiik és a fejlesztéstik (Bencsik, 2015a).

Eppen ezért a tudds menedzselése a tudés koncentralt és rendszerszintt
mukodtetésével egyre inkabb nemcsak az egyén szintjén fontos, de a szerveze-
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teknek is, amely igy a versenyképesség fokozasanak eszkozévé lett. A szerveze-
ti tuddsmenedzsment alapvetd célja az iizletfejlesztés.

Davenport (1996) és Bencsik (2015b) gondolatai alapjan b6vebben ez a cél
ugy fogalmazhat6 meg, hogy el kell érni egy szervezeten beliil, hogy a meglévo,
dokumentalt tudast, a szakértelmet, a tapasztalatot feltérképezzék, 6sszegytijt-
sék, rendszerezzék, megosszak, tovabbfejlesszék és hatékonyan hasznositsak.
Ez egy olyan miiveletek lancolata, amelyek sajat magukban oda-vissza végzik
a tudds menedzselését, és azt egy eldre halado, fejlodo, ciklikus folyamatként
irjak le.

Kiss (2006) azon a véleményen van, hogy a vallalat mikodésének alapvetd
mozgatérugoja a munkavallalok sajat tudasa és a céges tudas, éppen ezért a
tudasmenedzsment a tudassal torténd sikeres és hatékony gazdalkodast foglal-
ja magaban. A tudasmenedzsment sikere a négy alappillér sikeres mtikodése,
amelyek a kovetkezok: a stratégia, a folyamatok, a technoldgia, a kultura.

A tudasmenedzsment harom tevékenységcsoportbol all (Keczer & Jarmai,
2019). Az egyik ilyen tevékenységcsoport a tudas azonositasa, szambavétele és
értékelése. Keczer és Jarmai (2019) utalnak rd, hogy a szervezeteknek tiszta-
ban kell azzal lenniiik, hogy milyen tudéssal rendelkeznek a dolgozdik. Ez egy
tudastérkép, amely egyrészt arra szolgal, hogy informaciét adjon arrdl, hogy
milyen tudés van a szervezeten beliil, mdsrészt viszont arrol is kap a vezetdség
tajékoztatast, hogy mely tudas hianyzik.

A masodik ilyen tevékenységcsoport a tudas megosztasa. Cabrera és Cabrera
(2002) szerint ebben a folyamatban lehetnek explicit és tacit tudaselemek. En-
nek a tevékenységcsoportnak a kozéppontjaban a know-how megosztasa all
(Amayah 2013, idézi Keczer & Jarmai, 2019). A tuddsmegosztas 6sztonzése
és tamogatasa eldsegitheti, hogy a dolgozdk hajlanddéak legyenek az ismere-
teik atadasara. Ebben lehetnek példak a vezetdk, akik sajat példamutatassal
jarhatnak el6l a kérdésben. A masik nagyon fontos tényezd, hogy olyan valla-
lati kultarat épitsiink ki egy szervezeten beliil, hogy a tudastranszfer mindenki
szamara elérhetd legyen, tamogassuk az ilyen lehet6ségeket, mutassuk be a
pozitiv példakat, és 9sztonozziik a kollegakat a kolcsonos vagy egyiranyu tu-
dastranszferre. Az olyan vallalati kultira, amely kozéppontba helyezi a tudast,
annak a megszerzését, az apolasat, a megOrzését, az 1ij ismeretek irant nyitott
és elkotelezett, ebben a kulturaban létjogosultsaga van a hatékony, a rendsze-
res, a sokiranyu és a visszacsatolasos tudastranszfernek.

Végezetiil a harmadik tevékenységcsoport a tudas fejlesztése, amely soran
Uj tudas alakul ki. Ezen folyamatok sordn a meglévd tudas tovabbfejlesztése,
esetleg a teljesen 4j tudas megszerzése torténik. Ez tobbféle médon valésulhat
meg. Lehetséges, hogy a szervezet dolgozoi maguk fejlesztik a tudasukat, mas-
részt a cég szervezhet ilyen fejlesztési lehetéségeket és alkalmakat. Ez leggyak-
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rabban megvaldsulhat a sajat bels6 forrasok bevonasaval, azaz a sajat képzési
kurzusok, anyagok szervezésével és eléallitasaval, masrészt a kiilsé forrasok
megoldasaval, azaz a kiilsé oktatok, a trénerek altal tartott oktatdsok igénybe-
vételével. Természtesen az adott, megszerzett tudas, csak akkor lesz értékes a
cég szamara, ha lehetdséget biztosit arra a vallalat, hogy ezt a dolgoz¢ alkal-
mazni is tudja, és mindig naprakész lesz vagy legyen a megszerzett ismeret.
A didaktikai szakirodalomban a képesség-készség-jartassag egymasra épiilése
egyértelm@ (Nagy J., 2000Db).
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Kulcskompetenciak

Kulcskompetenciak az Eurépai Unié szinterén

Az Eurdpai Uni6 dltal megnevezett kulcskompetencidkat hosszti folyamat
eredményeképpen jelolték meg. Az EU hivatalos lapjaban pontokba szedve
olvashatd, hogy milyen ut vezetett az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006.
december 18-an kelt ajanlasahoz (Eurdpai Parlament és Tandcs, 2006).

A lisszaboni Eurépai Tandcs mar 2000-ben egy eurdpai keretrendszer meg-
hatdrozasat célozta meg, amelynek tartalmaznia kellett az élethosszig tartd
tanulds olyan uj kardinalis készségeit, illetve az alapvet$ fontossagu intézke-
déseit, amelyek biztositjak Europanak a globalizacidra és a tudasalapu gazda-
sag megteremtésére iranyuld vélaszokat. Tovabba a Tanacs kiemelte, hogy az
europai tokét a humdn tdéke adja.

Ez utobbi megjegyzés igen fontos, hiszen az Eurdpai Uni6 is megerdsitette
azt, amit a szervezeteknek tudniuk kell, hogy értékiiket az emberi téke bizto-
sitja.

A 2001. marcius 23-24-én Stockholmban, majd a 2002. marcius 15-16-an
Barcelonaban tartott iilés utan az Eurdpai Tandcs kinyilvanitotta az eurdpai
oktatasi és képzési rendszerek jovére vonatkozo céljait, az Oktatas és képzés
2010 elnevezési munkaprogramnak a megvaldsitasat. E célok kozott volt tob-
bek kozott a tarsadalom szamara fontos készségek fejlesztése, a nyelvtanulds
javitasa és Osztonzése, a vallalkozasok erdsitése egyedi célokkal, illetve az ok-
tatds eurdpai dimenzidjanak a tamogatasa.

2002. junius 27-én az Eurdpai Tandcs allasfoglalasa meghatarozta ,az uj,
alapvet6 készségekre” vonatkozo rendelkezéseket. Kiemelte, hogy az élethosz-
szig tartd tanulds az évodaskortdl a nyugdijas évekig tart.

Az Eurdpai Tandcs 2004. novemberi jelentése utal rd, hogy az oktatasnak
fontos szerepe van a kozos kulturalis hattér megtartasaban, fejlesztésében a
tarsadalom szintjén. A jelentés hangsulyozza, hogy az olyan értékek, mint pél-
daul az allampolgarsag, az egyenldség, a tolerancia és a tisztelet megtanulasa,
tanitdsa kardinalis Eurépa szamara, féleg akkor, amikor a tagorszagoknak fel-
adat és kihivas a tarsadalmi és kulturalis sokféleségek kezelése. Az oktatasnak
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ezenkiviil a munkaerGpiacra [épésben, és az ottani helytallasban is kimagaslo
szerep jut.

Az Eurdpai Bizottsag mar 2005-ben latta, hogy nem csokkent a 15 éves ko-
ruak korében az olvasasi, az irasi, a szovegértési problémakkal rendelkezdk
aranya. Kevesebb lett viszont a korai iskolaelhagyok szama, am az adatok azt
igazoltak, hogy az alacsonyabb végzettségli emberek esetében kisebb volt az
esély, hogy részt vesznek tovabbi képzésekben. Mar ekkor lathaté volt, hogy
nem lesznek elérhet6k az Eurdpai Tanacs altal elfogadott 2010-es referencia-
szintek.

2005 juniusaban az Eurdpai Tandacs elfogadta az Integralt irdnymutatdsok a
novekedésért és foglalkoztatdasért 2005-2008 cimii dokumentumot. Az anyag
kimondja, hogy az oktatasi és a képzési rendszereket olyan méddon kell iga-
zitani, hogy azokkal megfeleléen lehessen a szakmai igényeknek elvart kulcs-
kompetencidkat azonositani és fejleszteni. Tovabba a dokumentum megemliti,
hogy az Eurépai Unidban el kell érni a 70%-os atlagos, illetve a nék korében a
60%-os foglalkoztatottsagi szintet.

Kimondhatd tehat, hogy a tagallamoknak olyan 1épéseket kellett megtenni-
ik, amelyek biztositjak, hogy az alapoktatasi és szakképzési rendszerek a fia-
taloknak olyan eszkozoket bocsatanak a rendelkezésiikre, amelyek eldsegitik
egyrészt a kulcskompetenciaik olyan szintre torténd elérését, amely megfeleld
lehetéségeket ad majd a munkaerépiaci elhelyezkedéshez, masrészt az élet-
hosszig tartd tanulds révén ezeket folyamatosan tudja majd az egyén karban-
tartani és tovabb képezni magat.

Az Eurépai Parlament és Bizottsag ajanlotta tobbek kozott a tagallamoknak,
hogy:

1. biztositsak a kulcskompetenciakat mindenki szamara, az egész életen at
tarto tanulasi stratégidik részeként,

2. oldjak meg, hogy az alapoktatds és a szakképzés soran minden fia-
tal szamara lehet6vé valjanak azok az eszkozok, amelyek segitségével
a kulcskompetencidk olyan szintre emelheték, hogy megfeleljenek a
munkaerdpiac és a feln6ttkor elvarasainak,

3. hozzanak olyan intézkedéseket, amelyek révén a hatranyos helyzeti fia-
talok is ki tudjak akndzni a képességeiket,

4. teremtsék meg annak lehetéségét, hogy a felnéttek az egész életiik soran
képesek legyenek a kulcskompetencidik karbantartasara,

5. legyenek elérhet6k a megfeleld infrastrukturak a felnéttek folyamatos
oktatasara és képzésére.

Igy, fontos az oktatds humdn eréforrdsénak a megléte, a megfelel képzési
eljarasok, az ezekhez az egyenldé hozzaférési esély stb. (Eurdpai Parlament és
Tanacs, 2006, 2011).
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Az Eurépai Bizottsag 2006-ban igéretet tett arra, hogy feliilvizsgalja majd a
referenciakeret hatasat az Oktatds és képzés 2010 munkaprogrammal kapcso-
latosan, és 2010-ben jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek és az Eurdpai
Tanacsnak a folyamat tapasztalatairdl.

2010-ben az Eurdpai Parlament felhivta a figyelmet arra, hogy az oktatas
tertiletén szamos valtozas kovetkezett be, de még mindig minden hetedik (18
és 24 év kozotti) fiatal id6 el6tt tdvozik az oktatasbdl (ez 6 milli korai iskola-
elhagyot jelent az EU 27 orszagaban). A 15 éves kortak esetében minden ne-
gyediknek vannak nehézségei az olvasassal. Tovabbd az eurdpai lakosok kozel
harmadanak (25-64 éveseknek) egyaltalan nincs, vagy csak nagyon alacsony
az iskolai végzettsége. Ugyanebben a korosztalyban az itt él6knek mindossze
25%-a mondhatja csak el, hogy van magas szint(i végzettsége.

Magyarorszagon az 0j, 2012-es NAT (Oktatasi Hivatal, 2020) az Eurdpai
Uni¢ dltal eldirt kulcskompetencidkat tekinti alapnak, és ezekre épitve jeloli
meg a tanulasi teriileteken kivant alapkompetenciakat (0.), illetve a tanulas
tovabbi kompetenciait (1-7.). Ezek nem tdrsithaték csak egyetlen tanulasi te-
riilethez. Ezen kompetenciak fejlédése a fejlesztésiikre épiil (Oktatasi Hivatal,
2020).

Az Eurdpai Uni6é Tandcsa 2018 majusdban ajanlast fogadott el azokrdl a
kulcskompetenciakrol, amelyek az egész életen at tart6 tanulashoz kellenek.
Ez a dokumentum nyolc kulcskompetenciat hatdroz meg, tovabba az ajanlas
egy referenciaeszkoz, amely utmutatds lehet az oktatds és képzés szamra. Eb-
ben a dokumentumban az Eurdpai Tanacs utal rd, hogy minden tanulénak
teljes mértékben ki kell akndaznia a lehetdségeit, éppen ezért a tagallamoknak
biztositani kell mar a kora gyermekkorban a mindségi nevelést, javitani kell az
iskolai oktatast, fejleszteni kell a szakképzést és a szakmai alap- és tovabbkép-
zést, valamint a felsoktatast (Eurdpai Unié Tandcsa, 2018).

A kulcskompetenciak
Nézziik most meg, hogy melyek is az Eurdpai Uni6 altal elfogadott kulcskom-
petenciak! Az Oktataskutato és Fejleszté Intézet tablazatat mutatom meg eb-

ben a kérdésben. Az aldbbi tdblazat nagyon részletesen targyalja és elemzi az
egyes kompetenciakat.
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1. tabldzat: Kulcskompetencidk osszefoglaldsa

Kompetencia

Meghatarozas

Anyanyelvi kommunikécid

A kommunikacié a gondolatok, érzések és tények
sz6beli és irasbeli formaban torténd kifejezésének
és értelmezésének képessége (szovegértés, beszéd,
olvasas és iras), valamint a megfelel6 modon
torténd nyelvi érintkezés képessége a tarsadalmi

és kulturalis kontextusok teljes skalajan —

az oktatasban és képzésben, a munkahelyen, otthon
és a szabadid6ben.

Idegen nyelvi kommunikaci6

Az idegen nyelvi kommunikaci6 nagyjabol
ugyanazokat a {6 teriileteket 6leli fel, mint az
anyanyelvi kommunikacio: a gondolatok, érzések
és tények szoban és irasban torténé megértésének,
kifejezésének és értelmezésének alapja (szovegértés,
beszéd, olvasds és irds) a tarsadalmi kontextusok
megfeleld skalajan - a munkahelyen, otthon,

a szabadiddben, az oktatasban és képzésben -

az egyén igényei vagy sziikségletei szerint.

Az idegen nyelvi kommunikaci6 olyan készségeket
is igényel, mint a kozvetitéshez és a kulturak
kozotti megértéshez kapcsolodo készségek.

A nyelvtudas foka a négy dimenzidban,

a kiillonboz6 nyelveken, valamint az egyén nyelvi

Lo

kornyezetétol és orokségétdl fiiggden eltérd lehet.

Matematikai, természettudomanyi
és technologiai kompetencidk

A matematikai kompetencia magaban foglalja

az 0sszeadas, a kivonas, a szorzas, az osztas,

a szdzalékok és a tortek hasznalatat fejben és irasban
végzett szamitasok soran, killonféle mindennapi
problémdk megoldasa céljabol. A hangsuly inkabb
a folyamaton, mint annak kimenetén van, azaz
inkdbb a tevékenységen, mint az ismereteken.

A természettudomanyi kompetencia a természeti
vildg magyardazatdra szolgal6 ismeretek és
modszerek haszndlatara val6 képesség és hajlam.

A technolégiai kompetencia ennek a tuddsnak

és modszertannak az ért6 alkalmazasa akkor,
amikor az ember a természeti kornyezetet felismert
igényeinek vagy sziikségleteinek megfelelGen
atalakitja.
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Digitalis kompetencia

A digitalis kompetencia az elektronikus média
magabiztos és kritikus alkalmazasa a munkaban,

a szabadidoben és a kommunikacié soran.

E kompetencia a logikus és a kritikus gondolkodas-
hoz, a magas szintli informacidkezelési készségekhez
és a fejlett kommunikacios készségekhez
kapcsolodik. Az informacids és a kommunikdacios
technologiak alkalmazasaval kapcsolatos készségek
a legalapvet6bb szinten a multimédids technologiaju
informaciok keresését, értékelését, taroldsat,
létrehozasat, bemutatasat és atadasat, valamint

az internetes kommunikaciét és a halézatokban
valo részvétel képességét foglaljak magukban.

A tanulds tanulésa

A ,tanulds tanuldsa” a sajat tanulas onalléan

és csoportban torténd szervezésének és
szabalyozasanak a képességét foglalja magaban.
Részét képezi a hatékony id6beosztas, a probléma-
megoldas, az 4j tudas elsajatitasanak, feldolgozasa-
nak, értékelésének és beépitésének, valamint az uj
ismeretek és készségek kiilonboz kontextusokban
- otthon, a munkahelyen, oktatasban és
képzésben - torténd alkalmazasanak a képessége.
Altalénosabban fogalmazva a tanulds tanuldsa
erdteljesen befolyasolja, hogy az egyén mennyire
képes a sajat szakmai palyafutasanak iranyitasara.

Személykozi és allampolgari
kompetenciak

A személykozi kompetencidkhoz tartoznak
mindazok a viselkedésformak, amelyeket

az egyénnek el kell sajatitania ahhoz, hogy képes
legyen hatékony és konstruktiv médon részt venni
a tarsadalmi életben, és sziikség esetén meg tudja
oldani a konfliktusokat. A személykozi készségek
nélkiilozhetetlenek a hatékony személyes és
csoportos érintkezéshez, és mind a koz-, mind

a maganéletben alkalmazhatok.

Vallalkozdi kompetencia

A villalkozdi kompetencianak egy aktiv és egy
passziv osszetevdje van. Magaban foglalja egyrészt
a valtozas kivaltasara valo torekvést, masrészt

a kiils6 tényezok altal kivaltott Gjitasok
elfogadasanak, tdimogatasanak és alkalmazasanak
a képességét. A vallalkozoi kompetencia része

az egyén felel6ssége sajat — pozitiv és negativ

— cselekedetei irant, a stratégiai szemléletmod
kialakitasa, a célok kittizése és elérése, valamint

a sikerorientaltsag.
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Kulturalis kompetencia A kulturalis kompetencia a gondolatok,

az élmények és az érzések kiilonféle moédon -
tobbek kozott a zene, a tdnc, az irodalom,

a szobraszat és a festészet — torténd kreativ
kifejezésének fontossagat foglalja magaban.

Forrds: OFI, 2009

Magyarorszagon 2001-ben indultak el az egész orszagot érinté kompeten-
ciamérések. Errdl a felmérésrdl a Kozoktatasrol szol6 torvény, illetve a Nemze-
ti koznevelésrél szol6 2011. évi CXC. torvény 80. §-a rendelkezett (Podlovics,
2021). A felmérések alapvetd célja az, hogy mérjék a vizsgalatban résztvevo
intézetek oktatasanak eredményességét. 2002-ben még az 5., majd a 9. oszta-
lyokat vontak be a vizsgalatba, ami késébb a 6., a 8. és a 10. osztalyra véltozott,
és kiegésziilhetett (nem kotelezéen) a 4. osztaly mérésével. Mostanra (2025)
4.-t6l 11. osztalyig minden évfolyamon van kompetenciamérés.

Podlovics tovabba utal ra, hogy a mérést kivitelezok f6 célja az volt, hogy
tisztan lassak, hogy az oktatds soran megszerzett tudast mennyire tudjak a
gyakorlatban is hasznalni a gyerekek. Az orszagos felmérések eredményei tar-
talmukban kapcsolodnak a PISA-mérésekhez.

Azonkiviil, hogy tisztdban vagyunk a kulcskompetencidk fogalmaval, fon-
tosabb kérdés az, hogy miképpen lehet ezeket fejleszteni, hogy egyrészt bizto-
sitsak az egyén szdmara a munkaerdpiaci elvarasok teljesitését, masrészt képes
legyen a birtokosa az élet hosszig tartd tanulds keretében ezeket erdsiteni és a
tartalmukat béviteni.

Az anyanyelvi kompetencia fejlesztése

Az anyanyelvi kompetencia fogalmanak megkozelitésére és fejlesztési teriileté-
re utal az ELTE egyik fejlesztési projektterve (2018), amelyben Sz6ke-Milinte
(2012) azonositja a tertilettel kapcsolatos nyelvi és kommunikaciés kompeten-
cia elemeit. Igy a szerzé utal rd, hogy a kommunikécids kompetencia kognitiv
kompetencia, amelynek feladata az informacié azonositasa, kodolasa, dekddo-
lasa, a tanulds, és az ismeretek transzferdlasa és megszerzése. Ez a kompetencia
alapjat képezi a szocialis, a személyes és a specialis kompetenciaknak.

Nagy Jozsef (2000b) A XXI. szazad és nevelés cimt konyvében négy komplex
kognitiv képességet ad meg: igy a gondolkodast, a kommunikaciot, a tanulast
és a tudasszerzés képességét. Ezenkiviil a szocidlis helyzetek 6t alapfunkcidjara
is utal, amelyek a kovetkezok: a kontaktuskezelés, amely magaban foglalja a
kontaktus kezdeményezését, kiépitését, apolasat. Tovabbi funkcidk az érdekér-
vényesités, a rangsorkezelés, a szocialis szervezés és a szocialis tanulds-nevelés.
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Sz6ke-Milinte (2012) utal rd, hogy a nyelvi, a kommunikaciés kompetenci-
anak szerep jut a személy megvalosulasaban, valamint a szocialis interakciok-
ban, a szocidlis szerepekben, tevékenységekben. Széke-Milinte meghatarozott
kompetencidk egymasra épiilését dolgozta ki. Igy munkdjéban a kompetenciak
szervezddésében helyet kap a személyes kompetencia, a kognitiv kompeten-
cia, a szocidlis kompetencia, a specidlis kompetencia, amelyeket mint egymast
metszd halmazokat abrazol a szerzé.

Banréti (1994, idézi Zs. Sejtes, 2015) ugy véli, hogy az anyanyelvi érdk soran
cél, hogy az anyanyelvi kompetencia fejlesztésével a didkok képesek legyenek
az informdcidcserére, a szlirésre, az értelmezésére, a megteremtésére. Ez a ta-
nitasi folyamat kreativ eszkozokkel valdsithaté meg, azaz szerepet kap a kisér-
letezés, amelynek célja, hogy a fejlesztés soran a gyermekek maguk fedezzék
fel a nekik legjobban ill6, értelmezheté kommunikacios eszkozoket, stratégi-
akat, lassak at a kommunikéciés folyamat kinalta lehetéségeket, veszélyeket,
elényoket és hatranyokat, tudjanak érvelni, véleményt mondani, a gondolato-
kat érthetéen megfogalmazni akar az egyén, akar a kdzosség szintjén.

A tevékenységkozpontu fejlesztés soran meg kell tanulniuk, és készség szin-
ten kell alkalmazniuk a kommunikdcids szabalyokat, normakat, hogy meg-
feleléen tudjak haszndlni azokat a tarsas kommunikdcids szituaciokban. Az
anyanyelvi orak feladata szerinte az, hogy a gyerekek kiprébaljak a személyisé-
glikhoz ill6 kommunikacids stratégiakat, megtanuljak azokat a kozlési modo-
kat, amelyeket természetesen tudnak hasznalni, és felismerjék sajat, és masok
kommunikacids korlatait, nehézségeit is.

A tevékenységcentrikus tanitasi-tanulasi folyamat soran a tanuloknak el kell
sajatitaniuk a nyelvi-lélektani, a kulturalis-normativ ismereteket, szabdlyokat,
modszereket, amelyek sziikségesek a tarsadalmi kommunikacioban. Ez a fej-
lesztési folyamat tobb tantargy keretében is megvaldsithatd. Itt természetesen
nem csak az anyanyelvi érdkra lehet gondolni, de példaul a miivészeti, kom-
munikacids foglalkozasok is remek lehetdséget nyujthatnak erre.

Az anyanyelvi fejlesztés sordn Sejtes (2019) szerint a rovidebb szoveg ,,lefelé
bontasaval” (top-down), tamogathat6 az, hogy a szoveggel kapcsolatos gram-
matikai ismertek rogziiljenek.

Ahogyan Kadar és munkatarsai hivatkoznak Sejtesre, kifejtik, hogy ,,a prag-
matika, a jelentéstan és a szovegtan fel8l induld, az alsobb nyelvi szintek felé
tartd top-down épitkezés szerinte azért lehetséges utja a grammatikatanitas-
nak, mert a Pragmatika, Sz6vegtan, Jelentéstan nemcsak nyelvi, hanem nyelv-
hasznalati diszciplinaként is kezelhet6. A szoveggel kapcsolatos metanyelvi
tudasra épitve nemcsak a grammatikai rendszer megismerése zajlik, hanem a
magasabb szintl szovegértési, szovegalkotasi stratégiak nyelvtani alapu alaki-
tasanak folyamata is” (Kadar et al., 2022: 74).
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Ez a megkozelités azért is célravezetdbb a fejlesztés soran, mert ebben az
esetben a tanuldk nem a szabalyokat magoljak be, hanem az ismétlddésekre
helyezik a hangsulyt, amely soran javul majd a szovegértésiik. Azaz a szaba-
lyok felismerése, és ami nagyon fontos megértése, készség szint(i hasznalata
valdsul meg a szovegek olvasasa, tanulmanyozasa és alkotasa soran. A legfon-
tosabb célok kozott lehet emliteni azt, hogy a hallgaték megtanuljak a kom-
munikacié eszkozeként hasznalni a nyelvet ugy, hogy kézben maguk is tudjak
mar ellendrizni a helyes nyelvtani hasznalatot. Sejtes (2019) kiilon kihangsu-
lyozza, hogy a nyelvtani ismeretek ne célok legyenek, hanem ezkozok ebben a
fejlesztési rendszerben.

Szabo és Hoss (2018) azonban nem feltétlentil ért egyet Sejtessel ebben a
kérdésben, miutdn 6k azt mondjidk, hogy nem biztos, hogy elegendd, hogy
ebben a folyamatban a nyelvtani ismeret csak eszkoze legyen az anyanyelvi
tanuldsnak és tanitasnak. A grammatikai szabalyszer(iség megismerése mar
onmagaban is megadja a felfedezés 6romét, amikor rajon a tanul6 arra, hogy
mely nyelvtani szabalyok miképpen alkalmazhatdak a nyelvben.

Véleményem szerint ez utdbbi azért is fontos, mert nem az lényeg, hogy a
gyerekek a nyelvtani szabélyokat tudjdk elmondani, hanem az, hogy a nyelvi
beszéd és irds soran azt készségszinten, automatikusan tudjak alkalmazni is.
Tovabba a magyar nyelv esetében a kivételek megismerése, a hagyomany elvé-
nek megtanulasa, az ok-okozati lehetGségek felismerése és megértése szintén
magaban rejti a magyar nyelv szépségének és egyediségének a feltérképezési
élményét. Ez a felfedezési tapasztalas pedig erdsitheti a nyelvhasznalat iranti
pozitiv motivacié er6sodését.

Kadar és munkatdrsai (2022) jogosan teszik fel a kérdést, hogy mely kor-
osztalyban érdemes tdmaszkodni a nyelvvel kapcsolatos tudatos fejlesztésre.
Kuhlthau és munkatarsai (2007) szerint ez a 7. osztalytol kezdédéen lehet iga-
zan sikeres, de mar mikodhet az als6 tagozatosoknal is. (Természetesen kii-
16nb6z6 - tipust — nyelveknél ez eltéré sajatossag lehet.)

Nem szabad elfeledkezni azonban arrdl, hogy barmilyen j6 is egy anyanyelvi
fejlesztés, magat a folyamatot differencialtan kell elvégezni, mert nem biztos,
hogy minden tanuld, ugyanazt a pedagdgia tdmogatast igényli. Gondoljunk
csak azokra a gyerekekre, akiknek az anyanyelvi fejlesztése nem a tipikus méd-
szereket kivanja meg!

Katona (2022) egyik tanulmanyaban 0sszegytijtott néhany esetet, amelyek
soran a fokozottabb fejlesztés varhat6 el mar a gyerekek nagyon kis koratol.
Utal ra, hogy kiilonosen oda kell figyelni a beszédfejlddésre, amely egyik ati-
pikus esete az, ha a gyermek beszéde nem felel meg a vele egykoru tarsaiénak.
Igy példéul megemliti, utalva Rescorla (1989) vizsgélataira, hogy olyankor be-
szélhetiink errdl, ha a 24 honapos gyermek szokincse, nyelvtani fejlettsége egy
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18 honaposénak felel meg. Ez utébbi korban az 50 szé hasznalata atlagosan
jellemzé.

A késedelemnek tobb okot is megemlit Katona. Egyrészt lehet fejlédési za-
varra visszavezetni, de okként jelenhet meg a nem megfeleld tarsadalmi kor-
nyezet is.

A bioldgiai zavar alapjait vizsgalva Lukacs és Kas (2008) ugy vélik, hogy az
agy szerkezeti és mikodésbeli rendellenességei okolhatok ezért, amik azon-
ban nem biztos, hogy feltindek. 2-3 éves korban nehéz beazonositani azokat
a jeleket, amelyek a beszédfejlodés elmaradasara utalnanak. Csak a kockazatot
sugalld jeleket lehet felismerni.

Katona (2022: 79) hangsulyozza, hogy ,,négyéves kor alatt még csak nyelvi
késésrdl beszélhetiink (ami megnyilvanulhat a beszéd megértésében, és a ki-
mondott, azaz expressziv nyelvi teriileten), négy és hét éves kor kozott viszont
mar nyelvi zavarrol, ha fennallnak a meghatarozott tiinetegytittesek”

A tarsadalmi kornyezet, mint ok vizsgalata soran, Katona hivatkozik Réger
(2002) elemzéseire, aki 1980-as években végezte e témaban a kutatasat. Réger
célja az volt, hogy az anya-gyermek beszédkapcsolatokat elemezve feltarja,
hogy miképpen kommunikalnak a mai magyar tarsadalomban €16, tobbszo-
rosen hatranyos helyzet(i anyak, és miképpen alakulnak a kommunikacios
eszkozeik a gyermek fejlédése soran. Az eredményeit iskolazott anyak beszé-
dével hasonlitotta dssze. A kutatas azt mutatta ki, hogy az iskolazott és az is-
koldzatlan anyak nyelvhaszndlata szdmos nyelvi mutato6t elemezve kiilonbozik
egymastol. Azt tapasztalta tobbek kozott, hogy a mondatfajtak tekintetében
az iskolazatlan édesanyak nagyobb aranyban hasznaljak a felsz6lit6 mondato-
kat, mig az iskolazottak beszédében gyakrabban fordul el6 a kijelenté mondat.
A mondatok Osszetettségét elemezve lathat6 volt, hogy az alacsonyabb vég-
zettségliek inkabb rovidebb mondatokban kommunikalnak, mig a magasabb
végzettségliek beszédében gyakoribbak a jelzok és a mellérendelések. Az anyai
beszéd sajatossaga és a gyermek nyelvi fejlédése kozotti kapcsolatot korrela-
ciés elemzésekkel is aldtdmasztotta. Igy igazolhaté volt, hogy az anyai nyelv-
hasznalat bizonyos jellemz6i szorosan korrelalnak a gyerekek aktudlis nyelvi
tejlettségével és fejlédésével.

Az idegen nyelvi kommunikdcio fejlesztése

A KSH (2016) szerint 2007-ben Magyarorszagon a 25-64 éves koru népesség
25%-a beszélt valamilyen idegen nyelvet. 2016-ra mar javult ez az arany, miu-
tén ez az érték 42%-ra nétt. Am ekdzben az EU étlaga ugyanebben az évben
65% volt. Egynél tobb nyelvet Magyarorszagon 2016-ban a megkérdezettek
14%-a beszélt, mig az unids ardny e kérdésben 29% volt.
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Az életkori elemzések alapjan megallapithaté volt, hogy a 25-34 éves kor-
osztaly 60%-a beszélt 2016-ban valamilyen idegen nyelvet, mig az 55-64 éve-
seknél ez 25% volt. Ha iskolai végzettség szerint vizsgaljuk a kérdést, akkor az
alapfoku végzettségliek beszélnek legkevésbé idegen nyelvet, mig leginkabb a
diplomasok tudnak nemcsak a sajat anyanyelviikon kommunikalni.

2023-ra Magyarorszagon a leggyakoribb beszélt idegen nyelv az angol volt,
és a népszamlalasi adatok szerint minden negyedik magyar ember tudott
kommunikalni ezen a nyelven. A nemek vetiiletében elemezve a kérdést, kozel
egyenld volt az arany. Az életkort vizsgalva 2011 és 2022 kozott a legnagyobb
aranyu novekedés a 40-49 éves korosztalyt tekintve emelkedett az angolul be-
sz€él6k aranya, mégis a legtobben a 20-49 éves korosztalybol keriiltek ki azok,
akik tudtak angolul. A masodik legnépszer(ibb nyelv a német volt, ezt kovette
az orosz, a francia, a roman, az olasz, majd a spanyol.

Az EU-ban 2024-ben a 15 és 24 év kozotti korcsoport 79%-a beszélt leg-
alabb egy idegen nyelvet. 2010-ben ez az ardny 74% volt még csak.

Ugyanakkor a masodik idegen nyelven kommunikélni az eur6paiak 28%-a
képes, és ez a ndvekedés mindossze 2% pont az elmult 14 év soran.

Az angol a legnépszer(ibb nyelv, ezt 47%-a beszéli az EU allampolgarainak.
A kutatdsban megkérdezettek 85%-a szerint az angol a legfontosabb nyelv, a
masodik fontos a spanyol, a német, a francia és a kinai. Az angol utdn a fran-
ciat, a németet és a spanyolt hasznaljdk legtobben az EU-ban.

Sebestyén és Tomori (2024) szerint tobb alldspont van arra vonatkozdan,
hogy mikor kezdjen valaki idegen nyelvet tanulni. Egyes kutatok ugy vélik
(Furcsa & Sinka, 2015, idézi Sebestyén & Tomori, 2024), ha koran kezdjiik
a gyermekkel a nyelvtanuldst, akkor magas szinten tud majd az egyén azon a
nyelven kommunikalni és mas idegen nyelvek elsajatitdsa is konnyebb megy.
Masok viszont azon a véleményen vannak, hogy el8szor biztos anyanyelvi tudas
birtokdban legyen a gyermek, és utdna kezdddhet el az idegen nyelv elsajati-
tasa.

Magyarorszagon a NAT az els6 idegen nyelv oktatasat a 4. osztalytdl kez-
dbédden tartalmazza, de ha egy oktatdsi intézményben adottak a feltételek, ott
mar elsé osztalytol is indulhat a nyelvoktatas. Bihari (2024) megemliti egyik
irasaban, hivatkozva egy nyelvtanarral késziilt interjura, hogy tizéves korra az
idegen nyelv kiejtése szinte anyanyelvi szinti lehet, és a nyelvtant is tudatosan
fogja tudni hasznalni a gyermek.

Az idegen nyelvii kommunikacié megalapozasara, timogatasara szamos
pozitiv példét talilhatunk. Am a tanitds kiilonosen nagy feladatot jelent akkor,
ha ennek a fejlesztésnek az egyik f6 aspektusa a nyelvtanitason tal példaul a
didkok tarsadalmi esélyegyenléségének eldsegitését is célozza. A magyar koz-
nevelés célja, hogy biztositsa az iskolakban a két idegen nyelv (szakiskoldban
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egy idegen nyelv) tanitasat és tanuldsat, dm ezen célok elérése a hatranyos szo-
cialis hatterti gyerekek esetében még nagyobb kihivast jelent az oktatas sze-
repldi szamara. Hoffman-Fekete (2018) egyik irasaban arrdl szamol be, hogy
Kaposvari Klebelsberg Kozépiskolai Kollégiumba angol és német nyelvi fog-
lalkozasokat szerveztek olyan tanulok részére, akik hatranyos helyzett diakok
voltak. A kurzusok célja tobbek kozott az volt, hogy a fennéllé hatranyok ha-
tasat ezzel is enyhitsék. Hoffman-Fekete utal rd, hogy ez a fajta nyelvoktatas a
teljességre torekvés szellemében valdsult meg, azaz a négy nyelvi alapkészség
fejlesztésére iranyult, Ggymint a beszéd és az olvasds megértése, valamint a
szobeli és az irasbeli kommunikacié. Azonban ami nagyon fontos szemlélet
volt ezen idegen nyelvi fejlesztés soran, hogy olyan témak kertiltek el6, ame-
lyek a tobbi kulcskompetencidval szoros kapcsolatban vannak, igy egyszerre
tobb kompetencia fejlesztése is zajlott észrevétleniil és parhuzamosan a hallga-
toknal. Mondhatjuk azt tehat, hogy ebben a képzésben - nagyon helyesen - az
oktatds kidolgozoéi épitettek a kompetencidk integralt rendszerére, és ami na-
gyon fontos, hogy késébb a tanuldk tudtak arra a tudasra tdmaszkodni, amely
a kompetenciak szinergiajabdl alakult ki.

Az idegen nyelv fejlesztésének kedvelt szintere az iskolakban, a kiilonb6z6
idegen nyelvi vetélkedok. Ezeknél a versenyeknél mindenképpen fontos szem-
pont, hogy olyan feladatok keriiljenek el6térbe, amelyek az idegen nyelv gya-
korlati hasznalatat erdsitik, azaz a mindennapi szituaciokhoz és megoldandd
helyzetekhez kothetok legyenek.

Kiss és Tankovicsné (2018) hangsulyozza, hogy ezeknek a vetélkeddk tar-
talmanak az Osszeallitasanal szem el6tt kell tartani a fokozatossag elvét, azaz
a tartalomban el kell jutni ,az egyszerti - mindennapi ismereteket tartal-
mazd feladatoktdl a komplex gondolkodast igényl6 feladvanyokig” (Kiss &
Tankovicsné, 2018: 61).

Tovabba kiemeli, hogy ha a tanulok maguk kutatjak és talaljak meg az infor-
macidkat, tartalmakat, azoknak tartés megragadasa a tudatban nagyobb vald-
szintisége bir, igy lehetdséget kell teremteni a versenyzoknek a szotar és tablet
alkalmazdsdra is.

Az idegen nyelv tanulasa és fejlesztése soran igen hasznos eszkozok lehetnek
a multimédias lehetéségek. Zhongyuan (2013) egyik tanulmanyaban hangsu-
lyozza, hogy a multimédias eszkozok illusztrativ inputokat tudnak generalni a
nyelvtanulas folyamataban.

A multimédia mellett a mobileszkozok (példaul a tablet, az okostelefon)
is sikeres és hatékony eszkozok lehetnek az idegen nyelv elsajatitiasa soran
(Barnucz & Uricsak, 2020).
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Az idegennyelv-oktatas nemcsak az alap-, a kozép-, de a felsdoktatasban is
megjelenik. Einhorn 2022-es kutatasa ramutat arra, hogy azokban a felséok-
tatdsi intézetben, ahol van idegennyelv-oktatas, ott a hallgatoknak az intézetek
altal kinalt programok mindsége jo. Az egyetemek egyrészt egy nyelviskola
tipust szolgaltatast nyujtanak a didkok szamara, azaz lehet8ség van az adott
iskolaban nyelvvizsgazni, forditani stb.

Masrészt, ahogy Einhorn megfogalmazza: a felsGoktatasi intézmények el-
varjak, hogy az idegennyelv-tanitdssal foglalkozd szervezet a felsGoktatasi
intézmények munkajat tdmogassa. Ugyanakkor a felsGoktatdson beliili ide-
gennyelv-tanitds nem egy egységes rendszer, az intézmények eltéré tudasu
hallgatokkal dolgoznak, eltéré kimenti elvarasokkal, és valljuk be, eltérd a ki-
bocsétott nyelvismeret tartalma - ahogy a hajlandésag is arra, hogy késébb a
munka vilagaban hasznaljak majd a diakok a nyelvet (Einhorn, 2022).

Matematikai, természettudomdnyi és technolégiai kompetencidk

A matematikai, a természettudomanyi és a technologiai kompetencidk eseté-
ben nemcsak ,az 0sszeadas, a kivonas, a szorzds, az osztas stb. alapmiivele-
tek alkalmazasat kell érteni, hanem ezeket kiilonféle, mindennapi problémak
megoldasa céljabdl kell kompetenciaként értelmezni” (Nyilas, 2023: 367).

Nyilas hangsulyozza, hogy az Eur6pai Unié Tandcsanak 2018-as ajanlasa
alapjan a ,,matematika terén a pozitiv attitlid az igazsag tiszteletén és azon a
torekvésen alapszik, hogy a dolgok logikus okat és érvényességét keressiik”
(Nyilas, 2023: 367).

Az els6 fontos kérdés a matematikatanitds soran, hogy mi is val6jaban a
cél. Radnéti és Nagy (2014) szerint ennek a tantargynak az oktatasa kettds cél
teljesitését szolgalja. Egyrészt, hogy a matematikai kompetencia fejlesztése a
tobbi iskolai tantargy szamara biztosit alapokat, gondoljunk akar a fizikara,
a kémidra, a bioldgidra, a foldrajzra stb. Masrészt természetesen fontos a ma-
tematika alaplogikdjanak a megértése, a jelolések és a problémamegoldasok
ismerete és készségszintl hasznalata.

A matematika oktatdsa soran a pedagdgusok tobbszor visszatérnek ugyan-
arra a témara az egyes életszakaszokban de ugy, hogy az adott témakort ki-
bévitik. Erre a szerzéparos egy nagyon szemléletes csigahazmodellt alkotott.
Ebben a modellben szerepet kap az ismeretek béviilése, amely tobb ciklusban
valosulhat meg. Igy tobbek kozott az altaldnos iskola alsé tagozatiban, majd
erre éplilve a felsé tagozatban, a kozépiskolaban és az egyetemi oktatas kere-
tiben.

A spiral a modellben fokozatosan béviil, ami azt mutatja, hogy ismereteink
is a folyamat soran az adott ciklusokban egyre tagulnak, névekednek. Termé-

27



szetesen nem mondhat6 az, hogy csak az iskolai kereteken beliil tudjuk erd-
siteni ezeket az ismereteinket, hiszen az 6nképzés és a mindennapi életiink
soran is szerezhetiink 4j matematikai tudast.

Tovabba arrdl se feledkezziink meg, hogy a gyerekek mar évodaskorban is
talalkoznak jatékos formaban a matematikai fogalmakkal, vannak olyan balla-
g6 6vodasok, akik mar biztonsaggal szamolnak tizes vagy nagyobb szamkor-
ben, tudnak szamlalni és szamos logikai feladatot biztonsaggal elvégezni.

A szerz6k a cikkiikben ugyanakkor kritikat fogalmaznak meg, szerintem
is indokoltan, azzal szemben, hogy a matematikai oktatds {iteme nem mindig
parhuzamos azoknak a tantargyaknak a fejlesztésével, ahol sziikség lenne az
adott problémak megoldasahoz a megfelel6 matematikai ismerethez (Radnoti
& Nagy, 2014). Ez pedig megneheziti ezeknek a tudomdnyoknak a tanitdsat,
gyakran kudarcélményként jelentkezik a tanuléknal a megoldatlansag, a siker-
telenség, és emiatt gyengébben is mennek a didkoknak olyan redl targyak mint
a fizika vagy a kémia.

Pedig - ahogy azt Radnétiék megfogalmazzak - ,,a természettudomanyok
altal magyarazhatok a mindennapok torténései, jelenségei, az események kap-
csolata, maga a természet és az élet. A tanulokhoz példaul agy vihetd kozelebb
e tudomanyok szemléletmodja, ha megfelel6 eszkozok allnak a rendelkezés-
re, ezaltal érthetdbbé lehet tenni a nehéznek és absztraktnak tartott targyakat.
A kozépiskolai tankonyvek és a jelenleg leggyakrabban hasznalt tanitdsi mod-
szerek is meglehetdsen szdrazon, képletorientdltan, a mélyebb, érdekes része-
ket kihagyva ismertetik a fizikat” (Radnoti & Nagy, 2014: 94).

A matematika tanitasnak és ezzel egyiitt kozvetleniil a tobbi természettu-
domanyi teriiletnek az oktatdsa szoros szinergiaban kell, hogy megvalésuljon.
Kérdés az, hogy a sikertelenség csak az oktatasi mddszerek, eszkozok nem
helyes, esetleg nem egymasra épiild6 mddszertani hianyossagaira vezethetd-e
vissza.

Téglasi (2015) disszertacidjaban egy nagyon fontos problémara keresi a va-
laszt, még pedig arra, hogy milyen kapcsolat azonosithaté a matematikai kom-
petencia és a teljesitmény kozott. Kutatdsanak lényege az volt, hogy 278 kozép-
iskolai tanulé bevondsaval végzett felmérést, akiknek megoldott feladatlapok
alapjan értékelte a matematikai teljesitményét, illetve a matematikai kompe-
tenciajat. Az eredmények elemzése a teljesitmény tiikrében az érettségi dolgo-
zatok pontozdsa alapjan tortént, mig a kompetencia mindsitésében Czeglédy
Istvan modszerét alkalmazta. Megallapitotta, hogy a matematikai teljesitmény
és a kompetencia 6sszefiigg egymassal.

A szerz6 igazolni tudta, hogy az a tanulo, aki jobb teljesitményre képes az
oktatasban, az a matematikai készségeiket, képességeiket is jobban tudja alkal-
mazni a gyakorlati feladatokban, mint az, aki kevésbé jo teljesitményt nyuijt.
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Arra a kovetkeztésre jutott, hogy a kompetencia fejlesztését a megértésre épiild
tanulassal egyiitt lehet megoldani. Mas vizsgélatok alatdmasztottak azt a tényt
(Csullog et. al., 2014), hogy a memorizalas nem hoz sikert a matematikai telje-
sitményben. Mindenképpen hangsulyt kell fektetni a matematikatanitds soran
a gyakorlasra. Azaz az oktatonak segiteni kell a tanul6t abban, hogy képes le-
gyen az atfogobb problémak megoldasdra is, a tervezés és a sikeres megvalo-
sitas révén, vagyis mint egy legjellemzdbb tevékenység, a problémamegoldas
kozponti szerepet kap az oktatasban (Pdlya, 1977), legyen sz6 barmely terii-
letrol.

Fabian és munkatarsai (2008) szerint az egyik legfontosabb, hogy a mate-
matikai tudas kompetenciaalapu értelmezése, fejlesztése és értékelése kertiljon
el6térbe. ,Ehhez viszont feltétleniil sziikséges a matematikai kompetencia kor-
szerl, a tanterv- és programfejlesztésben, a modszertani fejlesztésekben és az
értékelési rendszerek kialakitdsa soran is felhasznalhaté értelmezésének, mo-
delljének kidolgozasa” (Fabian, 2008: 8).

Mihaly Ildiké (2009) felhivja a figyelmet arra, hogy szamtalan példat lehet
arra talalni a szakirodalomban, amely a természettudomanyos oktatasban je-
lentkezd kérdésekre vilagit ra. Ilyen problémaként jelentkezik az, hogy a hall-
gaték nagyobb részét nem igazan foglalkoztatjak ezen tudomanyteriiletek kér-
dései, igy nem is motivaltak sem a megismerés, sem a kutatds, sem a tanulas
teriiletén. Mihaly megemliti a német iskoldk esetét, ahol sem a matematika,
sem a fizika nem tartozik a tanulok kedvenc targyai kozé. Kiilondsen a lanyok
azok, akik kevésbé motivaltak ezekben a tudomdnyokban. Ezt Mihaly tobbek
kozott az IEA-vizsgalatokra vezeti vissza, amelynek eredményeképpen kide-
riilt, hogy a fitk jobbak a szdmolasi és térgeometriai feladatokban, viszont a
lanyok a verbdlis képességekben erésebbek, ami a nyelvi targyakat és a biolo-
gia tanulasat erésitik. Mihaly tovabbi indokként emliti még a természettudo-
manyok elsajatitasa soran mint nehézséget, hogy a példaul a fizika esetében tal
elvont a tantargy, és emiatt nehezebb a megértése is, kevésbé kotik a valdsag-
hoz a tanultakat a hallgatok. Ezek a kudarcok pedig alaposan indokoljak, hogy
miért sem tanuljak szivesen az adott természetismeret tantargyat a tanulok az
iskolaban.

A digitdlis kompetencia fejlesztése

Nem kérdés, hogy digitalis kompetenciank fejlesztése nemcsak a munkahe-
lyiinkén, de a mindennapi életiinkben akar az otthoni munka soran, akar a
kikapcsolodasunkkor, akar az életmindségiink javitdsa kapcsan prioritast él-
vez. A digitalis kompetencia tehat nemcsak a vallalatok, de az egyén szamara
is igen fontos.
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Korabbi tanulmanyomban (Juhdsz, 2020) utaltam ra, hogy a digitalis kom-
petencia alapvetSen az elektronikus média rendeltetési céloknak megfelel6 al-
kalmazasat jelenti az élet minden teriiletén. Ugyanakkor kiterjed a szamitogé-
pek haszndlatdra, az internet és a virtualis megoldasok ismeretére és kezelésére
stb. is. Természetesen nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy az utébbi idében az
igazi attorést a MI megjelenése és széleskorii hasznalata jelentette. A MI egyre
inkabb atszovi, és mindenképpen determindlja majd a jelen-, de leginkabb a
jovobeli életiinket.

A mesterséges intelligencia és az oktatds az 1970-es évektdl kezdve szamos
kérdésben és megoldasban dsszefonddott (du Boulay, 2022). Du Boulay sze-
rint az ezen id6kben sziiletett tanulmanyok megmutattak, hogy milyenek az
ugynevezett ,,tanulokozpontu eszk6zok”. Felvazolta tobbek kozott a tanitando
tananyag, az oktatasi modszerek explicit modelljét, illetve egy olyan interfészt,
amely azt a célt szolgdlja, hogy a tanuld és a rendszer miképpen kommunikal-
jon egymassal.

Horvath 2024-es tanulmdnydban kifejti, hogy a ,mesterséges intelligen-
cia teriilete olyan tényezdket vizsgal és épit, amelyek racionalis agensként
»helyesen cselekednek, elérve vagy bizonyos esetekben talhaladva az emberi
intelligencia lehetdségeit” (Horvath, 2024: 35). A szerzd utal ra, hogy ehhez
az kell, hogy az adott tényezd tudja a természetes emberi nyelvet megérteni,
hajland¢ legyen emlékezni a kommunikacids részletekre, képes legyen érvelni
és tanulni. Egy masik megkozelitést is emlit munkajaban, amely alapjan az
MI-rendszerek az emberek dltal tervezett IT-rendszerek. Ezek a rendszerek ké-
pesek informaciokat dsszeszedni, értelmezni, és a dontési szituaciokban ezeket
telhaszndlni. Az IT vildgara is uj kihivasok varnak tehat a mesterséges intelli-
gencia térnyerésével.

A 2012-es Nemzeti alaptanterv a kulcskompetenciak kozott mutatja be a
digitalis kompetenciat. Az alaptanterv alapjan idesorolhaté ,,az informacio fel-
ismerése (azonositdsa), visszakeresése, értékelése, tarolasa, el6allitasa, bemuta-
tasa és cseréje; a digitalis tartalomalkotas és -megosztas, tovabba a kommuni-
kacios egyiittmiikodés az interneten keresztiil” (a Kormany 110/2012. (VI. 4.)
Korm. Rendelete).

A 2014-ben indulé ,Nemzeti infokommunikacids stratégia keretében
Magyarorszagon cél volt olyan szolgéltatasok javitasa, amelyek az allampol-
garok életmindségének erdsitését szolgaljak. Ilyen volt példaul az e-oktatasi
szolgaltatasok elérhetdségének a fejlesztése. A Program 2014 és 2020 kozotti
iddszakaban az egyik kulcskérdésként szerepelt a lakossag digitalis kompeten-
cidjanak a tdmogatasa. A programban tobbek kozott megjelenik, hogy azon
személyek esetében, akik mar birtokolnak alapszinti digitalis kompetenciakat,
és hatranyos helyzetben vannak, az ¢ esetitkben kiilonésen fontos, hogy az
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online tevékenységeket minél alaposabban megismerjék, igy alkalmassa val-
janak példaul a tavmunka programokban torténd részvételre, megkonnyitve
szamukra az dnfoglalkoztatas lehetdségeit stb.

Szamos felmérés és mérdeszkoz létezik annak céljabol, hogy mérjék a
digitalizacioval kapcsolatban a gazdasag és a tarsadalom fejlettségi szintjét. Az
egyik ilyen leggyakrabban hasznalt és ismert mérdszam az uigynevezett DESI-
index, amelynek segitségével az Eurdpa Unid tagallamainak digitalis fejlddését
és versenyképességét lehet vizsgalni. Az index tobb 0sszetevobdl all: a haldzati
kapcsolatok szintje, a digitdlis szaktudds, az internethasznalat, a digitalis tech-
nolégiak integraltsaga és a digitalis kozszolgaltatasok (Juhasz, 2020). 2023-t6l
2030-ig a DESI beépiil a digitalis évtized helyezérdl sz616 dokumentumba.

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd, 2022-es mutatd (DESI)
szerint Magyarorszag az EU 27 tagdllamanak dimenzidjaban a 22-dik.

A human tékét vizsgalva az orszag a 23-dik az unids orszagok kozott.
A 2022-es orszagprofil alapjan a humant6két nézve harom készségmutatonal
marad tévol az unids 4tlagtol. Igy tobbek kozott a vizsgalt valaszadok 49%-a
rendelkezett legalabb alapszint(i digitalis készségekkel, mikozben ennek a ki-
vanatos mértéke 2030-ra a kittizott 80%-os nagysagunak kellene lennie. Az
IKT-szakemberek ardnya — habar emelkedett (3,9%), de - még mindig messze
volt az unids atlagtol (4,5%). Magyarorszagon 2020-ban nehézségekbe {itko-
zott az IKT teriiletén a megfelel6 munkaeré megtaldlasa. A digitalis kultura
oktatasa Magyarorszagon az altalanos iskola 3. osztalyatdl indul, és egészen a
kozépiskola 11. osztalyaig tart.

Az oktatasi tematikaban szerepel a szamitogép haszndlata, a kodolds és a
programozasi algoritmusok megismerése, valamint a tanulok felkészitése a
munkaerdpiaci elvarasok megfelelésére. Megnevezett cél, hogy a hallgatok le-
gyenek képesek legalabb az alapszintli szamitogéppel torténd feladatok ellata-
sara készség szinten az élet szamos tertiletén.

A DESI-index kovetkezd Osszetevdje az internet-hozzaférés. 2021-re Ma-
gyarorszagon a nagy kapacitasu vezetékes halézatok (VHCN) lefedettsége
79%-ra nott, és a nagy sebességli széles savii (NGA) lefedettség 97%-ra. Az
orszag 5G-lefedettsége 2021-ben 18%, igaz, az unids atlag 66%.

A digitalis technoldgidk integraltsdagara vonatkozdéan Magyarorszag a 25.
helyen 4llt a 2022-es DESI-index alapjan, ami azt is mutatja, hogy a magyar
vallalkozasok tobbsége még mindig nem alkalmazza és hasznositja szélesko-
riien a mikodésében a digitalis technologia altal kinalt lehetéségeket. A fejlett
technoldgiakat nézve a vallalkozasok 3%-a fordult a mesterséges intelligencia
hasznalata felé. Tobb kormanyzati kezdeményezés is létezik a vallalkozasok
digitalis 6koszisztémajanak a tdmogatasdra. Ilyen példaul az INPUT program,
amelynek egyik f6 célkittizése, hogy az egész orszagban mikodjon a digitalis
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innovaciods és vallalkozdi 6koszisztéma. Ez kiilondsen érvényes a vidéki térsé-
gekre.

Magyarorszag 2019-ben 1épett be az Eurdpai Blokklancpartnerségbe. Ezzel
Osszhangban 2021-ben elindult az eurdpai blokklanc-infrastruktira (EBSI)
els6 magyar csomopontja, amelynek a Magyar Nemzeti Bank az egyik alapta-
mogatdja, és ennek keretében dolgozza ki a blokklancalapu érmenyilvantartasi
rendszert.

A digitélis kozszolgaltatasokkal kapcsolatos DESI-dimenziét vizsgalva
Magyaroroszag a 21. helyen all. Az e-kormadnyzati szolgaltatast igénybe vevok
szama 2021-ben 81%, ami tobb, mint a 65%-0s unids atlag. Az online szol-
galtatasokat vizsgalva Magyarorszag atlag alatti eredményt mutatott, amiért
leginkabb a hataron atnyuld szolgéltatdsok gyenge mindsége okolhatd. Az or-
szagban 2021 végén tobb mint 3000 kozszolgaltatas volt elérhetd az interne-
ten, ami majdnem kétszer tobb volt, mint a korabbi évben. Az online {igyin-
tézés alkalmazasa mar 2018 ota kotelez6 a véllalkozasoknak. 2017-ben indult
a nemzeti e-egészségiigyi infrastruktura (azaz az EESZT). Ez a rendszer egy
egységes informatikai kornyezetet ad az egészségiigyi agazatban, segiti az ada-
tok tarolasat, az orvos és a beteg kommunikaciéjat stb. Az elektronikus vények
hasznalata a Covid19-jarvany utdn mar két évvel 95%-os volt. 2021 végére a
tavorvoslas igénybevételének az aranya a haziorvosi dpolas és gondozas dsszes
eseményeinek 14%-at adta. A DESI orszagprofil-tanulmanya szerint a nemzeti
digitalizacids stratégia 6t prioritast hatdroz meg a digitalis allam tekintetében.
Ezek a kovetkez6ek:

1. ,akozponti és teriileti kozigazgatas, illetve a szakrendszerek 6sszehan-
golt felhasznaldbarat digitalis fejlesztése valamennyi platformon,

2. az adatalapu kozigazgatds megteremtése a kozhiteles nyilvantartasok
és az érintett hattérrendszerek, valamint e-kozigazgatasi szolgaltatasok
kozotti interoperabilis adatkapcsolatok tovabbi bévitése altal,

3. az okostelepiilések és okostérségek fejlesztése,

4. a kormanyzati elektronikus szolgaltatasok informacidbiztonsaganak
novelése,

5. a kozszolgaltatasok digitalis fejlesztése” (Eurdpai Bizottsag, utolso fris-
sités 2023: 12).

Ezek megvalositasa kell a digitlis kozszolgaltatasok mindségéhez és a még

szélesebb kort elterjedéséhez egyrészt belfoldon, masrész kiilfoldon.
Az 1. abra az EU-orszagok DESI szerinti rangsorat mutatja be:
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1. dbra: A digitdlis gazdasdg és tarsadalom fejlettségét méré mutato (DESI)
szerinti 2022-es rangsor

Forrds: Eurépai Bizottsag (utolso frissités: 2023)

A tanulds tanuldsa kompetencia fejlesztése

Habok (2004) szerint — hivatkozva Ausubel elméletére — a receptiv tanulas,
illetve a felfedezéses tanulds vagy értelemgazdag lehet, vagy mechanikus. Véle-
ménye szerint a receptiv tanulasi tipus az, amikor a kozvetitend tananyag tar-
talma a lényeg, és ennek az ismeretnek a tovabbi feldolgozasa nem sziikséges
a hallgatd részérdl. Ugyanakkor a felfedezés soran ilyen mddszerrel tanithatok
sikeresen a természettudomanyi targyak, inkabb a kisérleten, az empirikus
megismerésen van a hangsuly. A tanulds soran fontos, hogy az elsajatitandé
tananyag adjon élményt a tanul6 szdmdra, azaz igy az egyén aktiv és passziv
befogaddja legyen az ismereteknek.

Bernath (2004) egy példan keresztiil mutatja be az értelemgazdag tanulds
kapcsolatat a tanuldssal és az emlékezéssel. Amikor a sakkmester legy6zi a ju-
nior jatékost, akkor a mester sikere abban all, hogy mivel 6 tapasztaltabb, en-
nek koszonhetéen 6 mar kombinaciokban tud gondolkodni a jaték kozben, és
nem egyenként tekint a tablan elhelyezked6 figurakra. A mar korabban meg-
jatszott, jol miikoddé sémakra koncentral, ennek kovetkeztében csak néhany
kombindcidra fog dsszpontositani a jaték kozben. A kevesebb tapasztalattal
rendelkezd jatékos viszont tulbonyolitja a lépéseket, és a nagyszamu kombina-
ciokra fokuszal, amelyek koziil soknak a kimenetelét nem is tudja el6re meg-
mondani.

Ez a példa is jol szimbolizalja, hogy a tapasztalat, az értelemgazdag tanulas
segitségével egy konnyen dttekinthetd, logikus tudasszerkezetet tudunk felépi-
teni, amellyel igy egy sikeresebb tanulast érhetiink el. A siker pedig tovabbi l¢-
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pésekre sarkallhatja az egyént az ismeretek elsajatitasaval kapcsolatban, vagyis
er6sodik a tanuldnak a tanuldshoz kéthetéd motivacidja.

A NAT szerint ,,a hatékony, 6nall6 tanulds azt jelenti, hogy az egyén képes
kitartéan tanulni, a sajat tanulasat megszervezni egyénileg és csoportban egy-
arant, ideértve az idével és az informacidval val6 hatékony gazdalkodast is. [...]
A hatékony és 0nallé tanulds arra készteti a tanuldt, hogy elézetes tanuldsi és
élettapasztalataira épitve tudasat és képességeit a helyzetek sokasagaban hasz-
nalja, otthon, a munkaban, a tanuldsi és a képzési folyamataiban egyarant”
(243/2003 (XII. 17) Korm. rendelet, 2003: 10).

Az Eurdpai Parlament és Tandcs ajanlasaban a tanulds tanulasa mar a kovet-
kezoképpen szerepel:

»Ez a kompetencia magdban foglalja az egyén tanulasi folyamatanak és sziik-
ségleteinek az ismeretét, az elérhetd lehetdségek felismerését és az akadalyok
megsziintetésének képességét az eredményes tanulds érdekében. Ez a kom-
petencia az Gj tudas és készségek megszerzését, feldolgozasat és asszimilala-
sat, tovabba az utmutatasok keresését és alkalmazasat jelenti. A tanulas elsa-
jatitasa ravezeti a tanuldt, hogy az el6zetesen tanultakra és élettapasztalatara
épitsen annak érdekében, hogy a tudast és a készségeket a helyzetek sokasa-
gaban tudja haszndlni és alkalmazni: otthon, a munkaban, az oktatasban és a
képzésben.” (Eurdpai Parlament és Tandcs, 2006: 17).

David (2006) szerint az egyén a tanulds kozben tanul meg tanulni. Mar a ti-
zenéves kor masodik felére kidolgoz maganak az ember sajat tanuldsi metédu-
sokat. Ezek sajat jellemzoket is tartalmaznak, amelyek igazodnak a tanuld sajat
képességeihez. A tanulds sikertelenségeinek oka lehet, hogy nem jo startégiat
alkalmaz a didk az ismeretek megszerzésére és rogzitésére. David tovabba utal
egy korabbi kutatdsra, miszerint egy 1995-6s vizsgalat alapjan a tanuldknak
csak negyede volt képes az 6nallé tanulasra, mig a haromnegyede a vizsgalt
hallgatéknak kénytelen volt segitséget igénybe venni.

David Maria 2004-ben féiskolai példan keresztiil mutatta be, hogy a tanu-
las eredményességét a felsboktatdsban tébb véltozé befolyasolja. Igy tobbek
kozott a tevékenység ritmusa, amely 4j tanulasi taktikakat kivan meg a hall-
gatdtol. Tovabba a tanuldk sokat kiizdenek azzal is, hogy nincsen rendszeres
szamonkérés akdr szoban, akar irasban, mint a kozépiskoldban, amelyek soran
kisebb anyagrészek ellendrzése tortént meg. Ezzel szemben a felsdoktatasban
mar a hallgatéra van bizva, hogy miképpen osztja be az idejét, milyen mennyi-
ségben és mélységben sajatitja el a megkovetelt anyagot, hogy azutan sokkal
ritkabban és Osszetettebb formaban mutassa be és igazolja a tudasat, és esetleg
annak alkalmazdsat.

Az 4j oktatasi rendszerekben mar nincsenek tartds csoportok, akik egyiitt
tanulnanak harom-négy éven keresztiil, hanem - kdszonhet6en a kreditrend-
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szernek - a diakok félévente vagy évente mds-mads csoportokba keriilnek, ami
megneheziti, hogy tartds tanuldcsoportok alakuljanak ki (David, 2004).

David gondolatait kiegészitve tovabbi nehezit6 tényezéként jelenik meg a
felsdoktatasban a tanulok szamara, hogy sokan munka mellett tudjak vallalni
csak az egyetemi tanulmanyokat. Ez egyrészt teret enged a hallgatoknak, hogy
az iskoldban megszerzett tuddsokat a gyakorlatban is elmélyitsék és kamatoz-
tassak, illetve valés munkahelyi kérnyezetben ismerjenek meg olyan helyze-
teket, amelyre nem igazan lenne lehetdségiik az iskola falain beliil. Mdsrészt
viszont szamos tanuld kiizd azzal, hogy nem tud megjelenni az elméleti ok-
tatasokon, hiszen dolgoznia kell, a vizsgakra torténd felkésziilés gyakran fel-
szines, és csak elnagyolt tudas birtokdban vannak, amely hosszabb tavon nem
tud rogziilni, és amelyet hamar, mar a szamonkérés utan elfelejtenek a tanulok.

A fels6oktatasi tanulmanyok befejeztével nem zarulhat be az egyén tanulasa
és fejlesztése, mert az élethosszig tarté tanulast megkivanja a munkavallal6tdl
a munkaerdpiacon torténd sikeres elhelyezkedést és helytallast, ezért folyama-
tosan kell képeznie mindenkinek sajat magat.

Ahogyan Torok Réka pszicholégus egy cikkben nyilatkozik: ,,napjainkban a
karrierépités nem tekinthetd linedrisnak, a folyamatos fejlédési iv helyett meg-
szakitasok, ugrasok tordelik meg. A karrierépitést ma mar a valtozo kornyezeti
feltételekhez valé folyamatos alkalmazkodas jellemzi” (Kunstar, 2024).

Ez azt jelenti, hogy a dolgozdéknak nagyon kezdeményezdnek és alkalmaz-
koddnak kell lennitik, és ezt az oktatassal és a képzéssel tudjak leginkabb meg-
valdsitani. Nem véletlen, hogy igen népszert, nemcsak a Z, de az Y és az X
generacio esetében az atképzés és a tovabbképzés, valamint az 4j képesitések
megszerzése. Az idésebb korban torténd diplomaszerzés elénye, hogy a hall-
gatd szamara sokkal erésebb a tudas irdnti motivacié. Emellett gazdagabb élet-
és munkatapasztalattal rendelkezik, mint azok a tanuldk, akik a huszas éveik
elején szerzik meg felséfoku papirjaikat. Az iddsebb didkok célzottan is tudnak
szelektalni a megszerezett tudas elemei kozott: mit, mikor és miképpen tudnak
beépiteni a munkdjukba és a karrierjiik.

Az idémenedzsmentet illetéen koncentraltabban kell gondolkozniuk, mi-
utan gyakran a csaldd és a munka mellett szerzik a mdsodik vagy harmadik
diplomdjukat. A magyarorszagi diplomaszerzési rekordot 25 diplomaval tartja
egy hallgato, aki jelenleg is folyamatosan szerzi az tjabb és tjabb papirokat
(Kunstar, 2024).

A kiilonboz6 generaciok megjelenése az iskolapadban kihivast allit az okta-
tési intézmények elé. Igy Torok Réka szerint kiilonboz6 ,,a nemzedékek érték-
rendje, célja, tanuldsi stilusa” és ez eltérd startégiat és célokat és operativ fel-
adatokat jelent az iskolak szamara, ami a kommunikaciot, az egytittmutkodést,
az oktatasi stilust stb. érinti (Kunstar, 2024).
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Személykozi és dllampolgdri kompetencidk fejlesztése

Az eltérd etnikai, vallasu, kulttraju csoportok csak ugy tudnak egymassal
egyiitt és egymas mellett élni, ha megfelelen tiszteletben tartjak a masik em-
ber sokszintiségét. A személykozi és allampolgari kompetenciak ebben nyuj-
tanak alapot és tamogatast az egyének szamara. Az Eur6pai Unio szerint ebbe
a kompetenciéba sokféle ismeret tartozik. Igy tobbek kozott idesorolhatd a
polgari jog, az alkotmany fogalmanak és tartalmdnak tudasa, a demokracia
elveinek az ismerte, az egyenlGség elfogadasa, és lehetne még sorolni az ehhez
kapcsolddé ismeretek tarhazat. Torgyik (2022) felhivja a figyelmet arra, hogy
nem elég, ha az emberek tisztaban vannak ezekkel a fogalmakkal, hanem te-
vékenyen, a gyakorlatban is tudniuk kell alkalmazni, és ezek dltal tudnak aktiv
allampolgarokka vélni a tarsadalomban.

Szarvasné (2020) véleménye alapjan a szocialis kompetencianak fontos sze-
repe van a nem verbalis jelzések azonositasaban, amelynek feladata az, hogy a
kommunikdcidban szerepl6k helyesen tudjak megérteni a kommunikaciéban
szerepl6 masik félt.

A tarsadalomban az egyén aktivitasat és cselekedeteit a jog hatarozza meg,
és ahogy Ligeti (2002) megfogalmazza, az allampolgari szocializacié sikere
abban rejlik, hogy milyen a gyerekek jogtudata. Fontos, hogy az oktatasi in-
tézményeket olyan egyének hagyjak majd el a képzések befejezését kovetSen,
akik a demokratikus tarsadalmi rendszerbe képesek részt venni, élni és alaki-
tani azt. Torekedjenek az autondm dontésre, tisztdban legyenek a dontéseik
tarsadalmi hatdsaval, tudjanak szabalyokat betartani, ismerjék a jogaikat és a
kotelességeiket! Az iskolak feladata, hogy az ehhez sziikséges készségeket és
képességeket fejlesszék, formaljak a tanulok attitidjeit a kérdést illetGen.

Jakab (2000) szerint a demokratikus allampolgarsagra nevelés gyakorlata-
nak kialakitasanak harom f6 mozgatorugoja van. Ezek a politikai, a szaktudo-
manyos és a szocializacids torekvések.

Politikai szempontbodl az oktatasban a didkok tanulnak allampolgari, jogi
ismereteket és megismerik az alkotmanyt.

A szaktudomanyos torekvés kapcsan a tarsadalomismeret-drakon beagya-
zédva megjelennek szamos szocioldgiai, politoldgiai gondolatok. Igaz, ezek
gyakran nem mindig tisztan értelmezhetéek a didkok szamara, a megfeleld
tapasztalat hidnya miatt. Ezért is lenne fontos az iskolai tantervekben ezeknek
az oraknak a keretében csak olyan fogalmakkal foglalkozni, amely az adott
korosztaly szamara érthetéek. A késébbiekben lehet az egyre magasabb osz-
talyokban és életkorban ezeket a fogalmakat kibontani, tarsadalmi és politikai
kontextusba helyezni, de semmiféleképpen nem szerencsés a didkoknak olyan
ismereteket atadni, amelyet nem értenek, vagy még rosszabb, félreértenek, és
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a késobbiekben masképp alkalmaznak majd a gyakorlatban és a tarsadalmi
életiik soran.

A szocialis torekvések azt ismerik el, hogy az ismeretek kozvetitésén tul szo-
cidlis és politikai formdkat, valamint skilleket is at kell adni a hallgatéknak,
hogy azokat a késdbbi életitkben, mint allampolgarok hasznositani tudjak.

Fényes és munkatdrsai az allampolgari kompetencidknak két dimenzidjat
kiilonboztetik meg: az egyik a kognitiv, a masik az affektiv. A kognitivban so-
roltdk az ismereteket és a készségeket, az affektiv tartalmazza az attittidoket és
az értékeket.

Az ismeretekbe tartozik a kiilonboz6é nemzeti, eurdpai és vilag torténések-
hez kapcsolodé tudas. Tovabba az allampolgari tudatossag bizonyos értékek-
hez torténd elkotelezddést is mutat, és emellett a koziigyekben torténd részvé-
tel, hajlanddsag és szolidaritds is jelentkezik a kompetencia tiikrében (Fényes
et al.,, 2015).

Nyilas 2023-ban a munkaerépiaci kompetenciak érvényesiilését elemezte a
friss diplomdsok korében. Ennek a vizsgalati projektnek a része volt a személy-
kozi-szocidlis és az dllampolgari kompetenciak elemzése is. A kutatds sordn
Nyilas az EU-ajanlas szerint értelmezte ezeket a kompetenciakat.

Az ajanlas kimondja, hogy ,a személyes, értékorientacids, interperszondlis,
interkulturalis, szocialis és allampolgari kompetenciak a harmonikus életvi-
tel és a kozosségi beilleszkedés feltételei, a kozjo iranti elkotelezettség és tevé-
kenység kompetencidit dleli fel. A magatartds minden olyan formajat ide ért-
jik, amely révén az egyén hatékony és épité modon vehet részt a tarsadalmi és
szakmai életben, az egyre soksziniibb tarsadalomban, tovabba, ha sziikséges,
konfliktusokat is meg tud oldani” (Eurépai Uni6 Tandcsa, 2018: 10).

Nyilas vizsgalataban az ,emberi konfliktusok kezelése” kompetenciat min-
den masodik megkérdezett nagyon sziikségesnek itélte meg, de a kutatasban
résztvevOknek csak kozel harmada érezte gy, hogy ez benne meg is van.
A ,tolerancia, a mas nézetek tisztelete” képesség esetében hasonl6 eredményt
kapott a kutatd, azaz, mintegy fele a megkérdezettek igen fontosnak vélte ezt a
kompetenciat, és a képzés soran ezzel az ismerettel gazdagodtak is.

Az ,alkalmazkoddképeséget” mint a szocidlis kompetenciak egyik tdmaszat,
a megkérdezettek 51,5%-a vélte nagyon sziikségesnek, de csak kevesebb mint
a fele a kutatasban résztvevoknek kapott ez iranyban megfelel fejlesztést a
tanulmanyi idészak alatt.

Ez a vizsgélat is jol mutatja, hogy a frissen diplomazottak, mar a munkaba
allas rovid id6szaka utdn is ugy érzik, hogy a személykozi és az allampolgari
kompetencidk nagyon fontosak, és kiilonosen sok ismeretet lehet hasznalni
a munkaerdpiacon. Nem beszélve a maganéletben, ahol szintén sziikségesek
ezek az ismeretek ahhoz, hogy a tarsadalomban aktiv polgar legyen valaki.
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A vdllalkozoi kompetencia fejlesztése

Az Eurépai Uni6 a kovetkezéképpen fogalmazza meg a vallalkozéi kompeten-
ciat. Véleménytik szerint ez a kompetencia ,az egyén azon képességére utal,
hogy elképzeléseit meg tudja valositani. Ide tartozik a kreativitds, az innovacié
és a kockazatvallalas, valamint annak a képessége, hogy az egyén célkittizései
érdekében terveket készit és visz véghez. Ez segiti az egyéneket — nemcsak a
mindennapi életiikben otthon és a tarsadalomban, hanem a munkahelyiikon
is — abban, hogy megértsék a munkajuk tagabb kornyezetét, és képessé teszi
Oket arra, hogy megragadjak a lehet6ségeket, valamint az olyan specialisabb
készségek és tudas alapjat képezi, amelyre azoknak van sziikségiik, akik tar-
sadalmi vagy kereskedelmi tevékenységet hoznak létre, vagy ilyen tevékeny-
séghez jarulnak hozza. Ez magaban foglalja az etikai értékekkel kapcsolatos
tudatossagot és Osztonzi a jo vezetési gyakorlatot” (Eurdpai Parlament és a
Tanacs, 2006: 17).

Mihalkovné (2014) hivatkozva erre a definicidra és mas kutatok megallapi-
tasaira, hangsulyozza, hogy ahhoz, hogy valaki egy véllalkozast sikeresen tud-
jon mukodtetni, kell a megfelel6 elméleti és gyakorlati tudas, és ami nagyon
fontos, a tapasztalat.

Dajka Gabor (2024) gondolatai kiegészitik Mihalkovné megallapitasat. Sze-
rinte a vallalkozo6i kompetenciandl a kettdsség jellege kiilonosen fontos. Egy-
részt az egyénnek nemcsak szakmailag kell megfelelé tudassal rendelkeznie,
de birtokdban kell lennie annak a jognak is, hogy tudjon olyan dontéseket
hozni, amelyekkel sikeresen mtikddhet a vallalkozas.

Szakacs és Banfalvi (2010) ugyanakkor kiemeli, hogy senki sem sziiletik val-
lalkozdnak, és nem is lesz barkibdl automatikusan egy jo vallalkozé. A szer-
zOparos egyetért abban, hogy ahhoz, hogy valaki sikeres vallalkozo6 legyen,
mindenképpen kellenek a megfelel6 szakismeretek és a human adottsagok.
A szakismeret esetében pedig hangsulyoztak, hogy ez mindenképpen tanu-
lassal sajatithatd el. Nem szabad arrol elfeledkezni, hogy természetesen nagy
hangsuly van a gyakorlati ismereteken, de elmélet nélkiil, nem lehet egy gya-
korlatot fejleszteni és jobba tenni.

Kassai (2020) szerint — aki hivatkozik az Eurdpai Unié kulcskompeten-
cia-meghatarozasara — a vallalkoz6i kompetencia olyan képességek egyiitte-
se, amellyel az alapiskolat végzett egyén is rendelkezik, de természetesen a
kozépiskolai és a felséfoku tanulmanyok sordn ez a képesség fejleszthetd, és
vallalkozasspecifikus tudassal, ismeretekkel egésziilhet ki. A gyakorlati isme-
retek megalapozasat segitik példaul a dualis képzések vagy a szakmai gyakor-
latok a tanulmdnyok ideje alatt.
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A vallalkozasok életében a kiilonb6z6 szakaszokban mas és mas vallalkozoi,
és vezetdi képességekre van szitkség. Ezen képességek meghatarozasara tobb
kutatas sziiletett.

Rose és szerzdtarsai szamos tevékenységgel és tudassal irtak le a sikeres val-
lalkoz6 jellemzéit, igy megemlitik példaul a stratégiatervezést, az tigyfél- és a
versenytarsismeretet, a pénziigyek menedzselését stb. (Rose et al., 2006).

Kassai 2020-ban négy vezet6i kompetenciadimenziot és ezek alapjan harom
vezetdi stilust mutat be, amelyek leirnak egy sikeres vallalkozot. A talalt di-
menzidk a szocidlis, a tervezd, a végrehajto, illetve a személyeskompetencia-
dimenzio.

Klaszterelemzés alapjan harom vezet6i stilust azonositott, amelyek a ko-
vetkezdk voltak: a maganyos farkas, a felfedezd és a csapatépité. Valamennyi
harom vezetdi stilus magaban foglalja a négy vezetéikompetencia-dimenzidt,
am a hangsulyok és az aranyok kiilonboznek. Kutatasa azt igazolta, hogy a si-
keres {izletemberek nem homogén, hanem igen heterogén kompetenciatarral
dolgoznak. A kutatasa kovetkezd iranya az lesz, hogy az iparagak, a teriileti
elhelyezkedés, a vallalati méret és a vallalkozok specifikus jellemzd6i alapjan
vizsgalja ezeket a kompetencidkat (Kassai, 2020).

Karpati és munkatdrsai egy 2020-as irdsukban a nemzetkézi GUESSS
felmérésre hivatkoznak, amely kutatdsban 21 orszag didkjai vettek részt.
A vizsgalatban a vallalkozoi hajlandésag volt a fokuszban. Az eredmények azt
mutattak, hogy nem lehetett egyértelmien megmondani, hogy melyek azok
a valtozok, amelyek a vallalkozéi hajlanddsagot leirjdk. A vizsgalat azonban
azt is alatamasztotta, hogy a hallgatokban megvan a hajlanddsag egy villalko-
zas inditasara, és killonosen a felsdoktatasbol keriilnek ki olyan tanulok, akik
nyitottak olyan tizleti tevékenységet folytatni, amelynek elinditasahoz valami-
lyen innovativ dtlet, 4j termék vagy egy egyedi szolgaltatas biztositja az alapot.
A fiatalok koziil tobben is készek voltak arra, hogy a bekapcsolddjanak a csa-
ladi vallalkozasba, vagy hogy késébb akar atvegyék a sziil6ktdl az iranyitast is
(Karpati-Dardczi & Karlovitz, 2020).

A szerz6k mar 2017-ben is foglalkoztak a hallgatok vallalkozdi motivacidja-
val és attittidjeivel. Akkor az egyetemi oktatdsba bekeriild tanulokkal készitet-
tek egy vizsgélatot. Olyan didkokkal, akik az Obudai Egyetemen kezdték meg
a tanulmanyaikat. A kutatok arra voltak kivancsiak, hogy milyen ezeknek a
golyaknak a vallalkozo6i motivaciojuk és attitiidjiik. Az eredmények az igazol-
tak, hogy az egyetemi oktatasbdl kikeriild valaszadok jo eséllyel indulhatnak
a munkavallalok kozott, és a vizsgalt kompetenciak, amelyek egy sikeres val-
lalkozashoz kellenek, megfelel6en vannak fejlesztve a képzés ideje alatt. Mint
ahogyan a szerz6k a tanulmanyaban is jelzik:
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»Minden képzésnek, de féleg a gazdasagi tartalmu képzésnek, fontos a ki-
meneti kovetelménye, hogy a cégvezetésre, a kisvéllalkozasok vezetésére, a
nagyvallalatok kozépvezetdi teenddinek ellatdasara képes munkavallalok keriil-
jenek ki a képzésrél. Vizsgalatunk alapjn gy tlinik, hogy az Obudai Egyete-
men a gazdasagi képzések hallgatéinak minden esélyiik megvan arra, hogy ezt
a kiildetést beteljesitsék” (Karpati-Darédczi & Karlovitz, 2017: 1702).

Az Obudai Egyetemen végzett felmérés is jol igazolja, hogy a tanintézetek-
nek igen fontos szerep jut abban, hogy megfelel6 képzéssel erésitsék és fejlesz-
szék a tanulok vallalkozoi készégeit, és felkészitsék éket arra, hogy akar mun-
kavallaloként, akar vallalkozoként sikeresek tudjanak lenni a munka vilagaban.

Az el6z6 néhany oldalban az EU altal meghatarozott kulcskompetenciakat
mutattam be, illetve ezeknek a kompetencidaknak a fejlesztési lehetségeit akar
az oktatas teriiletén, akdr a munkaerépiacon. Nézziik most meg, hogy milyen
erds kompetencidkkal rendelkeznek a magyar fiatalok, 6sszehasonlitva ¢ket a
nemzetkozi tarsaikkal!

A PISA-felmérés

A PISA-felmérés (Programme for International Student Assessment — Nem-
zetkozi Tanuloi Teljesitménymérés Program) 24 évvel ezel6tt indult az OECD
kezdeményezésére. A vizsgalatban az OECD-tagok mellett azok partnerorsza-
gai is részt vesznek.

A felmérés célja az volt, hogy a tagallamok oktatasi rendszereinek teljesit-
ményét Osszemérje. Harom évente tesztelik a 15 éves didkok kompetenciait.
A PISA-mintaba nem egy adott évfolyam keriil be, hanem az egy évben szii-
letett didkok, azaz az azonos életkorral rendelkez6k. (Magyarorszagon igy ott
lehetnek a mintdban hetedikesek és kilencedikesek is.) A cél tovabba az, hogy
elemezzék, hogy a tankotelezettség végén tartd didkok milyen nagysagban
rendelkeznek azokkal a fontos tudaselemekkel és skillekkel, amelyek egyrészt
a tovabbtanuldshoz, masrészt a munkaviallalashoz kellenek.

Harom vizsgalati teriilet van: az elsé a szovegértés (2000 6ta), a masodik a
matematika (2003 dta), a harmadik a természettudomdnyok (2006 6ta).

Ez a teszt nem a lexikalis anyagra és ismeretre fokuszal, hanem az adott is-
meretek életben torténd alkalmazasan van a hangsuly, azaz az elmélet helyett a
gyakorlatot helyezi az el6térbe. Olyan mérdeszkozok vannak a vizsgalat soran,
amelyek biztositjak azt, hogy a kiilonboz6 orszagokban €16 gyerekek teljesit-
ményét Ossze lehessen hasonlitani.

A kényv megirasanak az idején a legutolsé PISA-mérés 2022-ben volt,
amikor is 82 orszag vett részt a felmérésben. A hdrom alapteriiletet vizsgalo
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kutatas kiegésziilt: a kreativ gondolkodast méré és a pénziigyi miveltséget is
vizsgalo tesztekkel. A 2022-es magyarorszagi eredmények Osszesitését a harom
vizsgalati teriilet szerint a 2-es, a 3-as, és a 4-es abra mutatja be.

Az elsé vizsgalati teriilet a matematika:

2003 2006 2009 2012 2015 2018 2022

2. dbra: A PISA-eredmények matematikdbdl (év és eredmény dimenzidéjaban)

Forrds: Tar (2023) alapjan sajdt szerkesztés

A matematikai felmérés kozéppontjaban az alkalmazott matematikai mu-
veltség all.

Matematikabol 2022-ben a 81 orszag koziil Magyarorszag a 28. helyen vég-
zett és a 473 pont magasabb volt, mint a 472-es OECD-atlag. Ez az eredmény
ugyanakkor a 2018-as eredményhez képest alacsonyabb lett (akkor 481 pontot
ért el Magyarorszag). Az OECD-orszagok atlagpontszama négy év alatt szin-
tén romlott, amikor is 489-es pontszdm volt az atlag, és 2022-re ez az érték
472-re cs6kkent. A matematikaeredmények atlagosan a tagorszagokat vizsgal-
va 16 ponttal romlottak 2018 és 2022 kozott.

A magyar didkok matematikai teljesitménye még igy is az OECD-atlag felett
tudott lenni.

A legjobb eredményeket matematikabdl a kelet-dzsiai orszagok (Szingapur,
Makao-Kina, Tajvan, Hongkong Kina, Japan és a Koreai Koztarsasag) mutat-
tak fel. A szingapuri tanulék matematikaban 575 pontot kaptak, és az orszag
eredményei az elsé részvételiik 6ta folyamatosan erésdédnek.
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Az eurdpai dllamok koziil Esztorszag és Svajc teljesitett a legjobban. Az
OECD-itlag feletti volt a holland, az ir és még tiz eurdpai allam tanuldinak a
teljesitménye. Az Eurdpai Unié tagorszagai koziil az észtorszagi eredmények
voltak kiemelkeddek, mig a legkevesebb pontot Bulgaria kapta.

Magyarorszagon a hatranyos helyzet(i tanulok mintegy 8%-a volt a mate-
matikai teljesitmény fels6 negyedében. Ezek a tanuldk a tarsadalmi-gazdasagi
hatranyok ellenére a sajat orszagukban tanulé didkokkal dsszemérve igen ki-
valo eredményt mutattak fel. Az OECD-orszagok esetében a hatranyos hely-
zetli tanulok 10%-a tudott a sajat orszagukban a matematikai teljesitménytik
alapjan a legjobb felsé negyedbe keriilni.

Magyarorszagon a fitk matematikabol 15 ponttal teljesitettek jobban a la-
nyoknal. Hazankban ugyanakkor matematikabdl mind a fiuk, mind a lanyok
korében stabilnak mondhaté volt a teljesitmény.

Vilagviszonylatban matematikabdl a fitk 40 orszagban nyujtottak jobb tel-
jesitményt a lanyoknal.

A masodik vizsgalati teriilet a szovegértés volt. Magyarorszag dimenzidja-
ban az elért eredményeket 2000-t6] kezdddden a 3-as abra mutatja:

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2022

3. dbra: A PISA-eredmények szovegértésbil (év és eredmény dimenziéjiban)

Forrds: Tar (2023) alapjdn sajdt szerkesztés
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Az Oktatasi Hivatal 2023-ban kiadott, a PISA-eredményekkel foglalkozé ta-
nulménya alapjan a szovegértés a kovetkez6képpen értelmezhetd a felmérés
dimenzidjaban:

»Az olvasénak meg kell értenie a szoveget és integralnia kell azt a mar meg-
1év6 tudasaba. Meg kell vizsgalnia a szerz6 (vagy a szerz6k) nézépontjat, és el
kell dontenie, hogy a széveg megbizhaté-e, igaz-e, és hogy relevans-e a céljai
vagy a szandékai szempontjabol. A 21. szazadi olvasas nemcsak a nyomtatott
lapot, hanem az elektronikus formatumokat is magaban foglalja (azaz a digita-
lis szovegértést), ezért egyre inkabb igényli az Osszetett informaciofeldolgozasi
stratégiakat, ideértve a targyhoz tartoz6 informaciok tobb forrasbol torténd
elemzését, szintézisét, integralasat és értelmezését, a kétértelmd szévegekben
valé eligazodast, a tények és vélemények megkiilonboztetését és a tudds konst-
rualasat” (Oktatasi Hivatal, 2023: 9).

Az OECD-tagorszagok szovegértési eredményei a négy évvel eldtti eredmé-
nyekhez képest atlagosan mintegy 11 ponttal voltak rosszabbak. A matemati-
kaeredmények 16 ponttal csokkentek 2018 és 2022 kozott.

Az adatok azt igazoltdk, hogy e teriileten az OECD-orszagok tanuldinak az
atlagpontszama 476 pont volt. A legjobban végzett orszagok ebben a vizsga-
latban: Szingapur, Irorszdg, Japdn, a Koreai Koztarsasag, Tajvan és Esztorszag
voltak, tehat tobbségében azok az orszagok, akik mar a matematikai felmérés-
ben is jol teljesitettek.

Magyarorszag 473 pontot ért el, azaz 3 ponttal alacsonyabb volt a magyar
didkok 0sszeredménye, mint az OECD-atlag.

A magyar didkokkal azonos eredménnyel teljesitettek az osztrdk, a német,
a belga, a portugal, a norvég, a horvat, a lett, a spanyol, a francia, az izraeli, a
litvan és a szlovén tanulok. Az Eurépai Unidban a kévetkezd tagorszagok di-
akjai teljesitettek a szovegértés teriiletén az OECD-atlag alatt: Szlovakia, Malta,
GOrogorszag, Romania, Ciprus és Bulgaria.

Olvasas terén a lanyok atlagosan - két orszag kivételével, amelyek részt vet-
tek a PISA 2022 programban - minden orszagban jobban teljesitettek a fiuk-
nal. Magyarorszagon az elmult tiz évben a lanyok szovegértési elénye csok-
kent, am ennek nem az volt az oka, mert a fitk jelentésen jobban teljesitettek
volna, hanem az, hogy a ldnyok teljesitménye jobban romlott...

A harmadik vizsgalati teriilet a természettudomanyok voltak. A magyaror-
szagi eredményeket 16 év viszonylataban a 4-es dbra foglalja dssze:
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4. dbra: A PISA-eredmények természettudomdnyokbdl (év és eredmény dimenzidjiban)

Forrds: Tar (2023) alapjdn sajdt szerkesztés

A természettudomany-felmérés soran a 37 OECD-orszag tanuldi 485 at-
lagpontot értek el, és 24 orszagnak volt ennél szignifikansan jobb eredménye.
Az OECD allamaiban a természettudomanyokbol felmért diakok 7%-a volt az
eredmények alapjan kiemelked6 képességii.

A legsikeresebb eredményeket ezen vizsgalat sordn a szingapuri, a japan,
a makao-kinai, a tajvani, a koreai koztarsasagi és a hong kong-kinai didkok
nyujtottdk. Az eurdpai unids dllamok koziil Esztorszag vezette a listat, és a
pontok azt igazoltdk, hogy az észt tanuldk a természettudomadnyi targyak ese-
tében hasonld szinten vannak, mint az elsék kozott végzett kelet-azsiai orsza-
gok didkjai. Tovabbi eurdpai allamok, akik szintén jé helyezést értek el a ter-
mészettudomanyi teriileten: Finnorszég, Trorszdg, Egyesiilt Kirdlysag és Svajc.
Sz4mos eurdpai orszdg gyengébben teljesitett, mint az OECD-4tlag. Igy példé-
ul: Olaszorszag, Malta, Szlovakia, Gérogorszag, Romania, Bulgaria és Ciprus.

A magyar tanuldk 486 pontos atlageredménye egy ponttal meghaladja az
OECD-4tlagot. Erdekesség, hogy ezen a teriileten jobb atlageredményt értek el
a magyar tanulok, mint a norvég kortarsaik, ugyanakkor a teljesitményiik az
osztrak, a belga, a német stb. gyerekek eredményével azonos.

Mit lehet Osszességében elmondani a harom kompetenciateriilet eredmé-
nyeir6l?

Az EDUline 2023. decemberi irdsa felhivja a figyelmet arra, hogy a harom
tudasteriilet dimenziéjaban Magyarorszag a kornyezé orszagokat vizsgalva a
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kozépmezdnyben szerepel. A csehek és az osztrakok jobb eredmény értek el, és
a szovegértés kivételével a szlovén didkok is erésebb tudast tudtak felmutatni,
mint a magyar tanulék. Am azt is hangstlyozni kell, hogy a magyar didkok
mogott végeztek a horvat, a szlovak, az ukran és a roman 15 éves gyerekek a
harom tudasteriilet dimenzidjaban.

Annak ellenére, hogy szamos orszag jol teljesitett, azt a szamok jél mutattak,
hogy tobb résztvevo allam esetében igen nagy volt a didkok visszaesése a 2018-
as felméréshez képest.

Volt, ahol szignifikansan nagy volt a differencia a korabbi teljesitményered-
mények kozott, és sajnos nem pozitiv iranyban, hanem joval gyengébb teljesit-
meényt lehetett azonositani.

Ha az OECD atlageredményeit vizsgaljuk, mindharom vizsgalati teriileten
romlds mutatkozott az atlagpontszamokban. Az 5. abra néhany eurdpai orszag
atlagos teljesitményvaltozasat foglalja ossze:
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5. dbra: Az dtlagos teljesitmények viltozdsa néhdny eurdpai orszdgban
a harom kompetenciateriileten 2022-ben (OECD PISA)

Forrds: Radé (2022) alapjdn sajdt szerkesztés

Szamos indok latott napvildgot, hogy mi lehet az oka annak, hogy t6bb or-
szag esetében a teljesitmény romldsat lehetett azonositani. Az egyik ilyen a
Covid-jarvany volt, és az azzal parhuzamosan megjelend online oktatas, vala-
mint annak kevésbé sikeres outputjai.

Tobb problémat okozott, hogy sok didk nem igazan tudta a tananyagot el-
sajatitani, mert az online oktatas kevesebb lehetdséget biztositott a tanuloknak
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a magyarazatokra, a megértések folyamatos visszacsatolasara, az alland6 kom-
munikdcids lehetdségekre.

Azt azonban nem szabad elfelejteni, hogy az eredmények romldsa nem-
csak a 2018 és 2022 kozotti iddszakra érvényes. Az OECD-atlag Radé (2022)
tanulmanya szerint a szovegértési kompetencidk terén 2006-t6l 16 ponttal, a
matematika terén 26 ponttal, a természettudomany terén 15 ponttal romlott.
Arra is utalnak Rad¢ vizsgélatai, hogy a szovegértési atlagok csokkenését csak
részben, mig a matematikaatlagok rosszabbodasa nagyobb mértékben tulajdo-
nithaté a Covidnak, és az azt parhuzamosan kévet6 online oktatasnak.

Rad¢ felhivja mas indokra is a figyelmet. Ahogy 6 fogalmaz:

»Mivel az egyes orszagok tanuldinak atlagos csaladihattér-indexe akar je-
lent6s mértékben is eltérhet egymastdl, és mivel a csaladi hattér mindenhol
— eltéré mértékl - hatast gyakorol az eredményekre, a mért eredményekben
keveredik az oktatds min&sége és a tanulok orszagonként eltérd csaladi hattere.
A csaladi hattérkiilonbségek tehat a szegényebb orszagokban rontjak, a gazda-
gabb orszagokban javitjak a mért atlagos teljesitményeket” (Rado, 2022).

Radd szerint a magyar tanulok csaladi hatterét jel6l6 ESCS-index értékében
2018-ban a csalddi hattér a 2022-essel koriilbeliil azonos nagysagu erésodése
5 pontnyi szovegértéseredmény-novekedést okozott 2018-ban. 2022-ben vi-
szont az er6s0dd csaladi hattér ellenére 3 ponttal kevesebbek voltak ezen a
kompetencia teriileten az atlagpontszamok.

A nemek szerinti bontdsanal az tapasztalhatjuk, hogy a lanyok szovegértési
teljesitménye az elmult tiz évben csokkent, a fiuk elénye a matematikai teriile-
ten nott. A két nem kozotti kiilonbség novekedést mutatott, aminek az egyik
oka az volt, hogy a lanyok teljesitménye jobban visszaesett (mig 2008-ban 477
pont volt, addig ez az érték 465-re csokkent 2022-ben), mint a fiaké.

A természettudomanyok teriiletén a fiuk és a lanyok teljesitménye kozel
egyiittesen alakult, azaz a koztiik 1évo kiilonbségek nagysaga elenyészé volt.

A harom alapteriileten kiviil 2022-ben Magyarorszagon két masik teriiletet
is vizsgaltak, ez a két dimenzi6 a kreativ gondolkodast méré és a pénziigyi
miiveltséget vizsgalo volt.

A pénziigyi miveltség vizsgalata azt elemzi, hogy a tanulok rendelkeznek-e,
és milyen mértékben olyan készségekkel, amelyek segitik 6ket abban, hogy he-
lyes pénziigyi dontéseket tudjanak hozni, akar most, akar a jovében.

A vizsgalatban 2022-ben 20 orszag és gazdasag tanuldi voltak. Az OECD
2020-ban tett ajanlasaban javasolja, hogy minél fiatalabb kortél induljon az
oktatas, és egész életen 4t tartd tanulds legyen az egyén életében. Magyaror-
szagon 2017-ben indult az a stratégia, amely a pénziigyi kultura fejlesztését
irdnyozta eld. Ennek az els6 két évben a tanulok pénziigyi muveltségének erd-
sitése allt a kozéppontjaban.
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A kutatasban résztvevé orszagok egy része beépiti az alap tantargyakba a
pénziigyi témakat, mig masok 6ndllé tantargyként jelenitik meg a pénziigy
témat. A 6. abra a tanuldk atlageredményeit mutatja be az adott teriileten.
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6. dbra: A tanulok dtlageredményei a pénziigyi miiveltség teriiletén orszdgonként

Forrds: Oktatdsi Hivatal (2024a) alapjdn sajat szerkesztés

Az Oktatasi Hivatal 2024-es, a PISA-felmérésrél sz6l6 tanulmanya Ossze-
gezte a pénziigyi muveltség soran elért eredményeket. Az iras részletesen mu-
tatja be szamos szempont alapjan, hogy miképpen teljesitettek a hazai, illetve
a kilfoldi tanuldk. Ezen tanulmdny szerint a magyar diakok atlagpontszama
492 volt a pénziigyi teriileten, amely a résztvevé orszagok kozott a tizedik leg-
magasabb. A magyar tanuldk atlageredménye nem kiilonbozott szignifikansan
az OECD-atlagtdl - jegyzi meg az elemzés.

A legjobban a belga, a dan, a kanadai és a holland tanulok végeztek az adott
témaban, mig a legalacsonyabb atlagpontszamot kaptak a brazil, a szaddi és a
maldj hallgatok.
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Az Oktatasi Hivatal tanulmanya kihangsilyozza, hogy milyen eléfeltétel
lenne optimalis a pénziigyi mtiveltséghez.

Ahogy az elemzés irja: ,A gyakorlatban az, hogy valaki jartas legyen a
pénziigyi ismeretek terén, illetve érté modon tudja a pénziigyeit intézni, meg-
kéveteli a tranzakciokkal és a szerzédésekkel kapcsolatos altalanos anyagok,
példaul tajékoztatok megértését. (Maga a PISA-mérés is szoveges formaban
torténik, igy az olvasasi-szovegértési nehézségekkel kiizd6 tanulok valoszind-
leg nehezebben értik és értelmezik a feladatokat.) Hasonloképpen sok pénz-
tigyi dontés magaban foglalja a pénzmennyiségek kezelését, valamint alapvetd
matematikai szamitasok elvégzését, ami sziikségszertien megkovetel bizonyos
fokt matematikai muveltséget” (Oktatasi Hivatal, 2024a,b: 14).

A pénziigyi muveltség dimenzidjanak eredményeinek elemzése azt is iga-
zolta, hogy az OECD-orszagok atlagaban az e teriileten mutatott teljesitmény-
kiilonbségek 20%-a fliggetlen volt a matematika- és a szovegértésteszt ered-
ményeitol.

Az adatok értékelése soran az is latszott, hogy minél er6sebbek a didkok
szociodkonomiai valtozoéi, annal inkabb jellemz6 rajuk, hogy onallobbak a
pénziigyi dontéseikben, és kiilondsen igaz ez arra a szituaciora, ha alacso-
nyabb pénziigyi 0sszegrdl van szo.

Azt is igazolta a felmérés, ha azok a tanulok, akik kis dsszegekrdl egyediil
rendelkezhetnek, viszont ahhoz, hogy nagyobb pénzosszegek felett donthes-
senek, mar kell a sziil6i engedély, ezek a didkok magasabb pontszammal telje-
sitettek, mint azok a tanuldk, akiknek nem volt 6ndall6 dontési lehetdségiik a
pénziigyeikben.

A magyar didkok valaszait elemezve elmondhaté volt, hogy a vizsgalatban
résztvevok 32%-a nem mutatott érdeklédést a pénziigyek irant. Ugyanakkor
tudtak, hogy a pénziigyek lényeges téma, amely érinti 6ket, de nem feltétleniil
kedvelt beszédtéma a fiatalok kozott. A fiak 54%-a mutatott érdeklédést arra
vonatkozodan, hogy beszélgessen a témardl, és 6k érezték erdteljesebbnek azt is,
hogy az adott téma fontos a korosztalyuk szamara.

Azok a diakok, akiknél otthon is beszélgetnek a pénziigyi témakrol, 39 sza-
zalékponttal nagyobb valdszintiséggel hoztdk fel a pénziigyi témat egy beszél-
getés sordn.

A vizsgalatok utols¢ teriilete a kreativ gondolkodas felmérése volt. A Port-
folio (Tar, 2024) a kreativ gondolkodast a masodik leglényegesebb készségnek
tekinti a munkavallalas soran, mig a legfontosabbnak az analitikus gondolko-
dast itéli.

A PISA-felmérés sok szempontbdl prébaélta felmérni a tanuldk ezen kész-
ségét. Igy tobbek kozott az aldbbi gyakorlati feladatokat kaptdk a tanuldk a
vizsgalat soran (az adott témak a portfdlio gytijtése alapjan késziiletek):
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Megmozgattak a kérdések a résztvevok képzelGerejét azzal, hogy példaul
parbeszédeket kellett irniuk a tanuldknak film- és képregényhdésoknek. Cime-
ket adtak meg absztrakt rajzokhoz. Vizudlis kompozicidkat terveztek, plakatot,
logét egy adott téméban. Igy a plakatokat létre is kellett hozniuk egy meghaté-
rozott témakorben megadott grafikai eszkozokkel. Megoldasokat kértek a ta-
nuloktdl a tarsadalomban és a tudomanyban megjelend és kezelendd konkrét
problémakra.

Az adott készséget vizsgalva az OECD-atlagpont 33 volt, amelytdl két pont-
tal maradtak el a magyar didkok. A szingapuri hallgatok teljesitettek az alabbi
dimenzié tekintetében a legjobban, az 6 pontszamuk 41 volt, és a dobogdé ma-
sodik fokdn is egy dzsiai orszag, Dél-Korea végzett, 38 ponttal. A legjobban
teljesité eurdpai unios orszag Esztorszag és Finnorszdg volt, egyarant 36 pont-
tal. A legrosszabb teljesitménye e kérdéskorben az alban tanuléknak volt, akik
mindosszesen 13 -as atlagpontot értek el.

A nemeket vizsgalva, valamennyi orszagban elmondhaté volt, hogy a la-
nyok jobban teljesitettek, mint a fiuk, az atlagos kiilonbség harom pont volt a
két nem kozott, igaz, Magyarorszag tekintetében ez a differencia nem haladta
meg a két pontot.

A Portfolio elemzése (Tar, 2024) felhivja a figyelmet arra, hogy Magyaror-
szag esetében volt azonosithat6 leginkabb az eltéré gazdasagi és tarsadalmi
kiillonbég hatasa a tanulok kreativ gondolkodasara. Azok a didkok, akik jobb
gazdasagi-tarsadalmi hattérrel rendelkeztek a felmérés sordn, atlagosan 13
ponttal jobban teljesitettek, mint a hatranyos helyzetd kortarsaik (az OECD-
atlag e differenciat tekintve 10 pont volt).

Az iskolatipust elemezve az altalanos kozépiskoldba és a gimndziumba jaré
hallgatok atlagosan jobb eredményt mutattak fel a kreativ gondolkodas terén,
mint azok a tanuldk, akik a szakképzésben vannak.

Osszességében megéllapithat, hogy ha a magyar diakokat vizsgéljuk 2022-
ben, a matematikaeredmények igen gyenge pontszamot mutattak, a szovegér-
tés kapcsan nem érték el az OECD-atlagot, viszont a természettudomanyokbol
az atlag felett teljesitettek, még ha csak egy igen kis kiilonbséggel is. A 7. abra
a hdrom teriilet eredményeit mutatja be 2003 dta.
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7. dbra: A magyar PISA-eredmények a matematika, a szovegértés és
a természettudomdnyok teriiletén

Forrds: Eduline (2023) alapjén sajdt szerkesztés

Nemcsak a magyar eredményeket befolydsolta negativan, de altaldban el-
mondhato, hogy sok, a felmérésben résztvevé orszag tanuléinak teljesitményé-
re is kedvezétlen hatasu volt a Covid.

Az Eduline (2023) irdsa azonban ramutat arra, hogy a PISA-eredmények
kozott nem volt szignifikans kiilonbség a teljesitményekben azon orszagok ko-
z6tt, ahol révidebb ideig tartott a lezaras (pl. Izland, Svédorszag), mint ahol
hosszabb ideig volt online oktatds (pl. Brazilia). Ugyanakkor atlagosan 15
ponttal tobbet értek el azokban az orszagokban a fiatalok, ahol az online okta-
tas ideje alatt a pedagdgusok segitsége folyamatosan elérhet6 volt.

Az orszagos kompetenciamérés

Az Oktatdsi Hivatal vezetésével valdsul meg az orszagos kompetenciafelmérés,
amelyen 2024-ben mar mintegy 584 ezer tanulé vett részt. A cél az volt, hogy
egyrészt képet lehessen kapni a hallgatok képességeirdl és készségeirl, mas-
részt az adott oktatdsi intézmény teljesitményének a sikerességérol.
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A Tehetségkapu a vizsgélat digitalis feliilete volt. Ezen keresztiil a didkok
matematikai, szovegértési és természettudomanyos, idegen, illetve célnyelvi
képességeiket vizsgaljak. Kisérletként az 5-11. évfolyamos tanuloknal volt tor-
ténelem- és digitaliskultira-mérés is.

2024-ben Az Oktatasi Hivatal honlapja alapjan 61 mérési nap volt, amelyen
tobb mint 2,9 millié mérési esemény zajlott a Tehetségkapu rendszerén. A 4.,
a 6.,a 8. ésa 10. évfolyamon tanuldk a csaladi hatteret tartalmazoé kérddivet is
kitolthettek.

2020-ban elmaradt a felmérés a COVID miatt, de a 2021-es eredmények
tobb meglepetést is tartogattak. Boza és Hermann (2023) elemzései a 2021-
es eredményekre fokuszalva alapvetden azt vizsgaltak, hogy milyen hatdssal
voltak a jarvany altal generdlt iskolabezardsok és a tdvoktatds a tanuldk iskolai
munkajara. A vizsgalatuk fékuszaban a hatodik osztalyosok voltak.

Az eredmények azt igazoltak, hogy ,valdjaban a jo hattérrel vagy a jo ké-
pességgel rendelkezé didkokat érintette stlyosabban a jarvany, illetve az ahhoz
kapcsolodo lezarasok és a jelenléti oktatas kimaradasai. Ezzel szemben a rossz
hatter(i diakok eredményeit, kiillondsen a leghatranyosabb helyzetben 1évokét,
mar nem tudta a jarvany tovabb rontani. Elképzelhet6, hogy ezen didkoknak
az iskolai jelenléte egyébként is alacsony lett volna a gyakori betegség, a nagy
csaladbol fakadd kényszert otthonmaradds, a motivacié hidnya, illetve az
egyéb csatornak miatt” (Boza & Hermann, 2023: 117).

Bakos és K. Nagy (2024) a 2020-ban és a 2022-ben végzettek érettségi ered-
ményét vizsgalta a Covid titkrében. Az elemzéseik megallapitottak, hogy 2020-
ban, amikor az érettségire felsziilés tavoktatasban viszonylag révid id6 volt, a
tantargyak nagyobb részében rosszabb eredményekkel érettségiztek a didkok,
mint korabban, és ez a tendencia megmaradt 2021-ben is, mig 2022-re a telje-
sitmények mar javultak.

A 2022-2023-as tanév digitalis orszdgos kompetenciamérésének végleges
eredményei alapjan 2023-ban a 6. a 8. és a 10. évfolyamon minden vizsgalt di-
menzidban rosszabbak lettek az atlageredmények a 2022-es adatokhoz viszo-
nyitva. A 9. és a 11. évfolyamon, tovabba természettudomanybdl a 10. évfolya-
mon csak a koznevelésben tanuldk szerepeltek a felmérésben, a szakképzésben
oktatott didkok nem, ezért ezeken az évfolyamokon a mutatékat nem lehet
Osszevetni a tobbi évfolyam adataival.

Az Oktatasi Hivatal szerint az eredményeket tobbek kozott a Covid-19 jar-
vany hosszu tava hatasai magyarazhatjak, de az is indokként 1éphet fel, hogy
a digitalis megvaldsitassal 2023-ban valtoztak a mérés lebonyolitasai keretei.

A 8-as, a 9-es és a 10-es abra a lanyok és a fiuk atlageredményeinek a kii-
16nbségét mutatja be az adott vizsgélati teriiletek alapjan. Az adott évfolyamon
azt abrazolja, amelyik nemnél jobbak voltak az eredmények.
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8. dbra: Pontkiilonbség a fiiik és a lanyok dtlageredményei kozitt a matematika teriiletén

Forrds: Oktatdsi Hivatal (2023) alapjdn sajat szerkesztés
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9. dbra: Pontkiilonbség a fiiik és a lanyok dtlageredményei kozott a szovegértés teriiletén

Forrds: Oktatdsi Hivatal (2023) alapjin sajdt szerkesztés
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10. dbra: Pontkiilonbség a fiitk és a lanyok dtlageredmeényei kozott
természettudomdnyok teriiletén

Forrds: Oktatdsi Hivatal (2023) alapjdn sajat szerkesztés
Az eredmények hasonléak, mint a PISA-felmérés esetében voltak. A lanyok

inkdbb a szovegértésben, mig a fidk a matematikaban és a természettudoma-
nyokban teljesitettek jobban.

53


file:///C:\Munka\Országos%20kompetenciamérés%202023

Hard skillek

A hard skillek meghatarozasara szamos definici6 sziiletett. A Lexique (s.d.a)
egy igen egyszerii megfogalmazast ad. Ezek szerint ,,a kemény készségek, olyan
szakmai és technikai tudas, amelyeket kézzel foghatd végzettségek (pl. diplo-
ma), illetve a valos, felmutathat6 eredmények (pl. kinevezés) bizonyitanak”

A sok magyar HR-szakember altal is olvasott HR-portal, a kovetkez6 defi-
niciot kindlja a hard skillre: ,,egy munkavallalé mérhetd, igazolhat6 készségei,
ugymint a szakiranyu végzettség, a technikai kompetenciak, azaz minden, ami
hivatalos papirral, vizsgaval, bizonyitvannyal igazolhaté. Tagabb értelemben a
szakmai tapasztalat is ide tartozik” (HR Portal, s.d.a)

Mindkét definiciéban a kozos elemek: a mérhet6ség, a szakmaisag és a bizo-
nyithatdsag, amelynek alapja valamilyen oktatasi intézmény 4ltal igazolt papir.
Ez utébbinak az értékalldsdga azonban csak nehezen mérhetd, hiszen példaul
sok ember rendelkezik nyelvvizsgapapirral, mégis azt lehet mondani, hogy a
tudasuk sokszor nem igazolja vissza a bizonyitvany altal tandsitott szintet. Kii-
16n6sen a nyelvtudas esetében igaz az, hogy aki nem gyakorolja az adott nyel-
vet, annak a tuddsa passziv lesz, s6t egy id6 elteltével, mar nem képes az adott
egyén azon a nyelven sem irasban, sem széban kommunikalni. Ezért sem vé-
letlen, hogy a munkaltatok ma mar nem a nyelvvizsgapapirt kérik a jelentke-
zOkt6l, hanem olyan felvételi szituacidt teremtenek a jeloltek szamara, amely
soran meg kell szolalniuk, vagy irniuk a megkovetelt idegen nyelven. Ennek a
tuddsnak az ellenérzése mar a felvételi beszélgetések elsé korében megvaldsul,
pontosan azért, mert az aktiv nyelvtudas hidnya kizar6 okként szerepelhet.

Hasonlo6an, ha a szaktudds nincs karban tartva, tartalma veszit a frissessé-
gébdl, és kevésbé lesz valaki vonzé a munkdltatok szamara. Igy nem véletlen,
hogy egy oktatdsi intézmény 4ltal kiadott dokumentum a szakmai ismeretrél
csak egy adott pillanatnyi tudasszintet mutat. Ha azonban az egyén nem fej-
leszti vagy erdsiti, gyakorolja azt a tudast, a papir altal igazolt mérték a mun-
kaer6piacon a munkaltatok altal kért valds szakmai szituacidban nem lesz ele-
gendd, vagy éppen elavult lesz.

Eppen ezért az élethosszig tarté tanuldsnak rendkiviili szerepe van abban,
hogy a hard skillek naprakészek legyenek, és megfeleljenek a munkaerépiac
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elvarasainak. A tudds szinten tartasa vagy fejlesztése elsésorban az egyén fel-
adata és érdeke, de mindenképpen fontos, hogy ebben a folyamatban a cégek
is partnerek legyenek. Azért is, mert ahogyan Nemeskéri (2014) utal ra, a cé-
gek olyan dolgozdkat keresnek elsésorban, akik megfelelé szakmai tudéssal,
tapasztalattal és leginkdbb megfelel6 attittidokkel rendelkeznek.

Lathato tehat, hogy a hard skillek igen komplex egységet alkotnak, ép-
pen ezért a definidlasuk sem egy egyszerii feladat. 2017-ben Hendarman és
Cantner egy, a skillekrdl sz6l6 tanulmanydban szamos szerz6tdl szarmazé de-
finiciot gydjtott és hasonlitott ossze.

Ezekbdl mutat be a 2. szamu tablazat néhanyat:

2. tdbldzat: A hard skillek meghatdrozdsa

Szerzo Definici6

Rainsbury et al. (2002) A kemény készségek azok, amelyek a munka soran bizonyos
feladatok ellatasahoz sziikséges technikai elemekhez
kapcsolodnak. Az elvégzéséhez sziikséges technikai
szempontokhoz kapcsolddnak, és egyiitt jarnak az elsajatitott
ismeretek figyelembevételével.

Marando (2012) A projektmenedzsmentben megjelené kemény készségekkel
foglalkozik a tanulmdnyaban. Ezek szerint a kemény
készségek olyan eredményeket tudnak létrehozni, mint

a munkamegosztasi struktiara (WBS), a projekt iitemterv,

a kritikus utvonal diagram, a szerzett érték jelentések,

a projekt koltségvetések stb. Azaz olyan készségekrol van
sz0, amelyek technikai természettiek, és bizonyos eszkozok
alkalmazasaval jarnak egyiitt.

Scott, Vincent & Lancrin | Az innovécidval kapcsolatos kemény készségek szerintiik a
(2014) targyi és a gondolkodas-kreativitds kategoridba sorolhatoak.
A targyi jellegtiek egy adott teriiletre vagy technoldgiara
fokuszalo készséget jelentenek, mig a gondolkodas-
kreativitast jellemz6 kemény készségek a kognitiv
gyakorlatokra dsszpontositanak.

Forrds: Hendarman és Cantner (2017) alapjdn sajdt szerkesztés

Czeglédi és Juhdsz (2014) végzett vizsgalatot annak megismerése céljabol,
hogy megtudjak, a palyakezddék szerint mit varnak el a munkaltatok a fris-
sen diplomazottaktol, azaz milyen skillek birtokaban kell, hogy legyen egy, az
iskolapadbol a munka vilagaba érkezé személy. A 157 valaszaddval készitett
felmérésiik eredményei azt mutattak, hogy a fiatalok szerint prioritast élvez a
szakmai tapasztalat, a szaktudas, a nyelvismeret, mig szerintiik elenyészé fon-
tossagu az érzelmi intelligencia, illetve a csaladi allapot. A szerzéparos kutata-
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sa ramutatott arra is, hogy pont a legjobban keresett skillekben érzik magukat
a leggyengébbnek a valaszadok. Taldn ez is magyarazta azt az eredményt, hogy
kozel minden 6todik megkérdezett vélekedett gy, hogy tdmogatasra lenne
sziiksége a szakmai tapasztalat megszerzésében, és hasonl6 aranyban gondol-
tak a hallgatok, hogy fejleszteni kellene még a nyelvtudasukat is. Ez az ered-
mény azért is elgondolkodtatd, mert a valaszadok egyetemi hallgatok voltak,
ahol az intézményekben az lenne a cél, hogy minél tobb tudast tudjanak meg-
szerezni a didkok.

Felvet6dik a kérdés, hogy melyek azok a szakmai kompetencidk, amelyek
most igen keresettek a munkaerépiacon. Az egyik online oktatassal foglalkozo
cég a kovetkezoket latja fontosnak:

- »idegen nyelvek ismerete,

- programozdi tudas (kodolas és webfejlesztés, mesterséges intelligencia),

— adott szakteriilet eszkozeivel kapcsolatos ismeretek (pl. épitészmérnokok-
nek az Archicad, grafikusok szdméra Adobe-programok, vagéknak Sony
Vegas stb.),

— adatkezelés, adatabrazolas és -értelmezés,

- marketing- és kozosségimédia-ismeretek (Google Ads, SEO, Meta-hirde-
tések),

- tanitasi képesség,

— prezentdcios, el6adoi és értékesitd képességek,

- vallalatirdnyitasi készségek,

- egészségligyi ismeretek,

- jogositvany,

- coaching” (Skoll, 2022).

Meglepd, hogy a hagyomanyosan fontos skillek mellett — a nyelvismeret, az
IT-tudas, a jogositvany — megjelennek az igen specifikus tudaselemek is, mint
példaul az egészségligyi ismeret.

Tovabbi kérdés lehet, hogy melyek azok a hard skillek, amelyek konkrét po-
zicidkhoz kellenek a munkaerdpiacon.

A Business Coach Kft. (2022) készitett egy felmérést, amelynek az alapvetd
célja az volt, hogy feltarjak azt, milyen hard skillekkel kell rendelkeznie egy
vezetének a XXI. szazadban. A kutatds megvalositasat az is motivalta, hogy a
cégek részérdl napjainkban megndvekedett az igény arra vonatkozoéan, hogy
gyorsan, célravezetden, rugalmasan és hatékonyan lehessen ne csak a soft, de
a hard skilleket is fejleszteni. Ennek oka tobbek kozott az lehet, hogy gyakori,
kiilondsen a vezetdk esetében, hogy tobb munkateriileten kell vagy parhuza-
mosan, vagy rotaldsi rendszerben helyt allniuk, és nem mindig tudnak erre
egyrészt felkésziilni, masrészt az adott teriilet szakmai igényeinek megfelelni.
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A kutatok dsszesen kilenc teriiletet tudtak azonositani, ahol a hard skillek fon-
tosak a vezetSk szerint. Ezek a kovetkezdk voltak:

1. A HR-rel és a munkaiiggyel kapcsolatosan: fontosak a munkatarsak
megtartasaval és fejlesztésével kapcsolatos hard skillek, tovabba a telje-
sitményértékeléshez kothetd skillek, valamint az emberi eréforras biz-
tositasa.

2. A marketing, a kommunikdacio és a PR teriiletén: a brand épitése, a ko-
z0sségi média ismerete és a piackutatas volt fontos.

3. A menedzsment és a pénziigy teriiletén: a stratégiai tervezés, illetve a
projektmenedzsmenthez kothetd skilleket lehet megemliteni. Ezek mel-
lett megtaldlhaté még az iizleti gondolkodas, a kontrolling, a pénziigyi
modellek és a pénziigyi beruhazasok.

4. Az értékesités és az lizletfejlesztés esetében: a CRM-mel és az drazassal
kapcsolatban az ismeretek igen fontosak, emellett az 4j termékek fej-
lesztése és az értékelemzés.

5. Az ellatasi lancok teriiletén leginkabb a logisztika és a beszerzés volt
kardinalis, de megjelentek a raktarozas, és a kiilkereskedelemmel kap-
csolatos skillek is.

6. A jogiismeretek koziil igen nagy hangsulyt kapott a munkajog, a tarsa-
sagi jog és a polgarjog. Tovabba fejlesztendd teriilet lehet még az adod-
torvények, a jogi konfliktuskezelés, valamint a GDPR-ismeretek.

7. Az informdci6s technologia teriiletén fontos ismeretet jelent az ERP-
szoftverekkel, a vezet6i informdcids rendszerekkel, valamint a felh6-
rendszerekkel kapcsolatos tapasztalat és tudas.

8. A mindségbiztositds szempontjabdl a legtobb vezetd azon a véleményen
van, hogy a mindéségpolitika megtervezéséhez, kialakitasahoz és mu-
kodtetéséhez is igen fontos ismeretek sziikségesek.

9. Az innovaci6 teriiletén megjelenik a kutatas és a fejlesztés, a zold kér-
dés, és ezzel parhuzamosan a fenntarthat6sag problematikaja, amelyek-
hez tudasban és készségben is igazodnia kell egy vezetének.

A kilenc teriiletet megvizsgalva a leginkabb fejlesztésre varok a vezetdk al-
tal a HR és a munkaiigy, illetve a menedzsment és a pénziigy teriilete volt.
A kutatas azt is 0sszegezte egy grafikonon, hogy a megkérdezett vezetdk sze-
rint melyek azok a hard skillek, amelyeket leginkabb fejleszteni szeretnének.
Az eredmények azt igazoltak, hogy a vezetSknek leginkdbb a munkatarsak
megtartasaban és fejlesztésében, a teljesitményértékelésben, a stratégiaterve-
zésben és az tizletfejlesztésben kell fejlédniiik. Viszont igen erések a raktaroza-
si, a polgdrjogi, és a mindségbiztositasi ismereteik (Business Coach & Fiileki,
2022).
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Azt gondolhatjuk, hogy a vezetéknek szinte minden ismeret birtokaban kell
lenniiik, hogy megfelel6 dontéseket tudjanak hozni. Persze, ha ez lenne egy ve-
zet6i pozicid feltétele, akkor valoszintleg kevesen, vagy senki nem jelentkezne
ilyen allasra. A HR Portal a Bécsi Kozgazdasagtudomanyi Egyetem egyik szak-
értdjét kérdezte arrodl, hogy milyennek is kellene lennie az idealis vezet6nek.
A valaszbdl kitlinik, hogy nem kell mindenhez értenie, hanem tudnia kell,
hogy kihez, vagy mihez tud fordulni az adott kérdések megvalaszolasahoz.
Ahogy a szakért6 fogalmazott: ,A vezet6knek alapvetden sziiksége van az ugy
nevezett vezetdi eszkozkészletre: ennek része, hogyan hoz dontést, hogyan
dolgozza fel az informdcidkat, hogyan dolgozik egyiitt a csapataval? Ugyan-
akkor azzal is tisztaban kell lennie, hogy mi zajlik koriilotte - tudataban kell
lennie példaul az MI potencidljanak, ugyanakkor az esetleges veszélyeivel is a
cég szamara. Nem kell mindent értenie, de fontos, hogy fel tudja mérni, mikor,
milyen dontéseket kell meghoznia” (Barna, 2024).

»A vezetének nem feltétleniil kell a legjobb szakembernek lennie a teriile-
ten, hanem olyan embernek, aki jél tud kapcsolddni a szakértéihez, hogy jo
dontéseket hozzon, j6 iranyba mozduljon. Mindenképpen rendelkeznie kell
kiemelkedd interperszondlis kompetencidkkal, hogy jo csapatokat épitsen,
olyan munkakdrnyezetet hozzon létre, ahol a kollegak fejlédni tudnak, a leg-
jobbat tudjak kihozni magukbdl” (Barna, 2024).

Természetesen szamos tanulmany késziilt arrél az utobbi idében, hogy mely
készségek miért fontosak a munkaadok szdmara, illetve, hogy lehet-e priorita-
si sorrendet kialakitani a skillek kozott. A foglalkoztatok kovetelményrendsze-
rében a kemény készségek igen jelentds helyet foglalnak el. A cégek alapvetéen
ilyenkor olyan skillekre utalnak az éallashirdetéseikben, amelyek lényegesek
ahhoz, hogy az adott cég a feladatainak ellatdsaban versenyképes tudjon lenni
¢és maradni. Ebben nemcsak a szakmai, de a tudomanyos képességek-ismere-
tek is beletartozhatnak.

Horvath és munkatdrsai (2021) tobbek kozott azzal is magyaraztak, hogy
korabban a hard skillek elétérben voltak a munkaltatok élldshirdetéseiben,
mert szerintiik konnyebb meghatérozni és mérni ezeket a skilleket, akar az
interjuk sordn, akar rovid tavon.

Azt a példat hoztak fel, hogy egyszer(ibb meggy6z6dni arrdl, hogy ,tud-e
valaki példaul weboldalt késziteni vagy egy adott meniisort elkésziteni, mint
azt, hogy képes-e csapatban egyiittmiikodni, tud-e adott idére elkésziilni a fel-
adattal vagy éppen meg tudja-e szervezni a projekt megvaldsitasat az elejétdl a
végéig” (Horvath-Csikos & Juhasz, 2021: 53).

Ebben teljesen igazuk van, hiszen egy felvételi beszélgetés soran viszonylag
kevés id6 van arra, hogy jobban megismerjék a HR-es kollégak a jelentkezdk
soft skilljeit, inkabb a hard skillek keriilnek el6térbe.
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Egy nyelvi beszélgetés alapjan kideriil, hogy valaki milyen szinten van egy
adott idegen nyelvbdl. Egy konkrét feladat elvégzését, vagy el6re kiadott prob-
léma megoldasat tudjak rogton ellendrizni, mig egy soft skilles skala ponto-
sabb meghatarozasa hosszabb id6t és energiat vesz igénybe. Igaz, ez esetben a
szubjektiv értékéles hangsulyosabban is elétérbe keriil az interjik soran, mint
a hard skillekkel kapcsolatban, ahol a feladat sikeres elvégzésének az eredmé-
nyessége konnyebben mérhetd.

A szerzék 2021-ben egy 500 f6t magaba foglalo vizsgalatot végzett annak
megismerése céljabdl, hogy a felsGoktatasban tanulé hallgaték miképpen véle-
kednek arrdl, szerintitk a munkaltaték szdimara mennyire fontosak a soft és a
hard skillek. A vizsgalati eredményeik azt igazoltak, hogy a megkérdezett di-
akok azon a véleményen voltak, hogy a nyelvismeret és az informatikai isme-
ret, a problémamegoldé képesség még mindig a legfontosabb felvételi skillek
a munkaltatok oldalardl. Bar szerintiik a soft skillek is egyre inkabb megjelen-
nek a munkaerépiacon mint készségigények, de ezek még messze nem olyan
erds kovetelmények, mint a hardskill-elvarasok. A vizsgalat azt is mutatta,
hogy bar a tobbség ezzel értett egyet, de nem volt homogén a kérdést illetéen
a vizsgélati minta.

Mint lathato, a hard skillek és a soft skillek kozotti fontossag kérdésében
nincs megegyezé véleményen a tudomanyos vilag. Egyes tudosok azon az
allasponton vannak, hogy a ,kemény” készségek nélkiilozhetetlenek ahhoz,
hogy valaki sikeresen el tudja latni a munkajat egy adott vallalatnal, és ez kii-
16n6sen igaz a muszaki teriileteken (Liu & Lyu, 2021).

Lyu és Liu (2021) egyik tanulmanyaban arra is felhivta a figyelmet, hogy
azok a dolgozdk, akik mély, atfogd ismertekkel rendelkeznek egy adott
munkavégzési teriileten, és erés hard szaktudas birtokdban vannak, sikeresek
is tudnak lenni a szakmai életiikkben. Ezért sem volt véletlen, hogy sokaig a
vizsgalatok inkabb a hard teriiletekre 6sszpontositottak, mar ami a skilleket
illeti, és a munkaltatdk is inkabb ez alapjan dontéttek egy munkatars felvéte-
1énél.

Igaz, a hard skillek egyeduralmat ma mar egyre tobb vizsgalat kétségbe von-
ja, és egyre inkabb azon a véleményen vannak a kutatdk, hogy a soft skillek
nemcsak a maganéletben tolthetnek be fontos szerepet, de jelentdséggel bir-
nak a csapatok egyiittmikodésében, a cégek hatékonysagaban is. Ezért, mint
korabban utaltam is rd, ma mar a HR-beszélgetések soran a szakemberek nem-
csak a szakmai karrier és tudas megismerésére 0sszpontositanak, de az egyé-
nek soft skilljeinek a tanulményozasara is.

Adédik a kérdés, hogyan és hol tudjuk megszerezni a hard skilleket?

A szakmai ismeretek egyik fontos elsajatitasi helyszinei az oktatdsi intézmé-
nyek.
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Az alapismeretek oktatasanak els6 helyszine az alapfoku oktatas intézmé-
nyei. Itt mar megkezdddik az alapkészségek fejlesztése, amelyek mindenkép-
pen kellenek ahhoz, hogy késdbb a specialis szakmai készségeket ezekre lehes-
sen épiteni. Eppen ezért arra oda kell figyelni, hogy a tanul6k minél nagyobb
része toltse ki és fejezze be az alapiskolakat, és ne legyen korai iskolaelhagyo.
A KSH (2024a) adatai szerint a 2000-es évek elején szépen csokkent Magyar-
orszagon azoknak a szama, akik viszonylag koran kiléptek az iskolarendszer-
bél. Am 2014-t8] ujabb emelkedést lehet azonositani, az ardny kés6bb elérte
a 12,5%-os plafont is, majd tjabb csokkend fordulatot vett. Viszont 2019-ben
ismét emelkedés azonosithat6. 2020-ban a magyar aranyok magasabbak az
Osszetett EU 27 orszagait tiikr6z6 szamnal, és elmaradnak az EU-s céloktdl is.

A kozépiskola és a felsGoktatdsi intézmények az egyén életében azok a fon-
tos oktatasi helyszinek, ahol fejlédhetnek a hard skillek. A kozépszintl okta-
tasban szamos fajta intézmény van, ahol szakismereteket tudnak elsajatitani a
tanulok.

Igy példaul, amikor egy gyerek bekeriil a szakképzd iskoldba, alapvetéen
egy agazat mellett dont, amelyben szeretne késdbb ismereteket szerezni. A 9.
évfolyamon dagazati alapoktatas zajlik, és a végén egy alapvizsgaval zarul le.
A konkrét szakmai képzés a 10-11. évfolyamon van. Az oktatas mind elméleti,
mind szakmai ismeretek atadasat jelenti. Ennek helyszinei egyrészt maga az
oktatasi intézmény, masrészt viszont az a dualis képzési hely, amelynek kap-
csolata van az iskolaval.

A képzés sikeres elvégzését a szakmai bizonyitvany tanusitja, és ha a diak
szeretne érettségit szerezni tovabbi tanulmanyokkal, erre is van kés6bb lehet6-
sége (Kisanyik, 2023).

Az elméleti és a gyakorlati szakmai oktatds az iskoldban és a dualis képzdhe-
lyen valésul meg. A dudlis oktatas egy szakképzési munkaszerzédés keretében
torténik: igy munkabér, tb-jogviszony és egyéb juttatds is jar a didknak.

A szakképzé iskola képzése szakmai bizonyitvannyal zarul, majd ezt koveto-
en két év alatt érettségi vizsgat is szerezhet a diak.

A szakgimndzium olyan intézmény, ahol jellemzéen mivészeti, pedagdgiai,
valamint kézmivel6dési szakmai képzést nyujtanak. (Kordbban ezek voltak a
szakkozépiskolak.) A szakgimndziumok érettségire készitenek fel, és a valasz-
tott szakmai teriilet ismereteit adjak at. Ezekben az iskoldkban a 9-12. évfolya-
mokon a kozismereti targyakon tul szakmai, elméleti és gyakorlati targyakat is
tanulnak a diakok (Kisanyik, 2023).

A technikumokban is erds szakmai képzés folyik. Az 6téves oktatas végén
a tanuld érettségi vizsgat tehet és szakmai végzettséget kaphat. A technikumi
tanuldk, ha megfelel6 tanulmanyi eredményekkel rendelkeznek, 6sztondijat is
kaphatnak a 9. évfolyamtdl. A képzés végén valojaban két végzettséget is tud-
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nak szerezni az itt tanulok, egy érettségit és a szakmai tudast igazol6 techniku-
si oklevelet (Kisanyik, 2023).

A felséoktatas a kovetkezd oktatasi helyszin, ahol a hallgatok megszerezhe-
tik a késdbbi munkavallalasukhoz sziikséges szakmai tudast.

Wibowo és munkatdrsai a felsoktatds dimenzidjara vetitették ki a hard
skillek kérdését. Szerintiik a fels6oktatasi intézményekben a tanuldsi folyamat
inkabb az észlelési szempontokat helyezi el6térbe, ami kimutathaté a hallgatéi
teljesitményekben. Ahogyan irjdk: ,a teljesitményindex az oktatok altal a ta-
nuldsi folyamat soran a hallgatokra vonatkozo értékelések eredményei alapjan
késziilnek. Az ilyen teljesitményindex alapjan kimutatott hallgatdi képességeket
gyakran nevezik a kemény készségek képességének” (Wibowo et al., 2020: 557).

A szerz6k frasukban arra is utalnak, hogy mas kutatok azon a véleményen
vannak, hogy a kemény készségek a technoldgiai ismeretek és a technikai
készségek megszerzését jelentik, amely az adott teriilethez vonatkozé intelli-
genciahanyados fejlédésében mutatkozik meg. Természetesen nem feledkez-
hetiink meg arrél, hogy a kozépiskolai és a felsdoktatasi intézmények az egyén
életében azok a fontos oktatasi helyszinek, ahol fiatalon fejlédhetnek a hard
skillek. Allandé problémaként jelentkezik, hogy ezek az intézmények mennyi-
re tudnak kozvetiteni a tanulok szamadra a munkaerdpiac igényeinek megfeleld
ismereteket. Mennyire az elmélet, és mennyire a gyakorlatorientalt tudas bir-
tokaban lesznek az iskolat elvégzék. Nem véletlen, hogy a vallalatok, az ok-
tatdsi intézmények és a hallgaték alland6 parbeszédére van sziikség ebben a
kérdésben. A cégek tudjak kozvetiteni az igényeiket az iskoldk felé, akik ezeket
az elvért tudaselemeket beépitik és oktatjék a hallgatoknak. Ok késébb mint
munkavallalok fel tudjak hasznalni a megszerzett tudast a vallalatokndl. Ter-
meészetesen ebben a korforgasban igen fontos az allando ellendrzés és egyez-
tetés, a hibak és a hianyossagok javitasa és a rugalmas egyiittmtikodés. Nem
véletlen, hogy a naprakész tudds érdekében ma mar a vallalatoknak szdmos
felsdoktatasi intézményben sajat tanszéke van, ahol az altaluk osszeallitott is-
meretanyagot sajat szakembereik oktatjak és aktualizaljak.

Tisztaban kell lenni azzal a ténnyel, hogy fels6oktatasi intézmények funkci-
6ja fokozatosan atalakul. Az ezredforduldn a ,szolgaltatd”, késdbb a ,vallalko-
28", majd végiil a ,harmadik” generacio jelzoket kaptak az egyetemek (Keczer,
2014). Az utdbbi jelzével illetett legfontosabb kiildetése az dltala generalt tudas
kozvetitése és transzferdldsa a tarsadalom felé és ebben benne vannak a hard
skillek naprakész fejlesztése is.

Valtozott az egyetemek tudastérképe is. Ez azt jelenti, hogy korabban in-
kabb az elméleti tartalom keriilt elétérbe, ami kevésbé tudott a gyakorlatban
hasznosulni. Mdra mar a problémamegoldasra és a projektmddszer kombina-
cidira kell, hogy épitsenek az intézmények (Mészaros & Vass, 2021).
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Gy6rfyné az egyetem klasszikus feladatai kozé teszi a szakmai tudas kozve-
titését és fejlesztését, amely napjainkra mar természetesen kiegésziil sok mas
additiv feladattal is, és ezen tevékenységek kozott térben és idében az aranyok
valtoznak. Ahogyan irja: ,,Az elméleti és a gyakorlati ismeretek kozvetitésén, a
szakmai kompetencidk fejlesztésén feliil a felsdoktatasban is egyre fontosabba
valik az dltaldnos, a generikus (tanuldsi, problémamegold¢ stb.) kompetencidk
fejlesztése, ugyanakkor a hallgatok nevelésének feladata sem keriil ki az egye-
tem funkcioi koziil. Az egyetem feladata tehat egyre komplexebb: szakképzd,
értelmiségneveld, kutatdsi és innovacids, szolgaltatd-vallalkozd-gazdalkodo
egyetemi funkciok egyiittes megvaldsitasa képezi a felséfoku képzésnek az
élethosszig tartd tanulasi folyamatban betoltott szerepét” (Gyodrfyné, 2022: 33).

Kocsis (2023) szerint azon tdl, hogy megfelel6 tudasatadas torténjen meg
az egyetemek keretein beliil, fontos, hogy képet kaphassanak a didkok készsé-
geirdl, és tudjak fejleszteni a tanulok szakmai kompetencidit. Az altala végzett
interjuk azt mutattak, hogy az informatika képzési teriileten végzett hallgatok
nyilatkoztak leginkabb arrol, hogy az intézményiik segitette a szakmai fejlodé-
stiket. Ez nemcsak azt jelentette, hogy az oktato atadja a szakmai ismereteiket,
de lehetdséget teremtenek arra, hogy projektekben, kutatasokban vegyenek
részt a hallgatdk, engedjék dket a szakmai napon el6addsokat tartani stb.

Ahhoz, hogy gyakorlatorientalt legyen egy szakmai tudas, ma mar nem rit-
ka a nemzetkozi nagyvallalatoknal, hogy a dolgozonak a belépés pillanataban
kotelezden eldirnak kiilsé és/vagy belsé tréningeket, ezzel biztositva, hogy a
vallalat részére a minimalisan elvarhaté tudasszint meglegyen, fiiggetleniil at-
tol, hogy ki milyen régen végzett egy adott oktatasi intézményben.

A foglalkoztatasban igen fontos szerep jut a szakmai ismeretek mellett
a szakmai tapasztalatnak, amely mindenképpen fontos teriilet, ha a hard
skillekrdl van sz6. Enélkiil nehezen lehet a skillek szakmai hitelességérdl be-
szélni, hiszen az adott feladatok elvégzése soran rogziilnek olyan elemek, ame-
lyek esetleg mas koriilmények kozott nehezen vagy egyaltalan nem sajatitha-
toak el. Nem véletlen, hogy a munkaerdpiacon a szakmai tapasztalat, ma mar
ugyanolyan értékes kovetelményelem, mint példaul a szakmai ismeret vagy az
idegennyelv-tudds. Gyakran vetddik fel a kérdés, hogy az iskoldban tanulok
miképpen tudnak szakmai tapasztalatot szerezni a tanulmanyaik mellett.

A szakmai ismereteknek az egyik legjobb formaja a munkaalapt tanulas,
amelynek [ényege a tapasztalati tanulds. A munkaalapu tanulds f6ként a mun-
kahelyen megtapasztalt tudast dllitja a kozéppontba, és kevésbé fokuszal az
akadémiai, az elméleti ismeretre.

A munkaalapu tanuldsra remek lehetséget teremtenek a dudlis képzések.
Ez az oktatds biztositja a tanuloknak, hogy szakmai tapasztalatot és gyakorlati
ismereteket szerezzenek amellett, hogy parhuzamosan hallgatok is egy adott
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oktatasi intézményben. Igarashi és Acosta (2018) utal ra, hogy ezen képzési
forma soran a résztvevok tgy keriilnek ki az iskolapadbdl, hogy mar tobbéves
szakmai gyakorlatuk van, rdadasul ezt anyagi és atképzési aldozatok nélkiil te-
szik.

Badinszky és munkatarsai (2022) ramutatnak egyik kutatasukkal arra, hogy
a hallgatdkat a dudlis képzés soran leginkabb az motivalja, hogy rovid idé alatt
tudjék teljesiteni a szakmai gyakorlatot, és emellett még pénzt is kapnak a
munkajukért.

A dualis képzésben munkat biztosit6 vallalatok HR-vezet6i ugy vélik, hogy
a lehetéség szdmos elénnyel jar a tanuloknak. Igy megemlitették példéul, hogy
megtanuljak mdr kordn a hallgaték a hataridék betartasat, jobban el tudnak
mélyedni egy-egy szakmai kérdésben, és esetleg késébb allandé munkalehe-
tdséget is kaphatnak a didkok. Természetesen az eldnyok mellett vannak a
képzésnek bizonyos hatranyai is. Igy példdul nem egyszerti gy beilleszkedni
egy kozosségbe, hogy nem mindig vannak ott a tanuldk, kimaradnak bizonyos
elméleti ismeretek, miutan nem tudnak minden egyetemi érdn részt venni,
valamint nehéz a vizsgak soran a kotelezettségeket sszeegyeztetni stb. Tény
azonban, hogy ezek a tanulok mar ugy kapnak papirt a képzés végén, hogy a
szakmai tapasztalat birtokaban is vannak.

Szamos képzés el is varja a szakmai gyakorlat teljesitését, amely nélkiil a
didk nem kaphat oklevelet. Ezek jellemz6éen hat héttdl egészen egy féléves ta-
pasztalatszerzést jelentenek a programban résztvevéknek.

Cseh és munkatarsai (2023) a szakmai gyakorlat eredményességével foglal-
kozo kutatasukban utalnak ra, hogy a szakmai gyakorlatnak harom szerepldje
van: a hallgato, a fels6oktatési intézmény és a munkaado. Irdsukban szdmos
nemzetkozi példat és vizsgalatot hoztak fel, amelyek tobbségében arra utal-
nak, hogy ennek a harmas kapcsolati egyiittmtikodésnek szamos elénye van
a szereplok szamadra. Hivatkoznak Margaryan és kollégai (2022) munkadira,
akik arra az eredményre jutottak a vizsgalataik soran, hogy Németorszagban
azok az egyetemi hallgatdk, akik célzottan valasztottak munkahelyet a szakmai
gyakorlat teljesitésére, 6k alacsonyabb munkanélkiiliséggel talaltak szemben
magukat, azaz konnyebben tudtak elhelyezkedni az egyetemi tanulmanyok be-
fejezése utan.

Kapareliotis és munkatarsai (2019) gorogorszagi mintan mutattak ki, hogy a
tanulok azzal, hogy ismerték a munkaltatok kovetelményeit, ennek a tudasnak
a birtokaban, mar ugy alakitottdk a szakmai képességeiket, hogy azok minél
jobban megfeleljenek a munkaadok elvarasainak. Cseh és kutatotarsai (2023)
azt vizsgaltak kimondottan magyarorszagi mintan, hogy a szakmai gyakorla-
tok soran milyen skilljeik fejlddnek a hallgatoknak. Az eredményeik azt igazol-
tak, hogy nincs Osszefiiggés azon skillek kozott, amelyek az egyetemi oktatas
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soran fejlddnek, és azon skillek kozott, amelyek a szakmai gyakorlatokon. To-
vabba kimondtak a szerz6k, hogy a szakmai gyakorlatok nem jarulnak hozza
ahhoz, hogy a hallgatdk ténylegesen olyan gyakorlati tapasztalatot szerezzenek
a vallalati m{ikodésrél, amelyre kés6bb valdban sziikségiik lehet. Eppen ezért
mar a gyakorlat megkezdése el6tt mind a harom félnek tisztan kell latnia, hogy
ki, mit var el a folyamat alatt. Azaz a hatékony kommunikaci6 segithet abban,
hogy az adott gyakorlat végén semelyik szereplé ne érezze, hogy nem volt ér-
telme a befektetett munkanak.

Igaz, a felmérésnek voltak korlatjai is, miutan csak az egyetemen tanul6 koz-
gazdaszhallgatokat kérdezték meg a kutatdk, ezért Cseh és kollégai hangsu-
lyoztak is, hogy nem biztos, hogy az eredmények reprezentaljak mas oktatasi
intézmények gyakorlatat és tapasztalatat.

Cseh és munkatdrsai konkrétan rakérdeztek arra is, hogy egy szakmai gya-
korlatnal mely teriiletek lennének a tanuloknak a legvonzébbak. A diakok leg-
inkdbb marketinggel szerettek volna foglalkozni. A magyar tulajdonban 1évé
nagyvallalatoknal a szakmai gyakorlaton lévék féként a rendezvényszerve-
zésben és a marketingben szerettek volna elmélyedni, és a nemzetkozi nagy-
vallalatok esetében, valamint az allami tulajdonu véllalatokndl is ez volt a
helyzet.

A szakmai fejlédési lehetdségek sokat szamitanak ahhoz, hogy valaki a szak-
mai tudasat bdvitse és fejlessze. Ha a fejlddésre lehetéséget adnak a szerveze-
tek, akkor a munkavallalék valészintileg lojalisabbak is lesznek, ami egyrészt
csokkenti a fluktuacié nagysagat, masrészt erdsiti a dolgozdk munka iranti
motivacidjat.

A Better Buys cég (2022) egy exkluziv kutatdst végzett, amelyben mint egy
2000 munkavdllalo vett részt. A vizsgalat célja az volt, hogy kideritse, hogyan,
¢és milyen hatdsa lehet a szakmai fejlédésnek az elkotelezettségre és a megtar-
tasra. A szakmai fejlddési lehetéségek alapvetden a vezetSket érinti, igy a kuta-
tasban is 6k voltak jelen nagy szamban. A vizsgalat a kovetkezd eredményeket
hozta:

- A munkavallalok 78%-anak van lehet6sége szakmai fejlédésre.

— A dolgozok 92%-a azon a véleményen van, hogy a szakmai fejlédés bizto-

sitasa a cégek részérdl fontos, vagy nagyon fontos.

— A szakmai fejlédési lehetdséggel é16 munkavallalok 15%-kal lojalisabbak a

cégiikkel szemben.

— A szakmai fejlddési lehetdséget igénybe vevd dolgozok korében 34%-kal

er6sebb a munkahelymegtartas.

A szakmai fejlédést eldmozdithatjak a szervezeteken beliil biztositott tehet-
ségprogramok, azaz igen fontos, hogy egy munkaltaté mennyire figyel oda a
tehetségekre, és miképpen menedzseli azokat.
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Klajké Doéra és munkatarsai egy 2021-es irasukban a tehetségmenedzsmen-
tet a gyakorlat oldalardl vizsgaltak meg. Arra a megallapitasra jutottak, hogy
a TM a szervezetek szamara igen pozitiv lehet, s6t ha sikeresen mutikodik egy
cégen belill, akar versenyeszkozzé is valhat. A TM megvaldsuldsa soran olyan
helyzetek és lehetdségek teremtddnek meg a szervezeteken beliil, amelyekbdl
mind a munkaltatok, mind a munkavéllalok tanulhatnak és profitdlhatnak.
Ilyen példaul a személyes és szakmai fejlédés, amely biztonsagot adhat a mun-
kavallalonak, hiszen ezzel er6sodik a munkaerépiacon az értéke, igy konnyebb
megtartania az adott munkahelyen a poziciojat. Tovabbd lehetdséget teremt az
el6bbre jutasban, illetve ha valaki munkahelyet valtoztat, segitséget biztosithat
az elhelyezkedésben. Klajké (2021) kiemeli, hogy kutatok altal megerdsitett,
hogy a tehetséggondozasnak kardinalis szerep jut a szervezeti sikeresség és a
teljesitmény erdsitésében, miutdn a folyamat soran a munkavallal6 kellemes
élményhez jut.

Napjaink HR-es kihivasaban fontos szerepet jatszanak a TM-programok.
Ha jol mikodik egy TM-program a vallalaton beliil, csokkenheti a munka-
vallalok megtartasi koltségeit. Sok pozitiv hatas mellett azonban nem szabad
elfeledkezni arrdl, amit Klajké és munkatarsai is megjegyeznek:

»Az exkluziv TM-gyakorlatok konnyen vezethetnek Maté-hatdshoz és
esélyegyenlétlenségekhez a szervezetben. Emellett a gyakorlatban a talenteket
multbeli teljesitményeik alapjan kategorizaljak be, ami halo-effektust is ered-
ményezhet, vagyis pusztan a multban tapasztalhato személyes jellemzéik,
viselkedésiik alapjan altalanositva olyan tulajdonsdgokkal ruhazza fel Gket a
szervezet, amelyekkel valéjaban nem rendelkeznek. Egy harmadik szempont
szerint a Pygmalion-effektus veszélyével is szamolnunk kell az exkluziv TM-
programok kapcsan. Ebben az esetben a tehetségnek kikialtott munkavallalok
a magasabb elvarasokra kiemelked6 teljesitménnyel reagalnak. Azok viszont,
akik nem kapjdk meg ezt a figyelmet, tehat nem azonositjak éket tehetségként,
hatranyba keriilnek, lassabban halad a karrierjiik, és ezaltal motivalatlanna
valhatnak” (Klajko et al., 2021: 465).

A szakmai ismeretek elsajatitasa nem egy adott oktatasi intézményhez, val-
lalathoz kothets, hanem ahhoz, hogy allanddan megfeleljiink e tekintetben a
munkaltatok elvarasainak. Mindenképpen fontos, hogy az egyénekben igény-
ként jelenjen meg az élethosszig tartd tanulds iranti szandék. Ennek alakita-
saban természetesen nagy szerep jut a szocidlis kornyezetnek, a csalddnak,
az iskolanak, a munkahelynek, amelyek nagyban motivalhatjak, és sajnos
demotivalhatjak is abban az egyéneket, hogy természetes igényiik legyen az
allandé tanulds.

A KSH (2022) adatai és kutatasi magyarazata szerint: ,,A fenntarthato tarsa-
dalmakban a folyamatos technologiai fejlédés sziikségszertivé teszi a képzésbe
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vald tobbszori bekapcsolddast, a rendszeres tovabbképzést, a gazdasagi szer-
kezet atalakulasaval jaré szakmavaltast. Az egyén egész életen at tartd tanuldsi
folyamata a gazdasag altal megkovetelt valtozo igényekhez vald alkalmazko-
dasat szolgalja. Mindemellett atfog minden olyan tervszert tanuldsi tevékeny-
séget, amelynek célja ismeretek szerzése, illetve készségek és kompetencidk
fejlesztése. A Nemzeti Fenntarthaté Fejlodési Keretstratégia az egész életen at
tartd tanulds 6sztonzése mellett a fenntarthatdsag értékeinek és gyakorlatanak
megjelenését is fontosnak tartja a tanulmanyok teljes folyamataban”

A fenti idézetbdl kiolvashato, hogy a Keretstartégiaban is benne van az egész
életen 4t tart6 tanulds megteremtése és tamogatasa az egyének szamara, amely
alapkovei lehetnek egy fentarthat6 tarsadalom sikeres miikodésének. A KSH
kozolt diagramot is arrol, hogy Magyarorszagon és az EU-ban milyen arany-
ban talalkozhatunk az élethosszig tartd tanulassal a lakossag korében.

Mig Magyarorszagon még 2000 és 2002 kozott a 25-64 éves népességen be-
liil 3% volt azok aranya, akik a felnéttoktatdsban, képzésben vettek részt, addig
mint egy hisz év mulva 2021-ben az ez az arany mar majdnem eléri 6%-ot.
Erdekes, hogy a nék nagyobb szamban tanulnak a felnéttoktatasban, mint a
térfiak.

A felnéttképzésre kimagaslo részben Budapesten jelentkeznek az emberek
(2015 és 2018 kozott 9-10% koriili, 2021-ben 7,2%). A régiok kozti eltérések-
nek szamos oka lehet: igy egy-egy nagyobb képzést igényl6 beruhdzas is sti-
mulalhat kiugrast a képzések aranyaban. 2021-ben a Kozép-Dunantul régid-
ban volt a legmagasabb a képzésben résztvevék aranya, Pest régidban és az
Eszak-Alfoldén nem véltozott, mig a Nyugat-Dundntilon 0,6 szézalékponttal
csokkent a jelentkezdk szama.
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11. dbra: Elethosszig tarté tanulds az EU-ban, 2020 (%)
Forrds: KSH (2021a) alapjdn sajat szerkesztés

A grafikonon jél lathat6, hogy Magyarorszagon az EU-atlag alatt van az ér-
ték.

A Covid-19-jarvanynak koszonhetéen szamos olyan korlatozas lett bevezet-
ve, amelyek hatdssal voltak tulnyomo tobbségében a felnéttoktatasra.

Ennek eredménye az lett, hogy 2020-ban és 2021-ben visszaesett a jelentke-
zOk 1étszama a korabbi évek szintjére. 2021-ben az unié 27 tagallamdban atla-
gosan a 25-64 éves korosztaly 10,8%-a tanult a feln6ttképzésben. A legtobben
Svédorszagban vettek részt ilyen tipust képzésben (34,7%), a kozép- és kelet-
eurdpai orszagok, koztiik Magyarorszag is, jellemzden az utolsé harmadban
voltak a grafikonon. Nemek alapjan a n6k nagyobb aranyban reprezentaljak
magukat az ilyen jellegli képzésekben. A nemek szerinti eloszlast a 12. dbra
foglalja ossze:
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12. dbra: Nemek szerint az élethosszig tarto tanulds az EU-ban, 2020, (%)

Forrds: KSH (2021a) alapjdn sajat szerkesztés

A szakmai tudas elsajatitdsanak tehat tobb lehetdsége, mddja és helyszine le-
het. A szakmai ismereten tdl tovabbi hard skillek is igen fontos szerepet jatsz-
hatnak az egyén boldogulasaban.

Igy példaul a nyelvismeret, amely el6kel6 helyet foglal el a munkaltatoi elva-
rasok tekintetében. A Vilaggazdasag 2022-es egyik irasa arrol szamol be, hogy
az Eurostat utoljara 2016-ban adott kozre adatsort az unids orszagok nyelvis-
meretérdl. Ebben az 6nbevallason alapul6 felmérésbél az deriilt ki, hogy a ma-
gyarok 57,6%-a nem beszélt idegen nyelvet. Ez azt jelenti, hogy a nyelvtudas
teriiletén hatul vagyunk a tagorszagok kozott, miutdn egyediill Romaniaban
65,4%-a lakossagnak vallotta azt, hogy nem beszél mas nyelvet az anyanyelvén
kiviil.

A KSH 2022-ben publikalt tanulmanyaban az idegennyelv-ismeret mértékét
is targyalja az adott iskolai végzettség szerint. A grafikonok azt mutatjak, hogy
ez alapjan jelentds eltéréseket lehet azonositani. A legfeljebb nyolc évfolyamos
tanulmanyaikat befejez6k 8,9%-a ismer és kommunikal a magyaron kiviil mas
nyelvet. A kozépfoku végzettségliek kozott ez az érték mar 35%. A diplomasok
esetében ez az arany a legmagasabb (79%).

Az idegen nyelvet beszél6k kozott tobb mint egyharmaduk ketté vagy annal
tobb idegen nyelvet is ismer. Tény, hogy Magyarorszagon az elmult iddszak-
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ban az dltalanos iskolakban magasabb éraszamban tanultak a gyerekek idegen
nyelvet, mint kordbban. Igen népszertiek azok az iskolak, ahol a tanulok mar
az elsd osztalytol kezdve a magyar mellett egy masik nyelv tanuldsat is elkez-
dik.

A KSH adatai azt tiikrozik, hogy 2020-2021-ben mar tobb, mint 440 ezer
gyerek tanult az altaldnos iskoldkban angol nyelvet, és 117 ezren németet. Igen
népszerli a spanyol nyelv, mig a francia nyelv népszertisége csokkent. A ko-
zépiskolasok koziil sokan emelt szintl érettségit tesznek, amely egyben egy
kozépszintii nyelvvizsgat is jelent a hallgaté szamara. Az angol nyelvet tanulok
szama a 2023-2024-es tanévben kozel volt a 438 000-hez, mig a német nyel-
vet tanulok szdma joval alacsonyabb volt a 2020-2021-es tanévhez képest. Itt
a didkok szama 92 875 volt. A 13-as dbra a francia, az olasz, a spanyol, és az
orosz idegen nyelvet tanuldk szamat mutatja az altalanos iskolaban. Egy tanul6
annyiszor szerepel, ahany nyelvet tanul.
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13. dbra: Idegen nyelvet tanuldk szdma az dltaldnos iskoldkban (f6)

Forrds: KSH (2024b) alapjdn sajdt szerkesztés

A fels6oktatasban tanuldk mar jol tudjak, hogy a sikeres elhelyezkedéshez
nemcsak egy jo diploma, de nyelvtudas is kell. Abbas és munkatarsai (2021)
egy tanulmanyukban az angol nyelv kiemelked6 szerepérdl irtak, amely tob-
bek kozott a globalizacionak is koszonhetd, és mondhatjuk azt, hogy az élet
minden teriiletén az angol nyelvtudas egyre inkabb sziikségessé valt. Azon-
kiviil, hogy anyanyelvként szamos orszag hivatalos nyelve, és az iizleti egytitt-
muikodéstdl kezdve, a szabadidds tevékenységen at, az oktatdson keresztiil, az
egészségiligyben, mindenhol megjelenik az angol nyelv.
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Haidar és Fang (2019) az angol nyelv nemzetteremtd szerepével foglalkozd
kutatasukban arrdl irnak, hogy a nyelv lehet egyfajta belép6 a jo poziciok el-
nyeréséhez, azaz az angol nyelv fontos szerepet jatszhat a nemzetkozi allasok
megszerzésénél. Gazzola és Mazzacani (2019) az angol nyelvtudas és a foglal-
koztatas kapcsolatat vizsgaltak. Megallapitottak, hogy a kutatasaikban résztve-
vok 90%-a kiemelte az angol nyelvtudas elényeit a foglalkoztatasra és a mun-
kahelyi teljesitményre.

Dustmann és Fabbri (2003) a nyelvtudasrdl és a munkaerdpiacrdl szolo
vizsgalata azt tamasztotta ald, hogy a nyelvtudds esetében nagyobb val6szini-
séggel tud valaki munkat talalni és magasabb fizetést kapni. Allitasukat azzal
is igazoltak, hogy a pakisztani munkavallalok esetében a 73%-uknal az angol
nyelvtudasuknak koszonhetik tobbek kozott a foglalkoztatasukat.

Kovacs (2024) szakdolgozataban azt vizsgalta, hogy az egyes generaciok
(X, Y, Z) milyen nyelvtudassal rendelkeznek a munkaerépiacon. A vizsgalatai
soran 0 is azt taldlta, hogy Magyarorszagon a nyelvtudast igénylé6 munkako-
rokben a leginkabb az angolt kérik a munkaltatok. Ahogyan irja: ,Tekintve,
hogy ennyire hangstlyos az angol tudds azon orszagokban, ahol nem az az
anyanyelv, a globalis hatdsa miatt nem csupan egy kivanatos készség, annal
inkabb egy létfontossagu tényezdvé valt a sikeres tizleti tevékenységben.” (Ko-
vécs, 2024: 32).

Vizsgélatai alapjan 0sszegytijtotte, hogy milyen elényokkel jarhat a dolgozé
szamara, ha az alkalmazott beszéli az angol nyelvet. Kovacs szerint a kévetkezo
elényokkel szamolhat a munkavallal6 az angol nyelvismeret esetében:

« ,béremelés,

« karrierelégedettség, -siker,

« szakmai és maganéleti fejl6dés,

« feladat-hatékonysag,

« allaslehetéségek boviilése,

o allas megszerzése és megtartasa,
tovabbképzések,

o kapcsolati halézat bovitése” (Kovacs, 2024: 33).

Lazar (2022) szintén a nyelvtudassal kapcsolatos kutatasai azt mutattak,
hogy a vallalati méretek nagyban meghatarozzak a nyelvismeret sziikséges-
ségét. Az eredményei azt igazoltak, hogy a nagyvallalatok szamara az idegen-
nyelv-tudas alapvet6 kovetelményként jelenik meg. Ez tobbek kozott annak
koszonhetd, hogy ezeknek a cégeknek jellemzéen vannak nemzetkozi kap-
csolataik, és a kommunikacié ez alapjan valamilyen idegennyelvet jelent, akar
vallalaton beliil is. Ez tehat azt jelenti, hogy a meetingek, a telefonok, az e-mai-
lek, azaz a szdbeli és az frasbeli kommunikacié is idegen nyelven zajlik. A ko-
zépvallalatokndl is nagy szamban megjelennek olyan tevékenységek, amelyek
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megkovetelik az idegennyelv ismeretét. Hasonld eredményt kapott Lazar a
kisvallalatokat vizsgalva is, ahol azt talalta, hogy a nyelvtudas elvart a kapcso-
lattartdsok és a levelezések sordn. Szerinte a legkisebb aranyban vették igénybe
a vizsgalatban résztvevok az idegen nyelvet a tovabbképzések kapcsan, mert
ilyenkor az oktatas nem idegen nyelven, hanem magyarul valésult meg, és ha
az el6ado kiilfoldi, akkor a szervezdék biztositanak szinkrontolmacsot.

A nyelvismeret mellett a masik igen fontos elvaras a munkaltatok részérél a
digitalis intelligencia. A KSH adatait az egyének digitalis szintjével kapcsolat-
ban az alabbi dbra mutatja be.

ATLAG FELETTI SZINTU DIGITALIS ISMERETEKKEL
RENDELKEZOK ARANYA

ATLAGOS SZINTU DIGITALIS ISMERETEKKEL
RENDELKEZOK ARANYA

ALACSONY SZINTU DIGITALIS ISMERETEKKEL
RENDELKEZOK ARANYA
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® EU dtlag mHU

14. dbra: Az egyének digitdlis szintjének ardnya a lakossdgon beliil, 2019 (%)
Forrds: KSH (2021b) alapjdn sajdt szerkesztés

A KSH elemzése alapjan, a 2019-es vizsgalatban szereplék a 16-74 éves la-
kossag volt. A mintdban az internethasznalok 31%-4anak, illetve a 39%-4nak a
digitalis ismeretszintje az alacsony szintl kategériaban voltak. A vizsgalatban
az internethasznaloknak tekintették azokat, akik a felmérést megel6z6 3 ho-
napban interneteztek.

A digitalis ismeretek atlagos szintjének csoportjaba a teljes lakossag 23%-a,
az internethasznalok 29%-a keriilt. Az atlag feletti tudasszinttel a lakossag
25%-a, az internethasznaldk 32%-a rendelkezett.
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A hazai lakossag 6tode nem volt birtokdban egyaltalan digitalis ismeretek-
nek.
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15. dbra: Az dtlag feletti digitdlis ismeretekkel rendelkez6k ardnya az EU-ban, 2020 (%)
Forrds: KSH (2021b) alapjdn sajdt szerkesztés

A KSH adatai alapjan az atlag feletti digitalis tudasszinttel rendelkezdk ara-
nyat vizsgalva az EU 28 atlag meghaladja a magyart a teljes lakossagra (33%,
illetve 25%) és az internethasznaldkra vizsgalva is (38%, illetve 32%).

Ennek oka tobbek kozott az is, hogy a technolédgiai valtozasnak koszon-
hetéen egyes agazatokban novekszik a foglalkoztatds, mig mas agazatokban
csokken, ami azt eredményezi, hogy atalakul az egyes szektorokban a készség-
kereslet.

Miutan a digitalizacié nap mint nap 1j eredményekkel és Gjdonsagokkal 1ép
el6, ezért eléfordulhat az, hogy olyan készségigények lépnek fel ezen a teriile-
ten, amelyre nincs felkésziilve a munkaerdpiac, vagy olyan tudasok értéktele-
nednek el, amelyekre kordbban nagy igény volt, és az at- és tovabbképzések
nem tudnak a valtozasokkal 1épést tartani.
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Brunello és Wruck 2019-es tanulmdnyaban kifejti, hogy az elmult évti-
zedben mintegy egymilli6 munkahelyet hoztak létre Eurépaban, csak az
IKT-szolgéltatasokkal Osszefiiggésben, igy a cégek sorra vettek fel IKT-
szakembereket, technikusokat.

A szerzéparos szerint a ,CEDEFOP szakképzettségi elOrejelzései szerint
a kovetkezd évtizedben varhatéan tovabbi félmillio ¢j munkahely jon létre
Eurépaban (CEDEFOP, 2018). Eurdpara vonatkozéan a CEDEFOP készség-
és munkahely-elérejelzésén alapuld elérejelzések azt mutatjak, hogy a foglal-
koztatdsi ardnyok egyrészt a szakemberek, a vezetdk és a technikusok, mas-
részt az elemi foglalkozasok esetében emelkednek, és varhatéan tovabb nének,
mig az irnokok, a kézmiivesek, valamint az iizem- és a gépkezel6k esetében
pedig csokkennek, ami (tovabbi) polarizalodasra utal” (Brunello & Wruck,
2019: 14).

Brunello és Wruck irasanak végén arra a kovetkeztetésre jut, hogy egészen
addig lesz az Uj technoldgidk fejlesztésére és miikodtetésére specializalodott
készségekbdl hiany a munkaerdpiacon, amig az oktatas nem tud hatékonyan
kozremtkodni ennek a készséghidnynak az enyhitésében. Azaz olyan oktatasi
tervek lesznek és kellenek, amelyekben ezeknek a technolégiaknak az oktata-
sa bekeriil, legyen sz6 akar a kozép- és a felséfoku oktatasrol, akar a vallalati
képzésekrol.

Ezeket a folyamatokat az is felgyorsithatja, ha kirajzolddik az, hogy az adott
tudast megfeleléen megfizeti a munkaerdpiac, igy a tanulok és a munkaval-
lalok is eléggé motivaltak lesznek arra, hogy az adott ismereteket elsajatitsak.
A szerzéparos szerint, ha adott készségekbdl hiany generalédik a piacon, azo-
kat bizonyos fokig akar kormanyzati intézkedésekkel is lehet segiteni, és folya-
matosan értékelni az adott politika hatékonysagat, illetve a piaci igényekhez
torténd illesztését és illeszkedését.

Cseh és munkatarsai (2017) szerint 2025-ig az IT-szektor béviilése tovabbra
is jellemz6 lesz, ezért nem is lehet azon csodalkozni, hogy a megfeleld digitalis
kompetenciaval rendelkez6 pélyakezddk esélyei biztatdak a munkaerépiacon.

A legalapvetébb digitalis tevékenységeket a gyermekek és a fiatal felndttek
talnyomo részt telefonon és szamitégépen végzik, és tobbségében ezek haszna-
lata a szabadidds tevékenységeket is lefedi. Csiko (2002) vizsgalatai azt igazol-
tak, hogy a negyedikes didkok mintegy 88%-a naponta vagy hetente tobbszor
is letil szamitogép elé. A gépen alapvetGen interneteznek, zenét hallgatnak és
jatszanak.

Csikd tovabba azt is kimutatta, hogy a felsGoktatasban tanulok 93%-a szaza-
léka ugy vélte, hogy az életében fontos, vagy nagyon fontos szerepe van a sza-
mitégépnek és az internetnek. Ezért sem meglepd, hogy a 75%-uk egy héten
atlagosan 12-15 érat van a neten.
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Czeglédi és Juhasz 2019-ben 193 fels6foku végzettségli valaszadd esetében
elemezte a digitalis kompetencidkat. Az eredmények alapjan megallapithat6
volt, hogy a kutatasban résztvevok elégedettek voltak a digitalis ismereteikkel,
ez abbdl is lathatd volt, hogy a tobbség jonak itélte azt meg. Nyitottak voltak
a témdban sziiletett Gjitasokra, és pozitiv volt a viszonyuldsuk az IT-ujdonsa-
gokhoz. A digitdlis kompetencidikat inkdbb a munkahelyiikon aknaztak ki a
munkavégzés soran, mint otthon. A generacidkat vizsgalva ebben a kutatasban
a legerésebb ilyen tipust kompetencidval a Z és az Y generaci6 rendelkezett.

A szerzGparos kutatasai kihangsulyoztak, hogy az operativ feladatok vég-
hezvitelét megkonnyiti a digitalis tudas. A digitalis eszkozoket otthon és a
munkahelyen is hasznaljék, és minél erésebb ez a képesség, annal inkabb biz-
tositja a kényelmi szempontokat a munkavéllalé szdmara. A nemek alapjan a
digitalis tudas az elébbre jutasi lehetdségben is igazolt kiilonbséget mutat (a
ndket jobban tdmogatja). A poziciok alapjan az utazasban, a beilleszkedésben,
illetve a mentori segitség meglétében inkabb a vezetSket tamogatja erésebben
a digitalis ismeret.

A digitalis kompetencia fontossaga a gazdasag minden teriiletén megjelenik.
Sz6ke és Kovacs (2020) vizsgalatai példaul a mezégazdasag teriiletén mutattdk
be, hogy milyen digitalis kihivasokkal kell szembenézniiik az ebben az agazat-
ban dolgozdéknak. A mezdgazdasagot is egyre jobban athatja a digitalizacio,
mindez raadasul tobb teriiletet is érint. Egyrészt napi szinten valtoznak az j
hardveres és szoftveres megoldasok, amelyek egy csoportja a mar meglévé tar-
talmakat egészitik ki, masrészt viszont teljesen 1j megoldasokat adnak a mez6-
gazdasagban tevékenykedd gazddknak. A digitalizacids fejlddés a mezégazda-
sagi munkaerdpiacra is gyakorol hatast, hiszen az eddigi, elsésorban muszaki
fejlédéssel szemben a digitalis megoldasok lesznek a hangsulyosak, és olyan
munkavallalok sziikségesek ebben a szektorban is, akik tisztdban vannak az
ujdonsagokkal, és készség szinten tudjak haszndlni a digitalis eszkozoket.

Osszességében tehdt megéllapithatd, hogy a hard skillek jelentésége a mai
napig valtozatlan. Ha valaki szeretne boldogulni az életben, akar a munkat,
akar a csaladot, akar a szabadid6t vizsgaljuk, e téren jol kell allnia. A kérdés
nem is a fontossagon van véleményem szerint, hanem azon, hogy az egyén mi-
lyen hardskill-portféliét birtokol, és hogyan tudja ezeket a skilleket erdsiteni,
és a gyenge skillt er6sebbel kompenzalni, avagy miképpen tudjak a készségek
kiegésziteni egymast.

Ha az ember helyesen gazdalkodik a skilljeivel, és felismeri, hogy a
globalizalt vildgban, melyek azok a készségek, amelyek 1ényegesek és kivanato-
sak lehetnek, akkor valészintileg sikeresen tud boldogulni majd a munkaban
és a maganéletben, vagy sikeresebben, mint azok, akik nem mérik fel ezeket a
lehetdségeket.
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A masik igen fontos kérdés, nemcsak a felismerés, hogy mit, hanem annak
a tudatositasa is, hogy miképpen lehet erésiteni és fejleszteni ezeket a skilleket.
A tanulmany ezen fejezeti része boségesen foglalkozott azzal, hogy a megszer-
zett skillek szintje pillanatok alatt valtozhat, és egy diploma, egy oklevél csak
egy adott tudasszintet mutat, egy adott vizsgalati idépontban. Az egyénre ha-
rul az a feladat, és mondhatom, hogy a felel3sség, hogy miképpen tudja a sajat
hard skilljeit tréningezni és frissen tartani. Hajlandé-e id6t, energiat, esetleg
pénzt is aldozni arra, hogy ezeket folyamatosan fejlessze, bovitse, és ezzel el6-
segitse azt, hogy barmikor tudjon reagalni a munkaerdpiac igényeire, illetve a
folyamatos kihivasokra?
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Soft skillek

Ugyanugy, ahogyan a hard skilleket is igen nehéz definidlni, ugy a soft skillek
meghatarozasa sem egy egyszer feladat. Tény, hogy korabban ezek a skillek
kevésbé voltak a vizsgalatok kozéppontjdban, mara azonban ez a helyzet meg-
valtozott.

Sok HR-szakember azon a véleményen van, hogy a soft skillek napjainkban
nemhogy fontosak az egyén és a munkaltatok szamara, de gyakran szamos
pozicidban inkabb ezek dontenek a hard skillek helyett.

A soft skillekkel kapcsolatban el6szor az 6tvenes években kezdtek el tu-
domanyosan vizsgalédni, amikor is az amerikai hadseregben a viselkedések
kapcsan felmeriiltek kérdések. Akkor Paul G. Whitemore pszicholégus ugy
hatdrozta meg a soft skilleket, hogy azok a teriiletek, amelyek tul vannak azon
a technikai skilleken, amelyek a hadaszathoz kellenek. Ezek minden mas fon-
tos skillek, amelyek a munka teljesitéséhez kellenek, és nem kapcsolddnak a
gépekhez (Baker, 2024).

Az 1950-es évek 6ta sok id6 eltelt, és nem véletlen, hogy azdta a soft skillek
igencsak a figyelem kozéppontjaba keriiltek. A "80-as években megjelent a fo-
galom vizsgalata az oktatasban és a munkaerdpiaci tanulmanyokban is, és a
’90-es években mar kevés munkaado és munkavallald volt, aki nem volt tiszta-
ban a soft skillekkel és azok tartalmaval.

Balcar (2014) Osszeszedte azokat a tanulmanyokat, amelyek azt igazoltak,
hogy a puha készségek az elmult 50 évben fokozatosan a foglalkoztatas kozép-
pontjaba keriiltek mint sziikséges skillek. Hivatkozik munkdjaban Borghans,
Weel és Weinberg (2006) irasara, akik arrdl szamoltak be, hogy 1970 és 2002
kozott jelentésen nétt a puha készségeket igénylé munkakoroket betoltok ara-
nya a munkaerdépiacon. Ugyanakkor Balcar utal Weinberger (2011) kutatasai-
ra is, aki azon a véleményen volt, hogy a foglalkoztatas novekedése leginkabb a
kognitiv és a soft készségek kombinaciodjara igényt tartd feladatokra fokuszalt,
és a kognitiv vagy soft készségeket igénylé pozicidkat bet6ltok szama 1977 és
2010 kozott viszonylag stabil volt. Ezt tamasztjak ala Bacolod és Blum (2008)
eredményei is, akik statisztikailag szignifikdns 6sszefliggést talaltak a kognitiv
és a puha készségeket elvard kovetelmények kozott.
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Ezen készségek meghatdrozasira szamtalan definici6 sziiletett az elmult
években.

Ha sz6 szerint forditjuk le a kifejezést, akkor "puha készségek’-et jelent. Ezek
azok a nem professzionalis jellegti, egyéni és szocialis készségek, amik el6segi-
tik egy ember alkalmazkoddsat, motivalhatosagat, kreativitdsat egy munkahe-
lyen, a maganéletben vagy az élet barmely teriiletén (Lexique, s.d.a).

Wats és Wats (2009) a puha készségekre vonatkozdan megjegyzi, hogy a soft
skillek terminoldgidja orszdgonként kiilonbozik. Igy Ausztrélidban példaul
egyesek kulcskompetenciaként, puha készségként, dltalanos készségként vagy
foglalkoztathatosagi készségként azonositjak. Eurépaban a kutatok a puha
készségeket létfontossdg kompetencidknak tekintik. Az Egyesiilt Allamok-
ban ugy is értelmezik, mint foglalkoztathatosagi készségeket vagy munkahelyi
know-howt.

Succi (2019) szerint a puha készségek lehetnek az életvezetési készségek,
a transzverzalis készségek, az altalanos kompetenciak és a kritikus kompeten-
cidk.

Wibowo és munkatdrsai ugy értelmezték a puha készségeket, mint egy sze-
mély azon képességét, hogy ,,kapcsolatba 1épjen mas emberekkel (interperszo-
nalis készségek) és egy személy azon képességét, hogy ,,szabalyozza dnmagat
(intraperszonalis készségek)” (Wibowo et al., 2020: 557).

Lazarus (2013) gy ragadta meg a puha készségeket, hogy azok egy adott
foglalkoztatasi formak altal meghatarozott tulajdonsagok, amelyek fiiggetle-
nek a megszerzett tudastol. Ilyen példaul a jézan ész, az emberekkel torténd
banasmod és a megfelelé hozzaallds a masik egyénhez.

Cimatti (2016) szerint a puha készségek kifejezés alatt azokrol a készségek-
rél beszéliink, amelyek nem kothetéek direkt médon egy konkrét feladathoz.
Minden pozicidban alkalmazzak, miutan egy adott szervezetben résztvevo
mads emberekhez kothetd kapcsolatokban jelennek meg. A hard skillek sze-
rinte ugyanakkor azokat a skilleket jelentik, amelyek egy konkrét munkakdor
ellatasahoz sziikségesek. Példaként hozza fel a szerzd, hogy a hard skill lehet
példaul egy munkas készsége arra vonatkozoan, hogy szabalyozni és iranyitani
tudjon egy CNC-gépet egy adott gyartasi folyamathoz, ezzel szemben egy soft
skill annak a képességét jelenti, hogy ez a dolgozo képes legyen egyiitt dolgoz-
ni a gyari részlegen dolgozo kollégakkal.

A puha készségek, ahogyan Cimatti (2016) latja, stratégiai elemeknek sza-
mitanak minden szervezetben. Eppen ezért kiemelt figyelmet kivinnak meg
a humaneréforras-szakemberektdl. Ez a figyelem mar a toborzasi idészakban
megkezdddik, és egészen a munkavallalo szervezeti tavozasaig tart, miutan
egy adott szervezet hatékony miikodését és versenyképességét nagyban meg-
hatarozhatja az, hogy a benne dolgozé kollegak milyen tipusu és erdsségt soft
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skillekkel rendelkeznek, azaz a vallalatok humantéke-mindségét determinalja,
hogy milyen a soft skill-bazisa.

Magyar egy 2023-as cikkében arrdl ir, hogy mar a koztudatban is egyre in-
kabb az rogziilt, hogy a soft skillek tobbet szamitanak, mint a hard skillek. Sze-
rinte a piacvezetd cégek azt az allaspontot képviselik, hogy hidba van valakinek
egy tokéletes onéletrajza és j6 szakmai ismerete, ha nem tud csapatban dolgoz-
ni, nem motivélt és nem kreativ, csak hatraltathatja a tobbi kolléga munkajat,
és ezzel a cég versenyképességének erdsitését sem segiti el6. Ugyanakkor, ha
valaki megfelelé szocidlis érzékenységgel rendelkezik, rugalmas, szorgalmas,
akkor jo és konnyti vele dolgozni. Ahogy Magyar fogalmaz: ,,Ezek birtokaban
a szakmai tudas hianyossaga poétolhaté. Az emberi képességek ugyan szintén
fejleszthetdk, de sokkal nehezebben, igy batran allithatjuk, hogy egy allasinter-
jun kizarolag a szakmai kompetenciakra felkésziilni még 6nmagaban messze
nem elegendd.” (Magyar, 2023)

Dell’Aquila és munkatarsai (2016) szerint a puha készségek mar a didkok
szamara is lényegesek, mivel ezek kapcsolédnak a munkahelyi teljesitmény-
hez és a karrierépitéshez. Hangsulyozzak, hogy a munkavallalok szamara azért
kardinalis jelentdségti, hogy milyen soft skillekkel rendelkeznek a dolgozéik,
mert kezelnitik kell a dolgozoi interakciokat és az érzelmeket, ez pedig min-
denképpen hatdssal van arra, hogy miképpen viselkednek tobbek kozott az
tigyfelekkel, a vezet6k esetében milyen mddon tudjak iranyitani a csapatukat,
a munkatarsakndl, hogy hogyan tudnak csapatban dolgozni stb.

Rao a soft skillek fontossagat a Stanford Research Institute International és
a Carnegie Melon Alapitvany altal, a Fortune 500 vezérigazgatoja kozremiiko-
désével megvalositott kutatds eredményeivel magyardzta. A vizsgalat azt iga-
zolta, hogy ,a hosszt tava munkahelyi siker 75%-a az emberi képességektol
fiigg, mig a technikai tudas csak 25%-ban” (Rao, 2018).

Rao szerint a puha készségekben sok lehetdség van, segitségiikkel pozitiv
benyomast kelthetiink masokban, és pozitiv kapcsolatokat lehet veliik kiépite-
ni. Csokkenthetik a dolgozdk, a munkavallalok elvandorlasat, és segitségiikkel
hatékonyan lehet bevonni a munkatarsakat a munkaba. Elésegitik a szervezeti
teljesitményt és termelékenységet azzal, hogy erdsitik a vallalatoknal az 6ssze-
tartozast és bajtarsiassagot. Csokkenthetik a konfliktus szituaciok el6fordulasi
esélyeit, és ha mégsem egyeznének a felek, akkor nagyobb eséllyel tudjak a
résztvevok békés uton rendezni a problémakat, és mindenki szdmara elfogad-
haté megoldasra tudnak jutni. Elémozdithatjak a hatékony dontéshozatalt, le-
gyen sz6 akdr a szervezeten beliili dontési szitudciokrol, akar a szervezet és az
tgytél kozotti helyezetekrél. Ezekben a dontési esetekben a jo érvelési és meg-
gy06zési technikakkal egyrészt a felek megelégedettsége erdsithetd, masrészt fi-
gyelmet biztositanak egymasnak a résztvevok, és ezzel lehetéséget teremtenek

78



arra, hogy olyan kérdéseket és lehetéségeket is megtargyaljanak, amelyre ko-
rabban nem is gondoltak. Ez er6siti a jobb tigyfélgondozast és megelégedettsé-
get, mikozben noveli a sikeresség érzését a munkavallalokban is.

Ebbdl is jol lathatd, ahogyan Rao (2018) is mondja, hogy a ,,hard készségek
arrol szolnak, hogy mit beszélsz, mig a soft skills arrdl szélnak, hogy hogyan
beszélsz masokkal. A puha készségek az udvarias és kellemes kommunika-
ci6 masokkal, mig a kemény készségek azt jelentik, hogy mivel jarulsz hozza
a munkahelyen. A puha készségek kiegészitik a kemény készségeket” (Rao,
2018).

A puha készségek, amelyeket ,emberi készségeknek” vagy ,interperszonalis
készségeknek” is neveznek, a személyes tulajdonsagok, a szokasok széles ska-
lgjat foglaljak magukban, amelyek befolyasoljak, hogy az egyének mennyire
hatékonyan lépnek kapcsolatba masokkal (CSP Global, 2017). A kemény kész-
ségekkel ellentétben, amelyek technikai és munkaspecifikusak, a puha készsé-
gek kiilonboz6 szakmak és élethelyzetek kozott atvihetok.

Felvet6dik a kérdés, hogy mely skilleket tekintiink soft skilleknek. A kérdés
nem egyszer(, szamtalan csoportositasi lehetéség van.

Roberts és munkatarsai (2015) 6t kulcskompetencia-faktort kiilonboztettek
meg, amelyben szamtalan soft skill helyezkedik el. A 3. tablazat az ¢ csoporto-
sitasukat mutatja be:

3. tdbldzat: Az 6t kulcskompetencia-faktor (a soft skillek esetében)

Lelki- Konszenzus- Kiegyen- Nyitottsag Extrovertaltsag

ismeretesség készség sulyozottsag

Megbizhatéség | Egyiittm{ikddé- [ Onbizalom Kreativitds Akaratossag

készség
Jellemszilardsag | Kollegialitas Stressztiiré Kivancsisag Vidamsag
képesség

Rendezettség Nagyvonaltsag | Mértékletesség | Globalis Kommunikacids
tudatossag készség

Allhatatossag Oszinteség Rugalmassig Pozitiv Baratsagossag
beallitottsag

Tervezettség Becsiiletesség Ontudatossag | Képzel8erd Vezetési készség

Pontosség Jéindulat Onbecsiilet Innovacios Elénkség
készség

Forrds: Roberts és Martin (2015) alapjdn sajdt szerkesztés

Juhdsz és munkatdrsai (2023) a Skill Match projekt dltal meghatarozott
skilleket hasznaltak a kutatasaik soran. A szerzdék a vizsgalataikban torekedtek
arra, hogy minden skillnek szerepeljen a meghatarozasa is, igy a valaszadok
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szamara mindig egyértelmi volt, hogy mire gondolnak a kutatok. Ez azért is
fontos, mert a skillek értelmezése nem mindig egyszert, és gyakran az egyé-
nek mast latnak és éreznek egy adott készség alatt. Egy vizsgalat soran pedig
a félreérthet6ség szamtalan meglepé eredménnyel jarhat, amely nem mindig
fedi a valosagot, pontosan azért, mert a kérdezd és a valaszolo teljesen mast ért
egy adott soft skill alatt.

A 4. tablazatban Juhaszék altal hasznalt skillek és azok definicioit lehet el-
olvasni:

4. tabldzat: Soft skillek a SkillMatch projekt besoroldsa alapjdin

Coaching: Irdnyitson vagy tanitson mdsokat a megfelel6 ismeretek és tamogatas
nyUjtasaval! Javaslatokat tesz a legjobb cselekvési médra vonatkozdan.

Networking: Kovesse nyomon a személyes szakmai halézatdban szerepl$ személyeket, és
maradjon naprakész a tevékenységiikrol!

Etikus viselkedés: A munkahelyi tevékenységeket a helyes és helytelen elfogadott elvek
szerint végzi, beleértve a méltanyossagot, az atlathatdsagot és a partatlansagot.

Targyaloképesség: Kommunikaljon masokkal azzal a szandékkal, hogy kozos
megegyezésre jusson, vagy megoldjon egy nézeteltérést!

Vezetés: Masok vezetése és irdnyitasa egy kozos cél felé, gyakran csoportban vagy
csapatban.

Masok motivalasa: Ismerje meg, mi hajtja és 6sztonzi az egyéneket a célok elérésére és
a személyes fejlédésre!

Kommunikaci6: A kontextusnak és a célnak megfelel6 stratégiak alkalmazasaval, f6ként
szemt6l szemben, a legkiilonb6z8bb helyzetekben masokkal valo kapcsolattartas.

Sokszinuség tiszteletben tartdsa: Aktiv szerepet véllalnak a tarsadalmi igazsagossag
elémozditasaban és a kulturalis identitdson alapulé munkahelyi megkiilénboztetéssel
szembeni fellépésben.

Csapatmunkara val6 készség: Magabiztosan dolgozzanak egy csoportban, és mindenki
tegye a dolgat az egész szolgalatdban!

Felelésségre vonhatdsag: Onfegyelmezetten, megbizhatéan és célorientaltan végzi
a feladatait.

Tiirelem: Legyen tiirelmes, és bosszankodas vagy szorongds nélkiil kezelje a varatlan
késéseket vagy mas varakozasi iddszakokat.

Onkontroll: Sajit érzelmeinek, sziikségleteinek és igényeinek megfeleld kezelése
a résztvevok, az tigyfelek vagy a munkatdrsak érdekében.

Vallalkozdi szellem: Cselekedjen az étletek és a lehetdségek alapjan, hogy azokat idGvel
kulturélis, pénziigyi vagy tarsadalmi értékké alakitsa at masok szamara!
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Célorientacio: Erés ambicid a feladatok sikeres elvégzésére; a kitlizott célok eléréséhez
hatékony stratégiak és tervek meghatarozasa.

Motivalhatdsag: Képesség arra, hogy mas emberek vagy helyzetek befolyasa nélkiil tegye
azt, amit tennie kell.

Onmenedzselés: Fejlessze ki a sajat modjat a dolgok elvégzésének, motivalja magat kevés
vagy semmilyen feliigyelet mellett!

Rugalmassag: Proaktiv és hatarozott hozzadllas ahhoz, hogy a varhat6 és a nem vart
kihivasok ellenére is viragzo vallalkozas vagy tevékenység maradjon.

Kezdeményezokészség: Kezdeményezze a fejlesztéseket!

Kitartds: A faradtsag vagy a frusztracio ellenére is ragaszkodni tudjon a feladatokhoz.

Ugyfélkozponttsag: Az iizleti tevékenységeket tdmogaté intézkedések meghozatala
az ligyfelek igényeinek és elégedettségének a figyelembevételével.

Szorgalom: Végezzen el egy feladatot az dsszes érintett teriiletre vald tekintettel,
fuggetleniil att6l, hogy mennyire kicsi! A feladatokat lelkiismeretesen és hatékonyan, azok
minden szempontjat figyelembe véve végzi, fiiggetleniil att6l, hogy mennyire részletesek.

Maganélet tiszteletben tartasa: Ismerje a GDPR magas szintl rendelkezéseit; ismerje el
a személyes adatok bizalmas kezeléséhez vald jogot; tisztelje és védje a személyes adatokat!

Személyes fejlodés: Képes kiilonbozo észlelési csatornakat, tanulasi stilusokat, stratégiakat
és modszereket hasznalni az ismeretek, a készségek és a kompetenciak elsajatitasahoz.

Pozitiv attittid: Nagy eréfeszitést mutat, amelyet maga a munka iranti érdekl6dés vagy
6rom vezérel, kiilsé nyomas hianyaban.

Megbizhatosdg: A munkakorén belill a szervezet céljainak és a jovoképének elémozditasa
érdekében cselekedjen!

Hatékonysag: A célok elérése a lehet6 legkevesebb id6, erofeszités vagy koltség
felhasznalasaval.

Kornyezet tisztelete: A kornyezeti fenntarthatdsagot célzo elvek, politikak és
szabalyozasok alkalmazésa a munkahelyen.

Alkalmazkoddképesség: Valtoztassa meg a hozzaallasat vagy a viselkedését, hogy
alkalmazkodjon a munkahelyi valtozasokhoz!

Konfliktusmegoldas: Egy szervezeten vagy intézményen beliili konfliktusok vagy vitak
megoldasara vonatkozo gyakorlatok.

Kreativitas: Uj 6tletek generélasa, vagy a meglévék kombindldsa innovativ, tjszert
megoldasok kifejlesztése érdekében.

SzervezOkészség: Tervezzitk meg a sajat rendezvényeink, programjaink és
tevékenységeink, valamint masok munkajanak idébeli sorrendjét!

Doéntéshozas: Valasszon tobb alternativ lehet6ség kozil!
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a termelékenység novelése, a hatékonysag javitasa, a mindség javitasa és az eljarasok
racionalizalasa érdekében.

Stratégiai gondolkodds: Alkalmazza az iizleti meglatasok, a lehetséges lehetdségek
generalasat és hatékony alkalmazasat!

Problémamegoldds: Azonositsa a miikodési problémdkat, dontse el, hogy mit tegyen, és
ennek megfelel6en tegyen jelentést!

Kritikus gondolkodas: Hasznalja a kognitiv képességeket, hogy dontéseket hozzon, és
logikusan haladjon az egyik gondolattél a masikig!

Forrds: Juhdsz et al., 2023: 16

A fenti skilleket négy nagy csoportba lehet osztani, amelyek elnevezését és a
hozzajuk tartozo skilleket a Skill Match (2020) projekt hatarozta meg. Ez alap-
jan a kovetkezd négy csoportot lehet megkiilonboztetni, illetve jeldltem, hogy
melyik csoportba, melyik skillek sorolhatéak a kutatasi terv alapjan:

A) Onkép és jovOkép a vilagrol:

elszamoltathatosag, tiirelem, onuralom, vallalkozdi szellem, célorien-
taltsag, motivacio, onmenedzselés, rugalmassag, kezdeményezokészség,
kitartas.

B) Szocialis interakcio:

coaching, haldzatépités, etikus viselkedés, targyalds, vezetés, masok
motivalasa, kommunikacid, a kiillonb6zdség tiszteletben tartasa, csapat-
munka.

C) A kontextushoz és a teljesitményhez kapcsolodé:

tgyfélkozpontisag, szorgalom, a maganélet tiszteletben tartasa, szemé-
lyes fejlddés, pozitiv hozzaallas, megbizhatdsag, hatékonysag, a kornye-
zet tiszteletben tartasa, alkalmazkodoképesség.

D) Modszertani, intuitiv és lateralis gondolkodas:

konfliktuskezelés, kreativitas, szervezés, dontéshozatal, a mindség ira-
nyitasa, stratégiai gondolkodas, problémamegoldas, kritikai gondolko-
das.

A Skill Match projekten (2020) kiviil természetesen szamtalan csoportosi-
tasa van a soft skilleknek, illetve igen sok fontossagi sorrendet lehet olvasni a
szakirodalomban.

Robles 2012-ben késziilt cikkében listazza az tizleti vezetdk altal definialt
top 10 soft skillt, amelyekre szerintiik sziikség van a mai vilagban. Ezek a ko-
vetkez6 skillek:
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1. Kommunikacio - szdbeliség, beszédkészség, irasbeliség, el6adas, hall-
gatds.

2. Udvariassag - modor, etikett, iizleti etikett, kegyesség, kérem és kdszo-
nom, tisztelettudo.

3. Rugalmassag — alkalmazkodoképesség, hajlando a valtozasra, élethosz-
szig tarté tanulds, elfogadja az uj dolgokat, alkalmazkodik, tanithato.

4. Becsiiletesség — becsiiletesség, etikus, magas erkolcs, személyes értékek,
helyesen cselekszik.

5. Személykozi készségek — kedves, személyes, humorérzék, baratsagos,
gondoskodo, empatikus, onuralom, tiirelem, tarsasagkedv, melegség,
szocialis készségek.

6. Pozitiv hozzaallas — optimista, lelkes.

7. Szakmaisag — iizleties, jol 6ltozott, megjelenés, kiegyensulyozott.

8. Feleldsség - felelsségteljes, megbizhato, elvégzi és j6 munkat akar fel-
mutatni, lelkiismeretes, jellemz6 rd a jozan ész.

9. Csapatmunka - egyiittm(ikodd, kijon masokkal, kellemes, tamogato,
segitokész, egylittmiikodo.

Munkaerkolcs — szorgalmas, munkakész, lojalis, kezdeményezd, motivalt,
pontos, jellemzdje a jo jelenlét. A Profession.hu 2023-ban ugy latta, hogy a
Covidot kévetden valtozas kovetkezett be a tekintetben, hogy a munkaltatok
milyen soft skilleket keresnek. Miutan egyre tobb vallalat valtott at a tavmun-
kara és a hibrid munkavégzésre, igy nem lehet azon csodalkozni, hogy ehhez
igazitjak a vallalatok az elvarasokat is. Azaz az is fontos, hogy egy munkavalla-
16 j6l tudjon az online vilagban is kommunikalni, és képes legyen a tivmunka
soran is egy csapat tagja lenni.

Miutan kevesebb lehet igy a személyes interakciok szama, ezek a hidanyok
megnehezitik a munkavallalok mindennapijait, tehat nem mindegy, hogy mi-
képpen tudja ezeket a helyzeteket kezelni. Mennyire képes a tobbi dolgozdtol
elzarva, otthon a monoton munkavégzésre, és miképpen tudja sajat magat is
ellendrizni, azaz képes legyen megkiilonbozteti az elvart és a teljesitett munka
kozotti kiilonbséget. A cégek olyan kollégakat keresnek, akiknek rugalmasnak
kell lenniiik. Képesek legyenek arra, hogy gyorsan reagédljanak a valtozasokra,
tudjanak alkalmazkodni az Gjhoz.

A Business Coach Kft. és Fiileki Zsdfia 2022-ben hivatkozott Coursera ta-
nulmdnydra, amely 92 millié didkjatol, 2000 cégétdl, 3000 felsdoktatasi intéz-
ményétol és 230 kormanyzati szervtdl szarmazé adatokbol késziilt. A vizsgalat
megallapitotta, hogy 2025-re, 85 millié munkahely sz{inik meg, koszénhetéen
annak, hogy a munkak gyors automatizalasa torténik majd meg, aminek az
lesz a kovetkezménye, hogy a kulcs munkavallaléi skillek 40%-a atalakul.
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Vagyis a joslat szerint mostanra, az automatizalas eredményeképpen 149
millié 4j, technoldgiaorientalt munkahely alakult ki, amelyek mas skilleket
igényelnek, mint a korabbiak, és amelyek fejlesztése és kezelése 0j stratégidkat
var el a munkavillal6tdl, a munkaltatétol, valamint az oktatdsi intézményektol.
Ahogyan a Business Coach Kift. és Fiileki Zsofia (2022) tanulmanya irja:

»A készségalapu tanulds személyre szabott tanulasi tapasztalatokat biztosit,
amelyek megfelelnek az egyének sajatos igényeinek egy adott idépontban. Ez
adja azt a nagyon specidlis know-how-t, ami egy Gj munkahely megkezdésé-
hez vagy a karrier el6rehaladdsdhoz sziikséges.

A digitalis készségek képezik a leggyorsabban fejl6dd készségek egyik hal-
mazat, mig a masik halmazban az alabbi human képességek allnak:

1. Kommunikdcié
Valtozaskezelés
Szakmai fejlesztés
Torténet mesélés
Tervezés
Befolyasolas
Dontéshozatal
Problémamegoldas
Emberek fejlesztés

10. Human eréforras”

Néhany tényez6t emlit a tanulmany, amelyek hozzdjarulnak ahhoz, hogy a
human készségek fejlesztése megtorténjen. Az egyik ilyen volt a Covid-jarvany,
amely soran a kommunikacié minden szinten igen kardinalis szerepet tolt be.
A masodik ok, a tavoli és a hibrid munkavégzés, amely a Covid utan is meg-
maradt szamos munkaltatonal.

A Novoresume Carreerblog is kzolte 2024-ben, hogy szerinte melyek a leg-
keresettebb puha készségek. A tovabbiakban attekintem az 6 soft skill csopor-
tositasukat. Ezek alapjan a kovetkez6 skillek fontosak szerinte:

« id6gazdalkodas,

« kommunikadcio,

o alkalmazkodoképesség,

o problémamegoldas,

o csapatmunka,

o kreativitds,

« vezetdi képességek,

« interperszonalis készségek,

« munkamoral,

« figyelem a részletekre (Kurtuy, 2024).
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E képességek kozill érdemes megnézni, hogy mely készségek milyen rész-
készségeket foglalnak magukba. Igy példéul az idégazdilkodds azt a képes-
séget jelenti, hogy valaki j6l osztja be az idejét annak érdekében, hogy a le-
het6 leghatékonyabban tudja a munkdjat teljesiteni. A Novoresume (Kurtuy,
2024) szerint az id6égazdalkodashoz kapcsolodo részkészségek lehetnek pél-
daul:

o stresszkezelés,

o SZervezes,

o prioritasok felallitasa,

o tervezeés,

o célok kittizése.

Az alkalmazkodoképesség arra szolgal, hogy miutdn a véllalatok és a mun-
kakornyezetek dllanddan valtoznak, ezekhez az alakuldsokhoz az egyénnek a
lehet6 legoptimalisabban viszonyulnia kell. Az alkalmazkoddképességgel kap-
csolatos néhany készség példaul:

« Onmenedzselés,

 optimizmus,

« nyugalom,

* elemzés,

 Onmotivacio.

A problémamegoldas az analitikus és a kreativ megoldasara torténd képes-
ség, nem véletlen tehat, hogy erre a készségre igen nagy a kereslet a munkaerd-
piacon. A problémamegoldas az alabbi készségekre épit:

« elemzés,

« logikus gondolkodas,

« megfigyelés,

o Otletelés,

« dontéshozatal.

A csapatmunka tdmogat a hatékony munkavégzésben, amelyet csoportok-
ban lehet végezni. Az ehhez kapcsolodé készségek lehetnek példaul:

o konfliktuskezelés és -megoldas,

« egyiittmtikodés,

« koordinécid,

« Otletcsere,

o kozvetités.

A kreativitas szamos részkészségre épit, igy a kérdezéstdl a kisérletezésig.
A kreativ készségek tobbek kozott:

o képzelGerd,

o agytérképezés,

e innovacio,
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o kisérletezés,

o kérdések feltevése.

A Novoresume (Kurtuy, 2024) megfogalmazdsa szerint: ,a vezetés, a
mentoralds, a képzés vagy az irdnyitas képességére utal. Iparagtdl fiiggetleniil
a munkaltatok 2 okbdl kifolyolag elényben részesitik azokat a jelentkezdket,
akik vezet6i potenciallal rendelkeznek:

1. A vezetdi képességekkel rendelkezd alkalmazottak nagyobb kezdemé-
nyezOkészséget mutatnak, és nagyobb valdszintiséggel fektetnek be a
vallalat novekedésének eldsegitésébe.

2. A vallalat végiil az erds vezetdi képességekkel rendelkezé munkavalla-
l6kat jobb vezet6i pozicidkba 1éptetheti eld.

A vezetéshez kapcsolddd készségek lehetnek az aldbbiak:

o vezetoi készségek,

« hitelesség,

« mentoralas,

« nagylelkiiség,

o kulturalis intelligencia”

A személykozi készségek alatt azokat a skilleket érthetjiik a Novoresume
szerint, amelyek abban segitik az egyént, hogy megfeleléen tudjon masokkal
érintkezni, a kapcsolatait gondozni, és megfeleld, kedvezd véleményt alakitson
ki réla a kérnyezete. Ide tartozik tobbek kozott:

» empatia,

« humor,

« halézatépités,

« tolerancia,

o diplomdcia.

A munkamoral a tevékenység tiszteletet, és az ezért tett eréfeszitések. Ez a
soft skill valamennyi munkaltaté szamadra prioritast jelent, hiszen enélkiil nem
tud mikodni tartésan és hatékonyan egy szervezet. A Novoresume a kovetke-
26 részkészségeket sorolja ide:

o feleldsségvallalas,

« fegyelem,

 megbizhatdsag,

« elkotelezettség,

o szakmaisag.

A részletekre Gsszpontositas azt jelenti, hogy ki, mennyire tud a munka-
végzés soran pontos lenni, és a részletek mellett képes az elemek egységére is
Osszpontositani. Itt jelennek meg az aldbbi részkészségek (Novoresume, 2022):

« idébeosztas,

« Onvizsgalat,
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o éleslatas,

o kérdések feltevése,

o kritikus megfigyelés.

Lathato, hogy a soft skillek szamtalan részkészségekre bonthatéak, amelyek
kiilon-kiilon, de egyben is igen lényegesek egy munkaltaté és egy munkaval-
lal6 szamara.

Az utdbbi idSben a soft skillek iranti igények valtozasat szamos tényezd be-
folyasolja. Igy tobbek kozott jelentds hatdssal volt a Covid, a mesterséges intel-
ligencia, a haboruk, az életmindség kérdésének felértékelddése stb.

Kalman és Kalman (2022) 2006-t6l 2021-ig vizsgalta a kompetencidk fon-
tossaganak a valtozasat. Eredményeik azt mutatjdk, hogy 2021-re mar olyan
készségek keriiltek fokuszba, mint az EQ, a kommunikacio, az egyiittmikodés,
a rugalmassag, a csapatmunka, a konfliktuskezelés stb.

Soft skillek a munka vilagaban
(egyes foglalkoztatasi teriileteken)

Napjainkra a soft skillekkel kapcsolatban az is kideriilt, hogy nincs olyan ipar-
ag, amelyben nem kellene a puha készségekkel szamolni. Sokaig példaul az
IT-szektorban is inkdbb a hard skillek voltak a fontosak a munkaltatoknak,
am a mindennapokban ezen a teriileten is utat tértek maguknak a soft skillek.

Juhdsz és Inczédy (2024) kutatasai pontosan arra iranyultak, hogy megvizs-
galtak, hogy az ERP-rendszerek és azon beliil a SAP-rendszer miikodéséhez
sziikségesek-e soft skillek a user részérél, vagy elegendé-e, ha csak a megfeleld
szakmai tudassal rendelkezik a rendszerben dolgozo felhasznalé.

215 olyan hallgatdval végeztek kérddives vizsgalatot, akik a tanulmdnyaik
sordn a SAP-rendszer MM- és SD-moduljat gyakorlati szinten tanultdk az
egyetemen. A két kutatd az adott oktatasi kurzus végén, azaz a 24 6ras tantar-
gyi oktatas utan, egy kérdéiv segitségével probalta meg feltarni azt, hogy kel-
lenek-e, és ha igen, milyen soft skillek sziikségesek egy ilyen integralt rendszer
mikodtetéséhez.

A valaszokbdl egyértelmtien kideriilt, hogy a hard skillek nem elegenddk a
sikeres munkahoz. A vizsgalatban szerepld tanuldk a sajat tapasztalataikra hi-
vatkozva a kovetkezd soft skilleket tekintették fontosnak az SAP-rendszerben
torténé munkavégzés soran: az elszamoltathatosagot, a hatékonysagot, a prob-
lémamegoldast, a tiirelmet, a megbizhatdsagot.

Tovabba kevésbé fontos soft skillnek tartottak a tanuldk a SAP-ben torténd
munkavégzés soran a kévetkezd soft skilleket: a kornyezet tiszteletét, a sok-
szinlség tiszteletét, a masok motivalasat és a vallalkozoi készséget. Ez utébbi
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kevésbé jelentds skillként torténd megitélése engem is meglepett, tudniillik,
hogy miért gondoljak a hallgatok azt, hogy erre a skillre kevésbé van sziikség
egy integralt rendszer mtikddése soran. Kiilonosen azért is érdekes ez a vélasz,
mert az ERP-rendszerek célja pontosan az, hogy segitse a vallalkozasok minél
hatékonyabb és optimalisabb miikodését, ami nem igazan érhetd el a maxima-
lis vallalkozo kedv és affinitas nélkiil.

Juhdsz és Inczédy (2024) vizsgalatai azt is kimutattdk, hogy mely skillek
esetében igazolhatod, hogy ténylegesen hatassal vannak az SAP-rendszerben
végrehajtott miiveletek sikerességére. Elemzéseik sordn arra a kovetkeztésre
jutottak, hogy a kontextushoz és a teljesitményhez kapcsolodo skillcsoporthoz
tartozo készségek kapcsan mondhato el ez a kozvetlen hatds, azon beliil is a
megbizhatdsag és a pozitiv attitid igen erds hatassal van a folyamatok sikeres
végrehajtasara a rendszerben.

Mas kutato is foglalkozott az integralt rendszerek mikodtetése és a soft
skillek kozotti lehetséges kapcsolattal.

Igy Boyle és Strong 2006-ban egy olyan kutatést végeztek, amely azt pré-
balta meg feltarni, hogy milyen kemény és puha készségekre van sziikségiik
a végzos hallgatoknak az ERP vilagaban. Az eredményeik azt igazoltdk, hogy
elsésorban nem technikai, hanem inkabb mas ismeretek és készségek élveznek
prioritast. Azaz az ERP-technikai ismeretek mellett a tanuldknak sziikségiik
van példaul a személykozi készségekre, a csapatban torténé munkavégzés ké-
pességére, a vezetésre és az egyiittmiikodésre.

Campos (2020) kutatasa nem az ERP-rendszerekhez volt kothetd, de a mi-
szaki teriileten dolgoz6 mérnokok soft skilljeit vizsgalta. A kutatas eredményei
szerint ezen szakemberek legfontosabb puha készségei hat f6 csoportba sorol-
hatdak. Ezek a csoportok a kovetkezdék voltak szerinte: a problémamegoldas, a
kommunikacid, a csapatmunka, az etikus megkozelités, az érzelmi intelligen-
cia és a kreativ gondolkodas.

Campos (2020) hangsulyozta, hogy ezek a csoportok t6bb kiilonb6zé puha
készségekbdl tevddnek ossze, és lefedik azokat a kompetencidkat, amelyekkel
egy, a miiszaki vilagban dolgoz6é mérnoknek rendelkeznie kell.

Stevens (2016) szintén miiszaki teriileten végezte a vizsgalatait. Egyik uj-
zélandi tanulmanyaban, amely az egyetemi diplomasok készségeit elemezte,
ramutatott arra, hogy az alapveté muszaki ismeretek (hard skillek) nem ele-
genddek, és hogy a soft skillre sokkal nagyobb sziikség van, mivel - sokak
szerint — ezeket nem lehet a munkahelyeken megtanulni.

Beke disszertaciéjaban a mérnok hallgatok olyan kompetenciait vizsgalta az
ipar 4.0 dimenzidjaban, amelyek a foglalkoztatds kapcsan fontos lehet. A ku-
tatasi soran az alabbi igen fontos tudomanyos megallapitasokat teszi, amelyek
érintik a skilleket is. Ezek sz szerint a kovetkezdék voltak:
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»Az Ipar 4.0 megjelenésével megvaltozott az addig ismert munkahelyi kor-
nyezet és gyartasi technologia. Megjelent a digitalis munkahely, a robotizalt
gyartosorok és a »smart« logisztika, amely magaval hozta az 4j vallalati struk-
turak bevezetését. Ezekhez a technoldgiai és strukturalis véltozasokhoz mar 1j
kompetenciacsoportok valtak sziikségessé, amelyek a digitalizacios és teriilet
specifikus szaktudas mellett a szocialis és a transzverzalis készségek jelenlétét
is megkovetelik.”

»A Likert-skalds felmérésem megmutatta, hogy mindkét karon (Banki és
Keleti, Obudai Egyetem) a hallgatok tobb mint fele egyetértett abban, hogy
a jovébeli munkdjukhoz kapcsolddd szaktudas (58%) és a digitalis irastudas
(56%), vagyis az inf6-kommunikacids technologiak hasznalatanak képessége a
két legfontosabb tényezd. A szocidlis készségek fejlesztését 53%-uk, mig a csa-
patmunkat 48%-uk itélte az egyetemen megszerzendd fontos kompetencidk
kozé. Tehat az onismeret és a sajat brand épitésének felerdsitése az oktatasban
nagyon fontos, mert ez a kompetencia, a vallalati lista els6 helyén szerepel”
(Beke, 2023: 118-119).

Véleményem szerint Bekének igaza van, azaz a hard skillek mellett a mér-
noki munkaban a soft skilleknek is igen fontos szerep jut. Ezeknek a fejlesztése
mindenképpen sziikségszerii az oktatds keretein beliil, amit egyrészt a tanitast
végz6 intézményeknek célszert vallalni, masrészt az 6nképzések keretében is
lehet bizonyos skilleket fejleszteni.

Holik 2019-ben szintén az 6budai egyetem hallgatoéit vizsgalta, méghozza a
tanulok kommunikacios képességeit. A 475 elsé éves, mérnok-informatikus
hallgatéval késziilt felmerés azt igazolta, hogy a fiatalok kommunikacios kész-
sége nem erds. Ahogyan a kutaté megjegyezte:

»A valaszadok csak atlagos mértékben vagy kevéssé aktivak, kozlékenyek,
baratsagosak, tolerdansak és onzetlenek, és csak csekély mértékii nyitottsag jel-
lemzi 6ket.” (Holik, 2019: 74).

A vizsgalatot végzd szakember megoldast is ad a probléma kezelésére. Tob-
bek kozott az egyetemen van arra lehetdségiik a tanuldknak, hogy olyan tantar-
gyakat valasszanak, amelynek keretében mintegy 75 kommunikacios készséget
tudnak erdsiteni. Az oktaték az drdikon arra torekszenek, hogy szamos olyan
feladatot teljesitsenek a didkok, amellyel a kommunikacios eszkozkészletet bo-
vithetik és fejleszthetik. Igy elékeriilnek a prezentécids feladatok, a konfliktus-
kezelési helyzetek megoldasa, a csoportban torténd feladatok teljesitése stb.

Holik 2020-ban az Obudai Egyetemen tanuldk érzelmi intelligencidjat is
vizsgalta. Ebben a kutatasaban ramutatott arra, hogy a mérnok hallgatok at-
lagos érzelmi intelligencidval rendelkeznek. Ami viszont nagyon fontos, hogy
ennek a fejlesztésére mar szamos kiscsoportos foglalkozas 1étezik az intézmé-
nyen beliil.
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A kurzusok soran kiscsoportos formaban erdsitik a didkok 6nismeretét, va-
lamint azokat a tarsas skilljeiket, amelyek segitségével fejlédhetnek a kapcsola-
taikban. Ezeken a foglalkozasokon szdimos modszert alkalmaznak az oktatdk.
Igy a vita mint szitudci6 lehetdséget ad arra a tanuléknak, hogy kialljanak ma-
gukért, érveljenek, esetleg vitdzzanak, megtanuljanak gyorsan reagalni a kér-
désekre, tudjak iranyitani a beszélgetéseket, és megfelel6 metakommunikacios
eszkozokkel is éljenek a vitak soran. Ezen szituacids jatékok amellett, hogy
jatékosak, tét nélkiiliek és egyben szoérakoztatéak is, segitenek a hallgatoknak
abban, hogy fejlédjenek az onkifejezés terén, tudjanak egymassal beszélgetni,
a szocidlis készségeik erdsodjenek, azaz minden olyan puha készséget meg-
mozgat, amelyek sziikségesek lehetnek majd egy vallalaton beliil hasonlé szi-
tudcidkban.

Pogatsnik (2019) szintén a mérnoki tudomanyok teriiletén tanulokat vizs-
galta a kommunikaciéval kapcsolatban. O strukturalt interjukat készitett ok-
tatokkal, annak megismerése céljabol, hogy milyen mddszereket alkalmaznak
a hallgaték kommunikaciés kompetencidjanak erdsitéséhez. A vizsgalati ered-
mények azt mutattak ki, hogy a szdbeli vizsgaztatas is jo eszkoz lehet erre, bar
természetesen nem minden tantargy esetében alkalmazhatd, kiilondsen akkor
nem, ha nagy létszamban tanuljak a hallgatok az adott targyat.

Az irasbeli kommunikacio erdsitésében nagy szerepet adtak a hazi dolgoza-
toknak is. Igaz, ez mar csak a konyv szerzéjének a megjegyzése, hogy utobbi-
val az oktatok egyre kevésbé tudnak majd élni, miutdn ha a mesterséges intel-
ligencia felhasznélasaval késziti el a tanuld az 6rai beadandot, elveszik a feladat
alapvetd célja. A mesterséges intelligencia miatt ezeknek az eszkozoknek a sze-
repe is gyengiil, atértékel6dik majd az oktatdsban és a munkahelyeken.

Az irasbeli feladatok mellett a minél tobb szoébeli, tarsas kommunikacios
helyzet segithet abban, hogy erdsitsiik a didkok szdmos soft skilljét. Igy példdul
az el6addsokon lehetdséget kell arra adni, hogy a hallgatok tudjanak kérdezni,
a sajat gondolataikat sokak el6tt megosztani, érvelni, és ha kell, kiallni a véle-
ményiikért.

Az el6adasokon tul, ahol ezekre a szituaciokra ritkabban van lehetdség, a
szemindariumok adnak teret, hogy minél inkabb tudjak széban és irasban is
megjeleniteni gondolataikat a tanuldk, és fejleszteni a sajat puha készségei-
ket. Ezeknek a helyzeteknek a kezelése mar elvaras a munkaerépiacon, tehat a
palyakezdé fiatalok mint munkavallalok, a puha készségekkel felvértezve kell,
hogy munkat vallaljanak.

A soft skillek nemcsak a muszaki vilagban fontosak, de mas iparagakban
is. Szilagyi 2009-ben mezdgazdasagi vallalkozasokat elemzett, és azon beliil is
az ott dolgozok attittidjeit. 744 valaszado vett részt a kutatasban. A szerzd azt
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taldlta a vizsgdlatai soran, hogy 0Osszefiiggés azonosithaté a munkahelyi kap-
csolatok és az altalanos elégedettség kozott.

Bennem az a fontos kérdés meriil fel ezzel kapcsolatban, hogy ki milyennek
éli meg a munkahelyi tarsas kapcsolatait a munkaja soran. Ez pedig befolyasol-
ja a szervezeti kotddést. A kapcsolatok megélésében, optimalizaldsaban min-
denképpen jelentds szerep jut a soft skilleknek. Azaz, hogyan tudunk kom-
munikalni egymassal, ki, miképpen tud egyiittmiikodni csapatban, mennyire
képes alkalmazkodni az egyén a masikhoz. Hogyan tudjuk kezelni a konflik-
tusokat gy, hogy a szervezeti tagok minél kevésbé sériiljenek, de olyan out-
putjai legyenek a vitak megoldasanak, amely ha nem is mindenki, de tobbség
megelégedésére szolgal?

A kommunikacids folyamatban igen fontos szerep jut a vezetéknek, amit
Szildgyi is hangstilyoz. O azt tapasztalta, hogy az 4ltala vizsgalt mez8gazdasagi
szervezetekben a kozvetlen munkatarsak egymashoz kapcsolédd viszonyai-
ban a kulcsfogalmak ezek voltak: bizalom, befogadas, tisztelet és megbecstilés.
A kollegak alapvetden a jo munkakapcsolatot szerették volna elérni egymas
kozott. Ezekre természetesen hatdssal van a vezet6i stilus, a felettesek és a be-
osztottak kozotti kommunikacid, illetve az egytittmiikodési csatorndk is igen
nagy befolyassal birnak.

Eredményként lehetett azonositani azt is ezeknél a cégeknél, hogy a veze-
téssel kapcsolatos problémak gyokere a kommunikaciobol eredeztethetd. A jo
vezetd elfogadottsaga egyrészt a hard skilleknek koszonhetd, azaz a szakmai
tudasnak. Ugyanakkor a hiteles vezet$ az, aki a megfelelé soft skillekkel is
rendelkezik, igymint a humanum, a megfelel6 kommunikacio, a megértés, az
egylittérzés, és az is fontos, hogy dontéseibe bevonja a kollegakat is.

Kordbban utaltam ra a hard skilleknél, hogy nem varhaté el a vezetéktol,
hogy szakmailag minden tudas birtokaban legyenek. Az 6 tudasuk féleg ab-
ban rejlik, hogy tudjanak jol kérdezni, olyan kérdéseket feltenni, amelyek el6-
re mutatnak, illetve tudjak azt, hogy ezekre a kérdésekre kik tudjak megadni
szakmailag a legmegfeleldbb valaszt. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy
6k nem értenek hivatasszertien az adott témahoz, de nem vérhato el, hogy
mindenre tudjak is a vélaszt.

Hernecky és munkatarsai (2014) az agariparban dolgozé szakembereket
szolitottak meg azzal kapcsolatban, hogy véleményiik szerint a mezgazdasag-
ban milyen készséggel rendelkezd szakemberre van sziiksége a munkaltatok-
nak. A kozel 100 valaszadd véleménye alapjan azt taldltak a kutatast vezetdk,
hogy nemcsak hard, de a soft skillekre is. A hard skillek esetében a nyelv és
az informatikai ismereteket hangsulyoztak a foglalkoztaték. A puha készségek
esetében megemlitették a targyalasi, az egylittmikodési készséget, valamint a
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problémamegoldast. Hidnyoltak a vallalati szakemberek, hogy az agrar-felsé-
oktatasbol kikeriil6 friss diplomasok nem erések egyes soft skillekben. Tébbek
kozott gyengének mindsitették a targyaldsi készséget, a vezetdi készséget és az
alkalmazkod¢ készséget.

Ezek fejlesztésére mindenképpen kell id6t és energiat forditani az agrar-fel-
s6oktatasban tanulok esetében. Nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy a mun-
kaltatoknak sem pénziik, sem idejiik, sem egyéb eréforrasuk nincs, vagy csak
kevés van arra, hogy ezeket erdsitsék egy munkavallaloban, ezt a feladatot jel-
lemzG3en az oktatasi intézményekt6l varjak, és olyan dolgozokat foglalkoztatna-
nak, akar mar kezddéként is, akik birtokaban vannak ezeknek a készségeknek.
Mig példaul a szervezetek a mezdégazdasagban frissen diplomazottak szakmai,
informatikai, és nyelvi tudasukkal tobbé-kevésbé elégedettek, ez messze nem
mondhatd el a soft skilljeikkel kapcsolatban.

De nézziik meg a masik oldalt is!

Juhasz és Horvath-Csikos (2021) az agrar-felsoktatasban tanuld hallgatok
soft skilljeit és az ezzel kapcsolatos észrevételeiket elemezte. Az 500 hallgato-
val késziilt kérdbives vizsgalat igen tanulsagos eredményeket hozott. A hallga-
tok nem érezték, hogy a jelenlegi oktatasi keretek kozott hangsulyos lenne a
puha készségek fejlesztése. Véleményiik szerint az érzelmi intelligencia erdsi-
tése jobban eldtérbe keriil az drakon, mint a vezetdi, az operativ vagy a kom-
munikacids készségek erdsitése. Fontos a valaszadok szerint, hogy nagyobb
hangsuly legyen a gyakorlatorientalt képzésen az oktatdsi intézményekben.
Erre a toborzo részérdl is igény van, miutan a HR-eseknek viszonylag kevés
lehetdségiik van a jeloltek megismerésére, az allasinterjun csak roviden tudjak
ellendrizni a jeloltek készségeinek a megfelel6ségét.

Az agraregyetemen tanulok leginkabb a véllalkozéi készségek, az id6gazdal-
kodas, a prezentacios és a vezet6i készségek terén érezték azt, hogy nem elég
erdsek a készségeik, mig megfeleldnek vélték az etikai és az erkolcsi készségii-
ket, az érzelmi intelligencidjukat, az empatikus készségiiket. Ami a munkalta-
toi elvardsokat illeti, ugy érezték, hogy a foglalkoztatok legkevésbé a vezetdi
készségeket, a vallalkozdi készséget és az érzelmi intelligenciat kovetelik meg
a palyakezdoktdl, mig a leginkabb a csapatmunkat, a problémamegoldé és a
kommunikacids skilleket adottnak tekintik, és uigy gondoljak, hogy ezekkel
mar rendelkeznie kell egy friss diplomasnak.

A szerzéparos ebben a tanulmanydban elemezte azt is, hogy milyen ténye-
z0k befolyasolhatjak a diakok puha készségeinek az erdsségét. Harom ilyen
fiiggetlen valtozo volt, amelyet vizsgaltak: a nem, az életkor és a munkatapasz-
talat. Az életkor alapjan a mintabdl négy csoportot képeztek, azaz voltak a 20
év alattiak, a 20-30-asok, a 30-40-esek és a 40 év felettiek. A munkatapasztalat
szamukra azt jelentette, hogy voltak azok, akiknek mar volt munkajuk, akar
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rovid ideig is, és voltak olyan vélaszadok, akiknek még egyaltalan nem. A ne-
mek szerinti csoportositasban vizsgaltdk a néket és a férfiakat.

Az elemzéseik szerint a mintaban a nék inkabb az érzelmekkel kapcsolatos
puha készségek terén mutattak erésséget, mig a férfiak inkabb a vezetéssel kap-
csolatos készségek oldalan voltak jobbak. Az életkor alapjan a 40 év felettiek
voltak a legerdsebbek, akiknek a soft skilljeik az élettapasztalattal egyiitt erd-
sodtek és fejlodtek. Juhasz és Horvath-Csikos (2021) azt latta bizonyitottnak,
hogy a munkatapasztalat igen is erdsitheti a puha készségeket. Osszességében
tehat a fontos iizenete az volt ennek a kutatasnak, hogy a munkaban elt6ltott
id6 és az élettapasztalat pozitivan korreldl a soft skillek fejlettségével.

Az agrarszakon tanul6 hallgatok soft skill szintjével kapcsolatban nemcsak
Magyarorszagon késziiltek tanulmanyok. Nigéridban Atoma és munkatdrsai
(2023) 300 hallgatdt kérdeztek meg, akik az orszag 12 allami agrar egyetemen
tanultak, és a puha készségeiket kellett mindsiteniiik. A valaszaik alapjan el-
mondhaté volt, hogy a valaszadok tobbsége (97,2%) megfeleléen tudott kom-
munikélni, 96%-uk jé6 humorérzékkel rendelkezett, 95,6%-uk ugy érezte, hogy
az 4j valtozasokkal hatékonyan tud megbirkdzni. 92%-uk vélekedett ugy, hogy
id6ben eleget tesz a kotelezettségeinek és 89,6%-uk megfeleléen képes volt a
problémakat kezelni. A tanulmany azt javasolta, hogy az egyetemeknek hat
hénapos vagy egyéves hallgatoi gyakornoki programokat kellene mtikddtetni,
amelyek lehet6vé teszik a mezdégazdasagi hallgatok szamara, hogy teljes mér-
tékben megértsék az olyan szakmai puha készségeket, mint a csapatmunka, a
kreativ gondolkodas és az id6gazdalkodas, amelyek tobbek kozott fontosak az
agraralapu vallalkozasok létrehozasa és fenntarthatésaga szempontjabol.

Mint a fenti kutatasok is igazoljak, az agariparban is igen kardinalis skillként
jellennek meg a soft jellegii készségek.

Hasonldéan vélekednek errdl azok, akik a gazdasagi felsGoktatasban tanul-
nak. Szamos felmérés késziilt arrdl, hogy mind a hallgaték, mind pedig a mun-
kaltatok miképpen értékelik ezeken a teriileteken a soft skillek jelentdségét.
Cseh Papp és munkatarsai (2023) olyan gazdasagi hallgatokkal készitettek ku-
tatast, akik a szakmai gyakorlatukat befejezték, azaz mar kozel voltak ahhoz,
hogy diplomat szerezzenek és munkat vallaljanak. A kozel fél év, amelyet egy
adott szervezetnél toltottek a tanulok, hatassal volt a soft skilljeikre. A kuta-
tast végzok 30-nal tobb skillt soroltak fel a hallgatoknak, és nekik értékelnitik
kellett, hogy milyen befolydssal voltak az egyetemi évek, majd a munkaban
eltoltott fél év a soft skilljeikre. Erdsodtek, esetleg gyengiiltek, vagy nem volt
rajuk semmilyen hatassal.

A 358 valaszadd azon a véleményen volt, hogy a hallgatoknak az egyetemi
tanulmanyaik soran javultak a kontextushoz és a teljesitményhez kapcsol6do
készségeik, erds volt az alkalmazkoddképességiik és a megbizhatésaguk. Jo
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csapatjatékosnak tartottdk magukat, am az egyetemi tanulmanyok alatt nem
érezték, hogy er6s0dott volna a vezeti és a targyalasi készségiik. Ennek az is
az oka, hogy a vezetéshez sziikséges mddszertani, intuitiv és lateralis gondol-
dolkodas az egyetemi évek alatt nem erésodtek. A hallgatok véleménye szerint
a tiirelem tertiletén is van még mit fejlédniiik.

A szakmai gyakorlatoktél azonban sokat vartak a tanulok. Szamos skill
alakulasaban nagy kiilonbséget lehetett azonositani, pozitiv iranyban a mun-
kavégzés el6tti és utdni allapot kozott. Ahogyan a szerzok irjak: ,,Az atlagos
kiilonbség kiilondsen nagy az tigyfélkozpontusag (atlagkiilonbség: 0,95), a
kapcsolatépités (atlagkiilonbség: 0,84), a targyalas (atlagkiilonbség: 0,63), az
elszamoltathatosag (atlagkiilonbség: 0,69) és a tiirelem (atlagkiilonbség: 0,62)
teriiletén. Ugyanakkor ugy latjak, hogy a legkevésbé a kornyezet tisztelete (at-
lagkiilonbség: 0,14), a sokszintség (atlagkiilonbség: 0,09), a szervezettség (at-
lagkiilonbség: 0,18) és az alkalmazkodoképesség (atlagkiilonbség: 0,18) terén
tudndnak javulni” (Cseh-Papp et al., 2023: 118).

A szerz6k ezen kutatasuk alapjan két fontos megallapitast tettek a vizs-
galati eredmények tiikrében, amelyek mind a képzési intézmények, mind
pedig a munkaltatok szdmara tanulsagosak, figyelemre méltdk és cselekvés-
re kell, hogy sarkaljanak. Az egyik lizenete a vizsgalatnak az volt, hogy a hall-
gatok azon dontését, hogy milyen munkat szeretnének végezni egy szakmai
gyakorlaton, nem befolyasolja az a tény, hogy milyen puha készségeik vannak,
és azok hogyan fejlodtek az egyetemi tanulmanyaik soran, és milyen erdssé-
gliek.

Kazainé 2016-ban a Budapesti Corvinus Egyetemen tanuld hallgatokat kér-
dezte meg arrol, hogy miként gondolkodnak arrol, hogy milyen szerepe van a
képességek, a készségek fejlesztésének az egyetemi képzésen beliil. 105 tanuld
vett részt a vizsgalatban ebbdl 53,3%-uk az alapképzést végezte, mig 46,7%-uk
a mesterképzést. A megkérdezettek 90%-a elfogadta, hogy a szakmai ismere-
tek tanuldsa és tanitasa mellett a képességek, a készségek fejlesztése is fontos
kell, hogy legyen az egyetemi oktatas keretein beliil (Kazainé, 2016).

A jovobeli sikerességet vizsgalva a kovetkez6 képességeket soroltak fel mint
fontos skilleket: a problémamegoldd képességet, a gondolkodasi képességet és
a jo kommunikacios készséget. Kazainé (2016) szakonként is elemezte, hogy a
tanulok mely képességeket emlitettek a sikeresség jegyében. Az alap- és mes-
terszakos, férfi valaszadok azon a véleményen voltak, hogy a j6 kommunika-
cios készségnek prioritdsa van egy éllasinterjin, mig ez a képesség a legma-
gasabb pontot a vezetdi pozici6 esetében kapta, példaul a néi, mesterszakos
kutatasban résztvevék kozott. Tanulsagos eredménye volt a kutatasnak tob-
bek kozott az, hogy a tanulok szerint nem jut elegendé id6é az oktatas kere-
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tei kozott arra, hogy a didkok soft képességei megfelel6en legyenek fejlesztve.
A didkok szerint ez tobbek kozott arra vezethetd vissza, hogy az egyetemi ok-
tatds alkalmaval leginkabb a kovetkezé megoldasok kapnak hangsulyt: a fron-
talis osztalymunka, az el6zetes felkésziilés alapjan tartott prezentacio és a cso-
portmunka. Kevés lehetdség és alkalom nyilik példaul a szituacids jatékokra,
pedig az hasznos lenne - a didkok véleménye alapjan.

Kazainé azt is igazoltnak latta, hogy eltérések vannak a szakirdnyok vélemé-
nyében a mddszerek hasznossagit illetéen. Ez azt jelenti tobbek kozott, hogy
amig az alapszakos gazdasaginformatikus szakos hallgatok a kozos vitanak ad-
tak hasznossag tekintetében a legtobb voksot, addig a nemzetkozi gazdasag
és gazdalkodas szakirdnyos tanuldk inkabb a nemzetkozi kornyezetben zajlo
csoportmunkdnak és a szitudcios jatékoknak.

A kutatas arra is ravildgitott, hogy az oktatéknak kell vélasztaniuk, hogy
mire helyezzék az oktatasban a hangstlyokat, és milyen fejlesztési technikakat
hasznalnak a tanuldk esetében. Ehhez azonban ismerni kell a didkok képes-
ségeit, a céljaikat és egydltalan, hogy miképpen viszonyulnak a képzési eszko-
z6khoz.

Egy masik vizsgalat szintén a gazdasagi egyetemen tanuldkat elemezte,
mely kutatds célja a soft skillek feltarasa volt a hallgatok korében. Bashir és
Juhdsz 2024-ben a jordan és a magyar diakok soft skilljeit vizsgalta. Olyan ta-
nuldkat vontak be a kutatasba, akik gazdasagtudomanyt tanultak valamilyen
egyetemen Magyarorszagon vagy Jorddnidban. A hallgatéknak magukat kel-
lett értékelniiik, hogy miképpen latjak a sajat puha készségeiket. Egy 6tos ska-
lan kellett mindsiteniiik a skilljeiket, ahol az egyes az egyaltalan nem erdset
szimbolizalta, mig az 6t0s a nagyon erdset jelentette. A szerzéparos mind a
hard, mind a soft skilljeit elemezte a magyar hallgatoknak. A soft skillek koziil
a kovetkezokben érezték magukat igen erésnek a megkérdezett tanuldk: a jo
kommunikacids készség, a csapatmunkara val6 képesség, az etikai és erkolcs
készségek, a problémamegoldo6 készség, az empatia, a rugalmassag. Ezeknek a
skilleknek a fejlesztése adott tantargyak keretében valdsul meg. Ma mar elva-
ras, hogy egyes feladatokat az 6ran a didkok csoportban oldjanak meg, tudja-
nak kommunikalni, adott kérdések legoptimalisabb megoldasara torekedjenek
stb. A felséoktatdsi intézményekben nemcsak lehet6ség, de feladat is kell, hogy
legyen, hogy olyan diplomasok keriiljenek ki a munka vilagaba, akik a fenti
skillek tekintetében igen erések. Meglepd szamomra azonban, hogy a tanulok
prezentacios készsége az egyik leggyengébb volt. Mikozben szamos tantargy
keretében kell eldadasokat tartaniuk, az allamvizsgan a szakdolgozatukat be-
mutatniuk, azaz tobb lehetdség nyilik az egyetemi tanulmdanyok ideje alatt,
hogy ezt a készségiiket javitsak a didkok. A masik igen nagy hidnyossaga a
megkérdezetteknek szerintiik a vezetdi és a vallalkozoi készségiik. Ezek gyenge
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szintje szintén furcsanak tlinhet els6 olvasatra, hiszen a véllalkozasokhoz kap-
csolodo tudast oktatjak a gazdasagi egyetemek.

Ezekbdl a valaszokbdl az tlinhet ki, hogy a gyakorlatban még kevés lehetd-
ségiik van a hallgatéknak, hogy az iskolaban 0sszegytijtott tudast alkalmazhas-
sak. Azt azonban hangsulyozni kell, hogy a tanulok, akikkel a kutatok a felmé-
rést készitették, alapvetéen még nem dolgoztak tartésan a munkaerdpiacon, és
nem rendelkeztek sajat vallalkozassal.

A szerzbparos arra is rakérdezett, hogy gondoljak a megkérdezettek, mely
skillek lehetnek fontosak a munkaltatok szamara. A vizsgalat sordn egy 6tos
Likert-skalan kellett értékelniiik a gazdasagi tudomanyegyetemen tanuldknak,
hogy szerintiik melyik skill milyen fontos a munka vilagaban. Az egyes az
egyaltalan nem relevansat, az 6t0s a nagyon fontosat jelolte. A legjelentdsebb
készségnek a nyelvtudast vélték a megkérdezettek. Ezt nem tudni, hogy mi
alapjan gondoltak, de lehet, hogy a magas értékelési érték annak is koszon-
hetd, hogy 6k maguk is ebben latjak az erésségiiket. Azt mar csak én jegyzem
meg, hogy olyan felsdoktatasi intézményben késziilt a felmérés, ahol elvaras,
hogy a diploma megszerzésekor nemcsak egy, de két, harom nyelvbdl is tar-
gyalasi szint(i nyelvtudas birtokdban 1épnek ki a végzésok a munkaerdpiacra.
A j6 kommunikacios készség és a problémamegoldd készség is igen magas
mindsitést kapott, ezekben is viszonylag stabil készséget éreztek a tanulok.

A gazdasagi teriileten maradva: egyetlen szervezet szamara sem mindegy
sem, hogy milyen soft skillekkel rendelkezik egy vezetd.

Az Agora Intézet egyik munkatarsa, Nagy Andrea egy 2022-es irasaban a
kovetkezdket irja a vezetdi soft skillekrdl:

»A sikeres vezet6k nemcsak a szakmadjukban, gyakorlati és elméleti tuda-
sukban kiemelkeddk, hanem a vezetdi soft skillek teriiletén is. Ezek a szocialis,
interperszonalis készségek teszik ket igazan hatékonnya, ha a csapat osszetar-
tasarol, eredményességének fokozasarol van szo. Rdadasul egy emberkozpon-
tu, empatikus és j6l kommunikalé vezeté nagyobb megbecsiilésnek drvend az
alkalmazottak korében, ha pedig szimpatizalnak vele, az a munkahelyi mo-
tivacidra és a fluktudcié mértékére nézve is kedvez6 hatassal van” (Nagy A.,
2022).

A fenti mondatokbdl is jol kiolvashato, hogy egy szervezet iranti lojalitast is
nagyban meghatarozhat az, hogy milyen a vezetés soft skillje. Befolyassal lehet
a dolgozdi motivacidra, a cégkulturara, hatékonysagra stb.

Nagy Andrea (2022) a kovetkezd soft skilleket talalta a legfontosabbnak egy
vezetd esetében:

« Kommunikdcié: amely nélkiil nincsen interakcid egy szervezeten beliil.

« Empdtia: amelynek a segitségével oda kell figyelni a csapattagokra, meg

kell hallgatni a dolgozokat, és visszajelzéseket kell adni a munkatarsaknak.
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» Rugalmassag: a vezet6knek kelléen nyitottnak és proaktivnak kell lenni a
feladatok és valtozasok terén is.

« Delegalas: a feladatok leosztasdnak a képessége, azaz nem minden munka
kell, hogy a vezet6 kezében legyen. Tudjunk elengedi tevékenységeket, és
ne ragaszkodjunk ahhoz, hogy mindent csak egy vezetd tud ellatni jol.

o Problémamegoldé képesség: A nehézségek és a feladatok inkabb kihivas-
ként torténd kezelése és nem meghatralas a nehézségektdl. A probléma
megoldasa azonban nem egyediili feladata a vezet6nek, hanem a csapata-
val egyiitt kell dolgozni a kérdések megvalaszolasan.

A soft skillek fontossaga, mint az el6z6 vizsgalatok is utaltak ra, kardinalis

kérdés az tizleti életben.

Hasonl¢ jelentdséggel birnak ezek a pedagdgusok esetében is. Szdmtalan ta-
nulmdny vizsgalta azt, hogy az oktatoknak milyen skillekkel kell rendelkezni-
ik ahhoz, hogy megfelel6 mindségben tudjak ellatni a feladatukat. Azaz gyer-
meket vagy felnéttet tudjanak hatékonyan tanitani.

Kissné 2021-es vizsgalatai tobbek kozott arra fokuszaltak, hogy az évoda-
pedagdgusoknak milyen skillekkel kellene rendelkezniiik. A 83 évondi va-
laszbol kideriilt, hogy majdnem minden masodik valaszadd tgy vélte, hogy
a digitalis kompetencidra van leginkabb sziikség. A soft skillekkel kapcsola-
tosan megjelent a j6 kommunikacios készség, az empdtia, a konfliktuskezelés,
a gyogypedagogiai kompetenciak, az egyiittmtikodés, a sziilékkel valé banas-
mod stb.

Kissné feltételezi tovabba, hogy a digitalis kompetencidkat az 6vodai nevelés
dokumentalasahoz kellhetnek, illetve, hogy a 21. szazadi gyermekek digitalis
kompetencidjaval 1épést kell tartania minden oktatonak, arrdl nem is beszélve,
hogy ezen készségek fejlesztése mar kisgyermekkorban elkezdddik, akar ott-
hon is. Az persze mas kérdés, hogy gyakran a tanulék — nem szokatlan médon
mar a legkisebbek is - jobban kezelik a digitalis eszkozoket, mint maguk az
oktatok. Sokak szerint kellemetlen szitudcid lehet egy pedagégus szamara, ha
a gyermek tobbet tud egy adott miszaki eszkéz miikodésérdl, mint maga az
oktato. Bar véleményem szerint nincs abban semmi rossz, ha a fiatalabbak is
okitjak az idésebb generaciot, mert ez még jobban erdsitheti a kapcsolatukat.
A reciprok mentoralasnak pontosan ez a lényege: tehat a Z-sek és az alphasok
felé ilyen téren nyitottnak kell lennie az Y, az X és a baby boomer generacio-
nak.

Kissné (2021) tanulmdnya arra is ramutat, hogy az 6voképz intézmények
fontosnak tartjak, hogy a hallgaték a szakmai tudasuk gyarapitdsa mellett a
tanulok pedagogiai személyiségét is erdsitsék. Eppen ezért olyan képzési tar-
talmaknak kell lenniiik hangsulyosnak az oktatds soran, amelyek ezeket a
skilleket fejlesztik.
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Ma mar teljesen masképp kell megkozeliteni az Alpha és a Z generacié di-
akjait, mint korabban az Y, avagy az X generacié gyermekeit. Tobbiranya im-
pulzust varnak el az 6rakon, 6k mar az internet vilaganak aktiv tagjai, és nem
véletlen, hogy az MI még nagyobb kihivast fog jelenti majd a pedagdgusok
szamara, mint barmi mas korabban.

Természetesen az oktatoknak fel kell késziilniiik arra, hogy a hagyomanyos
eszkozok nem feltétlentil lesznek elegenddk arra, hogy a tanulok skilljeit, és
kiilondsen a soft skilljeit megfeleléen tudjak majd fejleszteni. A Bartha—Gubik-
kutatépdros (2018) elméleti tanulmanydban arrdl ir, hogy az oktatasban az al-
ternativ tanitasi megoldasok széles skaldja létezik mar, am az a kozos benniik,
hogy beépitik a programjukba a technologiat, és ami nagyon fontos: a hagyo-
manyos oktat6 inkdbb mentorként szerepel a folyamatban mint tanarként.

»Az aktiv tanulds (active learning) lehetéséget ad a didknak, hogy bekapcso-
l6djon, ne csak passziv szemlélGje legyen a tanitasi folyamatnak. Az egytittma-
k6dé tanulas/tanitas (collaborative learning) a résztvevok egytittmiikodésén
alapulé kiscsoportos tevékenység, mely kiilonb6z6 célok elérésére szervezdd-
het, segitheti az egyes tanuldk tanulmanyi fejlédését, illetve hozzajarulhat az
egyiittmikodéshez sziikséges képességek és készségek kialakulasahoz, a redlis
onértékelés és a problémamegold6 gondolkodas fejlesztéséhez. Kulcsmozza-
natai a parhuzamos interakcid, az épitd és az 0sztonz6 egymasrautaltsag, az
egyenld részvétel, valamint az egyéni felel¢sségvallalas és szamonkérés.” (Bart-
ha & Gubik, 2018: 25).

Az mar nem kérdés tehat, hogy a didkok igényei ahogyan valtoznak, ugy az
oktatas tanarkézpontu gyakorlatat kezdi felvaltani a tanulokézpontu tanitds
(Bodnar & Sass, 2019). Ezen elvek alapjan a tanulds, a tanitas soran figyelembe
kell venni a tanulok egyediségét, kiilonbozéségét (killondsen a soft skillek terii-
letén), és olyan megkozelitést kell velitk szemben alkalmazni, amely lehet6vé te-
szi, hogy a legtobbet tudjuk kihozni az egyén teljesitménybdl. A tanulékdzpontu
megkozelités azt is magaban foglalja, hogy pedagdgus nemcsak a diakra, de vele
egylitt a tanitasi gyakorlatra is odafigyel, és probalja kialakitani a legmagasabb
szintli motivaciot a didkokban az Uj megismerése irant, felkelteni a kivancsisa-
got, és fenntartani az érdekl6dést az adott tanuldcsoportban, és az egyénben.

Bodndr és Sass a tanulmdnyukban utalnak ra, hogy ebben az 1j, tanulokoz-
pontti megkozelitésben a tanar inkabb mentor, akinek szamos soft skillben kell
erdsnek lennie, igy jo megfigyel6képességgel kell, hogy rendelkezzen, kérdései
lényegre torének kell lennitik, tudnia kell motivalni a tanuldkat és sajat magat,
és ha kell, véleményt kell nyilvanitania kiillonboz6 szitudcidkban.

A konnyebb érthetdség kedvéért Sassék dsszeszedték, hogy milyen képessé-
gek kellenek, mint mentornak egy pedagogusnak. Ok a kovetkezd készségeket
azonositottak:
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o kozvetlenebb kapcsolat tartas a tanuldkkal,
o tiirelem,

o didkok ravezetése a helyes megoldasra,

o 0nallé munkavégzés tamogatasa,

tanuldi 6nalldsag fejlesztése,

o preciz, pontos munkara nevelés,

o kreativitds el6segitése a feladatkészitésében,

o felkésziilésre forditott idé novekedése a mindség érdekében, és ennek elfo-

gadas (Bodnar & Sas, 2019: 154).

Fernandes és kollegai (2021) azon a véleményen vannak, hogy a tanitasi-
tanulasi folyamatok iranyitasahoz elengedhetetlen a hatékony kommunikacio.
Eppen ezért szerintiik a tanarképzé intézményeknek olyan stratégiakat kell al-
kalmazniuk, amelyek minden kezd¢ tanar szamara lehetévé teszik, hogy mint
oktato nyitott, reflektiv és jo6 kommunikatorként vegyen részt az oktatasi fo-
lyamatban. A hatékony kommunikacié mellett a nevelémunka feltételezi az
egylittmiikodési készséget, amelyet a pedagégusoknak fejleszteniiik kell. Igy
tudniuk kell a készségeiket operacionalizalni a tanitasi cél érdekében.

Aznam és munkatarsai (2022) célja azt volt, hogy a természettudomanyos
tandrok és leendd tandrok nézépontja alapjan elemezze a puha készségek ha-
tasat a tanitdsra és a tanuldsra. 213 tanart vizsgaltak Indonézia tartomanyaibol
a kérdést illetden. A résztvevok 105 természettudomanyi és 108 leendd termé-
szettudomanyos oktaté volt.

Az eredmények azt igazoltak, hogy a leendd természettudomanyi tanarok
tobbsége a természettudomanyok tanulasahoz a puha készségek kovetkezd tiz
Osszetevojét talaltak fontosnak: a csapatmunka, a kommunikacio, a probléma-
megoldas, a kritikus gondolkodas, a kutatds, a kreativitds, a kivancsisag, az
informacios miiveltség, az objektivitas és az integritas. A legtobb természettu-
domanyos tandr azt allitotta, hogy a természettudomany tanitashoz sziikséges
legfontosabb soft skillek a kommunikacid, a kreativitas és a kritikai gondolko-
das. Az oktatdk ugy gondoljak, hogy a puha készségek funkcidi a tanitasi tevé-
kenységekben a kovetkezok voltak: a masokkal valé kommunikacio, a didkok
készségeinek kezelése, a mindségi tanitds, a karrierépités és a példaképként
torténd szerepvallalas a didkok szamara.

Indonéziaban miikédik az ,,indonéziai tanarképzési program”, amely ramu-
tat arra, hogy minden tanarjel6ltnek megfelelé kemény és puha készségekkel
kell rendelkeznie, miel6tt elkezd tanitani.

Ali és munkatarsai (2020) ezzel a programmal kapcsolatban végeztek vizs-
galatokat. Kutatasuk célja az volt, hogy elemezzék, valéban megvalosul-e a
puha készségek tanitdsa a program keretein beliil. A felmérésben a programot
szervezd harom egyetem 15 oktatdjaval készitettek egy kvalitativ kutatast. Az
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eredményeik azt igazoltak, hogy a tanarképzési program integralt-beagyazott
modellekkel oktatja a puha készségeket a hallgatoknak. Eszkozei voltak tobbek
kozott az eldadas, a prezentdcid, a feladatmegoldds, a mentoralds és a gyakor-
las. A projekt sordan a képzett puha készségek a kovetkezok: az etika, az onal-
16sdg, a felelsségvallalas, a tiirelem, a kritikai gondolkodas, a kommunikacids
készségek, a csapatmunka, a tolerancia és a szocidlis készségek. A vizsgalatuk
legfontosabb konkluzidja, hogy a kozosségi féiskolai hallgatok puha készségei
magas szinten vannak, ami megfelel az Indonéz FelsGoktatasi Minisztérium
elvardsainak.

Mig a bemutatott el6z6 kutatasok alap- és kozépiskolaban tanité pedagdogu-
sok soft skill vizsgalataira fokuszaltak, addig Tang (2018) alapvetden a felsok-
tatdsban tevékenykedo oktatok skilljeit dllitotta az elemzéseinek kozéppontja-
ba. Négy felséoktatasi programot tanulmanyozott, és mind a négy program (a
turizmusmenedzsment kivételével) a csapatmunkat értékelte az oktatdk dltal
elsajatitott legfontosabb puha készségnek. Ennek az az indoka, hogy a tana-
rok nagyobb része olyan készségekre 6sszpontosit a hallgatdk soft skilljeinek
a fejlesztése soran, amelyekkel kezelni tudjdk a csapatmunkaval kapcsolatos
tevékenységek sordn megjelend kérdéseket, szituaciokat. Altaldban az okta-
tok segitették a csoportmunka-tevékenységeket. A megkérdezettek tovabba
hangsulyoztak, hogy a kommunikacids készség a legfontosabb elsajatitandd
puha készség. Ez azt igazolja, hogy az oktatdok felismerik a kommunikacids
készségek fontossagat az oktatasban. A kommunikdcids készségek segitenek
abban, hogy az oktatd kreativ és hatékony megoldasokkal tudjon szolgalni a
hallgato6i kérdésekre. Tovabbi igen fontos készégként emlitették meg az okta-
tok a kritikus gondolkodast és a problémamegoldd készséget, és f6leg azok
tamaszkodnak ezekre, akik turizmusmenedzsmentet oktatnak. Arro6l sem sza-
bad megfeledkezni, hogy a tanarok gyakran facilitatorszerepet is betoltenek,
igy segitve el a kritikus gondolkodasat a hallgatoknak, illetve a vitak kezelé-
sének gyakorlatat is megtanitjak a tanuloknak. Ez a szerep nagyban hozzajarul
ahhoz, hogy késébb a didkok megfelelé eszkoztarral tudjanak kezelni vitas és
konfliktusos szituaciokat ugy, hogy a szervezetek szamara is minél kevesebb
sériiléssel jarjon. Megismertetni a tanuldkat azzal, hogy megfeleléen tudjanak
helyzeteket atlatni és értékelni, kezelni tudjanak egymassal akar ellentmondd
véleményeket, csak ugy lehet sikeres, ha ezeknek a készségeknek maga az ok-
tato is birtokaban van, és megfelel6 tapasztalattal rendelkezik ezen a tertileten.

Ebben a fejezetben megvizsgaltam, hogy a szakirodalom alapjan a kiilonbo-
z6 foglalkoztatasi teriileteken melyek azok a soft skillek, amelyekre sziiksége
lehet egy munkavallalonak, és melyek azok, amelyeket el is varnak a munkalta-
tok. A megemlitett kutatasok arra utalnak, hogy van néhany alapvetd soft skill,
amely szinte univerzalis, azaz jellemz6éen valamennyi szakmaban megjelenik,
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és mindenképpen fontos, ha a munkavallalo megfeleld szintl birtokaban is
van az adott skillnek. Igy tobbek kozott a megfeleld szintli kommunikécid, a
csapatmunkdra torténd nyitottsag, a tolerancia, a problémamegoldé készség, a
rugalmassag. A tanulmanyok arra is felhivtak a figyelmet, hogy a munkaltatok
mar azt varnak, hogy az iskolapadbdl kikeriilé didkok, akik elkezdenek dol-
gozni, ezekkel skillekkel mar megfelel6 szinten rendelkezzenek. Ezt azt jelenti,
hogy ezen készségek fejlesztésének helyszinei az otthon mellett az oktatasi in-
tézmények is. A fejlesztései programokban célzottan kell szerepelnie ezeknek
a készségeknek, és olyan technikdkat kell alkalmazni a nevelés soran, amelyek
a skilleket erésitik. Am azt is igazoltdk a kutatdsok, hogy sajnos ezen fejleszté-
sekre nem mindig van szakember, er6forras és id6 az iskoldkban, holott a dia-
kok is tudjak, hogy ezen készségek hianyaban nem tudnak megfeleld6 munkat
talalni a munkaerépiacon.

A soft skillek erdsitése mar kisgyermekkorban el kell, hogy elkezd6djon, hi-
szen ez a folyamat nem gyors {itemd, és a tanuldk kiilonb6z6 személyiségtiek,
akik nem feltétleniil ugyanazon készségekben erdsek vagy gyengék. Raadasul
igen fontos tényez6 az is, hogy maguk az oktatok milyen skillek birtokaban
vannak, mennyire tudjak felismerni azt, hogy mire van sziikségiik a tanuldk-
nak, és a sajat készségeik mennyire lehetnek kovetendd példak sajat diakjaik
szamara.

Lathat6 tehat, hogy az igény erds, a feladatok adottak, a kérdés pedig az,
hogy miképpen lehet ezeket az igényeket mindségi szinten kielégiteni. Kiilo-
nosen azért is aktualis ez a kérdés, mert a mesterséges intelligencia megjele-
nése a készségek terén is Uj elvarasokat teremt a jové munkahelyei szamara.
A kovetkezokben megvizsgalom, hogy melyek azok a skillek, amelyek kiilono-
sen fontosak lesznek a mesterséges intelligenciaval atsz6tt munka vilagaban.
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Az Ml és a jovo kompetenciai

El6észor is érdemes azt tisztazni, hogy mit is jelent a mesterséges intelligen-
cia. Szamos tanulmany foglalkozik csak azzal, hogy definiciokat mutasson be,
amelyek megprébaljak lefedni a fogalmat. Nem célom, hogy ezeket a meg-
hatdrozasokat értékeljem vagy elemezzem, a teljesség igényei nélkiil utalnék
néhany értelmezésre.

A mesterséges intelligencia (MI) kifejezést 1956-t6l hasznaljuk. Ekkor szer-
veztek Dartmouthban egy munkatalalkozdt, amelyen 24 olyan szakember vett
rész, akik az automatizmusokkal, a neuralis halokkal, az intelligenciaval foglal-
koztak. A hatvanas években cél volt egy altaldnos megoldas kidolgozasa, de a
kutatok inkabb egy-egy adott teriileten foglalkoztak a szakértdi rendszerekkel
(Kovacs, 2023).

Az Orszaggytilés Hivatala altal 2023-ban kiadott tanulmany mesterséges in-
telligenciaként a gépek és rendszerek azon képességét tekintette, amelyek tu-
dasra képesek szert tenni és alkalmazni, valamint intelligens viselkedést tud-
nak mutatni.

Horvath Laszl6 egyik tanulmdanydban egy igen Osszetett megallapitast lehet
olvasni a mesterséges intelligenciardl, amely sz6 szerint a kovetkezo: ,, A mes-
terséges intelligencia (MI) rendszerek olyan, emberek altal tervezett szoftveres
(vagy hardveres) rendszerek, amelyek fizikai vagy digitalis dimenzidban cse-
lekednek egy Osszetett cél alapjan. Ennek sordn adatgyijtés révén érzékelik
a kornyezetiiket, értelmezik az 0sszegyijtott strukturdlt vagy strukturalatlan
adatokat, érvelnek az ezekbdl az adatokbol szarmazé tudas alapjan, vagy fel-
dolgozzak az informdciokat, és dontenek az adott cél eléréséhez sziikséges leg-
jobb cselekvés(ek)rdl. A mesterséges intelligencia rendszerek képesek adaptal-
ni a viselkedéstiket azaltal, hogy elemzik, hogyan befolyasoljak a kdrnyezetet a
korédbbi cselekvései” (Horvath, 2024: 7).

Horvath megjegyzi a definiciéval kapcsolatban, hogy a mesterséges intelli-
gencia nem jelenti azt automatikusan, hogy a gép tudja a megtévesztésig uta-
nozni az emberi intelligenciat. Ezzel teljesen egyet tudok érteni, és minden
esetre meggondolandé a meghatdrozas azon része, hogy ezek a rendszerek az
adott adatok felhasznalasaval dontenek egy adott célt figyelembe véve az dl-
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taluk vélt cselekvési lehet6ségrol. Ez persze nem feltétleniil jelenti azt, hogy a
szamunkra legjobb dontés sziiletik, de az adott rendszer probalja a korabbi és
a megadott ismeretek birtokaban a szerinte j6 cselekvési valaszt megadni.

Stefan (2020) utal ra, hogy kiilonbséget kell tenni, a ,,keskeny”, az altalanos,
illetve a szuper mesterséges intelligencia kozott. Hivatkozik az Eurépai Unié
fogalommeghatarozasara is, amely szerint a keskeny mesterséges intelligencia
azt jelenti, hogy a gépek képességei hasonlitanak az emberi tulajdonsagokra.
Az altalanos mesterséges intelligencia egy mar magasabb szintet jelol, miutan
a program alkalmas az emberi képességre.

Stefan azzal szemlélteti a két program fejlettsége kozotti kiillonbséget, hogy a
keskeny esetében csak elére megadott feladatokat tud végrehajtani a program,
mig az dltaldnos mesterséges intelligencia esetében, mar célokat tliz ki maga
elé, és ezek mentén hajtja végre a feladatokat, tehat mintegy gondolkod¢ szere-
pe is van. A szuper mesterséges intelligencia ennél tobbre is képes. Ahogyan a
kutatok megfogalmazzak, tultesznek a legokosabb egyéneken is, és intelligen-
sebbek, mint az emberek.

Lathat6, hogy nem konnyt az MI meghatarozasa, és éppen ezért nem vélet-
len, hogy igény van a jogi értékelésére és szabalyozasara is. Stefan megjegyzi:
»Nem lehet egyértelmtien meghatarozni, hogy az MI polgarjogi szempontbdl
melyik fogalom ala vonhatd. A hatalyos szabalyozas szerint a mesterséges in-
telligencia szoftvernek mindsiil. Ezzel szemben olyan feladatok végrehajtasara
is képes, amelyre mads szoftverek, programok nem, hanem csak huis-vér embe-
rek. Tehat olyan tobblettulajdonsagai is vannak, amelyekkel a szoftverek altala-
ban nem rendelkeznek. A szoftver immaterialis javak korébe tartozé vagyon-
targyként megkozelitése érdekes felvetés lehet. Ez latszik a legvaldszintibbnek
az eurdpai adatpiac létrehozasa, és a piaci szempontok miatt is.” (Stefan, 2020:
41).

Az EU Parlamentje 2024 madrciusdban szavazta meg a mesterséges intelli-
genciarol szolo torvényt, amelyet a Tanacs 2024 majusaban fogadott el. A tor-
vény a hatdlybalépést kovetd 24. hénap utan teljes mértékben alkalmazando,
mig egyes részeit mar korabban is be kell tartani. A jogszabaly augusztus 1-jén
lépett hatalyba, de az 4tmeneti id6szak 24 hénapos. Igy péld4ul tartalmazza
az elfogadhatatlan kockazatot jelentd mesterségesintelligencia-rendszerek ti-
lalmat, vagy a gyakorlati kddexet, vagy az dltalanos célu mesterséges intelli-
gencia-rendszerekre vonatkozo szabalyokat.

Az MI-rendelet végrehajtdsanak felkésziilési folyamataban aktiv szerepe van
az EU tagallamainak képvisel6ibdl all6 Eurdpai Mesterséges Intelligencia Tes-
tilletnek. Ez a Testiilet 6sszekotd szerepet véllal Briisszel és a tagallamok ko-
zott. Céljuk, hogy segitsék a rendelet végrehajtasat, az ajanlasok kidolgozasat
és a hatosagi gyakorlatok egységesitését.
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A Gazdasagi Versenyhivatal Magyarorszagon fokozottan odafigyel az MI-
technologiaval kapcsolatos kérdésekre. Alapvetden két teriiletre fokuszalnak.
Az egyik az MlI-alapu technologia veszélyei, amit jelenthet a tisztességes piaci
verseny, masrészt kiszolgaltatottabb fogyasztdi helyzet, amelyet az MI alkal-
mazasa generalhat. Ahogy a Versenyhivatal oldalan lehet olvasni: ,,A mester-
séges intelligencia alkalmazasaval a vallalkozasok uj szintre emelhetik a fo-
gyasztok adatainak gyujtését, felhasznalasat, valamint a ,,s6tét mintazatok” és
a személyre szabott reklamok alkalmazasat. Kiemelhet6 példaja ennek a koc-
kazatnak a chatbotok mikodése, amelyek esetében a fogyaszto nincs tisztaban
azzal, hogy a valasz, amit a mesterséges intelligenciatdl kapott hiteles forrason
alapul, vagy fizetett promoécidé eredménye” (GVH, 2024).

A generativ mesterséges intelligencia (MI) a mesterséges intelligencia egy
kiilon osztdlya, és a ChatGPT-nek készonhetden igen népszerd. Lim és kol-
légai (2023) egyik irasukban megjegyzik, hogy az Open MI dltal kifejlesztett
ChatGPT 6t nap alatt egymillié felhasznaldt szerzett. Ez a szam a késébbiek-
ben ugrasszertien megemelkedett és a felhasznalok szama 2022 novemberére
mar elérte a 100 milliét.

A ChatGPT képes megérteni az Osszetett emberi nyelveket, és képes az em-
berhez hasonl¢ valaszokat képezni. A generativ mesterséges intelligencia olyan
technoldgia, amely mély tanulasi modellek segitségével az emberhez hasonl6
tartalmakat képes alkotni, és dsszetett kérdésekre tud valaszolni. A Generativ
MI nemcsak valaszt ad, hanem a vélasz tartalmat is létrehozza. Ezen tdlme-
ndéen a Generativ MI az explicit programozasan tdl 4j valaszokat is képes ge-
neralni, mig a tarsalgasi MI jellemz6en elére meghatarozott valaszokra képes
tamaszkodni.

A Kkiterjesztett mesterségesintelligencia-modellek, igy példaul a ChatGPT a
generativ és a tarsalgasi mesterséges intelligenciat egyesitik. Ezért talan nem is
lehet csodalkozni, hogy ezeket a modelleket az ember minden téren megpré-
balja hasznalni és beépiteni az élet kiilonbozd teriileteibe. Wamba-Taguimdje
és munkatdrsai 2020-ban kelt cikkiikben erre hivatkoznak: ,, A szervezetek az
MI technoldgiai ujitasokat azzal a céllal fogadjak el, hogy alkalmazkodjanak
az Okoszisztémajukhoz, vagy megzavarjak azt, mikozben fejlesztik és optima-
lizaljak a stratégiai és a versenyelényeiket. A mesterséges intelligencia teljes
meértékben kifejti a potencialjat a meglévé folyamatok optimalizalasara és az
automatizaldsi, informadcios és atalakitasi hatdsok javitasara, de az emberekkel
vald észlelésre, elérejelzésre és interakciora is képes” (Wamba-Taguimdje et
al., 2020: 1893).

A fentiekre hivatkozva azt talaltak, hogy a mesterséges intelligencia hatassal
van a vallalkozasok tizleti tevékenységére. A kutatasuk lehet6vé tette azonban
a vezet6k szamdra, hogy az MI-t ne egyetlen technolégiaként, hanem az IT
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tobb kiilonboz6 konfiguracidjanak kombindcidjaként vegyék figyelembe a val-
lalat mds-mas tizleti teriiletein.

Wamba-Taguimdje és munkatdrsai szerint az MI sikerének biztositasahoz
tobb elem egylittes meglétére van sziikség, amelyek a kovetkezok: az adatok, a
tehetség-osszetétel, a teriileti tudas, a kulcsfontossag dontések, a kiilsé part-
nerségek és a skalazhato infrastruktura. A tanulményuk eredményei ravila-
gitottak az MI elényeire a szervezetekben. Ez azt jelenti, hogy az MI képes
javitani a teljesitményt mind a szervezeti (pénziigyi, marketing és adminiszt-
rativ), mind a folyamatok tertiletén. Az MI-re épitve novekedhet a szervezetek
projektjeinek iizleti értéke. A cégek csak akkor érnek el teljesitményt az MI-
képességek altal, ha a funkcidkat Gjra konfiguraljak.

A mesterséges intelligencia (MI) szdmos napi tevékenységiinkben vesz részt.
Igy példéul a Google-keresések sorén, az e-mail-sziir6 vagy képmanipuldtor
alkalmazasaval, és ezeknek a technoldgidknak az a célja, hogy a lehetd legjobb
valaszt adjak meg az adott szituaciéban (Russell & Norvig, 2016).

Bearman és Ajjavi (2023) mesterséges intelligencidval kapcsolatos magya-
razata nem abbdl indul ki, hogy mi az az MI, hanem hogy hogyan lépiink
vele kapcsolatba. Egy szemléletes példaval magyarazzak a megkozelitésiiket.
Véleménytik szerint sokan biznak a statisztikai szoftverelemzések eredménye-
iben, egy Google-keresésben vagy a telefonjuk arcfelismerd algoritmusaban.
Ezek mind mesterséges intelligencidk a személy és a technologia kozotti, kon-
textushoz kotott kapcsolat okdn. Ezen elméletet tovabb gondolva egy kisgyer-
mek szamara egy egyszer( szorzast végrehajtd szamologép lehet a mesterséges
intelligencia, de egy nagyobb gyermek szimdara mar nem jelenti azt. Vagy-
is a mesterséges intelligenciat nemcsak a technoldgia definidlja, hanem a te-
vékenység is. A szerzéparos Zednik 2021-es feketedoboz-problémajat emliti
meg, ami akkor jelentkezik, ha a mesterséges intelligenciaban mikodo szami-
tastechnikai rendszerek 4tlathatatlanok, azaz nehéz pontosan tudni azt, hogy
miképpen programozzak ezeket a rendszereket. Szimbolikusan a megalko-
tott szoveg, amelyet olvasunk azért tekinthet egyfajta fekete doboznak, mert
nincs informaciénk arrél, hogy miképpen alkotjak meg, hogyan sziiletnek az
adott szavak, szovegrészek, miképpen tudja a tartalmakat dsszekapcsolni az
MI, és miképpen magyarazhatd, hogy ezt szoveget alkotta meg a rendszer.
A szerzGparos a kovetkezOképpen megfogalmazza meg ezt az kiismerhetetlen
tekete dobozban torténd tajékozodast:

»Mig a »megmagyarazhaté mesterséges intelligencia« megkozelités elisme-
ri, hogy a mesterséges intelligencidnak inkabb értelmezhetének, mint sem tel-
jesen érthetének kell lennie, az ilyen torekvéseket az atlathatésag igénye latszik
alatamasztani. Az atlathatésag metaforaja azonban azt sugallja, hogy a tudas
rogzitett, teljesen ismert és mérhetd.
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Mi van akkor, ha - ahogy mi javasoljuk - a tudas relacids, részleges és meg-
hatarozhatatlan?

Azt javasoljuk, hogy az Al-kozvetitett vilag pedagdgiai megkozelitéseinek
arra kellene iranyulniuk, hogy a dolgok mit tesznek egyiitt, ahelyett, hogy kii-
16n-kiilon mik is azok” (Bearman & Ajjavi, 2023: 1164).

A Piac&Profit 2018-as tanulmanya hivatkozik a davosi Vilaggazdasagi Fo-
rum tanulmanyara, amelyet 20 iparosodott és fejl6dé orszagban készitettek.
Itt személyzeti és vallalatistratégia-menedzsereket interjuvoltak meg, amely
cégek a vilag gazdasagi teljesitményének 70 szazalékat fedik le. A kutatdsban
résztvevok véleménye alapjan 2022-ig az automatizalt folyamatokat iranyit6
gépek (robotok) és algoritmusok miatt a vizsgalt orszagokban 75 millié mun-
kahely veszélyeztetett, am ugyanakkor 133 millié Gj tipusu munkahely jon
létre.

Egy két évvel korabbi kutatas szerint a digitalizacionak koszonhetéen ma-
gasabb szamui munkahelyek jonnek létre, mint amire el6zéleg szamoltak,
ami annak az eredménye, hogy a gazdasag is egyre nyitottabb az MI-re. Ez
a tanulmany azt mondja ki, hogy féleg az adatelemzdk, a szoftverfejlesztok,
az e-kereskedelem és a kozosségimédia-szakértok lesznek a legnépszertibb
foglalkozasok. Emellett emelkedhet az eladasi és a marketingmenedzserek, az
innovacios fejleszték, az iigyféltandcsadok iranti kereslet is. Am csékken vagy
minimaliss4 vélik a hagyoményos irodai munkak irénti igény. Es ez is legin-
kabb ott kovetkezik be, ahol az adatgytijtés és -feldolgozas a f6 tevékenységi
tokusz.

A kutatas azt is igazolta, hogy jelenleg a munkak 71%-a emberi, 29%-a pe-
dig gépi. 2018-ban azzal szdmoltak, hogy 2022-re 42%-ra médosul az ardny,
mig 2025-re mar a gépek végzik a munkdk nagyobb részét, azaz 52%-4t.

Emiatt a foglalkoztatok 83%-a tajékozott big data és az MI-teriileteken.
A cégek nem feltétlentil a belsé munkatarsakra fognak tdmaszkodni e témak-
ban, hanem kiils6 kollegakra. Ez azzal is jar, hogy sokan elveszthetik majd a
munkdjukat.

Nagy és Hajdu (2021) azonban a foglalkoztatas soran felhivjak a figyelmet
arra, hogy a robotok alkalmazasakor felmeriilhet szimos komoly etikai, pszi-
chologiai és jogi kérdés, és ami még veszélyes lehet, hogy eddig unios szin-
ten kevésbé van konszenzus és megbeszélés a kérdést illetGen. A szerzéparos
hangsulyozza, hogy az MI-vel torténé mutikodtetésnek alapjaul kell, hogy szol-
galjon egy szilard jogi és etikai keret. Ahogyan tanulmanyukban irjak:

»Ha kiindulasi pontként tekintjiik, hogy sajat magunktol ne vegyiik el az
élmények 6romét, akkor kardinalis kérdés az emberiség szempontjabol, hogy
sikeriil-e a vezetd hatalmaknak a mesterséges intelligencia fejlesztése terén
minden szerepld szamara elfogadhaté normakat megalkotni és egységes ke-
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retrendszerben megallapodni. Ugyanis minden reménységiink megvan az »1j
tipusu« oktatasi rendszerek, az iskolak, a munkahelyek, a munkakoriilmények
kialakuldsdra.” (Nagy & Hajdu, 2021: 89).

Dietz (2020) a Pricewaterhouse Coopers Magyarorszag Kft. 2019-es jelenté-
sére hivatkozik egyik elemzésében, amelyben az MI szerepét fejtegeti az okta-
tasban. A Pricewaterhouse tanulmanya szerint az MI harom szakaszban fogja
az egyes munkakorokre kifejteni a hatasat. Az elsé hullam a 2020-as évek elejét
jelenti majd, és ott is a szamitasokat, a strukturalt adathalmazok feldolgozasat
(IT-t, pénziigyi szektort stb.-t) érinti majd.

A masodik hullam a 2020-as évek kozepén a szolgaltatdszektorra, az egysze-
ri dontéshozatalra, a targyak 6nallé mozgatasara lesz hatassal.

A harmadik hulldm a 2030-as évek elején valésul meg, amely érinti majd a
fizikai munkat, a kézi precizids feladatokat, majd a teljes automatizaciot.

Tolgyes Laszlo (2024) is kifejtette részletesen, hogy a mesterséges intelligen-
cianak milyen hatasai lehetnek a munka vilagara. Véleménye szerint megtorté-
nik a rutinfeladatok automatizalasa, 4j munkahely-kategdridk alakulnak, dina-
mikussa vélnak a fel- és atképzések, megvaltozik a munkak jellege, novekszik
majd a gazdasagi termelékenység és novekedés, hatékonyabba valnak a tav-
munka-lehetdségek, er6s6dnek majd a jovedelmi és a foglalkoztatasi egyen-
16tlenségek, és természetesen globalis és regionalis munkaer6-kihivasokkal is
szamolni kell.

Tovabba Tolgyes azon az allasponton van, hogy az MI-robotok két csoport-
ba sorolhatok lesznek, igymint a szoftver- és a fizikai robotok. Ezek pedig
szamos munkateriileten tudjak részben vagy egészben atvenni az embertdl a
munkit.

A mesterséges intelligencia iskolai végzettség alapjan is kiilonbozéképpen
hat az egyénekre. Tolgyes szerint leginkabb a magasabb végzettséggel rendel-
kezé munkavallalék vannak kitéve annak, hogy elveszithetik az allasukat, és
szinte minden tizedik kozépiskolai végzettségli egyén, akiknek ez a legma-
gasabb végzettsége, szintén veszélyben van a tekintetben, hogy megsziinik a
munkdja. A nemek alapjan a nék jobban ki vannak téve az MI hatdsanak, mint
a férfiak. A bérek alapjan a magasabb bértiek inkabb veszélyben vannak, mint
az alacsonyabb fizetést keresok.

Tolgyes ezeket az allitasokat a Pew Research Center 2022-as kutatasi ered-
ményeire hivatkozva tudta megtenni. Ez a vizsgalat az amerikai kormanyzati
adatok elemzésén alapult. Ez alapjan az amerikai munkavallalék 19%-a dol-
gozott 2022-ben olyan munkakorben, amelyre hatassal lehetett az MI. Ez azt
jelenti, hogy az 6 munkdjukat tudja helyettesiteni vagy tdmogatni a mestersé-
ges intelligencia. Ennek ellenére a vizsgalat azt is kimutatta, hogy azok, akik a
leginkabb kitett ipardgakban dolgoznak, nem érzik ugy, hogy az MI miatt ve-
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szélyben lehetne az 4lldsuk. Ok inkdbb azon a véleményen voltak, hogy az MI
inkabb tamogaté funkciot tud betdlteni a munkahelyiikon, azaz a hasznalata
megkonnyiti a munkét. Igy példéul az informédcids és a technoldgiai 4gazatban
tevékenykeddk 32%-a vélte ugy, hogy a mesterséges intelligencia inkabb segi-
teni fogja a napi munkat, minthogy karos hatassal lenne, és csak a valaszadok
11%-a gondolta azt, hogy ez inkabb pont forditva fog bekévetkezni.

Felmeriil a kérdés, hogy a vallalatok vezetése miképpen tud vagy kell, hogy
reagaljon az MI térnyerésére. Tolgyes erre is probal valaszt adni. Szerinte fon-
tos, hogy a vezetés tovabbra is megbecsiilje a munkavallaléit. Ezzel szemben
azonban az jellemz6, hogy a vezetdk a dolgozokat inkabb koltségelemként ke-
zelik, és gyorsan csokkentik a munkavallok szamat, kiszervezik a tevékenysé-
geket, és kevésbé tartjak szem el6tt, hogy az értékes munkaeré még akkor is
fontos szerepet fog jatszani a vallalkozasok termelékenységének biztositasa-
ban, avagy eldmozditasaban, ha mar miikodik az MI-alkalmazas. Rovid tavon
ezek az intézkedések akar még hasznot is jelenthetnek a szervezeteknek, de
hosszu tavon semmi esetre sem. Kiilondsen az elbocsatasok hathatnak negati-
van a vallalati légkdrre, és vannak olyan tevékenységek, ahol a jol képzett kol-
legak nélkiilozhetetlenek lehetnek és a kiesésiik inkabb kart jelent a cégeknek,
mint hogy pozitiv hatasa lenne.

Tolgyes még arra is utal, hogy adjanak a vallalkozasok lehetdséget a dolgo-
zoknak arra, hogy beleszolhassanak a technologiak alkalmazasaba. Hogy erre
miért is van sziikség? Tolgyes igy fogalmaz: ,, Azért is létfontossagu, mert gyak-
ran a munkavallalok tudjak legjobban megitélni, hogy a szerepkoriik mely as-
pektusai profitalhatnak a technologiai segitségbél, és melyek azok, amelyeknek
érintetleniil kell maradniuk. Ok tudjak, hogy mely feladatokat lehetne racio-
nalizalni, hogy tobb id6 maradjon a nagyobb értékli munkara, ami a termelé-
kenység novelésének 1j utjaihoz vezethet. A munkavallalok nagyobb mértéki
bevonasa csokkenti a vallalatok motivacidjat arra, hogy fokozzak a munkaerd
feliigyeletét és ellendrzését. Tovabba ez segit biztositani, hogy a termelékeny-
ség javuldsabol szarmazé elényok méltanyosabban osztédjanak a munkadok
és a munkavallalok kozott”. (Tolgyes, 2024).

Kanyarodjunk vissza Pew Research Center 2022-as kutatdsara még egy gon-
dolat erejéig!

A vizsgalat arra is kiterjedt, hogy mely képességekre lehet leginkabb hatas-
sal a mesterséges intelligencia megjelenése a munkaerépiacon. A felmérés azt
igazolta, hogy az analitikus készségeket igénylé munkakorok esetében lehetett
arrol beszélni, hogy ezek a mesterséges intelligencianak jobban kitett munka-
korok. Idetartoznak tobbek kozott olyan készségek, mint a kritikus gondol-
kodas, az iras, a természettudomanyok és a matematika. Ugyanakkor azt is
bizonyitottak, hogy a mechanikai készségek — mint példaul a berendezések
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karbantartasa — f6leg olyan a munkakorokben elvart skillek, ahol kevésbé van
jelen a mesterséges intelligencia iranti igény (Kochlar, 2023).

A mesterséges intelligencia szektorokként megjelend hasznalatarol is meg-
oszlanak a vélemények. Viszonylag kevés azon amerikai vallalkozasok szdma
(kevesebb, mint 3%), amelyek arrdl nyilatkoztak volna, hogy 2020-ban fejlett
technoldgidkat, mint példdul a gépi tanuldst vagy a gépilatas-szoftvereket al-
kalmaztak volna az 4ruk vagy a szolgaltatésok elééllitasahoz az Egyesiilt Alla-
mokban.

Természetesen ez a szam a jovOben valdszintileg emelkedni fog. Minden-
esetre féleg azokban a szakmakban, ahol a kézi alapu tevékenységek az elvar-
tak, ott kevésbé fog a mesterséges intelligencia veszélyt jelenteni a munkaval-
laléra, maér a tekintetben, hogy elveszitheti valaki az 4lldsat. Igy példaul a Pew
Research Center vizsgalata szerint a borbély, a gyermekgondozd, a tiizolt6
vagy a mosogatdi allasok alacsony szinti kitettségliek a mesterséges intelligen-
ciat illetden, szemben példaul a webfejlesztd, az adatelemz6, a koltségvetést
elemzd szakmakkal (Kochlar, 2023).

Az amerikaiak dvatosak azért a mesterséges intelligenciaval kapcsolatosan.
Példaul 71%-os azok aranya, akik ugy vélik, hogy nem jo, ha a végleges don-
tésekben a mesterséges intelligenciat is felhasznaljak, raadasul a tobbség sze-
rint nem szabad a mesterségesintelligencia-elemzéseket alkalmazni a kirtigasi
dontésekben. Tovabba a tobbség azon az allasponton van, hogy a mesterséges-
intelligencia-rendszereket arra hasznaljak, hogy nyomon kévessék a munka-
vallalokat a munkahelyiikon.

47%-a a megkérdezetteknek azon az allasponton van, hogy a mesterséges
intelligencia jobban tud teljesiteni az embernél. Az amerikaiak nagyobb arany-
ban hiszik, hogy a mesterséges intelligencia munkahelyi alkalmazasa altalaban
véve hatassal lesz a munkavallalokra, és ez legf6képen az elkovetkezd 20 évben
lesz tapasztalhat6. Csak 28%-uk gondolja tigy, hogy a mesterséges intelligencia
alkalmazdasa a személyét is érinteni fogja a munkahelyén (Kochlar, 2023).

Kadar 2024-es irasa arrol tantuskodik, hogy a magyarok mesterségesintel-
ligencia-tudatossaga (Al Readiness Index) elmarad a globalis atlagtol. Ezt a
megallapitast a Publicis Groupe Hungary és a GKID Research & Consulting
altal készitett eddigi legszélesebb korti magyar mesterségesintelligencia-kuta-
tas tamasztja ala. A megkérdezettek 79%-a volt tisztaban a mesterséges intel-
ligencidval. A Z generaci6 jellemzéen mar hasznalja is, ami azt jelenti, hogy
91%-uk tisztaban van vele, mig 46%-uknak a napi rutinja soran is elékeriil az
MI.

Publicis Groupe Hungary és a GKID Research & Consulting bevezették az
ugynevezett Al Readiness Indexet, amely egy tizfoku skala. Ennek segitségével
mérték a magyar lakossag mesterségesintelligencia-érettségét. A skala szerint
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az Osszlakossag Al Readiness Index-e 3.9-es érték volt. Az MI kihasznaltsagi
indexe mindosszesen a 2.8-as értéket érte el.

A magyarok leginkabb forditasra (53%), altalanos keresésre (45%) és a sze-
mélyes kérdések megvilaszoldsara (35%) alkalmazzdk a mindennapokban a
mesterséges intelligenciat. A valaszadok 31%-a él a chatbotok és a virtudlis
tgyfélszolgalati asszisztensek lehetdségével és 26%-uk hasznal virtualis, okos
asszisztenseket is.

A vizsgalat arra is ramutatott, hogy a mesterséges intelligencia kinalta lehe-
toségek tarhaza hatalmas, és ezekre nyitottak is a magyarok, habar még nem
élnek széleskortien a lehetdségekkel.

Dabis Attila szerint a munkaerdpiacra hatassal lesz a MI egyre szélesebb
kort hasznalata. Ahogyan fogalmaz: ,,mig korabban egy 6néletrajzban elegen-
dé volt a Microsoft Office és az internet ismeretét feltiintetni, a Covid-jarvany
utdan mar a Teams és a Zoom hasznadlata is alapvetd elvarassa valt”. Szintén
Dabis véleménye szerint a ,,prompt engineering”, amely az a képesség, hogy
tudjuk hasznalni az MI-rendszereket, egyre inkabb igény lesz a munkaerd-
piacon. Olyan szakmak fognak kialakulni, mint a promptmérndok, akinek a
kimondott feladata az lesz, hogy az MI optimalis hasznalata legyen a munka-
janak a kozéppontjaban. A ,prompt” kifejezés magyar megfeleléje még kér-
dés, de Dabis szerint az ,,utasitasadas” mint szokapcsolat akar alkalmas is lehet
(Dabis, 2024).
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Zarszo

Mint az Elészdban is irtam, e kotet megirasara tobb indokom is volt. Mi-
kozben késziilt a konyv, arra gondoltam, hogy sok olyan skillt fedeztem fel
magamban, amelyek megvoltak mar, de nem igazan haszndltam, vagy nem
voltam olyan helyzetben, hogy valéban tudjak rajuk tdmaszkodni. Ezek els6-
sorban soft skillek voltak, és bar a munkdm soran mint pedagdgus, szamos
puha készségem jelenik meg nap mint nap, de csak kevésbé gondoltam bele,
hogy ezek mennyire fontosak az életiinkben.

Nagyon céltudatos voltam a konyv irasa kozben, sok tiirelem és kitartas kel-
lett ahhoz, hogy a témat, ha nem is teljesen, de legalabb néhany néz6épontbdl
korbejarjam, és ismertessem az olvasoval. Erds volt a vallalkozéi kedv is ben-
nem, talan azért, mert szeretem és kutatom a skilleket. A vallalkozéi skillem
régen csondben pihent bennem, de most igen erdsen a felszinre tort, amit na-
gyon élveztem, és tartésan motivalt az iras kozben.

Mar tobb mint harom éve lelkes kutatoja vagyok a készségeknek, de min-
dennap talalkozom ujabb és ujabb vizsgalati nézGponttal, amely alapjan érde-
mes tovabb elemezni a témat. Az utébbi idében a hard skillekrél, ahogy irtam
is, a fokusz atkeriilt a soft skillekre, én mégis azt mondanam a szamos kutatasi
eredményre hivatkozva, hogy ezek egyiitt lehetnek csak hatdsosak az egyén
szamara, mar ami a munka vildgdban és a maganéletben torténd boldogulast
illeti.

Az is tény, hogy a mesterséges intelligencia hatassal lesz az életiinkre, még
akkor is, ha a mai kor embere még nem tart attél, hogy emiatt elveszitheti
a munkdjat. Az bizonyos, hogy atalakulnak a készségek irdnti keresletek, és
lathaté volt, hogy mely készségek irant miképpen alakulnak a munkaéltatéi
igények, noha ma még valdjaban csak taldlgatunk. Annyi azonban bizonyos,
hogy a mesterséges intelligencia szamos szakma esetében atformalja majd a
létiinket.

Végezetiil ugy vélem, hogy ez a konyv, csak egy rovid betekintést tudott adni
a skillek vilagaba — és ez jol is van igy. A készségek azért is olyan nagyszertek,
mert egyénenként eltérd, hogy mikben vagyunk erések és gyengék, és emiatt
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kiillonboziink a masik embertdl. Ezek a mi egyediségiink tiikrei, amelyek nap
mint nap képet mutatnak rolunk, hogy milyenek is vagyunk akar a masok
szemében, akdr a sajat szemiinkben.
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